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UNIQA

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztosité Rt. (1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 76-78.) tovabbiakban biztosité segitségnyduijtasi
szerz&déseire, valamint a segitségnydjtasi részt is tartalmazé biztosita-
saira, feltéve, hogy a szerz6dést jelen feltételekre hivatkozassal kotot-
ték. A jelen feltételekben, nem szabalyozott kérdésekben a magyar
Polgéri Torvénykonyy, illetve a hatalyos magyar jogszabalyok rendel-
kezései az irdnyaddk. A biztositasi szerz6dés irasbeli megallapodas at-
jan jon létre.

1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 A szerz6dé

A szerz8d6 fél az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztositasi
szerz6dés megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen
minéségében a kotvényen feltlintették.

1.1.2 A Biztositott személy(ek)

A Biztositott a biztositasi szerz6désben ezen mingségében megneve-

zett, természetes Személy. A szerz6dé6 és a biztositd kozott létrejott

biztositasi szerz6dés alapjan biztositott az a természetes személy lehet

aki érvényes

- Visa Gold, MasterCard Gold vagy Visa Business vagy Visa Business
Gold bankkartyaval rendelkezik, avagy

— Visa Electron, Visa Classic, MasterCard Standard vagy Maestro kar-
tyaval rendelkezik és a biztositotti korbe torténé belépését irasban
kérte, tovabba

magancélbdl (mint turista, illetve latogatd) vagy hivatalos célbdl napi-

dijasként, illetSleg sztondijasként kilfoldre utazik.

Nem lehetnek Biztositott személyek:

— Magyarorszag teriiletén kivil (tovabbiakban: kilféld) 90 napot
meghaladdan (tovabbiakban: tartésan) munkat végzé személyek és
veliik egyitt tartézkodé csaladtagjaik, valamint barmilyen okbdl tar-
tésan kilfoldon tartézkodd személyek

— devizakilfoldinek mingsiilé személyek, amennyiben a magyarorsza-
gi gyoégykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jogszabalyokban
meghatarozott mértékl fedezettel, vagy ezen koltségek kiegyenlité-
sére alkalmas biztositassal

1.1.3 A segitségnydjtdsi szolgdltato

A segitségnyujtési szolgaltatd az a jogi személy, aki a biztositéval — je-
len szerz6dés vonatkozasaban - szerz6déses kapcsolatban all és a
segitségnyuijtasi szolgaltatasok vonatkozasaban a biztositét képviseli.
A segitségnydjtasi szolgaltatasokat kizarélagosan a segitségnyuijtasi
szolgaltatd nydijtja.

1.1.4 A biztositdsi szolgdltatds jogosultja

A biztosité szolgéltatasara a szerz6désben megnevezett Biztositott sze-
mély jogosult, illetve a Biztositott haldla esetén a szerz6désben meg-
jelolt személy, vagy a Biztositott 6rokose. A feltételek alapjan nydjtott
biztositési szolgéltatasokat a biztositd a szamlat kiéllité segitségnyjta-
si szolgaltatonak fizeti ki. Kivételt képez, ha a segitségnyujtési szolgal-
tatd jovahagyasaval egyenlitették ki a szamlat, ebben az esetben a se-
gitségnyujtasi szolgaltaté — a szerz6désben meghatarozott 6sszeg

mértékéig — a szamla kiegyenlitSjének tériti meg a koltségeket.
1.2 A biztositasi szerz6dés létrejotte

A biztositasi szerz6dés a biztosit6 és a szerz6d6 kdzott megkotott szer-
z6déssel hatarozatlan idére jon létre.

SzerzOdési feltételek a Raiffeisen Bank Rt.
altal kibocsatott bankkartyaval rendelkezok
kiilfoldi utazasara szolo biztositasahoz

Azonos idGtartamra és ugyanazon biztositott személyre nem johet Iét-
re a jelen feltételek szerinti tobb biztositas, avagy a biztositd csak egy
biztositas alapjan nyuijt szolgaltatast.

1.3 A biztosité kockazatviselése

1.3.1 A kockdzatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése a bankkartyabirtokos biztositottra vonat-
kozéan a bankkartya kiallitasi napjan 0 6ratdl kezdédik és a bankkar-
tya lejarati napjanak 24. 6réjaig tart, feltéve hogy a szerz6d6 a bizto-
sitott személyre vonatkoz6 biztositasi dijat medfizette, illetve a bizto-
sitott személyre vonatkozéan a biztosité kockézatviselése egyéb okbdl
meg nem sz(int. Amennyiben a biztositott irasban kezdeményezi a
biztositasi korbe torténd belépését, igy a biztosité kockazatviselése a
biztositott ezen nyilatkozata szerz6d6hoz torténd beérkezését kove-
téen kezdddik meg.

A biztositd kockazatviselése kiutazasonként, a kiutazas kezdetétdl sza-
mitott legfeljebb 90 nap kiilfoldi tartézkodasra érvényes.

1.3.2 A biztosito kockdzatviselésének megsziinése

A biztosité kockazatviselése a kartyabirtokos biztositott vonatkozasa-

ban megsziinik

— a szerz6d6 és a biztosité kozotti biztositasi szerz6dés megsziinésével

- a biztositasi dij meg nem fizetésével

— azon bankkartya szerz6dés megsz(inésével, melyhez a jelen biztosi-
tasi feltételek szerinti biztositas kapcsolédik,

- a biztositott halalaval

— abban az esetben, ha a biztositott irasbeli nyilatkozattal kéri a sze-
mélyére vonatkozé biztositasi fedezet megsziintetését.

A biztositds megsz(inése nem érinti a megsz(inés el6tt bekdvetkezett

biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban 1évé vagy fliggd
karok elbiralasat.

1.4 A biztositas teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése Magyarorszag teriiletén kivil a vilag bar-
mely orszagara, a baleseti halél, valamint a baleseti rokkantsag bizto-
sitasi események bekovetkezte esetén pedig Magyarorszag terlletére
is kiterjed.

A devizakiilfoldi biztositott esetén a biztositd kockazatviselése nem ter-
jed ki Magyarorszdg és a biztositott allampolgérsaga(i) szerinti al-
lam(ok) teriiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz6déskotéskor a szerz8dé és a biztositott koteles a biztositas elval-
lalésa szempontjabdl minden olyan Iényeges koriilményt, adatot a biz-
tositoval kézolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, kiilondsen a
biztosité altal irasban feltett kérdések vonatkozasaban. A biztosité jo-
gosult — a biztositési veszélykozosség védelmének érdekében — a ko-
z06lt adatok ellenérzésére, melyre a szerz6déskotéskor a szerz8d6 és a
biztositott felhatalmazza a biztositot. A biztositott az egészségi allapo-
ta vonatkozasaban felmenti az &t kezelt és a jovében kezel orvost,
kérhazat egyéb egészségligyi intézményt, tarsadalombiztositasi kifize-
téhelyet az orvosi titoktartas aldl, valamint masik biztositét a biztosita-
si titoktartas alél. A biztositott/szerz6d6 koteles a biztositds tartama
alatt — nem biztositasi eseménynek szdmit6 — a biztositas elvallalasa
szempontjabdél minden Iényeges koriilményben, adatban bekdvetke-
zett valtozast a biztositonak irasban bejelenteni. Kilonos tekintettel a



biztositasi ajanlaton feltlintetett adatokra, koriilményekre. A kozlésre,
illetéleg a valtozés bejelentésére irdanyuld kotelezettség megsértése
esetén a biztositd szolgéltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bi-
zonyitjak, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett koriilményt a
biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biz-
tositasi esemény bekovetkeztében.

2. A BIZTOSITO SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAI

A biztosité a jelen szerz6dés értelmében a biztositasi esemény beko-
vetkeztekor vallalja a segitségnydjtasi szolgaltaté kozremikodésével a
segitségnyjtasi szolgaltatasok megszervezését, lebonyolitast, és a
koltségek fedezetét a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg
mértékéig. A biztositd szolgaltatasi kotelezettségét az év minden nap-
jan, napi 24 6raban villalja.

Jelen feltételek értelmében

Utazas

A Biztositott altal az alland6 lakdhelytSl szamitott 20 kilométeres kor-
zeten kiviili, a Magyar Koztarsasag hatérain kivilre megtett Gt, utaza-
si eszkoz igénybevételével, beleértve az allandé lakéhelyhez torténd
visszautat is. Az alland6 lakdhely és a munkahely k6zott megtett Gt

nem mindsul utazasnak.
2.1 Baleset, betegség

Jelen feltételek értelmében

Baleset:

A Biztositott személy akaratan kiviil, hirtelen fellépd kiilsé mechanikus,
illetve vegyi hatas, melynek kovetkeztében a Biztositott testi sériilést,
egészségkarosodast szenved, vagy egy éven beliil meghal.

Stlyos megbetegedés:

A Biztositott egészségi allapotdban hirtelen bekovetkezd, nem vart,
kedvezétlen valtozas — akut megbetegedés —, mely siirgés orvosi se-
gitség, szakorvosi ellatas hianyaban tovabbi egészségromlast okoz,
halalhoz vezethet. A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége azon pana-
szok, betegségek vonatkozasaban, melyek az utazés megkezdése el6t-
ti hat hénapon belll mar fennalld, orvosi kezelést igényl6 baleset, be-
tegség eredményeként kovetkeztek be, nem éall fenn. A biztosit6 szol-
galtatasai a Biztositott balesete és silyos megbetegedése vonatkozasa-
ban allnak fenn.

A szolgdltatdsrdl valé déntés:
A segélyhivé szamon hivandé orvosi ligyeletvezet§ hoz dontést orvo-
si szempontbdl, a biztositd szolgéltatasanak formajardl és fajtajarol.

2.1.1 A biztositdsi esemény és a biztosité szolgdltatdsai

2.1.1.1 Keresés, mentés, kimentés

Ha Biztositottat utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés
miatt keresni vagy menteni kell, akkor a biztosité megszervezi a lehe-
té leghatékonyabb segitséget, és ezért a kdtvényben meghatarozott
mértékig atvallalja a koltségeket. Ennek keretében a biztosité tériti a
Biztositott személy felkutatasanak és a legkodzelebb fekvs kérhazig tor-
ténd elszallitasanak igazolt koltségeit. Ha orvosilag indokolt, illetve a
baleset helyszinébdl eredéen sziikséges, akkor a mentés barmilyen
médon kivitelezhetd.

2.1.1.2 Kulfoldrél valé hazaszallitas

Ha Biztositottnak utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés
miatt azonnali betegszéllitasra van szliksége, akkor a biztositdé meg-
szervezi a segélynydijtast, és atvallalja a koltségeket. A biztositasi fede-
zet ilyen esetben kiterjed a specidlis helikopteres, vagy repulégépes
betegszéllitasra is. Biztositd ezen biztositasi 0sszeg keretében, orvosi
szempontbdl sziikséges és orvos altal elrendelt repllégépes betegszal-
litast kinal a lakéhelyig vagy a megbetegedés, illetve baleset specidlis
esetére kilondsen alkalmas berendezéssel rendelkezé kérhazig. Ebbe
beleértendd a repiilés soran sziikséges apolés és orvosi ellatas azzal a
feltétellel, hogy a Biztositott személyt kozvetlen életveszély, avagy su-
lyos egészségkarosodas fenyegeti. Ezen biztositasi 6sszeg keretében
egyéb szlikséges mentSeszkozok koltségeit is fedezi a biztositd. A re-
pulégépes betegszallitas sziikségességérdl a segélyhivé szamon elérhe-
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té — a biztositéval jelen szerzdés vonatkozasaban all6 egészségligyi
szolgaltatd — ligyeletes orvosai dontenek, 6k vélasztjak ki a megfeleld
szallitéeszkozt is. A biztositasi fedezet kiterjed a hazaszéllitas koltségeire
is. Ha a Biztositottat menetrendszer( repilégépjaraton szallitjak vissza
kiilfoldrél, akkor a biztosité vallalja egy f6, vele utazd, a Biztositott sze-
méllyel kozos haztartasban él6 csaladtag utazasaval jaré tobbletkoltsé-
geket, amennyiben ez orvosilag indokolt. MentG6repllégéppel torténd
betegszallitds esetén is csatlakozhat a beteghez kisérg, amennyiben a

gépen a helyviszonyok ezt megengedik és orvosilag indokolt.

2.1.1.3 Széllitas athelyezés céljaval

A biztosité megszervezi a Biztositott utazasa soran balesetével vagy su-
lyos megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szempontbdl célszerl és
sziikséges masik kérhazba, lakéhelyre, a lakéhelyhez legkozelebbi kor-
hézba torténd atszallitast, valamint atvallalja a bizonyithat6an a beteg-
séggel/sériiléssel, illetve a széllitassal kapcsolatos egyéb felmertilt kolt-
ségeket. A szolgaltatasrdl és a megfeleld szallitéeszkozrl minden eset-
ben a segélyhivé szdmon elérhetd, a - a biztositéval jelen szerz&dés
vonatkozasdban all6 egészségligyi szolgaltat ligyeletes szakorvosa
akar a sériilt kezelGorvosaval konzultélva dont. A biztositasi fedezet ki-
terjed a replil6gépes atszéllitasra is; ez azt a szallitast jelenti, amelynek
soran a beteg az &t elsdként ellatd kérhazbdl atkeriil egy kdzponti kor-
héazba vagy egy olyan specidlis teriiletre szakosodott osztélyra, amely
az utbkezeléshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.

2.1.1.4 Holttest hazaszallitasa

Ha Biztositott utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés kovet-
keztében elhaldlozik, a biztosit6 a hozzatartozok kivansaga szerint
megszervezi a holttest hazaszallitasat magyarorszagi temetkezési hely-
re, illetve lakéhelyére, vagy atvéllalja a kilfoldi temetés koltségeit.
A felmeriil6 Osszes koltséget a biztositd atvallalja.

2.1.1.5 Kiskort gyermek, csalad hazaszallitasa

Ha az utazés soran a Biztositott személlyel utazdé 14 éves kor alatti
gyermek(ek)rél a Biztositott személy haléla, balesete vagy sulyos
megbetegedése kovetkeztében sem a Biztositott személy, sem a vele
egyutt utazd, vele k6zos haztartasban €16 csaladtag nem tud gondos-
kodni, akkor a biztosité megszervezi, hogy a gyermeket kisérével az al-
landé lakéhelyre hazaszallitsak. A biztositd a szolgaltatas soran felme-
riilé koltségeket — a kisérével kapcsolatos koltségeket beleértve — atval-
lalja. Biztosit6 akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat jarmdvel
vald utazas esetén a Biztositott személy, mint egyediili gépjarmiveze-
t6, baleset vagy silyos megbetegedés miatt vezetésképtelenné valik,
és utasait, a vele kozos haztartasban é16 csaladtagokat a helyszinen 1é-
v6 gépjarmivel egyetemben haza kell szallitani.

2.1.1.6 Orvosi kezelés koltségei

Ha a Biztositott utazasa soran baleset vagy silyos megbetegedés ko-
vetkeztében kérhazi tartézkodas, jar6beteg-kezelés stb. valik sziiksé-
gessé, akkor a biztosité megszervezi az orvosi kezelést és az ezzel kap-
csolatban felmeriil§ koltségeket (orvosi vizsgalat, gydgyszer, ellatas) a
kotvényben meghatarozott 0sszegig atvallalja. A biztosité vallalja a
fenti biztositasi esemény bekovetkeztével sziikségessé valé azon
gyogyszerek beszerzését és a Biztositott illetve kezel6orvosa rendelke-
zésére bocsatasat, melyek a helyszinen nem szerezhetéek be. A bizto-
sitd szolgaltatasa ebben az esetben csak a szervezés, kézbesités és a
vamkezelés koltségeire terjed ki, a gybgyszer aréara és az ezzel kapcso-
latos koltségekre (vam, add stb.) nem. A biztosité nem koteles szolgal-
tatast nydjtani, ha a kezelés olyan betegségek illetve baleseti kdvetkez-
mények miatt vélik sziikségessé, amelyek a kilfoldi tartézkodast koz-
vetleniil megel6z6 hat hénapon beliil orvosi kezelés vagy ellenérzés
alatt alltak. Ugyanez vonatkozik a terhességi panaszokra és a sziilésre.
Fogaszati panasz esetén csak slirgésségi esetben ad fedezetet a bizto-
sitd, a kotvényben meghatarozott mértékig.

2.1.1.7 Beteglatogatas

Ha a Biztositott utazasa soran baleset vagy stlyos megbetegedés miatt
10 napnal tovabb tarté kérhazi tartézkodas valik sziikségessé, akkor a
biztosité megszervezi egy személy utazasat a kérhazi tartézkodas hely-
szinére, és onnan vissza az allando lakéhelyére. A biztositd ezen (ti-,
és szallaskoltséget a kdtvényben meghatarozott dsszegig atvallalja.



2.2 Utazas
2.2.1 A biztositdsi esemény és a biztosité szolgdltatdsai

2.2.1.1 Uti okmanyok Gjbéli beszerzése

Ha a Biztositott személy kiilfoldi utazésa soran elveszti, vagy eltulajdo-
nitjak téle hivatalos iratait, melyek utazasa folytatasahoz nélkiilézhe-
tetlenek, a biztositd segitséget nyujt az iratok Gjbdli beszerzéséhez. Az
Gjbdli beszerzés koltségeit a kétvényben meghatarozott 6sszegig a
biztosité megtériti.

2.2.1.2 Jogi tanacsadas*

A biztosité jogi tandcsadast szervez meg a Biztositott személy részére,
amennyiben magén jelleg(i kiilfoldi utazésa sorén a biztositasi szolgal-
tatassal vagy az ellene inditott hat6sagi eljarassal kapcsolatban valik
sziikségessé. A tanacsadé elsé tanacsadasaval kapcsolatban kilfoldon
felmerulG koltségeket a kotvényben meghatérozott dsszegig a biztosi-
té megtériti.

2.2.1.3 Ovadék

Amennyiben a Biztositott személy ellen kiilfoldi utazasa soran szabaly-
sértés vagy gondatlansagbdl elkovetett blincselekmény vadjaval elja-
ras indul meg, a biztosité a kotvényben meghatéarozott dsszeg mérté-
kéig vallalja a Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonld
biztositék megfizetését. Az dvadékot a Biztositott személy a kifizetés-
t6l szamitott 6 hdnapon bellil koteles a biztositd részére visszafizetni.

2.2.1.4 Visszahivas utazasrol

Ha a Biztositott személlyel k6zos haztartasban él6 csaladtag vagy ko-
zeli hozzatartozéjanak haléla, hirtelen sdlyos megbetegedése vagy a
Biztositott személy vagyonanak jelentds mértékl karosodasa miatt
sziikségessé valik a Biztositott kiilfldi utazasrdl valé visszahivasa, a biz-
tosit6 a kozeli hozzatartozé irasbeli kérésére megteszi a sziikséges in-
tézkedéseket az e célra alkalmas eszkozok altal, és 100%-ig atvallalja
az ezzel kapcsolatban felmeriilé koltségeket.

2.2.1.4.1 Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A biztositott karmegel&zési és karenyhitési kotelezettségének tesz ele-
get, amennyiben a célhelyszinen hirtelen habord vagy belsé zavargés
tor ki, vagy természeti katasztréfa kovetkezik be, és emiatt a biztositott
megszakitva az utazasat az elre tervezett id6pontnal korabban kény-
telen visszautazni. Ebben az esetben a biztositd, a Biztositott hazaér-
kezését kovetéen megtériti a hazautazas igazolt koltségeit, maximum
500.000.- Ft 6sszeghatarig. A hazautazas megszervezését a biztositd
nem tudja garantalni és az utazasi koltségeknek az 500.000.- Ft-on
feliili részét atvallalni.

2.2.1.5 Tolmacsszolgalat

A biztosité vallalja, hogy a Biztositott személynek kiilfoldi utazasa so-
ran a biztositasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott hat6sagi eljaras-
sal kapcsolatban tolmacsot bocsét rendelkezésére. Az ezzel kapcsolat-
ban felmerdlé koltségeket a kétvényben meghatarozott 6sszegig a
biztosité viseli.

2.2.1.6. Személyi felelGsségbiztositas

Amennyiben Biztositott személy kiilfoldi tartézkodasa soran, gondat-
lanul mas személynek balesetet okoz, mely alapjan Biztositott ellen
gybgyaszati (fogaszati, sebészeti, kérhazi, rontgen, betegszallitasi,
apolasi) és temetkezési koltségeket, amennyiben a Magyar Kortarsa-
sag torvényei szerint is kartéritésre kotelezhetd a Biztositott.

Jelen szerzédésbdl kizdrt események:

A Biztositd nem teljesit kartéritést azon karigényekkel kapcsolatban,

amelyeket kdzvetve vagy kozvetleniil az alabbiak okoztak:

— barmely dologi kéar (vagyontargyak megsériilése, elveszése, meg-
semmisilése)

— Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével Osszefliggésben
elSidézett kar

* A 2003. évi LX. tv. (A tovabbiakban: Bit.). A biztositd intézetekrdl és a bizto-
sitasi tevékenységrdl (Bit) 103.8) értelmében.

— Biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingat-
lan, vizijarm{ vagy légijarm{ vonatkozéasaban felmeriils felel6sség,
illetve gépjarmivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallité-
eszkozok, vizijarmlvek, vagy légijarmivek birtoklasabdl, karbantar-
tasabdl, hasznalatabdl, be- és kirakdsabdl eredd felelGsség

- fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabdl eredd
felelGsség, szexualis zaklatasbdl, fizikai erdszak vagy pszichikai kény-
szer alkalmazéasabdl szarmazé felelGsség

- olyan felelGsség, amely egy masik biztositas vagy jogszabaly alapjan
megtéril,

— peres eljarasok, amelyeket egy csaladtag illetve Gtitars, illetve az Gti-
tars csaladtagja indit a Biztositott ellen

— l6fegyverek altal okozott sériilések, allat tulajdonlasabdl eredé fele-
I6sség.

3. ABIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK A SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN

A biztosité mentesiil a szolgaltatas (egészének vagy aranyosan egy ré-

szének) medfizetésének kotelezettsége aldl, amennyiben

— a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriil§ koltségek mas teljesi-
tési kotelezett altal megtérilnek (pl. orszagok kozotti szerz6dés, tar-
sadalombiztositas, masik biztositas — felel6sség-, utazési biztositas),
kivételt képez a balesetbiztositds; amennyiben a biztosité a kart
megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat il-
lették meg a karért felelSs személlyel szemben, kivéve, ha ez a biz-
tositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozé

- a biztositasi eseményt a szerz6d§ illetve a biztositott jogellenes,
szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasa idézte el, kiilono-
sen:

- a biztositott gydgyszer, kabitdszer vagy alkohol hatésa alatt all,

- vezetSi engedély nélkiili gépjarmivezetés kdzben,

—a biztositott szandékosan elkovetett sdlyos bincselekményével
Osszefliggésben,

- a biztositottat szdndékos biincselekmény elkovetése vagy annak ki-
sérlete soran, azzal 0sszefliggésben ért balesetekre

- biolégiai fegyver altal kdzvetleniil vagy kézvetve okozott balesetek-
re,

—azon belsé zavargasok, tiintetések miatt bekdvetkezé balesetekre,
melyekben a biztositott aktivan részt vett.

— motor nélkili és motoros repllégépekkel, repiils szerkezetekkel, sar-
kanyrepuldvel, mindenfajta ejtéernyds ugras soran, valamint reptilé-
gép személyzeteként elszenvedett balesetekre.

— Gyégykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovetkezd
egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerz6-
dés hatélya alé tartoz6 baleseti esemény miatt volt sziikség).

- Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs oko-
zati Osszefliggésben.

— Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredet(i vérzésekre és
agyvérzésre.

— Versenyen, cslicsdontési kisérleteken valé indulas.

A biztosité kockéazatviselése — ellenkezd kikotés hianyaban — nem ter-

jed ki azon biztositasi eseményekre melyek Osszefliggésben éllnak az

alabbiakkal:

— a jogszabdly szerint ionizalénak mindsiilé sugarzas kozvetlen vagy
kozvetett hatasa,

- nukleéris energia,

- harci cselekmények, polgarhabord, belsé zavargasok, orszagok ko-
z6tti habord, terrorcselekmények

- bioldgiai fegyver éltal okozott cselekmények

- természeti katasztréfa

- a biztositott barmely elmebeli rendellenessége

— felmeriil6 nem-vagyoni kar

- a terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban bekovetke-
z6 biztositasi események

- napégés, héguta, kihdlés, fagyas

— a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként bekovet-
kezd biztositasi esemény, mely betegség az utazds megkezdését
megel6z6 hat héten bellil 1épett fel, és/vagy az utazds megkezdése
el6tt fennallt.

- az orszagos, nemzetkozi sportversenyeken valé részvétel



- kllonoésen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém sport),
mint kiloéndsen a barlangéaszat, bavérkodas, szikla- és hegymaszas,
bungee jumping, valamint a motoros meghajtasu szarazfoldi-, vizi-,
vagy motoros vagy, motor nélkili 1égi jarmdivek hasznalataval jaro,
rendkiviili felkésziltséget és tudast feltételez6 sportagak (izése kdz-
ben bekovetkezett biztositasi esemény

— szigonypuskaval kapcsolatos sériilések, események,

— a biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésével, fegyver-
hasznalataval 6sszefliggésben allé esemény,

— haborus vagy polgérhaboris események, terrorcselekmények illetve
természeti katasztréfak esetében a 2.2.1.4.1 pontban foglaltak az
iranyaddak.

4. A BIZTOSITO SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAIT
KIEGESZIT® POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket a kiegészit6 poggyaszbiztositasi szolgaltatasokra kell
alkalmazni.

4.1 A biztositasi esemény, biztosit6 szolgaltatasa

4.1.1 Poggydszkésés

Amennyiben a Biztositott személy légi utazasa soran feladott poggya-
szat késve kapja meg, a biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban meghata-
rozott id§ szerint, meghatarozott 6sszegig atvallalja Biztositott azon —
szamlaval igazolt — kiadasait, amelyek feltétlendl sziikségessé valnak
csomagja hianyabdl adédéan (nélkilézhetetlen pipere cikkek, alsé ne-
md, egyéb sziikséges ruhazat).

Amennyiben a Biztositottnak a poggyészkésésre vonatkozéan mas biz-
tositas is kartéritést fizet, Biztosité csak azt a kiilonbozetet fizeti meg,
amely a jogos karigény szerint tovabbra is fenn all.

A Biztosité nem vallal kotelezettséget abban az esetben, ha Biztositott
Un. charter, vagy ,fapados" jaratot vesz igénybe.

4.1.2 Jaratkésés

Amennyiben a Biztositott személy 1égi jarata a kotvényben jegyzett
tartamot meghaladé id6n tudl késik, a Biztositd vallalja azon —szamlaval
igazolt- kiadasok megtéritését, amelyek a varakozas soran elengedhe-
tetlenll sziikségesek voltak (frissit6k, étel, csomagmegdrzés).
Amennyiben a Biztositottnak a jaratkésésre vonatkozdéan mas biztosi-
tas is kartéritést fizet, Biztositd csak azt a kiilonbozetet fizeti meg,
amely a jogos karigény szerint tovabbra is fenn all. A Biztosité nem val-
lal kotelezettséget abban az esetben, ha Biztositott un. charter jaratot
vesz igénybe.

4.1.3 Poggydszbiztositds

A biztosit6 vallalja, hogy a Biztositott személy éltal kilfoldi utazasra
magaval vitt Uti poggyasz ellopasa, elrablédsa, balesetbdl, elemi karbdl
ered6 megsemmisiilése esetében a keletkezett kart a kotvényben
meghatarozott 6sszeg mértékéig megtériti.

Jelen szerzédésbél kizart targyak:

— ékszerek (ideértve a karorat)

— nemesfémek, dragakovek

- gy(jtemények

— miivészeti alkotasok

— fizetGeszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkoz (ideértve a kész-
pénzt, bankkartyat, csekket, barmilyen szolgaltatas igénybevételére
jogositd utalvanyt, bérletet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

- sz6rme

- okmanyok

— sporteszk6z6k

— mszaki cikkek (kiilonosen: videokamera, (digitalis) fényképez&gép,
lap-top, palm-top, mobiltelefon, menedzser kalkulator)

— hangszerek

- munkavégzés céljara szolgal6 eszkozok

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarolé eszkdzokre (b6-
rond, taska stb.)

4.2 Jelen szerz6désbdl kizart események

- a poggyasz elvesztése, elhagyasa, Grizetlenll hagyéasabdl eredd eltd-
nése

- a gépjarm kiviilrdl lathato részébdl, utastérbdl (beleértve a kesztyd-
tartét is) valé eltulajdonitas

— a gépjarmd le nem zért merev burkolatd csomagterébdl valé eltulaj-
donitas

— a gépjarmi nem merev burkolat( csomagterébél valé eltulajdonités

- a gépjarmi csomagterébdl val6 eltulajdonitas, abban az esetben, ha
a csomagtérbe torténd erészakos behatolas nem egyértelmden bi-
zonyitott

— éjszakara (22 6ra és reggel 6 6ra kozott), illetve a széllashely elfogla-
lasa utan Grizetlen gépjarmu feltorésébdl eredd eltlinés

- kempingezés esetén nem a hatéséagilag kijel6lt kemping helyen be-
kovetkezett eltulajdonitas (vadkemping)

4.3 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyujtandé
dokumentumok

szolgéltatasok feltételeiben meghatarozottakon tul — az aldbbi doku-

mentumok benydjtasa sziikséges:

- névre sz0616, részletes (az esemény koriilményeit, helyét, idejét stb.
bemutato) eredeti renddrségi jegyz6konyv, eredeti hatdsagi irat

— az eltlint poggyasz értékét igazol6 szamlak (ennek hidnyaban a biz-
tosité a Biztositott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi — KSH altal
megallapitott — p6tlasi értéket veszi figyelembe)

4.4 Egyéb rendelkezések

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a 2. és 3. fejezetben (Segitség-
nyUijtasi szolgaltatasok) meghatdrozott feltételek az iranyadéak.

5. A BIZTOSITO SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAIT
KIEGESZITO® BALESET-BIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket a kiegészitd baleset-biztositasi szolgaltatasokra kell al-
kalmazni.

5.1 A biztositasi esemény, a biztosité szolgaltatasa

A biztosité a biztositott utazdsa soran balesetbdl eredS elhalalozasa
esetén a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett biztositasi 6sszeget fize-
ti meg. A biztosité a biztositott utazasa soran balesetbdl eredé mara-
dandé egészségkarosodasanak bekovetkezése esetén az egészségkaro-
sodas mértéke szerinti hanyadat fizeti ki a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott biztositasi 6sszegnek. A biztositasi szolgaltatas felvehe-
t6 egy Osszegben vagy jaradék forméjaban. A biztositasi szolgaltatés
formajardl (egydsszegii vagy jaradék) a biztositasi szolgéltatas esedé-
kességekor dont a jogosult.

Jelen szerzddés értelmében maradando egészségkdrosoddsnak mindsiil:

— balesettel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben fellépd olyan egészség-
karosodas, amely a testi vagy szellemi teljesit6képesség tartds (ma-
radandd) karosodasahoz vezet.

— a bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szazaléka a felso-
rolt testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkcidképtelensége
esetén az Osszes kortilményt figyelembe vevd orvosi vizsgélat alap-
jan, az alabbi tablazat iranymutaté mértéke alapjan keril megallapi-
tasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latéképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fil hall6képességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful hall6képességének teljes elvesztése 30%
Szagl6érzék teljes elvesztése 10%

izlel6képesség teljes elvesztése 5%
Egy kar valliziilettl valé teljes elvesztése vagy teljes

mikoddképtelensége 70%
Egy kar konyokiziilet folottig valé teljes elvesztése
vagy teljes mikoddéképtelensége 65%



Egy kar konyokiziilet alattig valé teljes elvesztése

vagy teljes mikoddéképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huvelykujj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikoddéképtelensége 70%
Egy lab combkozépig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labuijj elvesztése 2%

— testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkciécsok-
kenése esetén a tablazatban megadott mérték megfelel§ szézaléka
vehetd figyelembe

- a tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funk-
ciécsokkenése esetén a biztositd orvos szakértdje allapitjia meg, hogy
a biztositott normal testi vagy szellemi teljesit6képessége milyen
mértékben csokkent

— ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcié is csokkent, akkor a
tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok 6sszeadédnak

— a biztosité orvos szakértdjének megallapitasa fliggetlen minden mas
orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol

— amennyiben a baleset soran olyan funkciék, testrészek karosodnak,
melyek mikodSképessége mar a baleset elStt csokkent volt, akkor az
el6zetes rokkantsag mértéke a tablazat alapjan levonasra keril a
szolgéltatds meghatérozasandl. A maradand6 egészségkarosodas
mértékének, végleges megallapitasara a biztositasi eseményt kovetd
egy év elteltével keriil sor. Ezen tartamon bellil — a varhaté igény fi-
gyelembevételével - elSleg fizethets. A maradandé egészségkaroso-
das esetén a biztositott jogosult évente, de legfeljebb a biztositasi
eseményt kdvetd masodik évig allapotat fellilvizsgaltatni, s rosszab-
bodas esetén szolgaltatasi igényt bejelenteni. Ha beleset kovetkezté-
ben a biztositott meghal, rokkantsagi szolgaltatds nem igényelhetd,
a mar kifizetett 0sszeg a halaleseti 0sszegbdl levonasra kerdil.

5.2 A jaradékfolyositas feltételei

A biztositd a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd ho elsé nap-
jatél kezdédden 25 éven keresztil havi jaradékot fizet a biztositott ré-
szére, feltéve, hogy a biztositott életben van. A biztosité a jaradék ki-
fizetését 10 éves tartamra garantalja akkor is, ha a biztositott ezen id6-
szakon beliil elhaldlozik. A biztositott halala utan a jaradékosszegek a
kedvezményezettet, ennek hidnyaban a biztositott 6rokosét illetik
Kedvezményezettet a biztositott nevezhet meg irasban, mely doku-
mentumot a Biztositéhoz el kell juttatnia. A jaradék minden hé elsé
napjan elére esedékes. A biztosit6 a jaradék 6sszegét minden évben
aprilis 1-jével emeli a jaradékok tartalékat képezd pénzosszeg befekte-
tési hozamatdl fiiggé mértékben. Az elsé emelésig a jaradékfolydsitas
kezdetétdl legaldbb 6 hénapnak el kell telnie. Amennyiben a biztosi-
tottat ért baleset bekdvetkezését kovets hé elsé napjaig nem allapit-
haté meg, hogy az egészségkarosodas mértéke eléri-e az 50%-ot, és a
kérigény elbiralasa miatt a jaradék csak késébb indithatd, az elmaradt
havi jaradék Gsszegeket a biztosité egy Gsszegben kifizeti. Amennyi-
ben a havi jaradékosszeg a balesetet kdvets hé 1-je és a jaradékfolyd-
sitas tényleges kezdete kozott megemelkedett volna, a biztosité mar
az emelést megel6z6 idészakra is az indexszel novelt havi jaradék-
Osszeget tériti, és ezt folydsitja tovabb a kovetkezd indexalas esedékes-

ségéig.
5.3 A biztositas nem terjed ki:

— A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagaval
vagy annak kisérletével, valamint ittassadgaval okozati Osszefliggés-
ben bekdvetkezd balesetekre.

— A biztositottat szandékos blincselekmény elkovetése vagy annak ki-
sérlete soran, azzal 6sszefliggésben ért balesetekre.

— Haborus vagy polgarhaboruds események, terrorcselekmények illetve
biolégiai fegyver éltal kozvetlenil vagy kozvetve okozott balesetek-
re, tovabba azon belsé zavargasok, tiintetések miatt bekovetkezd

balesetekre, melyekben a biztositott aktivan részt vett.

— Motor nélkiili és motoros reptil6gépekkel, repiil§ szerkezetekkel, sar-
kanyrepulGvel, mindenfajta ejtéernyds ugras soran, valamint reptilé-
gép személyzeteként elszenvedett balesetekre.

- A radioaktiv magenergia, ionizalé sugarzas altal kdzvetve vagy koz-
vetlenil okozott balesetekre.

— Napszuras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta sériilésekre.

- Gydgykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovetkezd
egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerzé-
dés hatélya alé tartoz6 baleseti esemény miatt volt sziikség).

— A balesettel 6sszefliggésbe nem hozhat6 fert6zésekre, az Eur6péaban
nem honos fert6zésekbdl a rovarok csipéseitdl szarmazé betegsé-
gekre.

- Szilard, folyékony, légnem anyagok szandékos bevétele miatti mér-
gezésekre, sériilésekre, ideértve a drogokat, kabitoszereket is.

- Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs oko-
zati Osszefliggésben.

- Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredetl vérzésekre és
agyvérzésre.

— A versenyszer( sportolas, edzés kozben bekovetkezett balesetekre.

— A biztositott fegyveres szolgélat teljesitése kozben bekovetkezd
balesetekre, illetve ha a baleset a biztositott fegyverviselésének vagy
fegyverhasznélatanak sorén, azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

5.4 Egyéb rendelkezések

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a 2. és 3. fejezetben (Segitség-
nyuUjtési szolgaltatasok) meghatarozott feltételek az iranyaddak.

6. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE
6.1 A biztositasi igény bejelentése

A Biztositott/szerz6d6 koteles a kart a lehetéségekhez képest elharita-
ni, illetve a bekovetkezett kar mértékét enyhiteni. A biztositasi ese-

ményt haladéktalanul, legkésébb 24 éran belil kell a biztositénak je-
lenteni az alabbi segélyhivé vonalon:

(36-1) 458-4484, 458-4485

A 24 6ran tul bejelentett események kapcsan felmeriilt
koltségeket a biztositd maximum 150 eurdig vallalja!

A Biztositott/szerz6d6 személy teljes korl és a valésagnak megfelelé
tajékoztatast, felvilagositast koteles adni a biztositénak a biztositasi
esemény koriilményeit, és a biztositasi szerz6dést illetéen, tovabba ko-
teles lehet6vé tenni a bejelentés, felvilagositas tartalmanak ellendrzé-
sét. A biztositasi igény bejelentdje a segitségnydjtasi szolgaltaté Ggye-
letes munkatarsa részérdl feltett kérdésekre hianytalanul és a valésag-
nak megfelel6en koteles valaszolni. A biztosito kotelezettsége nem all
be, amennyiben a Biztositott/szerz6d6 a fentiekben el&irt kotelezett-
ségeket nem teljesiti, és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetle-

nekké valnak.

6.2 A biztosité/segitségnyuijtasi szolgaltato a szolgaltatas
teljesitéséhez, az alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

- bankkartya szam

- jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa)

— a biztositasi esemény részletes leirasa,

— a biztositasi eseményrdl készllt eredeti, hivatalos dokumentumok
(pl. renddrségi, vagy egyéb hatdsag altal felvett jegyz&konyv, halot-
ti anyakonyvi kivonat, orvosi dokumentum, a biztositasi eseménnyel
kapcsolatosan felmerdil6 koltségeket igazolé szamlak)

- egyéb dokumentum, ami szolgaltatés elbiralasdhoz szlikséges

6.3 A biztosito szolgaltatasanak teljesitése
A biztosité koteles a szolgaltatast teljesiteni a szolgaltatas elbiralasdhoz

sziikséges utolsé dokumentum kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beldl.



7. ADATVEDELEM

A Biztositdsi titok

1.

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mingsilé -, a
biztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadé rendelke-
zésére 4ll6 adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztosita-
si szaktanacsad6 egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) szemé-
lyi kérlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval kotott szerzGdéseire vonatkozik.

. A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadé tgy-

feleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosita-
si szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatas-
sal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biztosi-
tasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szlikséges,
vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha tor-

vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
biztositd, a fliggetlen biztositaskdzvetits, a biztositasi szaktanacs-
adé6 tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ah-
hoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mé-
don hozzajutottak.

. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
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a) a biztositd, biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé tgy-
fele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd biztosi-
tasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban fel-
mentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Bit.

157.8. (1) bekezdése alapjan:

a) feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) a folyamatban [évS biintetSeljaras keretében eljaré nyomozé
hatésaggal és ligyészséggel,

¢) biintetéugyben, polgari Ggyben, valamint csédeljaras, illetve a
felszamolasi eljaras ligyében eljar6 birésaggal, tovabba a végre-
hajtasi tgyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki igyben eljaré kozjegyzdvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadéval, a
harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzveti-
t6i, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligye-
leti feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) be-
kezdésében foglalt egészségligyi hatésaggal,

j) a kilon térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszk6zok alkalmazésara, titkos informacié gydj-
tésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint k6zos kockazatvallalas (egyittbiz-
tositas) esetén a kockazatvallal6 biztositokkal,

) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,
m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szer-

z6dési allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

séges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezeld szerve-
zettel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és
a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekinte-
tében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli bizto-
sitd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
béllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetits-
vel, szaktanacsaddval szemben, ha az a)-j) és n) pontban meg-
jelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és joga-

lapjat. A k), 1), m) és p) pontban megjeldlt szerv vagy személy ki-
zarélag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat ko-
teles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasa-
nak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéligyben,
az addéhatdsag felhivaséra a biztositét torvényben meghatérozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
désbdl eredd addkotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meg-
hatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
(3) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd
az (1) és (5) bekezdésekben, a Bit.156. §-ban, a 158. §-ban és a
159. §-ban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az ligyfe-
lek személyes adatait tovabbithatja.
(4) A biztositési titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a
(1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
(5) A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadé a
nyomoz6 hatéséag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat
részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
merdl fel arra, hogy a biztositasi ligylet
a) kabitészer-kereskedelemmel,
b) terrorizmussal,
¢) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy
d) a pénzmosas blincselekményével van 6sszefliggésben.
(6) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé a
nyomoz6 hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellatott,
kilon jogszabalyban el&irt tigyészi jovahagyast nélkiil6zé megkere-
sésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel Ossze-
figgd, biztositési titoknak mindsuilé adatokrol.

6. A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a sze-
mélyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fenndl-
lasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesithetd.

7. A biztosité a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos sze-
mélyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meg-
hidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

8. A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado kote-
les tor6lni minden olyan, ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre
nem jott szerz&déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek ke-
zelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek keze-
Iéséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

8. EGYEB RENDELKEZESEK

8.1 Nyilatkozatok

Nyilatkozataikat a felek irdsos forméban kotelesek megtenni.
8.2 Panaszférum

A biztositasi szerz6déssel, biztositéval kapcsolatos panaszokat a bizto-
sitd barmelyik szervezeti egységében illetve a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeleténél (PSZAF) (1013 Budapest Krisztina krt. 39.) lehet
megtenni.

Panaszokkal ezen kiviil a biztosité felligyeleti szervéhez, a Fogyasztas-
védelmi Féfelligyel6séghez vagy békéltets testiiletekhez is lehet for-
dulni.

8.3 llletékes birésag

Jelen biztositasi szerz6désbdl eredd jogvitakban kizarélagos illetékes-
séggel a Pesti Kozponti Kerlileti Birésag rendelkezik.

8.4 Eléviilés

biztositasi szolgaltatas esedékességétsl szamitando.



