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Régidigazgatosagok és értékesitési képviseletek | Regional offices and sales representatives

Vezérigazgatosag | Head office

1134 Budapest, Robert Karoly krt. 76-78.
Tel.: 1/238-6000 - Fax: 1/238-60600
E-mail: info@uniga.hu

www.niqa.hu

Hal6zati egységek | Branch offices

Kozponti Régié | Central Region

Igazgat6: Donka Istvan / Manager: Istvan Donka
1027 Budapest, Frankel L. u. 45.
Tel.: 1/477-1689 - Fax: 1/477-1670

Pest megye

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 76-78.
2700 Cegléd, Kossuth tér 4.

2600 Vac, Koztarsasag u. 6.

Komdrom megye
2890 Tata, Méjus 1. at 21.

Fejér megye
8000 Székesfehérvar, Horvath Istvan u. 14.
2400 Dunaujvaros, Vasm{ u. 3.

Nyugat-Magyarorszagi Régié | Western Hungary

Igazgaté: Kardcsony Ott6é / Manager: Ott6 Karacsony
9700 Szombathely, Hunyadi u. 10-12.
Tel.: 94/513-570 - Fax: 94/513-599

Vas megye (SC)
9700 Szombathely, Hunyadi u. 10-12.

Zala megye

8800 Nagykanizsa, Csengery u. 7.
8900 Zalaegerszeg, Dedk tér 2.

8360 Keszthely, Erzsébet kirdlyné u. 12.

Veszprém megye (SC)
8200 Veszprém, Kereszt u. 7.

Gyér-Moson-Sopron megye (SC)
9021 Gyér, Arpad u. 21.
9400 Sopron, Erzsébet u. 5.

Eszak-Magyarorszagi Régié | Northern Hungary

lgazgat6: Baghy Zoltan / Manager: Zoltan Baghy
3525 Miskolc, Széchenyi u. 3-9.
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3300 Eger, Brédy S. u. 4.
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4026 Debrecen, Sumen u. 6.

Dél-Magyarorszagi Régié | Southern Hungary

lgazgat6: Bihari Zoltan / Manager: Zoltan Bihari
6000 Kecskemét, Csanyi J. u. 1-3.
Tel.: 76/500-330 - Fax: 76/500-359

Bdcs-Kiskun megye (SC)
6000 Kecskemét, Csanyi J. u. 1-3.
6500 Baja, E6tvos u. 6.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye (SC)
5000 Szolnok, Szantd krt. 52.
5100 Jaszberény, Zirzen Janka u. 8.

Csongrdd megye (SC)
6722 Szeged, Petdfi S. sgt. 5.

Békés megye (SC)
5600 Békéscsaba, Haan Lajos u. 1.

Dél-Dunantdli Régio6 | Southern Transdanubia

lgazgato: Jégl Valéria / Manager: Valéria Jégl
7621 Pécs, Citrom u. 2.
Tel.: 72/513-850 - Fax: 72/513-889

Baranya megye (SC)
7621 Pécs, Citrom u. 2.

Somogy megye (SC)
7400 Kaposvar, Rakoczi tér 2.

Tolna megye (SC)
7100 Szekszard, Szent LaszI6 u. 3.

6. Régid | 6. Region
lgazgat6: Csehi Gyorgy / Manager: Gyorgy Csehi

1027 Budapest, Frankel Le6 u. 45.
Tel.: 1/477-1601 - Fax: 1/477-1600



Gazdasagi kornyezet

A A fébb kereskedelmi partnereink gazdasagi novekedésének
visszaesése, ezéltal az exportkereslet csokkenése, valamint a
magyar gazdasadg egyensulyi helyzetének folytatédé kiiga-
zitéasa 2008-ban nagyon alacsony gazdasagi novekedést ered-
ményezett. A brutté hazai termék (GDP) éves novekedése a
harmadik negyedévben mar csak 0,8% volt, 2008 egészét te-
kintve pedig valdszintileg 1% alatti itemben bévilt a magyar
gazdasag termelése. Az elsé félévben a mezégazdasag jo telje-
sitménye hlzta a GDP novekedését, ellensulyozva a visszaesést
az ipari termelésben.

Az édllamhaztartas hidnya kozel 400 milliard forinttal volt ala-
csonyabb, mint 2007-ben. A bruttd hazai termék aranyaban
kifejezve, az el6zetes adatok alapjan 3,4% lehetett az éallam-
héztartasi deficit. A 2007-es 5,5%-o0s, és a tervek alapjan 2008-
ra kit(izott 4%-os hianyhoz képest az éves deficit alakulasa
pozitiv.

Az inflacios rata az év nagy részében csokkend tendenciat mu-
tatott. Az év elsé felében az éleimiszer- és energiadrak globdlis
szinten jelentkezd emelkedése erds inflaciés nyomast gyako-
rolt a magyar gazdasagban is. A kiemelkedGen j6 mez&gazda-
sagi termelési eredmények és a csokkend energiaarak, vala-
mint a fogyasztas visszaesése azonban 2008 masodik felében
hatérozott dezinflaciét hozott. Az éves atlagos fogyasztoi-
arindex 2008-ban 6,1%-0s arszinvonal emelkedést mutatott
az egy évvel korabbi szinthez képest.

A monetaris politikdra is jelentds hatassal birtak a fenti folya-
matok. A lassulé gazdasagi novekedés ellenére, a gazdasagban
jelentkezé jelentGs inflaciés nyomas hatéasara az alapkamat egy
szazalékpontos emelésére harom [épésben kerdilt sor az év elsé
és masodik negyedévében. A szigoritds megkezdése elStt a
jegybank a korméannyal megallapodva eltorélte a forint inga-
dozasi savjat, vagyis februar vége 6ta a magyar deviza szaba-
don lebeghet az euréval szemben. Ezzel a 1épéssel megsziin-
tették a jegybank kettds, és gyakran ellentmondasba (itk6z6
célrendszerét. A harmadik negyedévben az inflaciés nyomas
enyhlésével sem nyilt lehetdsége a jegybanknak az iranyadd
kamatszint csokkentésére. Oktéberben a forint jelentés gyen-
gilése miatt rendkiviili kamatdontés keretében 300 bézispon-
tos emelést hajtott végre a jegybank. Az alapkamat végil a
forint és a magyar allampapirpiac stabilizalédasa utan tobb
IépcsSben csokkent, és 10%-on allt 2008 végén.

Az é&llampapirhozamok ingadozésa 2008-ban magas volt. A
tizéves allampapirpiaci referenciahozam januarban 7% alatti
szinteken nyitotta az évet, majd az oktdberi piaci turbulencia
idején 10,78%-on tet6zo6tt. Az év soran tapasztalt hozaminga-
dozast tobbek kozott a globélis kockazatvallalasi hajlandésag
csokkenése és a magyar nyugdijpénztari szabalyozas valtozésai
(valaszthaté portfolids rendszer, magasabb részvényhanyad)
okoztak. A nem rezidensek altal tartott allampapirallomany a
2007 év végi allapotokhoz képest 24%-kal, 2005 6ta nem la-
tott szintre csokkent az év végére. A magyar kotvénypiac tel-
jesitménye (MAX Composite index) 3,3% volt 2008-ban.

Az év elsé felében a globalis inflaciés nyomas, a lassulé gazda-
sagi novekedés, az év masodik felében egy amerikai befekte-
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Economic environment

The decline in economic growth at our main trading partners
and thus the fall in export demand coupled with the ongoing
fiscal adjustment to the Hungarian economy resulted in very
weak economic growth in 2008. The gross domestic product
(GDP) expanded by only 0.8% yoy in the third quarter, while
Hungarian economic output for 2008 as a whole is likely to
have remained below 1%. In the first six months GDP was
driven by the good performance put in by agriculture, which
compensated for the contraction in industrial production.

The budget deficit was almost HUF 400 billion lower than in
2007. Relative to the gross domestic product the budget
deficit is estimated at 3.4% based on flash figures. In compar-
ison to the 5.5% deficit in 2007 and the budgeted deficit of
4% for 2008, the annual gap is in fact quite pleasing.

The rate of inflation fell for most of the year. In the first six
months, the global increase in food prices and energy prices
exerted strong inflationary pressure in the Hungarian econo-
my too. However, the very good agricultural output, the
falling energy prices and the decline in consumption created
disinflation in the second half of 2008. The annual average
consumer price index in 2008 came in at 6.1% in comparison
to the previous year.

The developments described above exerted a significant
impact on monetary policy too. In spite of the slowing eco-
nomic growth, in the economy the key rate of interest was
increased by one percent on three occasions in the first and
second quarters of the year to counter the significant inflation.
Prior to this tightening, in agreement with the government
the central bank abolished the forint's intervention band, and
so since the end of February the Hungarian currency has been
floating freely against the euro. With this move the central
bank discontinued its dual targeting system that was often
conflicting. In the third quarter as inflationary pressure waned
it was still not possible for the central bank to reduce its key
rate. But prompted by the substantial weakening of the forint
in October, the central bank hiked the interest rate up by 300
basis points at an unscheduled meeting. The key rate was
eventually brought down in several stages after the forint and
the Hungarian government securities market stabilised, and
totalled 10% at the end of 2008.

Yields on government securities were volatile in 2008. The ref-
erence yield on 10-year government securities opened in
January below 7%, before peaking at 10.78% during the tur-
moil in October. The fluctuating yields experienced during the
year were caused among other things by the decline in glob-
al risk appetite and the changes to regulations governing the
Hungarian pension fund market (optional portfolio system,
higher stock ratio). By the end of the year government securi-
ties held by non-residents fell by 24% compared to 2007 year-
end, to levels not seen since 2005. The Hungarian bond mar-
ket (MAX Composite index) gained 3.3% in 2008.

The global inflationary pressure and the slowing economic
growth in the first half of the year, and the collapse of Lehman
Brothers coupled with the sharp economic downturn in the
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tési bank, a Lehman Brothers csédje és az erételjes gazdasagi
visszaesés lehet6sége nyomaén a részvénypiacokon folytatd-
dott az el6z6 év augusztusdban a masodlagos jelzélogpiaci
valsaggal kezdddott ,medvepiac”. A legtobb részvénypiac

erds (40-50% kortili) csokkenést szenvedett el 2008-ban.

A forint arfolyama jelentsen erés6détt mind az eurdval, mind
a dollarral szemben az els6 félévben, majd a piaci turbulenciak
erGsodésével az Gsz folyaman jelentés gyengiilésen ment
keresztil. A 2008-as évet 5% feletti gyengliléssel zarta az eur6-
val szemben. A amerikai dollarral és a svajci frankkal szemben
pedig kozel 10%, illetve tébb mint 16%-ot gyengilt.

second six months ensured that the bear market conditions
triggered in August 2007 by the subprime mortgage crisis
remained on the stock exchanges. The majority of the stock
markets suffered significant declines in 2008 (around 40-
50%).

The forint exchange rate strengthened markedly in the first six
months both against the euro and the dollar, before the tur-
bulences on the market during the autumn sapped its
strength. Overall the forint lost more than 5% against the euro
in 2008. However, it lost almost 10% and more than 16%
against the US dollar and the Swiss franc respectively.



Uzleti teriilet és lizletmenet

Nem-életbiztositasok

A 2008-as Uzleti évben az UNIQA Biztositd Zrt. brutté konyvet
dija 34,5 millidrd forint volt, mely 0,9%-kal haladta meg a
2007-os Uzleti évi dijbevételt. Az agazatok kozil is kiemelten
jol teljesitett a casco biztositas (11,49%), a kisvallalkoz6 va-
gyon- és a lakasbiztositas (11%-os dijnovekedéssel).

Ezzel az eredménnyel ismét sikeriilt a nem-életbiztositasi piac
novekedését fellilmaini.

Kitiintetéseink 2008-ban

Az Uzleti évben a tarsasag munkajat szamtalan kiemelkedd dij-
jal és elismeréssel honoraltak.

Immar masodik alkalommal nyertiik el a Superbrand cimet,
ami az egyik legrangosabb, nemzetkdzi marketing-elismerés.
A Superbrand kitlintetés mellett — 2008-ban elsé izben — meg-
kaptuk a Business Superbrand kitlinteté cimet is, mely jelzi,
hogy nemcsak a lakossagi, hanem a vdllalati biztositasi szek-

torban is elismerésre mélté tarsasdgunk teljesitménye.

Az év kozepén a Fuggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi
Szovetsége altal kiirt szolgaltatasmindségi verseny gépjarmd-
biztositasi kategériajaban elnyertik az I. dijat, amely azt a
munkat ismeri el, amelyet lgyfeleink érdekében — alkuszpart-
nereinkkel egytittm(kodve - fejtettiink ki.

Ezt kovetben, az év vége eltt a Figyel6 TOP200 Uzleti maga-
zin tarsasagunkat valasztotta az Ev Pénzintézetévé. Ez a dij
azért is kiemelkedd fontossagu, mert elsé alkalommal kapta
biztositétarsasag ezt a megtisztel§ elismerést.

E dijak jelzik tarsasdgunk és munkatarsaink magas mingségi
szolgaltatasok iranti elkotelezettségét, egyben visszaigazoljak
az e téren tett erdfeszitéseinket.

2008 fobb eredményei
Nem-életbiztositasok

Tarsasagunkat 2007 végén nagyaranyl kotelezé gépjarma-
felelGsségbiztositasi szanalast és dijemelést hajtott végre,
melynek soran a kiemelten karveszélyes szerz6dések felmon-
dasara kerdlt sor. A szanalasok és az Gj dijstruktdra bevezetését
kovetéen, annak eredményeként a 2008-as év soran a kote-
lez6 gépjarmi-felelGsségbiztositas karraforditasa csokkent, ami
egyben jelentds eredményjavulashoz vezetett.

A kotelezé gépjarm-felel&sségbiztositasban — a dijemelés és a
szanalasok ellenére — az év kozben — a kiterjedt markakeres-
kedgi és alkuszi kapcsolatoknak, valamint a sajat halézat ered-
ményes munkajanak koszonhetéen — tarsasagunk az elmdalt
18 év 3. legnagyobb Uj szerz6déskotési szamat érte el a kote-
lez6 gépjarmii-felel&sségbiztositasok teriiletén.
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Business area and course of business

Non-life insurances

Gross premium income in the 2008 fiscal year for UNIQA
Biztositd Zrt. totalled HUF 34.5 billion, which is 0.9% more
than in the 2007 financial year. Well-performing insurance
lines included comprehensive motor (11.49%), small business
property, and home insurance (11% increase in premiums).
These results again managed to beat the growth rate of the
non-life insurance market.

Awards in 2008

During the fiscal year the work of the Company was recog-
nised with many awards.

For this second time we won the title of SUPERBRAND, which
is one of the most prestigious international marketing awards.
In addition to the SUPERBRAND title we also received the
BUSINESS SUPERBRAND title — for the first time in 2008 —
which acknowledges the performance of the Company not
just in the household but also in the business insurance sector.

In the middle of the year we won first prize in the motor insur-
ance category in the competition organised by the Association
of Independent Insurance Brokers in Hungary for quality of
services; this acknowledges the work carried out together with
our broker partners in the interests of our clients.

Thereafter, towards the end of the year we were awarded the
titte of Financial Institution of the Year by the FIGYELO
TOP200 business journal. This title is all the more significant as
it was the first time an insurance company had ever won it.

These awards indicate the commitment of the Company and
our staff to providing high quality services, and confirm our
efforts in this respect.

Main results in 2008
Non-life insurance

At the end of 2007 the Company carried out major restruc-
turing and increased premiums in the third-party motor insur-
ance line, during which the highly risky contracts were can-
celled. After the restructuring and the introduction of the new
premium system, claim expenses for third-party motor insur-
ance fell during 2008, which also led to a significant improve-
ment in results.

Despite the higher premiums and the restructuring, the
Company achieved its 3rd best result over the last 18 years in
terms of new policies in third-party motor insurance, thanks to
the extensive dealership and broker contacts as well as the
successful work of the Company's own network.
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Tekintettel a XXIX., Pekingben megrendezett Nyari Olimpiara
az év elején hirdettiilk meg Peking Casco akciénkat, mely jelen-
tésen hozzéjarult casco-biztositasi dijbevételiink piac feletti
novekedéséhez.

2008-as év — piaci szinten — nemcsak pozitiv eredményeket
produkalt. Ebben az évben keriilt sor a MAV AB Biztositési
Egyesilet csédjére is, amely ravilagitott a kotelezd gépjarma-
felel6sségbiztositasi (tovabbiakban kgfb) jogszabalyi hattér hi-
anyossagaira. Bizunk abban, hogy a jogi kornyezet médosi-
tasaval és a kgfb-rendszer reformjaval méd nyilik arra is, hogy
tiszta és vilagos jogi helyzet alakuljon ki — védelmet biztositva
azon biztositétarsasagoknak és tigyfeleiknek, amelyek stabilan,
hosszu tadvon, magas szolgéltatasi minéséget nyujtanak.

Tarsasagunk szamara a gépjarmu-biztositasban betdltott pozi-
ci6, illetve a karrendezés mingsége mindig stratégiai fontos-
saggal birt. Ez utébbi érdekében kezdtik meg az év soran 5 ja-
vitépartnertinkkel a digitélis karrendezési rendszeriink tovabb-
fejlesztését, mely lehet6vé teszi, hogy — a kdresemények tdl-
nyomoé tobbségében — 2 6raban garantaljuk a teljes kord kar-
rendezést, mely magaban foglalja a teljes kor( karvizsgalatot.
Ezzel - Ugyfeleink megelégedésére — hatékonyan jarulunk hoz-
za markakereskeddi, javitéi partnereink munkajahoz.

A 2008-as évet mintegy 120 egytittm(ikodd javitopartner be-
vonasaval zarult.

Gépjarm( markakereskeddi kapcsolataink igen jelentds fejl6-
désen mentek at. A kolcsonds érdekek feltarasa, tigyfeleink mi-
nél magasabb szint{ kiszolgalasa érdekében kertilt sor kapcso-
lataink tovabbi szorosabbra flizésére.

MultiPartner rendszeriink tovabbra is az egyik legkedveltebb kon-
strukcionk. Sikereit az is jelzi, hogy 2008 nyardn 90 milli6 forint
karmentességi bonuszt fizethettiink vissza karmentes MultiPart-
nereinknek. Az Gjonnan bevezetett BusinessPartner rendszeriink-
ben is megtortént az elsé kifizetés vallalati partnereink szamara.

2008-ban jelentds lépéseket tettlink a magyarorszagi, torté-
nelmi egyhazakkal valé egyittmikodésiink kiszélesitése érde-
kében, melynek soran tobb egyhézzal is sikerilt lerakni a
hosszl tavu biztositasi kapcsolatok alapjait.

2008. év soran a lakossagi assistance teriletén fejlesztettiink uj
termékeket, ebbdl ki kell emelni a VeloHelp és VeloHelp Vital
nev( termékeket, melyek Magyarorszagon kerékparral kozle-
ked6 maganszemélyek szamara fejlesztettiink ki. A termék
magaban foglalja mind a kerékparra, mind a kerékparosra
kiterjedd biztositasi fedezetet.

Az UNIQA Biztosit6é Zrt. 2008-ban is tovabbfolytatta megszo-
kott gyakorlatat: magas hozzaadott értékd, innovativ szolgal-
tatasok bevezetésével. 2008 novemberében kezd6dott meg a
SafeLine rendszerlink éles tesztlizeme, mely lehet6vé teszi egy
olyan gépjarmi-biztositasi termék kifejlesztését, mely az ut-
hasznélattdl is fliggévé teszi a fizetendd biztositasi dijat. A
rendszer lehet8séget nydjt arra, hogy vészhelyzetben a baleset
szinhelye automatikusan pozicio-meghatarozasra keriiljon — a

sziikséges mentSegységek értesitése céljabdl.

In light of the 29th Summer Olympic Games held in Beijing
we advertised our Beijing comprehensive motor insurance
campaign at the start of the year, which made a substantial
contribution to ensuring these premium revenues exceeded
market growth.

In terms of the market, 2008 had its downsides too. The MAV
AB insurance association went bankrupt, which highlighted
the shortcomings to the legal system behind third-party
motor insurance (hereinafter TPM). We trust that the amend-
ments made to the legal environment and the reform of the
TPM system will enable a clear and transparent legal frame-
work to develop — protecting insurance companies (and their
clients) which provide stable and high-quality services in the
long run.

The position of the firm in motor insurance and the quality of
claim settlements have always been strategically important. To
this end the Company began further developing its digital
claim settlement system during the year with 5 repair part-
ners, which enables full-scale claims settlement within 2 hours
— for the vast majority of claims — including a comprehensive
claim assessment. This makes an efficient contribution to the
work of our dealer and repair partners, to the satisfaction of
our clients.

We had around 120 repair partners in 2008.

Our relations with car dealerships have undergone major
development. To identify mutual interests and provide a high-
er level of service for our clients we have forged closer rela-
tions.

Our MultiPartner system is still one of our most popular
schemes. Its success is highlighted by the fact that HUF 90 mil-
lion in no-claims bonuses was paid in the summer of 2008 to
our MultiPartners with no claims. The first payment to corpo-
rate partners was also made in the new BusinessPartner sys-
tem.

In 2008 we took great steps to broadening cooperation with
the traditional Hungarian churches, during which we laid the
foundations of long-term insurance relationships with several
churches.

We developed new products during 2008 in the field of
household assistance, in which context we should highlight
the VeloHelp and VeloHelp Vital products developed for
cyclists in Hungary. The product comprises insurance cover
both for the bicycle and the cyclist.

UNIQA Biztosité Zrt. continued its customary practice in 2008
introducing innovative services offering high added value. Live
testing of our Safeline system began in November 2008,
which enables the development of a motor insurance product
where the premium payable depends on road use. The system
enables the position of an accident to be determined auto-
matically in an emergency, with the purpose of notifying the
emergency services.



Ezzel egyidejlleg megkezdtiik az id&jaras riasztasi projektiink
tesztjét is, amelynek piaci bevezetésre 2009 januarjaban kerdl
sor. A rendszer iranyitészamra lebontva képes az extrém idé-
jaras kialakulasat elre jelezni.

Viszontbiztositasi konstrukciénkban jelentds valtozas nem tor-
tént, tovabbra is az UNIQA Re tarsasagunk fé viszontbiztosi-
téja, amely az UNIQA Csoport szinte valamennyi viszontbizto-
sitasat is kezeli. A viszontbiztositasi fedezetben nem tortént je-
lent8s valtozas.

2008. év soran kerdilt sor call centeriink kialakitasara. Mind az
el6készité szakasz, mind a rendszer installacidja soran azt a célt
tlztik ki, hogy olyan optimdlis elérhet8séget biztositsuk vala-
mennyi kommunikaciés csatornan keresztiil tgyfeleink igé-
nyeinek kielégitésre, mely a legmagasabb elvarasoknak is
megfelel.

A call center éles lizembe helyezésével lehet6vé valik, hogy a
kovetkezd id6szakban karrendezési eljarasainkat tovabbkorsze-
risitsik — elsésorban telefonos irdnyba mozditva a jelenlegi
személyes karbejelentési gyakorlatot.

Sportszponzoraciénk soran tovabbra is széles korl tdmogatas-
sal segitjiik sportoléink sikereit. A széles korl egytittmkodé-
sekbdl ki kell emelni az MKB Veszprém Férfi Kézilabda csapat-
tal Gjonnan megkotott szerz6dést, valamint az Brokernet-
UNIQA Sailing Team jubileumi 40. Kékszalagon elért abszolGt
I. helyezését.

2008-ban folytattuk a miivészetek iranti elkotelezettségiinkbdl
fakadd ArtCercle rendezvénysorozatunkat.

Az Iparm(vészeti Mldzeumban a ,MUgydjték Balja” keretében
kertilt sor jotékonysagi arverésre, mely a Magyarorszagon
egyediilallé Pleyer-zongora feldjitasat tette lehetévé.
Kimagasl6é esemény volt Szentendrén Korniss Dezs6 — sziileté-
sének 100. évforduljara rendezett — gydjteményes kiallitasa,
amely esemény fétamogatdjaként tettiik lehetévé a rendez-
vény magas szinvonald megrendezését.

Szintén ArtCercle rendezvényt tartottunk a Kogart Mdvészeti
Alapitvannyal egyiittm(kodve, az Alapitvany gyGjteményének
bemutatésa alkalméabdl.

2008 nyaran keriilt sor Pannonhalman a Nyari Mivészeti Fesz-
tival megrendezésére, ahol az UNIQA Biztosité Zrt. a Pannon-
halmi Féapatsaggal hosszi tava egyittmikodést kotott — hoz-
zajarulva a kimagaslé mivészeti esemény megrendezéséhez.

Mindezen tevékenységlink sikerét jelzi, hogy 2008-ban tarsa-
sagunk nem életbiztositasi ad6zas el6tti eredménye 3,787 mil-
liard forintot tett ki.

Személybiztositasok

A 2008-as év a személybiztositasi terlleten ismét sikeres évnek
bizonyult, életbiztositasi dijelSirasunk 30 millidrd forint felett
volt. Folyamatos dijas dijbevételliink jelentésen a piac felett
nétt (33%), mig a tékepiaci valsag hatasara az egyszeri dijas
biztositasok dijbevétele a 2007-es teljesitmény alatt maradt. Az
alternativ értékesitési csatornak (igy kilonosen a BROKERNET,
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We also began our weather warning tests, and this project was
rolled out in January 2009. The system is capable of predict-
ing the onset of extreme weather for areas broken down into
post codes.

There were no major changes for reinsurance schemes and
our main reinsurer is still UNIQA Re, which handles practically
all of the reinsurance for the UNIQA Group. There was no sig-
nificant change in reinsurance coverage either.

Our call centre was established in 2008. During the prepara-
tory phase and the system installation we strove to provide
optimal access through all communication channels to satisfy
the needs of our clients to the highest of standards.

By launching the call centre we will be able to modernise our
claim settlement procedures in the coming period - diverting
the reporting of claims to the telephone instead of being
made in person.

We still provide broad support to our sportsmen and women
as part of our sports sponsoring. In this context we should
highlight the contract recently concluded with the MKB
Veszprém Men's Handball team, and the first place won by the
Brokernet-UNIQA Sailing Team at the 40th Blue Ribbon regatta.

In 2008 we continued our commitment to the arts with our
ArtCercle events.

A charity auction took place at the Museum of Applied Arts as
part of the "Collectors Ball", which enabled the renovation of
a Pleyer piano that is unique in Hungary.

The exhibition organised in Szentendre for the 100th anniver-
sary of the birth of Dezsé Korniss was an outstanding event,
and our support as main sponsor contributed to its great suc-
cess.

We also organised an ArtCercle event in conjunction with the
Kogart Foundation to present collections owned by the
Foundation.

The Summer Festival of Arts was held in 2008 in Pannon-
halma, where UNIQA Biztosit6 Zrt. entered into a long-term
agreement with the Pannonhalma Archabbey — contributing
to the success of the prominent event.

The success of all these activities is demonstrated by the pre-
tax profit of the non-life insurance division in 2008 totalling
HUF 3.787 billion.

Personal insurances

2008 was once again a successful year for personal insurance as
our life insurance written premiums exceeded HUF 30 billion.
Our regular premium income rose at far above the market rate
(33%), while the capital market crisis meant that income from
products with one-off premiums fell short of the 2007 figures.
Most of the alternative sales channels (especially BROKERNET,
MBI and OVB) made a substantial contribution to the outstand-
ing 2008 results. Our own sales network ramped up its life insur-
ance sales performance in the second half of the year.
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MBI és OVB) jelentds részben hozzéjarultak a 2008-as év kivalé
eredményeihez. Az év masodik felében sajat értékesitési haléza-
tunk jelentsen novelte életbiztositasi értékesitési teljesitményét.

A véltozé piaci koriilményekhez alkalmazkodva, valamint Ggy-
feleink igényét szem el6tt tartva bdvitettiik termékkinalatun-
kat, és ebben az évben is frissitettiik befektetési egységekhez
kotott (unit-linked) életbiztositasainkhoz kapcsolodd eszkodz-
alapjaink korét. igy tovabbra is az egyik legvéltozatosabb esz-

kozalap palettaval rendelkeziink a piacon.

Unit-linked biztositasaink sikeréhez természetesen banki kap-
csolataink is hozzéjarultak: tébb bank hitelkonstrukciéjahoz is
hozzékapcsolhaték termékeink.

Ugyfélszolgalatunk is tovabb fejlédétt, azon beliil is egyre na-
gyobb hangsulyt fektetve az életbiztositasi lgyfeleink magas
szinvonali, célzott és gyorsabb kiszolgalasara. igy unit-linked
biztositasainkhoz kapcsoléddan bevezettiink egy Uj, ingyene-
sen igénybe vehetd internetes szolgaltatést, a Befektetéskeze-
I6t, mely segitségével egy egyszerl regisztraciét kovetéen
Ugyfeleink kényelmesen, a nap 24 érajaban, akar sajat ottho-
nukbdl is nyomon kovethetik és médosithatjak befekteté-
seiket.

ErtékesitGink munkajat a folyamatos képzésekkel, egyes termé-
keinknél egyedi oktatassal, valamint széleskorl eladas-techni-
kai anyagokkal tamogattuk.

Az egyéni betegségbiztositdsok értékesitése 2008-ban is dina-
mikus fejl6dést mutatott, az Gj szerzések tekintetében 20%-os
novekedés tapasztalhaté.

Vagyonkezelés

A befektetési egységhez kotott életbiztositasok teriiletén jelen-
tés allomanynovekedést sikerdilt elérniink a 2008-as évben is,
amely részben annak is kdszonhets, hogy Tarsasagunk ren-
delkezik a magyarorszagi biztositok koziil a legszélesebb be-
fektetési palettaval. Az aktivan menedzselt valamint az index-
kovetd stratégiak kozil az tigyfelek sajat kockazatvallalasi haj-
landésaguk és hozamelvarasuknak megfeleléen valaszthatnak.
A kockazat vallalasi hajlandésag év mésodik felében tapasztalt
csokkenésével, Uj eszkdzalapokat vezettiink be, amelyek a de-
vizapiacok arfolyam és kamatkiilonbozeteire épitik a befek-
tetési politikajukat. A jévGben elsGsorban részleges vagy teljes
téke és hozamgaranciat nyujté befektetési termékek fejleszté-
sére fogunk koncentralni, és tovabb bdévitettiik a téméaval fog-
lalkozé www.uniqavk.hu honlapon elérheté informaciék meny-
nyiségét is. Az eszkozalapok kozotti befektetések lehetséges
megosztasahoz, kizarélag szemléltets jelleggel, mintaportfo-
liokat is képeztlink, amelyek teljesitményének alakulasat he-
tente kovetjiik, és rovid kommentarral latjuk el, valamint
egyuttmikodink kilonbozS fliggetlen elemzd cégekkel is,
akik az altalunk kinalt eszkozalapokbdl sajat modelleket &lli-
tanak Ossze.

Adapting to the changed market circumstances and keeping
client needs in mind we expanded our product range; this year
we also updated the range of asset funds connected to our unit-
linked life insurance products. This means we still have one of the
most diverse ranges of asset funds on the market.

Our relations with banks obviously contributed to the success of
our unit-linked insurance products: our products can be tied into
many bank loan schemes.

Our customer service continued to develop and we placed
increasing emphasis on providing a higher standard and faster
service to our life insurance customers that is tailored more to
their needs. For example, in connection with our unit-linked
insurance products we introduced a new and free online service,
the Investment Manager, with which, after a simple registration
process, clients can monitor and change their investments easily
and comfortably from their own homes, 24 hours a day.

We supported the work of our sales agents with regular training,
separate training for individual products, and wide-ranging
materials on sales techniques.

Individual health insurance products underwent dynamic devel-
opment in 2008 as well, with new acquisitions up by 20%.

Asset management

In the field of unit-linked life insurance we achieved substan-
tial portfolio growth in 2008 as well, which is partly thanks to
having the broadest investment range of all Hungarian insur-
ance companies. Clients can choose between actively man-
aged strategies and index-linked strategies depending on their
appetite for risk and their return expectations. As risk appetite
waned in the second half of the year we introduced new asset
funds which build their investment policy around currency
market rates and interest spreads. In the future we will be con-
centrating primarily on developing investment products that
provide a partial or full capital and return guarantee, while we
have also extended the amount of information on this topic
that is available on the website: www.unigavk.hu. We have
also put sample portfolios together, purely for illustration pur-
poses, to show how investments can be distributed between
the asset funds; we monitor the performance of these portfo-
lios on a weekly basis and provide brief comments. We also
cooperate with various independent analysts who compile
their own models from the asset funds we offer.



Kitekintés a 2009. uzleti évre

Nem-életbiztositasok

A 2007-ben kezd8dott gazdasagi valsag 2008-ban a magyar
biztositasi piacon még kevéssé éreztette hatasat, annal inkdbb
varhat6, hogy - a hitelezési rendszer elneheziilésével — mind a
gépjarmi-finanszirozasi konstrukciék, mind a lakasbiztositasi
hitelek jelentésen visszaszorulnak. Mindebbdl kovetkez&en
szamitani kell a casco-, a kotelezd gépjarm felelésség-, vala-
mint a lakossdgi vagyonbiztositasi dijbevételek piaci szintd
csokkenésére.

Az emelked6 munkanélkiliség, a csokkené GDP — varakoza-
sainknak megfelel6en — arra 6sztonzi partnereinket, hogy haz-
tartasi koltségvetésiiket optimalizaljak. igy szamitani kell arra
is, hogy biztositasi hajland6sag a vagyonbiztositasok teriiletén
némileg csokkeni fog.

Tekintettel arra, hogy a valsag nem csak a lakossagi, hanem a
vallalti szektort is jelent&sen érinti, az elmaradé beruhazasok,
projektek hatasaként szintén szamitani kell a vallalati vagyon-
biztositasi terllet dijbevételeinek csdkkenésre is.

Ugy véljiik azonban, hogy a vélsag hatésai tompithatéak olyan
innovativ szolgéltatok bevezetésével, mint az idgjaras riasztasi
projekt, amelyet — terveink szerint — MultiPartner- és casco-biz-
tositott Ugyfeleink ingyenesen vehetnek 2009 januarjatdl

igénybe.

2009. soran tervezziik — a SafeLine projekt tesztjét lezarva — a
SafeLine termék értékesitésének elinditasat, amely az elsé [épés
az Uthasznalattdl fliggé gépjarmi-biztositasi tarifalas iranyaba
- egyben olyan biztonsagi tobbletszolgaltatdsokat kinalva, me-
lyek a magyar piacon jelen pillanatban még nem elérhet&ek.

Ujonnan piacra Iépett versenytarsaink, valamint a sz{ikiil§ piac
hatasaként szamitunk a dijverseny tovabbi fokozddasara, to-
vabba arra, hogy a kgfb reformja 2009-ben lezajlik és kiszamit-
hatd, hosszl tava biztonsagot teremtd rendszer sziletik.

Tovabbra is kiemelkedd figyelmet szentellink valamennyi érté-
kesitési csatorna (exkluziv, alkuszi, MLM és a banki) fejlesz-
tésére.

2007. oktéber 29-én keriilt sor tarsasagunk Gj székhazanak
alapkdletételére, s az lizleti év végiig szerkezet-kész allapotba
keriilt az Uj épllet, — terveink szerint — 2009. I. félévében tar-
sasagunk valamennyi szervezeti egysége a kor legmodernebb
elvarasainak megfelel§ szinvonall irodahéazba koltozik.
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Outlook for fiscal year 2009

Non-life insurances

The economic crisis which began in 2007 did not really leave
its mark on the Hungarian insurance market in 2008, but we
expect both motor insurance and home insurance loans to
decline markedly as the lending conditions are tightened.
Accordingly we anticipate a drop in premium income across
the market for comprehensive motor, third-party motor, and
household property insurance.

Rising unemployment and contracting GDP are expected to
encourage our partners to optimise their household budgets.
For this reason we can also expect to see a modest decline in
the willingness to take out property insurance.

Given that the crisis afflicts not only households but also the
corporate sector, the postponed investments and projects
mean there will likely be a drop in premium income for cor-
porate property insurance too.

Nonetheless, we believe that the effects of the crisis can be
subdued by introducing innovative services such as the weath-
er warning project, which we intend to be free for our
MultiPartner and comprehensive motor insurance clients from
January 2009.

In the course of 2009 we are planning to finish the Safeline
project testing and launch sales of the Safeline product,
which is the first step towards having car insurance tariffs
dependent on road use, whilst also offering additional insur-
ance services that are currently not available on the Hungarian
market.

New competitors coupled with the narrowing market mean
we expect greater competition for premiums; moreover, that
the TPM reform will be completed in 2009 and should result
in a more predictable system providing long-term security.

We continue to focus closely on developing all sales channels
(exclusive, broker, MLM and banks).

On 29 October 2007 the foundation stone for our new head-
quarters was laid, and the structure of the new building was
completed by the end of the fiscal year; the plans are that all
units of the Company will move into the new office building
in the first half of 2009, constructed to state-of-the-art require-
ments.
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Személybiztositasok

A 2009-es évben — mind az élet- mind a betegségbiztositasok
tekintetében - a jelenlegi piaci helyzethez és igényekhez iga-
zodva kivanjuk bdviteni termékeink kinalatat, unit-linked biz-
tositasainkhoz tartozé eszkozalapjainkat pedig a megvaltozott
gazdasagi korilményekhez illesztjiik. Az év soran kiemelt fi-
gyelmet forditunk a klasszikus biztositasi védelmet nyujto6 élet-
biztositasokra, valamint a banki hiteltermékekhez kapcsolhatd,
az Ugyfelek biztositasi védelmét szolgalé csoportos biztositasi
konstrukcidkra.

A 2009-es évben a betegségbiztositasok teriiletén béviilé szol-
galtatasokkal és kombinalt személybiztositasi konstrukcidkkal
kivanjuk termékpalettankat fejleszteni. Az 6sszegszer( szolgal-
tatasok mellett egyre nagyobb hangsulyt kapnak a természet-
beni ellatasok, kihasznalva a magéan-egészségligyi szolgaltatoi
szféra egyre szélesebb korben igénybe vehetd lehetségeit.
Fokozott hangsulyt helyeziink a meglévé ligyfélkériink meg-
tartasara és a keresztértékesitésre.

Ugyfélszolgalatunk folyamatos fejlesztése a 2009-es évben is
kiemelt prioritads marad.

Az Igazgatésag nevében ezlton fejezziik ki koszonetiinket
valamennyi ugyfellinknek bizalmukért, bel- és kiilszolgalati
munkatarsainknak, akik odaadd, kitart6 munkajukkal hozza-
jarultak és megalapoztak a 2008. év Uzleti sikereit.

Budapest, 2009. mdrcius 6.

Personal insurances

In 2009 we intend to expand the range of our products both
for life and health insurance, in line with the current market
situation and requirements; we also intend to align our asset
funds underlying the unit-linked insurance products to the
changed economic environment. During the year we will pay
close attention to life insurance providing traditional insurance
cover, and to group insurance schemes linked to bank loan
products.

In 2009 we aim to develop our product range in the field of
health insurance with more services and combined personal
insurance schemes. In addition to quantitative services more
focus will be placed on in-kind benefits, exploiting the ever
widening opportunities provided by the private health-care
sector.

More emphasis will also be directed at retaining existing
clients and promoting cross-selling.

Continuing to develop our customer service will remain a key
priority in 2009 too.

On behalf of the Board of Directors we would like to express
our thanks to all our clients for their trust, and to all our staff
and colleagues for their commitment and dedication in con-
tributing to and laying the foundations for the business suc-
cesses of 2008.

Budapest, 6 March 2009
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Mérleg és eredménykimutatas | Balance Sheet and P & L

Eszkozok | Assets

A tétel megnevezése

2007. december 31.
December 31, 2007
(ezer Ft / THUF)

2008. december 31.
December 31, 2008
(ezer Ft / THUF)

Elet
Life

(ezer Ft / THUF)

Nem-élet
Non-life

(ezer Ft / THUF)

Nem bizt. tev.
Non-dividable
(ezer Ft / THUF)

Description

A) Immateridlis javak 401 823 377 075 113122 263 953 0 A) Intangible assets
B) Befektetések 52876 060 49 086 014 30416 223 15777 304 2892 487 B) Investments
I. Ingatlanok 148 079 146 746 44 024 102 722 0 I. Land and buildings
Il. Befektetések kapcsolt II. Investments in
vallalkozasokban 1190191 2066 843 0 2 066 843 0 related companies
lll. Egyéb befektetések 51537 790 46 872 425 30372199 13 607 739 2892 487 lll. Other investments
IV. Viszontbiztositasba vett IV. Deposit receivables
biztositasi tigyletbdl eredd from reinsurance
letéti kovetelések 0 0 0 0 0 business assumed
V. A befektetések V. Adjustments for
értékhelyesbitése 0 0 0 0 0 investments
VI. Befektetések értékelési VI. Valuation difference
kiilénbozete 0 0 0 0 0 for investments
C) A befektetési egységekhez C) Investments executed
kotott (unit-linked) élet- for holders of unit-linked life
biztositasok szerz6déi javara insurance policies
végrahajtott befektetések 44 316 509 34 644163 34 644163 0 0
D) Kovetelések 3760716 5234 243 1498 505 3735738 0 D) Receivables
I. Kozvetlen biztositasi tigyletbdl I. Receivables from direct
szarmaz6 kovetelések 2768 642 3551532 1297 154 2254378 0 insurance transactions
IIl. Kovetelések viszont- Il. Receivables from
biztositéi tigyletekbdl 175 588 192 438 4 698 187 740 0 reinsurance
Ill. Viszontbiztositora jutd Ill. Reinsurers' share
tartalékrész az élet- of life insurance premium
biztositasi dijtartalékbol 0 0 0 0 0 reserve
IV. Egyéb kovetelések 816 486 1490 273 196 653 1293 620 0 IV. Other receivables
V. Kovetelések értékelési V. Revaluation difference
kilonbozete 0 0 0 0 0 on receivables
VI. Szarmazékos tigyletek pozitiv VL. Revaluation difference (+)
értékelési kiillonbozete 0 0 0 0 0 on derivative transactions
E) Egyéb eszkdzok 3248 190 5511517 1350 484 4161033 0 E) Other assets
1. Targyi eszkéz 1. Tangible assets
(az ingatlanok kivételével) (without land and
készletek 498 904 510 093 153 028 357 065 0 buildings), stocks
2. Bankbetétek, pénztar 2749 286 5001 424 1197 456 3803 968 0 2. Bank deposits, cash and
cash equivalents
F) Aktiv idébeli elhatarolasok 6 878 833 7 746 580 5316 623 2 429 957 0 F) Prepaid expenses
and accrued income
1. Kamatok, bérleti dijak 1752687 1672 501 1043 787 628 714 0 1. Interest and rentals
2. Halasztott szerzési koltségek 4 634 846 5684 471 4014 004 1670 467 0 2. Deferred acquisition costs
3. Egyéb aktiv idGbeli 3. Other prepaid expenses and
elhatérolasok 491 300 389 608 258 832 130776 0 accrued income
ESZKOZOK (aktivak) OSSZESEN 111 482 131 102 599 592 73339120 26 367 985 2892 487 TOTAL ASSETS
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Forrasok | Liabilities & Equity

A tétel megnevezése

2007. december 31.
December 31, 2007
(ezer Ft / THUF)

2008. december 31.
December 31, 2008
(ezer Ft / THUF)

Elet
Life

(ezer Ft / THUF)

Nem-élet
Non-life
(ezer Ft / THUF)

Nem bizt. tev.
Non-dividable
(ezer Ft / THUF)

Description

A) Sajat toke 8 522 224 11008 653 2279 949 5836 217 2892 487 A) Shareholders' equity
I. Jegyzett t6ke 4079 160 4079 160 626 682 2652 481 799 997 I. Subscribed capital
Il. Jegyzett, de még Il. Subscribed, but unpaid
be nem fizetett téke (+) 0 0 0 0 0 capital (£)
Ill. T6ketartalék 4 605 922 4 605 922 354 149 2159 283 2092 490 Ill. Capital reserve
IV. Eredménytartalék (+) -162 858 -162 858 794 954 -957 812 0 IV. Profit reserve ()
V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0 V. Non-distributable reserve
VI. Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0 VL. Valuation reserve
VII. Mérleg szerinti eredmény (+) 0 2 486 429 504 164 1982 265 0 VII. Retained earnings (+)
B) Alarendelt kélcsontdke 0 0 0 0 0 B) Subordinated loan capital
C) Biztositastechnikai tartalékok 43 245 573 41 056 992 26 546 105 14 510 887 0 C) Technical reserves
1. Meg nem szolgalt 1. Unearned premium reserve
dijak tartaléka 4 860 337 3768 403 457 485 3310918 0
2. Matematikai tartalékok 26 049 854 24 748 685 24 356 603 392 082 0 2. Actuarial reserves
3. Fliggdkar tartalékok 10 247 346 9737 536 353109 9384 427 0 3. Reserves for outstanding
claims
4. Eredményt6l fiiggé és 4. Reserve for result-dependent
fliggetlen dijvisszatéritési and independent premium
tartalék 781 069 797 014 623 211 173 803 0 refunds
5. Karingadozasi tartalék 331217 481 217 0 481 217 0 5. Equalisation reserve
6. Egyéb biztositastechnikai 6. Other technical reserves
tartalék 975 750 1524137 755 697 768 440 0
a) Nagy karok tartaléka 228 796 228 796 0 228 796 0 a) Reserve for major losses
b) Torlési tartalék 666 464 1245 528 755 697 489 831 0 b) Cancellation reserve
¢) Egyéb biztositastechnikai ¢) Other technical reserves
tartalék 80 490 49 813 0 49 813 0
D) Biztositastechnikai tartalékok D) Technical reserves for holders
a befektetési egységekhez of unit-linked life insurance
kotott (unit-linked) élet- policies
biztositas szerz6d6i javara 44 316 509 34 644 163 34 644 163 0 0
E) Céltartalékok 419 481 1038 445 0 1038 445 0 E) Provisions
F) Viszontbiztositéval szembeni F) Deposit liabilities to reinsurer
letéti kotelezettségek 1724 455 1845975 0 1845975 0
G) Kotelezettségek 10 803 064 10518 384 5982116 4 536 268 0 G) Liabilities
I. Kotelezettségek kozvetlen I. Liabilities from direct
biztositasi tigyletekbdl 10 803 064 10 518 384 5982116 4536 268 0 insurance
IIl. Kotelezettségek viszont- II. Liabilities from reinsurance
biztositasi tigyletekbil 1851521 1014189 60 152 954 037 0
1ll. Kotelezettségek kotvény- Ill. Liabilities from the issuance
kibocséatasbol 0 0 0 0 0 of bonds
IV. Hitelek 0 0 0 0 0 IV. Loans
V. Egyéb kotelezetségek 4436 583 6 573 459 4971 608 1601 851 0 V. Other liabilities
VI. Kotelezettségek értékelési V1. Revaluation difference
kilonbozete 0 0 0 0 0 on liabilities
VII. Szarmazékos Ugyletek negativ VII. Revaluation difference
értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0 on derivative transactions
H) Passziv idGbeli elhatarolasok 2 450 825 2 486 980 947 808 1539172 0 H) Accrued expenses and
deferred income
FORRASOK (passzivak) OSSZESEN 111 482 131 102 599 592 70 400 141 29 306 964 2892 487 TOTAL LIABILITES
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2007. december 31, = 2008. december 31. Elet Nem-élet
A tétel megnevezése December 31, 2007 = December 31, 2008 Life Non life Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A) NEM-ELETBIZTOSITASI AGNAL A) NON-LIFE INSURANCE

1. Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkl 17 031 458 17 164 666 17 164 666 1. Earned premiums without reinsurance
a) brutté dij 34183126 34 492 229 34 492 229 a) gross premiums
b) viszontbiztositénak atadott dij (+) -17 156 332 -17 358 617 -17 358 617 b) ceded reinsurance premiums (+)
¢) meg nem szolgalt dijak tartalékanak ¢) change in unearned premium
véltozasa (+) 36 350 140113 140113 reserve ()
d) a viszontbiztositod részesedése d) resinsurer's share from the change
a meg nem szolgalt dijak in unearned premium reserve (+)
tartalékanak valtozasabdl (+) -31 686 -109 059 -109 059
2. Biztositottaknak visszajuttatand6 2. Investment profit to be returned
befektetési eredmény to insured parties
(C/6. sorral egyezGen) 0 0 0 (same as row C/06)
3. Egyéb biztositastechnikai bevétel 33973 45 387 45 387 3. Other technical income
4. Karok raforditasai 10 070 215 10392928 10392 928 4. Claim expenses
a) karkifizetések és karrendezési a) claims payments and claims
koltségek 9617 724 11 082 829 11082 829 settlement costs
b) fuggd karok tartalékainak b) change in outstanding claim
véltozasa (+) (tételes IBNR) 452 491 -689 901 -689 901 reserves (+) (case, IBNR)
5. Matematikai tartalékok valtozésa () 277 059 -154 696 -154 696 5. Change in actuarial reserves (+)
6. Eredménytdl fliggd és fliggetlen 6. Change in reserve for result-dependent
dijvisszatéritési tartalék valtozasa (+) -53 344 -84 310 -84 310 and independent premium refunds (+)
7. Karingadozasi tartalék valtozasa (+) 150 000 150 000 150 000 7. Change in equalisation reserve (+)
8. Egyéb biztositastechnikai tartalékok 8. Change in other technical reserves (+)
valtozésa (+) 76 334 18 094 18 094
a) Nagy karok tartalékanak valtozasa (+) 0 0 0 a) Change in reserve for major losses (+)
b) Torlési tartalék véltozasa (+) 92 248 48 771 48 771 b) Change in cancellation reserve (+)
¢) Egyéb biztositastechnikai tartalék ¢) Change in other technical reserve (+)
valtozasa (+) -15914 -30677 -30677
9. Netté miikodési koltségek 4 701 561 4 895 033 4895033 9. Net operating costs
a) targyévben felmeriilt szerzési a) acquisition costs in the
koltség 5233130 5546 553 5546 553 reporting year
b) elhatarolt szerzési koltségek b) changes in deferred acquisition
véltozasa (+) -152 706 -114 487 -114 487 costs (+)
¢) igazgatasi koltségek (befektetési ¢) administration costs
koltségek kivételével) 4214 558 4110793 4110793 (except investment costs)
d) viszontbiztositotol jaré jutalékok d) commissions and profit shares
és nyereségrészesedések (+) -4 593 421 -4 647 826 -4 647 826 due from reinsurers (+)
10. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 566 193 732 882 732 882 10. Other technical expenses
A) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY A) TECHNICAL RESULT
(1+2+43-4+5+617+8-9-10) 1277 413 1260 122 1260 122 (1+2+3-4+5+6+7+8-9-10)
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2007. december 31.
December 31, 2007
(ezer Ft / THUF)

A tétel megnevezése

2008. december 31. Elet
December 31, 2008 Life
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)

Nem-élet
Non life
(ezer Ft / THUF)

Description

B) ELETBIZTOSITASI AGNAL

B) LIFE INSURANCE

1. Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkil 31893 293 31 037 582 31 037 582 1. Earned premiums without reinsurance
a) brutté dij 32 280 907 30174 390 30174 390 a) gross premiums
b) viszontbiztositonak atadott dij () -127 724 -197 688 -197 688 b) ceded reinsurance premiums (+)
¢) meg nem szolgalt dijak tartalékanak ¢) change in unearned premium
véltozasa (+) -259 890 1059 642 1059 642 reserve ()
d) a viszontbiztosit6 részesedése a meg d) einsurers' share from change
nem szolgalt dijak tartalékanak in unearned premium reserve (+)
véltozasabol(+) 0 1238 1238
2. Biztositastechnikai bevételek 2. Technical income from investments
befektetésekbdl 1843 890 2124124 2124124
a) kapott osztalék és részesedés 21619 13526 13526 a) dividends and profit shares received
b) egyéb befektetési bevételek 1721 230 1780 901 1780 901 b) other investment income
c) befektetések értékesitésének ¢) exchange gain from the sale
arfolyamnyeresége, of investments and other income
befektetések egyéb bevételei 101 041 329 697 329 697 from
d) életbiztositasbdl allokalt befektetési d) investment income allocated from
bevétel (C/5 sorral egyezden) (+) 0 0 0 life insurance same as row C/05) (+)
3. Befektetések nem realizalt nyeresége 9223 144 6756 926 6756 926 3. Non-realised gains on investments
4. Egyéb biztositastechnikai bevétel 6513 349 122 349122 4. Other technical income
5. Karok raforditasai 8 265 407 9396 030 9396 030 5. Claim expenses
a) karkifizetések és karrendezési a) Claim payments and claim
koltségek 8301 749 9215939 9215939 settlement costs
b) fliggd karok tartalékainak b) change in outstanding claim
véltozasa (+) (tételes, IBNR) -36 342 180 091 180 091 reserves (+) (case, IBNR)
6. Matematikai tartalékok valtozasa (+) 590 838 -1146 473 -1 146 473 6. Change in actuarial reserves (+)
7. Eredménytdl fliggé és fliggetlen 7. Change in reserve for result-dependent
dijvisszatéritési tartalék valtozasa (+) 5532 100 255 100 255 and independent premium refunds (+)
8. Kéringadozasi tartalék valtozasa (+) 0 0 0 8. Change in equalisation reserve (+)
9. Egyéb tartalékok valtozasa (+) 103 341 530 293 530 293 9. Change in other reserves (+)
a) Nagy karok tartalékanak valtozasa (+) 0 0 0 a) Change in reserve for major losses (+)
b) Torlési tartalék valtozasa (+) 103 341 530293 530 293 b) Change in cancellation reserve (+)
c) Egyéb biztositastechnikai tartalék ¢) Change in other technical
véltozasa (+) 0 0 0 reserve ()
10. Befektetési egységekhez kotott (unit-linked) 10. Change in unit-linked life insurance
életbiztositas tartalékanak véltozasa (+) 21195 315 -9 672 346 -9 672 346 reserves ()
11. Netté mkodési koltségek 7 160 402 8484 870 8484 870 11. Net operating costs
a) targyévben felmeriilt szerzési koltség 6968 533 7 798 024 7 798 024 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatarolt szerzési koltségek b) changes in deferred acquisition
véltozasa (&) -1328 943 -935138 -935138 costs (+)
¢) igazgatasi koltségek (befektetési ¢) administration costs
koltségek kivételével) 1575831 1695 649 1695 649 (except investment costs)
d) viszontbiztositotdl jarod jutalékok d) commissions and profit shares
és nyereségrészesedések (+) -55019 -73 665 -73 665 due from reinsurers (+)
12. Biztositastechnikai raforditasok 12. Technical expenses on
befektetésekbdl 296 659 311 836 311 836 investments
a) befektetések mikodési és fenntartasi a) operational and maintenance
raforditasai, ideértve a fizetett kama- expenses on investments including
tokat és kamatjelleg(i raforditasokat 158 778 7 592 7 592 interest paid and similar expenses
b) befektetések értékvesztése, b) impairment and reversed
befektetések visszairt értékvesztése (+) 8215 81 296 81 296 impairment of investments ()
c) befektetések értékesitésének ¢) exchange loss on sale
arfolyamvesztesége, befektetések of investments,
egyéb raforditasai 129 666 222 948 222 948 other expenses on investments
13. Befektetések nem realizalt vesztesége 5128 604 31733 511 31733511 13. Unrealised loss on investments
14. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 23 842 16 663 16 663 14. Other technical expenses
B) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY B) TECHNICAL RESULT
(1+2+3+4-5+6+7+8+9+10-11+12-13-14) 196 900 513 115 513 115 (1+2+3+4-5£617+8+9+10-11+12-13-14)




A tétel megnevezése

2007. december 31.
December 31, 2007
(ezer Ft / THUF)

2008. december 31.
December 31, 2008
(ezer Ft / THUF)

Elet
Life

(ezer Ft / THUF)
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Nem-élet
Non life

(ezer Ft / THUF)

Description

C) NEM BIZTOSITASTECHNIKAI NON-TECHNICAL
ELSZAMOLASOK SETTLEMENTS

1. Kapott osztalék és részesedés 22 411 521 809 0 521 809 1. Dividends and profit shares received

2. Kapott kamatok és kamatjellegi 2. Interest received and similar income
bevételek 1841 824 1709 266 253917 1455 349

3. Biztositasi allomanyhoz kapcsol6dd 3. Tangible asset income related
targyi eszkozok bevételei 0 0 0 0 to insurance portfolio

4. Befektetések értékesitésének 4. Exchange gain from the sale
arfolyamnyeresége, befektetések of investments,
egyéb bevételei 358723 2243134 16 606 2226 528 other income from investments

5. Eletbiztositasbol allokélt befektetési 5. Investment income allocated from
bevétel (B/2/d sorral egyezGen) 0 0 0 0 life insurance (same as row B/02/d)

6. Biztositottaknak visszajuttatand6 6. Investment profit to be returned
befektetési eredmény (+) to insured parties (+)

(az A/2. sorral egyezGen) 0 0 0 0 (same as row A/02)

7. Befektetések miikodési és fenntartasi 7. Operational and maintenance
raforditasai, ideértve a fizetett expenses on investments including
kamatokat és kamatjellegi raforditasokat 190 743 84 877 0 84 877 interest paid and similar expenses

8. Befektetések értékvesztése, befektetések 8. Impairment and reversed
visszairt értékvesztése (+) 31267 156 124 0 156 124 impairment of investments (+)

9. Befektetések értékesitésének arfolyam- 9. Exchange loss on investment sales,
vesztesége, befektetések egyéb other expenses on investments
raforditasai 109 742 270 352 26171 244181

10. Egyéb bevételek 251 848 175 949 58 702 117 247 10. Other income

11. Egyéb raforditasok 711 675 1497 106 197 110 1299 996 11. Other expenses

D) SZOKASOS VALLALKOZASI D) PROFIT/LOSS ON ORDINARY
EREDMENY ACTIVITIES
(+A+B+1+2+3+4+5-6-7-8-9+10-11) 2905 692 4414 936 619 059 3795877 (+A+B+1+2+3+4+5-6-7-8-9+10-11)

12. Rendkiviili bevételek 0 0 0 0 12. Extraordinary income

13. Rendkiviili raforditasok 20 000 10877 2426 8 451 13. Extraordinary expenses

14. Rendkiviili eredmény (12+13) -20 000 -10 877 -2 426 -8 451 14. Extraordinary loss (12+13)

E) ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+D+14) 2 885 692 4 404 059 616 633 3787 426 E) PROFIT/LOSS BEFORE TAXATION

(+D+14)

15. Addfizetési kotelezettség 565916 802 630 112 469 690 161 15. Tax liability

F) ADOZOTT EREDMENY (+E-15) 2319776 3601429 504 164 3 097 265 F) PROFIT/LOSS AFTER TAX (+E-15)

16. Eredménytartalék igénybevétele 16. Use of profit reserve for dividends,
osztalékra, részesedésre 0 0 0 0 profit shares

17. Jovahagyott osztalék és részesedés 2319776 1115 000 0 1115 000 17. Dividends and profit shares paid

G) MERLEG SZERINTI EREDMENY G) RETAINED PROFIT/LOSS FOR THE YEAR
(£F+16-17) 0 2486 429 504 164 1982 265 (£F+16-17)
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