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Régidigazgatosagok €s értékesitési képviseletek

Regional offices and sales representatives

Vezérigazgatdsag, kozpont | Head office Nyugat-Magyarorszagi Régi6 | Western Hungary
1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 76-78. Igazgaté: Karacsony Ottd
Tel.: 1/238-6000 - Fax: 1/238-60600 Manager: Otté Karacsony

9700 Szombathely, Hunyadi u. 10-12.
Tel.: 94/513-570 - Fax: 94/513-599

Vas megye (SC)

Halé6zati egységek | Branch offices 9700 Szombathely, Hunyadi u. 10-12.
Zala megye
Kozponti Régio | Central Region 8800 Nagykanizsa, Csengery u. 7.
8900 Zalaegerszeg, Deak tér 2.
Igazgaté: Donka Istvan 8360 Keszthely, Erzsébet kiralyné u. 12.
Manager: Istvan Donka
1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 76-78. Veszprém megye (SC)
Tel.: 1/238-6353 - Fax: 1/238-6350 8200 Veszprém, Kereszt u. 7.
Budapest (SC) Gyér-Moson-Sopron megye (SC)
1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 76-78. 9021 Gyér, Arpad u. 21.
9400 Sopron, Uj u. 1.
Pest megye
2700 Cegléd, Kossuth tér 4.
2600 Vac, Koztarsasag u. 6. Eszak-Magyarorszagi Régié | Northern Hungary
Koméarom megye Igazgaté: Baghy Zoltén
2800 Tatabanya, Kés Karoly Gt 17/a Manager: Zoltan Baghy
3525 Miskolc, Széchenyi u. 3-9.
Fejér megye Tel.: 46/500-950 - Fax: 46/500-979
8000 Székesfehérvar, Tavirda u. 2.
2400 Dunatjvaros, Dézsa Gyoérgy u. 4/c 1/8. Borsod-Abauj-Zemplén megye (SC)

3525 Miskolc, Széchenyi u. 3-9.

Heves megye (SC)
3300 Eger, Brédy S. u. 4.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye (SC)
4400 Nyiregyhaza, Vasvari Pal u. 1.

Hajdu-Bihar megye (SC)
4026 Debrecen, Sumen u. 6.
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Dél-Magyarorszagi Régio | Southern Hungary

lgazgaté: Bihari Zoltan

Manager: Zoltan Bihari

6000 Kecskemét, Csanyi J. u. 1-3.
Tel.: 76/500-330 - Fax: 76/500-359

Bécs-Kiskun megye (SC)
6000 Kecskemét, Csanyi J. u. 1-3.
6500 Baja, EGtvos u. 6.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye (SC)
5000 Szolnok, Szanté krt. 16/a
5100 Jaszberény, Zirzen Janka u. 8.

Csongrad megye (SC)
6723 Szeged, Gogol u. 3.
6728 Szeged, Kossuth L. sgt. 45. 1/3.

Békés megye (SC)
5600 Békéscsaba, Haan Lajos u. 1.

Dél-Dunantuli Régid | Southern Transdanube

lgazgaté: Ancsin Pal

Manager: Pal Ancsin

7621 Pécs, Citrom u. 2.

Tel.: 72/513-850 - Fax: 72/513-889

Baranya megye (SC)
7621 Pécs, Citrom u. 2.

Somogy megye (SC)
7400 Kaposvar, Rakéczi tér 2.

Tolna megye (SC)
7100 Szekszard, Rakoczi u. 22.

Budapesti Régié | Budapest Region

Igazgaté: Kindornay Andras
Manager: Andras Kindornay

1027 Budapest, Frankel Le6 u. 45.
Tel.: 1/336-2325 - Fax: 1/336-2320
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Gazdaségi kérnyezet | Economic Environment

2003 masodik felében a kedvezd nemzetkozi kornyezet
hatasara a magyar gazdasag novekedése is javult. Az ipa-
ri termelés felgyorsult, az épitSipar elérte az egy évvel ko-
rébbi szintet. Ugyanakkor a fogyasztads a GDP-nél sokkal
gyorsabban emelkedett, a belsé és kiilsé egyensuly — ez-
zel is Gsszefliggésben — jelentdsen romlott. 2004-ben a
szigorit6 intézkedések hatasara az egyensuily varhatéan
javul, a beruhazasok gyorsulnak, a lakossag jovedelmének
béviilése és a fogyasztas viszont lelassul.

A GDP novekedési liteme 2003 maésodik félévében kissé
javult, de az év egészében igy sem éri el az egy évvel ko-
rabbi szintet. 2004-ben a kivitel emelkedése, az ipari ter-
melés bdviilése, valamint az EU-csatlakozashoz kapcso-
16d6 gazdasagi szolgaltatasok ndvekedése kovetkeztében
nagyobb, 3,5 szazalékos GDP-novekedés varhaté. Az ipa-
ri termelés az export béviilésének koszonhetéen 2003-
ban legalabb 5 szazalékkal emelkedett, 2004-ben a kivite-
li lehet6ségek tovabbi javulasa 7 szazalékos novekedést
jelenthet. Az épitGipar teljesitménye 2003 végére felgyor-
sult és elérte a 2002-es, magas bazist jelent§ szintet. Itt
2004-ben gyors, 8 szazalék korli fejlédés varhaté, féleg
az Uj lendlletet hozé autépalya-épités hatasara. 2003-
ban a beruhazasok novekedési Giteme 3 szazalék volt, ami
elmaradt a 2002-es szinttdl. Ez a koltségvetési szféra sze-
rényebb fejlesztéseinek tudhaté be. 2004-ben a beruhaza-
sok jelentds bdviilése varhatd, mértéke az év egészében
elérheti a 8 szézalékot. Az allami infrastrukturélis beruhéa-
zasok mellett tovabbi lenddletet kapnak az uzleti beruha-
z&sok is.

A fogyasztéi arindex emelkedése 2003-ban kb. 4,7 szaza-
1€k, a 2002. évinél kisebb volt, az év utolsé hénapjaiban
azonban emelkedés kezd8dott. 2004-ben féleg a koz-
ponti arintézkedések hatasara (afa-kulcsok valtozasa, jo-
vedéki adé novelése, az energia, a kdzlekedés és a gydgy-
szerek téritési dija emelésének hatasara) joval magasabb,
éves atlagban 6,2 szazalékos inflacié varhato.

A foly6 fizetési mérleg hianya a behozatal gyors béviilése
és az idegenforgalmi aktivum csokkenése miatt 2003-ban

In the second half of 2003, following the favourable
international trends the Hungarian economy also experi-
enced improved growth. Industrial production increased,
with the construction industry reaching the level seen in
the preceding year. At the same time, consumption grew
at a rate much higher than the GDP and the internal and
external balance worsened significantly partly due to this.
As a result of the restrictive measures taken, the balance
is expected to improve in 2004 and investments are
expected to accelerate, while the expansion of the
income of the population and consumption will, on the
other hand, suffer a setback.

The growth rate of GDP improved slightly in the second
half of 2003, but with respect to the entire year it failed
to reach the level experienced in the preceding year. The
rise in exports, the expansion of industrial production
and the growth in services related to the accession to the
EU will be expected to result in a 3.5% rise of GDP in
2004. Due to the increase in exports, industrial produc-
tion grew by at least 5% in 2003, while further improve-
ments in export opportunities in 2004 may materialise in
a growth of 7%. The output of the construction industry
showed an increase by the end of 2003, reaching the
level experienced in 2002, a base year of high output.
In this segment a fast growth of approximately 8% can
be expected, primarily due to motorway construction
that imparts new momentum thereto. In 2003, the
growth rate of investments was 3%, which is below the
level in 2002; this can be attributed to the leaner volume
of investments by the budgetary sector. In 2004 the vol-
ume of investments is expected to grow, with the annu-
al figure for the year reaching 8%. In addition to the
investments in the infrastructure by the state, business
investments will gather further momentum.

The consumer price index rose by approximately 4.7% in
2003, a figure lower than that in 2002. In the last few
months of the year, however, an upward trend com-
menced. In 2004, the central budgetary measures on
prices (change in VAT rates, increase in excise tax and the
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4,9 milliard euré koril alakult, vagyis megkozelitette a
GDP 6 szazalékat. 2004-ben az export emelkedése mar
megkozeliti az importot, s a szolgaltatasok egyenlege is
javulni fog. Az éllamhéztartas hianya 2003-ban a GDP 5,6
szézaléka volt. 2004-ben a koltségvetési szigoritasok ko-
vetkeztében a deficit varhatéan 4,3 szazalékra mérsékls-
dik, s kedvez8bbé vilik a beruhazasi és fogyasztasi céli
kiadasok aranya is. A forint arfolyama 2003. november
végén spekulaciés tamadasok kovetkeztében jelentésen
gyengilt, melyet a Jegybank az alapkamat 3 szazalékpon-
tos emelésével kivant helyreallitani. Az év végére a forint
erés6dott, az MNB azonban nem csokkentette a kamato-
kat.
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price of energy, transport and medicines) are expected to
push the annual inflation rate up to 6.2%, a figure much
higher than was forecast.

The deficit of the Balance of Payments in 2003 was
approximately EUR 4.9 billion, almost 6% of the GDP,
due to the accelerated growth of imports and the
decrease in the net balance from the tourist industry. In
2004, the growth of exports is reaching that of imports
and the balance of services will also improve. In 2003, the
budgetary deficit reached 5.6% of GDP. In 2004, the rate
of budgetary deficit will be expected to decrease to 4.3%
of GDP and investment and consumer expenditures will
also reach a more favourable balance. The exchange rate
of the Forint weakened significantly at the end of
November 2003 due to speculations on its fall, which the
National Bank intended to withstand through the
increase of the prime interest rate by 3%. By the end of
the year, the forint recovered strength with the National
Bank not lowering the interest rates subsequently.



A Tarsasag fejlédése | The development of the Company

Az UNIQA Biztosit6é Részvénytarsasag (korabbi nevén AXA
Biztosit6 Részvénytarsasag) tulajdonosi szerkezetében
2003-ban jelent8s valtozasok torténtek. Tarsasagunk
egyik kordbbi részvényesét, az AXA Konzern AG-t az
ausztriai székhelylG UNIQA Versicherungen AG (AT-1020
Wien, Praterstr. 1-7) egy 2003. janius 24-én alairt szerz6-
déssel megvasarolta. Az UNIQA konszerncsoporton beldl
ezt kovetben kiilonbozs atszervezések és jogutddlasok
eredményeképpen az UNIQA Biztosité Részvénytarsasag
f6 részvényese (kb. 99,85%) az UNIQA International
Beteiligungs-Verwaltungs GmbH, mig a masik részvényes
az UNIQA International Versicherungs-Holding GmbH
(kb. 0,15%) lett.

A vonatkoz6 torvényi elGirasok alapjan a Pénzligyi Szerve-
zetek Allami Feliigyelete a tulajdonszerzési lanc 2003. évi
utolsé lgylete kapcsan a befolyasszerzéseket 2003. no-
vember 14-én kelt, 11-294/2003 szam( hatarozataval en-
gedélyezte.

Az UNIQA International Versicherungs Holding GmbH
Magyarorszagon tulajdonosa az Agrupacién Funeuropa
Biztosité Rt.-nek is. A két magyarorszagi tarsasag 2003-
ban megkezdett fuziéja azonban véarhatéan csak 2004
kozepén zarul le véglegesen.

A tulajdonosvaltozassal 2003. oktdber 6-tdl Tarsasagunk
hivatalos neve: UNIQA Biztosité Rt. Az Uj nevet nagysza-
basu reklamkampany keretében vezettiik be, annak érde-
kében, hogy Ugyfeleink a valtozasrél minél részleteseb-
ben és teljeskorlibben szerezhessenek informaciot.

Az UNIQA csoport jelenleg tiz eurdpai orszagban képvi-
selteti magat, els6sorban a kozép-kelet-eurépai régiéban.
A csoport dijbevétele meghaladja a 3 millidrd eurdt, a ke-
zelt szerzGdések szama a 7 millié darabot. Az UNIQA mun-
katarsainak létszama 8500 f6. Az UNIQA 6 kildetésének
az egyedilallé mingségl szolgaltatas nyudjtasat tekinti.

A tulajdonosvaltassal egyiitt személyi valtozasok is tortén-
tek Tarsasagunk igazgatdésagaban, igy a korabbi vezér-
igazgatét Othmar Michl kovette a poziciéban.

The ownership structure of UNIQA Biztosité6 Részvény-
tarsasag <UNIQA Insurance plc.> (formerly: AXA Biztosit6
Részvénytarsasag) underwent significant changes in
2003. One of the former shareholders of the company,
AXA Konzern A.G. was purchased by UNIQA Versicherun-
gen AG (AT-1020 Wien, Praterstr. 1-7) via a contract
signed on 24 June 2003. Following this, as a result of var-
ious reorganisations and assignments within UNIQA
Group, UNIQA International Beteiligungs-Verwaltungs
GmbH became the majority shareholder of the company
(approx. 99.85%), with UNIQA International Versiche-
rungs-Holding GmbH becoming the minority sharehold-
er (approx. 0.15%).

Pursuant to relevant legal regulations, the Hungarian
Financial Supervisory Authority approved the acquisition
of shares realised through the last transaction of the seri-
al deals for share acquisition in 2003 by way of Resolution
No. 11-294/2003 dating 14 Nov 2003.

UNIQA International Versicherungs Holding GmbH is also
owner of Agrupacién Funeuropa Biztosit6 Rt. in Hungary.
The fusion of the two Hungarian companies that com-
menced in 2003 is however, expected to be finalised in
mid-2004 only.

With the change of ownership, the official name of the
company became UNIQA Insurance plc as of 6 October
2003. The new name was introduced through a large-
scale advertising campaign so that our clients could be
informed of the change in more detail and more com-
prehensively.

The UNIQA Group is currently present in ten European
countries, primarily in Central-Eastern Europe. The
amount of insurance premium revenues earned by the
Group exceeds EUR 3 billion and the number of policies
handled 7 million. UNIQA employs a staff of 8500. The
mission of UNIQA is the provision of unique quality serv-
ices.
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A Tarsasag tovabbra is 0t igazgatdsagi teriiletbdl épiil fel:
Ugyfél Menedzsment, Elet-, Nem-élet Operaciémenedzs-
ment, Infrastruktdra Menedzsment, Pénziigyi Menedzs-
ment, melyet négyfds igazgatdsag lat el. Az egyes igazga-
tésagi reszortokon beldl kisebb strukturdlis valtozasok is
torténtek.

Az UNIQA Magyarorszagon teljes korl pénzigyi szolgal-
taté csoporttd kivan valni. E torekvés elsé 1épcsdjeként
megvasarolta a Millenium Medicina Kft.-t, hogy a kovet-
kez6 években az egészségbiztositas és egészségpénztari
piac meghatérozé szerepldje legyen.

Az UNIQA és Egyesiilt Kozszolgalati Nyugdijpénztar tag-
|étszama onkéntes agon: 97 347 f6, magan agon 56631
f6. A kezelt vagyon onkéntes dgon: 24964479 ezer Ft,
magan agon: 13398912 ezer Ft.

Az UNIQA csoport magyarorszagi vallalatai:
¢ UNIQA Biztosité Rt.

* Agrupacién Funeurépa Biztosito Rt.

* UNIQA Szolgaltaté Kft.

e All-Finanz-Risk-Concept Kft.

* DEKRA-Expert MUszaki Szakértdi Kft.

* UNIQA Pénztarszolgaltato Kft.

* UNIQA Vagyonkezel6 Rt.

e Elsé Kozszolgalati Pénziigyi Tanacsadé Kift.
e Heller-Saldo 2000 Pénztarszolgaltaté Kft.
* Millenium Medicina Kft.
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Concurrently with the change in ownership, change in
personnel also took place in the Board of Directors of the
company, whereby the former CEO was followed in this
senior position by Mr. Othmar Michl.

The structure of the company continues to comprise of
five Management Units, namely, the Client Management,
Life and Non-life Operations Management, Infrastructure
Management and Financial Management, which are
managed by 4 members of the Board. Within the various
departments, minor structural changes also took place.

UNIQA intends to become a fully-fledged financial serv-
ice provider group in Hungary. In realising this intention,
the company acquired Millenium Medicina Kft. to
become a dominant factor in the health insurance and
health care fund markets in the years to come.

UNIQA és Egyesiilt Kozszolgalati Nyugdijpénztar <UNIQA
and United Public Pension Fund> have a membership of
97,347 in the voluntary branch and 56, 631 in the pri-
vate branch. The value of assets managed in the volun-
tary branch amounts to HUF 24,964,479 thousand and
HUF 13,398, 912 thousand in the private branch.

Companies belonging to the UNIQA Group in Hungary
are:

¢ UNIQA Biztosité Rt.

e Agrupacién Funeurépa Biztosité Rt.

* UNIQA Szolgaltaté Kft.

e All-Finanz-Risk-Concept Kft.

o DEKRA-Expert MUszaki Szakértdi Kft.

* UNIQA Pénztarszolgaltat6 Kft.

* UNIQA Vagyonkezel6 Rt.

e Elsé Kozszolgalati Pénziigyi Tanacsadé Kift.
e Heller-Saldo 2000 Pénztarszolgaltato Kft.
e Millenium Medicina Kft.



Uzleti teriiletek és iizletmenet | Business sectors and course of business

A tulajdonosi szerkezetben tortént valtozés a tarsasag liz-
leti terliletén nem okozott jelentés médosulast.

A biztositasi szektorban a 2002-tdl jellemzévé valt megta-
karitasi programot — a viszontbiztositasi szektor tovabbra is
nehéz helyzete miatt — 2003-ban is fenntartottuk, figyel-
met forditva arra, hogy az értékesitési halozat fejlesztésre
tovabbra is megfelelS forrasok alljanak rendelkezésre.

Nem-élet

A Tarsasag portfolidjaban a nem-életbiztositasi agazat to-
vabbra is dominans szerepet tolt be, ezen beliil a legna-
gyobb hangsdly a gépjarmu-biztositasokra helyezédik
(dijbevételiik meghaladja a nem-életbiztositasi dijbevétel
70 szazalékat).

2003. januar 1-jétél megvalodsult a kotelezé gépjarmi-fe-
lel&sségbiztositas teljes liberalizacidja, amely a dijak jelen-
ts polarizacidéjahoz vezetett. Megjelentek a kockazati dij
alatti, konkurens dijak, igy a klasszikus kockazati dijkalku-
laciéval m(ikodd biztositotarsasdgok, melyekhez Tarsasa-
gunk is tartozik, a korabbi évek dijnovekedésétsl elma-
radtak.

Ez a csokkend a dijnovekedés kevésbé volt jellemzd a
casco biztositasokra, amelyek tovabbra is a piaci atlagnak
megfelel§ szinten néttek.

A nem-életbiztositasi dgazatbdl ki kell emelni a lakasbizto-
sitasi termékeket, melyek 17 szézalékos novekedésiikkel
mutattak az agazat és az értékesitési halézat rendkiviili di-
namizmusat.

2003-ban folytattuk a térsasag nem-életbiztositasi allo-
manyanak szanalasat, amely — elsésorban — a magas koc-
kazatokat jelentd, nagy kargyakorisagu és a vallalasi irany-
elvekben nem célcsoportként meghatarozott szerz6dé-
sekre terjedt ki. A szanalasok kiemelked6 eredményjavu-
last okoztak a lakossagi vagyonbiztositasi médozatoknal.
Tarsasagunk szamara mindig fontos volt az atlagos piaci

kinalattél eltéré termék és szolgaltatas struktdra. Ennek
jegyében az év kozepétdl keriilt bevezetésre a ,Plusz 24"

The change in ownership structure did not result in signif-
icant change in the business sectors of the company.

Within the insurance sector, the savings programme that
has gained dominance since 2002 - due to the continued
difficult situation of the reinsurance sector — was main-
tained in 2003, paying attention to the continuous avail-
ability of appropriate funds for the development of the
sales network.

Non-Life

Non-life segment has maintained a dominant position in
the portfolio of the company with the greatest emphasis
on motor vehicle insurance (premium revenues exceed-
ing 70% of those earned in the non-life sector).

From 1 January 2003, the third party liability insurance
market was liberalised fully, which led to a significant
polarisation of premiums. On the market, policies with
premiums lower than risk premium offered by rival com-
panies have appeared, therefore companies using the
classical method for the calculation of risk premium such
as our company fell short of achieving the increase of pre-
mium revenues experienced in the previous years.

The slowdown in premium increase is not characteristic
of fully comprehensive insurance policies, these attaining
a growth corresponding to the market average.

In the non-life segment, household insurance products
must be mentioned, as their growth at a rate of 17%
reflected the extraordinary dynamism of the growth of
this sector and the sales network achieved.

In 2003, we continued the reconstruction of the non-life
portfolio of the company that covered primarily high risk
contracts with high claim frequency and not falling in the
category targeted in the guidelines on the risk assump-
tion. This reconstruction resulted in an outstanding
improvement of profitability with property insurance cov-
erage for private individuals.
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szolgaltatas, amely a lakasbiztositassal rendelkezé ligyfe-
lek részére kinal tovabbi — az elsé évben ingyenes — assis-
tance-szolgaltatast. E szolgaltatas bevezetéséhez Uj assis-
tance partnert nyertiink meg, aki széleskérlien garantélja
Tarsasagunk teljes assistance-portfolijanak professziona-
lis kezelését.

Az 6vatos és szelektiv vallalasi, és kockéazat-elbiralasi poli-
tika jegyében harmonizaltuk a lakossagi és nagyligyfél te-
rilet vallalasi iranyelveit, amely egyben kijeldli a Tarsasag
altal stratégiailag preferalt terileteket is.

A lakossagi biztositasi terlletet kettévalasztottuk gépjar-
m- és lakossagi vagyonbiztositasi terlletre. Ennek célja
az volt, hogy a jelentésen megerdsodott gépjarmd-bizto-
sitasi konkurenciaval még utéképesebben tudjuk felvenni
a versenyt.

A piacon tovabbra is egyedilallé MultiPartner-rendsze-
riink segitségével 28,732 millié forint kdrmentességi dij-
visszatéritést tudtunk azon partnereink szdmara visszaté-
riteni, akik tobb szerz&déssel rendelkeztek és a targyév-
ben kdrmentesek maradtak.

A lakossagi biztositasok mellett kiemelt figyelmet fordi-
tunk a nagylgyfél biztositasokra is, ennek jegyében keriilt
bevezetésre a ,Perfekt” modulrendszerd, vagyonbiztosi-
tasi termékcsomag, illetve a ,Perfekt” felel6sségbiztositasi
csomag, amely mind a kis-, a kdzép- és a nagyvallalati
biztositasi kategéridban megfeleld, flexibilis, korszerl vé-
delmet nydijt.

Modernizaltuk a nagytigyfél-biztositasok allomanykezelé-
sét és stabilizaltuk a személyzeti helyzetet, melynek soran
a piacon elismert szakembereket nyertiink meg térsasa-
gunk szamara.

A megemelkedett szerz6dés-darabszam - természete-
sen — megnGtt karrendezési feladatokat rétt rank, ezért
olyan karrendezési intézkedések bevezetése valt sziiksé-
gessé, amely mind a telefonos, mind az internetes, mind
a faxon torténd karbejelentések kezelését és a karok lebo-
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For our company, a products and services structure that
deviates from average offers on the market has always
had priority. In line with this principle, we launched the
"Plus 24" service from mid-year on, offering further assis-
tance to clients with household insurance that is free of
charge in year one. For the launch of this service, a new
assistance partner has been involved, who will guarantee
a professional handling of the entire assistance portfolio
of the company on a comprehensive basis.

In accordance with a prudent and selective risk assump-
tion and assessment policy, we have harmonised risk
assumption principles applicable to private individuals
and priority clients, highlighting at the same time the
areas having strategic preference for the company.

We have divided the insurance segment of private indi-
viduals into those of motor vehicle and private property
segments, aiming to be more competitive compared to
our significantly strengthened rivals in the motor vehicle
business sector.

Our MultiPartner system that is still unique in the market
enabled us to refund no damage compensation amounting
to HUF 28.732 million for clients who have more than one
policy and stayed exempt from damage in the subject year.

In addition to insurance for private individuals, particular
attention was paid to priority clients’ insurance; accord-
ingly, "Perfekt" modular property insurance package and
"Perfekt" liability insurance were introduced, which pro-
vide appropriate, flexible and up-to-date coverage in the
small, medium and large corporate insurance categories.
We also modernised the portfolio management of priori-
ty client insurance and ensured the stability of staffing at
the company whereby professionals with market reputa-
tion joined the company.

The rise in policies sold naturally increased the tasks relat-
ed to claims settlement, which called for the introduction
of claims settlement measures that enable the handling



nyolitasat a lehetd leggyorsabb idén beliil teszi lehet6vé.
Tovabb javitottuk és szélesitettiik a gépjarmu-javitokkal
val6é egylttmiikodésiinket, mindezek egyiittes eredmé-
nyeként a KGFB-karhanyadot csokkenteni tudtuk.

A tulajdonosvéltozas a viszontbiztositas teriletén is mo-
dosulasokat hozott, melynek soran az év kozepétdl az
UNIQA Re-vel kialakitott egytittm{ikodés keretében Térsa-
sagunk viszontbiztositasanak jelentds részét e tarsasaggal
bonyolitja. 2004-t6l valamennyi viszontbiztositasi szerz6-
désilink az UNIQA Re-n keresztil keriil megkotésre.
Tovabb erésitettiik Inkassz6 Osztalyunk hatékonysagat,
kilonos figyelmet forditva a jelents nagysagrendd dij-
kinnlevéségek behajtasara, illetve a Tarsasagunkat megil-
letd regressz-kovetelések folyamatos érvényesitésére.

Jelent8s dijbevétel-novekedés nem érhetS el modern lo-
gisztikai felkésziiltség nélkiil, ennek érdekében Gj rendsze-
ri, lakasbiztositasi laptop-projektet vezettiink be és meg-
kezd6dott a supervisor-rendszer tesztje, amely lehetévé
teszi a legmagasabb szintl kockazatvallalasi, decentraliza-
lasi elvek gépi megvaldsitasat.

MUérték-biztositasi agazatunk sikerét jelenti, hogy a
2003-ban megnyilt Monet-kiallitas egyik biztositéjava
valtunk, illetve szamos, jelentds értékd, a mikincspiac él-
vonaldba tartozé mdtargy biztositasara nyilt lehet8sé-
glink.

Elet

Az életbiztositasok korében 2 Gj termék bevezetésével be-
fejez6dott a klasszikus életbiztositasi kinalatunk korszerG-
sitése, ugyanakkor az egyszeri dijas befektetési egységek-
hez kapcsolt (unit-linked) biztositasok terén folytatédtak
az el6z6 év sikerei, azt 10 szazalékkal meghaladd, 1,2 mil-
liard Ft dijbevétellel. Az év masik sikertermékét tovabbra
is a banki jelzdloghitelek torlesztéséhez kapcsolhaté 1ép-

s

cs6s kifizetésl biztositasok jelentették.

of claims reported through the phone, the Internet and
fax and the settlement thereof within the shortest possi-
ble time. We further improved and widened our cooper-
ation with vehicle repair companies, and the aggregate
effect of all these led to the decrease of claims rate aris-
ing from third party liability insurance.

The change in ownership brought about changes in the
field of reinsurance, as a result of which the company
arranges a considerable part of the reinsurance transac-
tions with UNIQA Re in the framework of cooperation
from mid-year on. From 2004 on, all the reinsurance poli-
cies we conclude will be entered into through UNIQA Re.

We further improved the efficiency of the Debt Collection
Department, paying particular attention to the collection
of outstanding premiums of significant amount and the
continued enforcement of regress-receivables due to the
company.

As no significant rise in premiums can be achieved without
modern logistic background, we launched a newly struc-
tured laptop project for household insurance and the test-
ing of the supervisory system also commenced, which
enables the computerised application of principles of risk
assumption and decentralisation at the highest standard.

A success on the part of our art insurance department
was that our company became one of the insurers of the
Monet exhibition opened in 2003 and several other
works of art of considerable value and of high prestige
could become objects insured by our company.

Life

Within the life insurance sector, with the introduction of
two new products our offer of classical life insurance poli-
cies has been modernised. At the same time, the unit
linked sector continued to be successful in the sales of
policies as in the previous years to exceed the base year
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A folyamatos dijas életbiztositasok terén figyelemre mélté
az Uj szerzések atlagdijanak novekedése, mely az el6z6
évhez képest 24 szazalékos mértékben emelkedett.

A folyamatos dijas életbiztositasok értékesitése terén ter-
veinknek megfelelGen erdsitettiik a kiilsé értékesitési ha-
I6zatok teljesitményét, mely teriileten a 2002. év szerzé-

seihez képest megduplaztuk az eladasokat.

Szervezeti m(ikodéstinket tekintve tovabbra is igen sikeres
lgynokségi rendszeriink. 2003 végére 55 db sajat lgy-
nokségiink miikodott.

2003. oktéber 1-jétdl értékesitési szervezeti integraciot
hajtottunk végre és harom kiilon m(kods halézatunkat
egységesitettiik egy exkluziv értékesitési hal6zatban. Ez
azt jelenti, hogy eddigi 5 régionk helyett 6 régiés rend-
szert alakitottunk ki, benne 9 Uj értékesitési (megyei) igaz-
gatosaggal. Az integracio révén uzleti munkatarsaink lét-
szama 807-re novekedett, amelynek viszont mingségi
szelekciéja 2004 elsé negyedévében lezajlik.

A brékerkapcsolatok a Tarsasag életében mindig kiemel-
ked§ szerepet kaptak — figyelemmel a 60 szazalékot meg-
haladé dijbevételi nagysagrendre.

Tarsasagunk Baumgartner Zsolt Forma-1-es versenyz8

szponzoralasaval tdmogatta az Gj név bevezetését és
emelte a Tarsasag piaci ismertségét.

14 Uzleti jelentés | Annual Report

premium revenue figure by 10% to HUF 1.2 billion. The
other success product of the year remained the insurance
policies of graded payment related to the repayment of
mortgage loans extended by banks.

Within life insurance policies of regular premium pay-
ment, the rise in average premium of new acquisitions is
remarkable, increasing by 24% compared to the previous
year.

In the sales of life insurance policies of regular premium
payment, we enhanced the performance of external sales
networks. In this segment, the number of policies sold is
double the amount achieved in 2002.

With regard to the operation of organisational units, the
agency system proved very successful. By the end of 2003,
as many as 55 agencies of our own were in operation.

Starting on 1 October 2003, we integrated the sales
organisations, whereby three networks operating sepa-
rately were united in an exclusive sales network. This
implies the reformation of the 5 regions into a system of
6 regions, with 9 new sales (county) directorates.
Through the integration, the number of business staff
increased to 807 to be subjected to qualitative selection
in Quarter 1, 2004.

The company has always assigned particular importance
to broker contacts as the premium income represents
more than 60% of corporate revenues.

The company supported the introduction of its new
name and made it known in the market through spon-
soring Formula 1 driver Zsolt Baumgartner.



Befektetések | Investments

A befektetési allomany év végén 34804 millié forintot
tett ki (132,7 milli6 eurd — 262,23 forint/eurd) ami 14,4%
szazalékos novekedést jelent az el6z6 évhez képest. Az al-
lomany szinte kizérélag értékpapirokbdl all (tébb mint 95
szézalék), ahol az Uj befektetések inkabb révid lejarata al-
lampapirokba, illetve belfoldi részvényekbe torténtek.
Kulfoldi részvények szintén kiemelkedd teljesitményt mu-
tattak az iraki haborus bizonytalansagok elmdltaval. A tar-
sasag befektetési portfoliéra vonatkozé célja az tizleti év-
ben teljesiiltek. Az értékpapirok év végi értékelése a szigo-
ri Ovatossagi elv alapjan torténtek, figyelembe véve,
hogy az allampapirokat maximum névértékig értékelte le
a tarsasag.

Befektetések hozama

Az elmdlt Uizleti év ismét nagy kihivast jelentett a tGkepia-
cokon. Az év nagy részében dinamikus fejlédés mutatko-
zott a magyar, illetve nemzetkozi részvénypiacon, az
allampapirpiacon azonban visszaesé tendencia volt meg-
figyelhetd. A rendszervaltas 6ta ez volt az elsé év, hogy
magyar allampapirok éves teljesitménye negativ értéket
mutasson. Ebben a kedvezétlen gazdasagi helyzetben a
befektetési eredmény mégis emelkedni tudott 1692 mil-
lié forintrél 1850 milli6 forintra. Ez a kotvények atlagos
héatralévé futamidejének helyes megvalasztasanak ko-
szOnhetd.

The investment portfolio at the end of the year was HUF
34,804 million (EUR 132.7 million - 262.23 HUF/EUR),
which means an increase of 14.4 percent compared to
the previous year.

The portfolio consists almost solely of securities (more
than 95 percent), and new investments were made pri-
marily into short-term treasury bills and domestic shares.
After the unsteady war situation in Iraq ceased, foreign
shares showed an outstanding performance. The compa-
ny's objectives relating to its investment portfolio were
achieved in the business year. The year-end evaluation of
the securities was carried out according to the strict prin-
ciple of prudence, taking into consideration that the
company had devalued government securities to nomi-
nal value at maximum.

The yield of investments

The past business year was a complex challenge for cap-
ital markets. The Hungarian and international stock mar-
kets showed a dynamic development most part of the
year, however on the government securities market
showed a declining tendency. This was the first year since
the political change, that the annual performance of the
Hungarian government securities showed a negative
value. In this unfavourable economic situation however,
the profit from investments could increase from HUF
1,692 million to HUF 1,850 million. This is due to the
appropriate selection of the average duration of treasury
bonds
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Kitekintés a 2004. lizleti évre | Prospects for business year 2004

A nem-életbiztositasi teriilet nagyra toré célokat tlizott ki
2004-re. Szeretnénk megvaldsitani — elsd 1épésben Buda-
pesten — az elektronikus karrendezést, amellyel egydtt
mikodik, egy a Tarsasagunk egészére kiterjedd, elektroni-
zalt, archival6 rendszer.

Az év els6 felében modernizélni fogjuk a lakossagi va-
gyonbiztositasokat, korszer(Gsitjiik a kisvallalkozéknak
nyUjtott vagyonmédozatainkat. Az j tulajdonosi hattér-
rel egyltt — a Raiffeisen csoport iranyaba — szélesitjik a

s z

bankokkal torténd egylttmikodést.

A gépjarmu-biztositasok terén 2004 januarjatdl hasznalt
gépjarmvekre kothetS casco-biztositast vezetiink be.

A tulajdonosi kor lehet6vé teszi, hogy a nagyvallalati va-
gyonbiztositasok teriiletén jelentésen nagyobb limitek
mellett tudjuk nagyvagyon-biztositasi szerz6déseket kotni.

Kiterjesztjik az assistance-szolgaltatasokat, mikozben szé-
lesiteni kivanjuk azon teleptilések korét, ahol ezt a teljes
kori szolgaltatast Tarsasagunk nydijtja.

A magyarorszagi biztositasi piac béviil, egyre tobb miné-
ségi szolgaltato-partnerrel kell felvenni a versenyt. Mind-
azonaltal — a 2003. évi eredmények alapjan — Ggy itéljik
meg, hogy Tarsasagunk szolgaltatadsai megalapozzak,
hogy mind dijnovekedésben, mind lgyfél-elégedettség-
ben a piac vezetd tarsasagai kozott maradhassunk.

Koszonet
Az lgazgatésag nevében ezlton fejezziik ki kdszonetlin-
ket tigyfeleinknek bizalmukért, valamint bel- és kiilszolga-

lati munkatarsainknak, akik odaadd, kitarté munkajukkal
hozzajarultak és megalapoztak a 2003. év Uzleti sikereit.
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The non-life segment set ambitious targets for 2004. We
intend to install an electronic system for claims settlement
— first in Budapest — that could cooperate with the elec-
tronic archiving system that covers the entire company.

In the first half of the year, we will modernise the property
insurance for private individuals and modernise also the
property coverage offered for small enterprises. With new
ownership in the background, we will expand cooperation
with banks — those belonging to the Raiffeisen Group.

Within the motor vehicle insurance segment, fully com-
prehensive insurance for second hand motor vehicle will
be launched as of January 2004.

The change in ownership brought about the opportunity
to conclude insurance contracts for coverage of larger
properties with considerably higher limits specified.

Assistance services will be extended all the while expand-
ing the range of towns where this full-scale service can be
accessed.

The number of insurance companies active on the
Hungarian market is on the rise, and we face keen com-
petition from more and more quality service providers.
On the basis of achievements in 2003, however, we hold
that the services of the company provide sufficient
grounds for maintaining our position among the market
leading companies in terms of both premium revenue
increase and customer satisfaction.
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Mérleg €s eredménykimutatas | Balance Sheet and P & L

Eszkozok | Assets

A tétel megnevezése

2002. december 31.
December 31, 2002
(ezer Ft / THUF)

2003. december 31.
December 31, 2003
(ezer Ft / THUF)

Elet
Life

(ezer Ft / THUF)

Nem-élet
Non-life
(ezer Ft / THUF)

Fel nem oszthaté
Non-dividable
(ezer Ft / THUF)

Description

A) Immaterialis javak 255114 266 023 0 0 266 023 A) Intangible assets

B) Befektetések 28 569 067 32791 356 18 074 947 14 599 237 117172 B) Investments

I. Ingatlanok 125 838 117172 0 0 117172 I. Real estates

II. Befektetések kapcsolt Il. Investments
vallalkozéasokban 36 780 180 547 0 180 547 0 in related parties

lIl. Egyéb befektetések 28 406 449 32 493 637 18 074 947 14 418 690 0 lll. Other investments

IV. Viszontbiztositasba vett IV. Deposit receivables from
biztositasi tigyletbdl ered insurance transactions
letéti kovetelések 0 0 0 0 0 taken into reinsurance

V. A befektetések V. Revaluation
értékhelyesbitése 0 0 0 0 0 of investments

C) A befektetési egységekhez C) Investments performed
kotott (unit-linked) élet- for the benefit of
biztositasok szerz6dGi javara contracting parties of
végrahajtott befektetések 1164 390 2345017 2345017 0 0 unit-linked insurances

D) Kovetelések 2799 401 4141 641 654 186 3338 049 149 406 D) Receivables

I. Kozvetlen biztositési tigyletbdl I. Receivables from direct
szarmazo6 kovetelések 2080 767 2648013 612998 2035015 0 insurance transactions

Il. Kovetelések viszont- Il. Receivables from
biztositéi tigyletekbdl 464 348 1260 248 7 333 1252915 0 reinsurance transactions

Il Viszontbiztositéra jutd lll. Reserve share from the
tartalékrész az élet- life insurance reserve fund
biztositasi dijtartalékbol 0 0 0 0 0 relating to the reinsurer

IV. Egyéb kovetelések 254 286 233 380 33 855 50119 149 406 IV. Other receivables

E) Egyéb eszk6zok 2323932 1647 790 267 510 1035901 344 379 E) Other assets
1. Targyi eszkéz (az ingatlanok 1. Tangible assets (except for

kivételével), készletek 348 653 344 379 0 0 344 379 real estates), inventories
2. Bankbetétek, pénztar 1975279 1303 411 267 510 1035901 0 2. Bank deposits, petty cash
3. Visszavasarolt sajat 3. Own shares
részvények 0 0 0 0 0 redeemed

4. Egyéb 0 0 0 0 0 4. Miscellaneous

F) Aktiv idSbeli F) Prepayments and
elhatérolasok 2021132 2405733 1026 120 1365096 14517 accrued income

ESZKOZOK (aktivak) OSSZESEN 37133 036 43 597 560 22367 780 20 338 283 891 497 TOTAL ASSETS
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Forrasok | Liabilities & Equity

2002. december 31. = 2003. december 31. Elet Nem-élet Fel nem oszthato
A tétel megnevezése December 31, 2002  December 31, 2003 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A) Sajat téke 3962011 5335501 1333062 3375439 627 000 A) Equity
I Jegyzett t6ke 1173 000 2000 000 187 680 1185320 627 000 I Issued capital
Il. Jegyzett, de még Il Issued but
be nem fizetett t6ke (-) 0 0 0 0 0 unpaid capital (-)
Ill. Téketartalék 2213433 2213433 354 149 1859 284 0 lll. Capital reserve
IV. Eredménytartalék (+) 75166 546 025 526 818 19 207 0 IV. Retained earnings (+)
V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0 V. Restricted reserve
VI. Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0 VI. Revaluation reserve
VII.Mérleg szerinti eredmény (+) 500 412 576 043 264 415 311 628 0 VII. Net profit for the year (+)
B) Alarendelt kélcsontéke 0 0 0 0 0 B) Subordinated borrowed capital
C) Biztositastechnikai tartalékok 26 900 326 30 799 905 18 192 904 12 607 001 0 C) Insurance technical reserves
1. Meg nem szolgalt 1. Reserve of unearned
dijak tartaléka [a)+b)] 2081160 3279 022 674 810 2604 212 0 premiums [a)+b)]
2. Matematikai tartalékok 14 662 326 17 038 570 16 874 148 164 422 0 2. Mathematical reserves
3. Fuiggdkar tartalékok [a)+b)] 8 775 305 8998 944 64 393 8934 551 0 3. Pending claims reserve [a)+b)]
4. Eredménytdl fiiggé és 4. Premium refund reserve
fliggetlen dijvisszatéritési dependent on and
tartalék [a)+b)] 529 600 673 300 541129 132171 0 independent of profit [a)+b)]
5. Karingadozasi tartalék 181 217 181217 0 181 217 0 5. Claims fluctuation reserve
6. Egyéb biztositastechnikai 6. Other insurance technical
tartalék 670 718 628 852 38 424 590 428 0 reserves
D) Biztositastechnikai tartalékok D) Insurance technical reserves
a befektetési egységekhez for the benefit of the
kotott (unit-linked) élet- contracting parties of unit-
biztositas szerz6déi javara (1+2) 1164 390 2345017 2345017 0 0 linked life insurances (1+2)
E) Céltartalékok 0 0 0 0 0 E) Provisions
F) Viszontbiztositéval szembeni F) Deposit liabilities
letéti kotelezettségek 5892 714129 0 714129 0 to reinsurer
G) Kotelezettségek 4312672 3328 547 461 582 2655755 211 210 G) Liabilities
I. Kotelezettségek kozvetlen I Liabilities from direct insu-
biztositasi tgyletekbdl 2 269 050 2095 575 444197 1651378 0 rance transactions
Il. Kotelezettségek viszont- IIl. Liabilities from reinsurance
biztositasi tigyletekbd| 864 502 922 031 11419 910 612 0 transactions
lll. Kotelezettségek kotvény- Ill. Liabilities from
kibocsatasbol 0 0 0 0 0 bond issue
IV. Hitelek 0 0 0 0 0 IV. Credits
V. Egyéb kotelezettségek 1179120 310 941 5966 93 765 211 210 V. Otbher liabilities
H) Passziv id8beli elhatarolasok 787 745 1074 461 27 162 148 008 899 291 H) Accruals and deferred income
FORRASOK (passzivak) OSSZESEN 37 133 036 43 597 560 22359727 19 500 332 1737 501 TOTAL EQUITY & LIABILITIES
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Eredménykimutatas | Profit and loss account

2002. december 31. = 2003. december 31. Elet Nem-élet
A tétel megnevezése December 31, 2002  December 31, 2003 Life Non life Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A) NEM ELETBIZTOSITASI AGNAL A) NON-LIFE INSURANCE
1. Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkdil 16 766 613 18 436 617 18 436 617 1. Earned premiums, without reinsurance
a) brutté dij 19 625138 21922 040 21922 040 a) gross premium
b) viszontbiztositonak atadott dij (-) -2 766 662 -2 263 935 -2 263 935 b) premium transferred to reinsurers (-)
¢) meg nem szolgalt dijak tartalékanak c) change of the reserve of unearned
véltozasa (+) -259 220 -963 025 -963 025 premiums (+)
d) a viszontbiztositd részesedése d) share of the reinsurer in the
a meg nem szolgalt dijak change of the reserve of unearned
tartalékanak valtozasabdl (+) 167 357 -258 463 -258 463 premiums (+)
2. Biztositottaknak visszajuttatand6 2. Investment profit to be refunded
befektetési eredmény to the policy holders
(C/6. sorral egyezéen) 0 0 0 (in accordance with line C/6)
3. Egyéb biztositastechnikai bevétel 21988 26913 26 913 3. Other insurance technical income
4. Karok raforditasai 12 488 666 12 294 991 12 294 991 4. Claims expenses
a) karkifizetések és karrendezési a) Claims payments and settlement
koltségek 10 580 541 12 059 484 12 059 484 costs
b) fiiggd karok tartalékainak b) Change of pending claims
valtozasa (+) (tételes, IBNR) 1908 125 235507 235 507 reserve () (itemised, IBNR)
5. Matematikai tartalékok véltozasa (+) -48 797 -36 780 -36 780 5. Change in mathematical reserves (+)
6. Eredménytdl fliggd és fiiggetlen 6. Change in premium refund reserve
dijvisszatéritési tartalék dependent on and independent
valtozéasa () 35426 23 527 23527 of profit (+)
7. Karingadozasi tartalék valtozasa (+) 0 0 0 7. Change in claims fluctuation reserve (+)
8. Egyéb biztositastechnikai tartalékok 8. Change in other insurance technical
véltozasa (+) 45 593 -31924 -31924 reserves (t)
9. Netté miikodési koltségek 4321 096 5174 211 5174 211 9. Net operating costs
a) targyévben felmertilt szerzési a) acquisition cost incurred in the
koltség 2651167 3159770 3159770 current year
b) elhatarolt szerzési koltségek b) change in deferred acquisition
valtozasa () ~136 674 -217 374 —217 374 costs (&)
) igazgatasi koltségek (befektetési ¢) admnistrative expenses (excepting
koltségek kivételével) 1992 336 2380422 2380 422 expenses related to investments)
d) viszontbiztositotdl jaro jutalékok d) commissions and profit sharing
és nyereségrészesedések (-) -185 733 -148 607 -148 607 due from reinsurers (-)
10. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 234 562 525 507 525507 10. Other insurance technical expenses
A) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY A) INSURANCE TECHNICAL PROFIT
(142+3-4+5+61+7+8-9-10) -287 945 513 998 513 998 (142+3-445+£6+7+8-9-10)
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A tétel megnevezése

2002. december 31.

2003. december 31. Elet Nem-élet .
Description

December 31, 2002 = December 31, 2003 Life Non life
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
B) ELETBIZTOSITASI AGNAL B) LIFE INSURANCE
1. Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkil 6 344 352 6 634 477 6634477 1. Earned premiums, without reinsurance

a) brutté dij 6317 957 6 638 902 6 638 902 a) gross premium

b) viszontbiztositonak atadott dij (-) -12 357 -28 052 -28 052 b) premium transferred to reinsurers (=)

¢) meg nem szolgalt dijak tartalékanak ¢) change of the reserve of unearned
valtozasa (t) 38 839 23 642 23 642 premiums (+)

d) a viszontbiztosito részesedése a meg d) share of the reinsurer in the change
nem szolgalt dijak tartalékanak of the reserve of unearned
valtozasabol(+) -87 -15 -15 premiums (+)

2. Biztositastechnikai bevételek 2. Insurance technical income from
befektetésekbdl 1394197 1539725 1539725 investments

a) kapott osztalék és részesedés 3849 2878 2878 a) dividend received

b) egyéb befektetési bevételek 1338534 1324417 1324417 b) other income from investments

c) befektetések értékesitésének ¢) profit from sale of investments,
arfolyamnyeresége, other income from investments
befektetések egyéb bevételei 51814 212 430 212 430

d) életbiztositasbdl allokalt befektetési d) investment income allocated
bevétel from life insurance
(C/5. sorral egyezéen) (-) 0 0 0 (in accordance with line C/5) (-)

3. Befektetések nem realizalt nyeresége 46 136 317 746 317 746 3. Unrealised profits from investments
4. Egyéb biztositastechnikai bevétel 3006 4 580 4580 4. Other insurance technical income
5. Karok raforditasai 824 418 1818 250 1818 250 5. Claims expenses

a) karkifizetések és karrendezési a) Claims payments and settlement
koltségek 799 625 1830118 1830118 costs

b) fuggd karok tartalékainak b) Change of pending claims
valtozasa (+) (tételes, IBNR) 24793 -11 868 -11 868 reserve (+) (itemised, IBNR)

6. Matematikai tartalékok valtozasa (+) 3357726 2413025 2413025 6. Change in mathematical reserves (+)

7. Eredménytdl fliggd és fliggetlen 7. Change in premium refund reserve
dijvisszatéritési tartalék dependent on and independent
valtozasa (+) -322 521 120173 120173 of profit ()

8. Karingadozasi tartalék valtozasa (+) 0 0 0 8. Change in claims fluctuation reserve (+)

9. Egyéb biztositastechnikai tartalékok 9. Change in other technical
véltozasa (+) 982 867 1170 685 1170 685 reserves (+)

10. Nett6é mikodési koltségek 1986 446 2172 086 2172 086 10. Net operating costs

a) targyévben felmerilt szerzési a) acquisition cost incurred in the
koltség 956 910 822 464 822 464 current year

b) elhatarolt szerzési koltségek b) change in deferred acquisition
valtozasa (+) -14 345 85161 85161 costs (£)

¢) igazgatasi koltségek (befektetési ¢) admnistrative expenses (except for
koltségek kivételével) 1044 707 1266 493 1266 493 expenses related to investments)

d) viszontbiztositotdl jaré jutalékok d) commissions and profit sharing due
és nyereségrészesedések (-) -826 -2 032 -2 032 from reinsurers (-)

11. Biztositastechnikai raforditasok 11. Insurance technical expenditures
befektetésekbdl 414 929 114 623 114 623 related to investments

a) befektetések miikodési és fenntartasi a) operating and maintenance
raforditasai, ideértve a fizetett expenditures of investments,
kamatokat és kamatjellegl including interest paid and interest
raforditasokat 3195 37 675 37 675 like expenditures

b) befektetések értékvesztése, b) loss in value of investments,
befektetések visszairt written-back loss in value
értékvesztése (t) 342 073 66 243 66 243 of investments (+)

c) befektetések értékesitésének ¢) loss from sale of investments, other
arfolyamvesztesége, befektetések expenses from investments
egyéb raforditasai 69 661 10 705 10 705

12. Befektetések nem realizalt vesztesége 113 456 126 843 126 843 12. Unrealised loss from investments

13. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 1499 4315 4315 13. Other insurance technical expenditures

B) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY B) INSURANCE TECHNICAL PROFIT
(142+3+4-5+6+7+8+9-10+£11-12-13) 428 872 556 528 556 528 (1+243+4-5+6+7+8+9-10+11-12-13)
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A tétel megnevezése

2002. december 31.
December 31, 2002
(ezer Ft / THUF)

2003. december 31.
December 31, 2003
(ezer Ft / THUF)

Elet
Life

(ezer Ft / THUF)

Nem-élet
Non life

(ezer Ft / THUF)

Description

C) NEM BIZTOSITASTECHNIKAI NON-INSURANCE TECHNICAL
ELSZAMOLASOK SETTLEMENTS

1. Kapott osztalék és részesedés 2 446 2108 0 2108 1. Dividend received

2. Kapott kamatok és kamatjellegl 2. Interest and interest like income
bevételek 961 676 1072 960 0 1072 960

3. Biztositasi allomanyhoz kapcsolodé 3. Income from tangible assets related to
targyi eszkozok bevételei 0 0 0 0 insurance portfolio

4. Befektetések értékesitésének 4. Exchange rate profit from sale
arfolyamnyeresége, befektetések of investments, other income from
egyéb bevételei 20 855 141 517 0 141 517 investments

5. Eletbiztositasbol allokalt befektetési 5. Investment income allocated from
bevétel life insurance
(B/2/d sorral egyezéen) 0 0 0 0 (in accordance with line B/2/d)

6. Biztositottaknak visszajuttatand6 6. Investment profit due to the
befektetési eredmény (-) insurers (-)

(az A/2. sorral egyezGen) 0 0 0 0 (in accordance with line A/2)

7. Befektetések miikodési és fenntartasi 7. Operating and maintenance
raforditasai, ideértve a fizetett expenditures of investments, including
kamatokat és kamatjellegii interest paid and interest like
raforditasokat 1926 27 622 0 27 622 expenditures

8. Befektetések értékvesztése, befektetések 8. Loss in value of investments, written-
visszairt értékvesztése (+) 258 772 5488 0 5488 back loss in value of investments (+)

9. Befektetések értékesitésének arfolyam- 9. Exchange rate loss from sale of
vesztesége, befektetések egyéb investments, other expenses from
raforditasai 11950 755 245 2588 752 657 investments

10. Egyéb bevételek 29 378 81757 12022 69 735 10. Other income

11. Egyéb raforditasok 232553 768 502 193 094 575 408 11. Other expenditures

D) SZOKASOS VALLALKOZASI D) PROFIT / LOSS ON ORDINARY
EREDMENY ACTIVITIES
(+A+B+1+2+3+4+5-6-7-8-9+10-11) 650 081 812011 372 868 439 143 (+A+B+1+2+3+4+5-6-7-8-9+10-11)

12. Rendkivili bevételek 294 767 213 554 12. Extraordinary income

13. Rendkiviili raforditasok 0 0 0 0 13. Extraordinary expenditures

14. Rendkiviili eredmény (12-13) 294 767 213 554 14. Extraordinary profit or loss (12-13)

E) ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+D+14) 650 375 812778 373 081 439 697 E) PROFIT / LOSS BEFORE TAX (+D+14)

15. Addfizetési kotelezettség 149 963 236 735 108 666 128 069 15. Tax

F) ADOZOTT EREDMENY (+E-15) 500 412 576 043 264 415 311 628 F) PROFIT / LOSS AFTER TAX (+E-15)

16. Eredménytartalék igénybevétele 16. Use of retained earnings for
osztalékra, részesedésre 0 0 0 0 dividend

17. Jovahagyott osztalék és részesedés 0 0 0 0 17. Dividend approved

G) MERLEG SZERINTI EREDMENY G) NET PROFIT FOR THE YEAR
(xF+16-17) 500 412 576 043 264 415 311 628 (+F+16-17)
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