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A társaság tulajdonosai

• UNIQA International Beteiligungs-Verwaltungs GmbH.,
1020 Wien, Praterstrasse 1–7. 
(3464160 ezer forint, azaz 84,92 százalék)

• UNIQA International Versicherungs-Holding GmbH.,
1020-Wien, Praterstrasse 1–7. 
(3000 ezer forint, azaz 0,08 százalék) 

• European Bank for Reconstruction and Development
EC2A 2JN London, One Exchange Square 
(612000 ezer forint, azaz 15,00 százalék)

A Társaság ügyvezetõsége

Othmar Michl 
Ertl Pál
Kõszegi Sándor
Juhos András

A felügyelõ-bizottság tagjai

Dr. Konstantin Klien 
Dr. Andreas Brandstetter 
Karl Unger 
Dobrin Nikoloy Staykov
Christian Sedlnitzky

Az éves beszámoló aláírói

Othmar Michl (vezérigazgató)
Herczeg József (vezetõ aktuárius)
Kiss Mariann (számviteli rendért felelõs vezetõ)

Owners of the Company

• UNIQA International Beteiligungs-Verwaltungs GmbH.,
1020 Wien, Praterstrasse 1–7. 
(3,464,160 thHUF, i.e. 84.92 per cent)

• UNIQA International Versicherungs-Holding GmbH.,
1020-Wien, Praterstrasse 1–7. 
(3,000 thHUF, i.e. 0.08 per cent)

• European Bank for Reconstruction and Development
EC2A 2JN London, One Exchange Square 
(612,000 thHUF, i.e. 15.00 per cent)

Board of Directors

Othmar Michl 
Pál Ertl
Sándor Kôszegi 
András Juhos 

Supervisory Board Members

Dr. Konstantin Klien 
Dr. Andreas Brandstetter 
Karl Unger 
Dobrin Nikoloy Staykov
Christian Sedlnitzky

Financial Statement is signed by

Othmar Michl (Chief Executive Officer)
József Herczeg (Chief Actuary)
Mariann Kiss (Chief Accountant)

Általános adatok | General Information
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Vezérigazgatóság, központ | Head office

1134 Budapest, Róbert Károly krt. 76–78.
Tel.: 1/238-6000 · Fax: 1/238-60600

Hálózati egységek | Branch offices

Központi Régió | Central Region

Igazgató: Donka István
Manager: István Donka 
1027 Budapest, Frankel L. u. 45.
Tel.: 1/477-1698 · Fax: 1/477-1670

Pest megye
1134 Budapest, Róbert Károly krt. 76–78.
2700 Cegléd, Kossuth tér 4.
2400 Dunaújváros, Vasmû út 21.
2600 Vác, Köztársaság u. 6.

Komárom megye
2800 Tatabánya, Kós Károly út 17/a

Fejér megye
8000 Székesfehérvár, Távirda u. 2.

Nyugat-Magyarországi Régió | Western Hungary

Igazgató: Karácsony Ottó
Manager: Ottó Karácsony 
9700 Szombathely, Hunyadi u. 10–12.
Tel.: 94/513-570 · Fax: 94/513-599

Vas megye (SC)
9700 Szombathely, Hunyadi u. 10–12.
9500 Celldömölk, Dr. Géfin Lajos tér 2.

Zala megye
8800 Nagykanizsa, Csengery u. 7.
8900 Zalaegerszeg, Deák tér 2.
8360 Keszthely, Erzsébet királyné u. 12.

Veszprém megye (SC)
8200 Veszprém, Kereszt u. 7.

Gyõr-Moson-Sopron megye (SC)
9021 Gyõr, Árpád u. 21.
9400 Sopron, Új u. 1.

Észak-Magyarországi Régió | Northern Hungary

Igazgató: Baghy Zoltán
Manager: Zoltán Baghy
3525 Miskolc, Széchenyi u. 3–9.
Tel.: 46/500-950 · Fax: 46/500-979

Borsod-Abaúj-Zemplén megye (SC)
3525 Miskolc, Széchenyi u. 3–9.
3700 Kazincbarcika, Jószerencsét u. 6.
3900 Szerencs, Rákóczi u. 102.

Heves megye (SC)
3300 Eger, Bródy S. u. 4.

Szabolcs-Szatmár-Bereg megye (SC)
4400 Nyíregyháza, Hõsök tere 4.

Hajdú-Bihar megye (SC)
4026 Debrecen, Sumen u. 6.

2 Üzleti jelentés | Annual Report

Régióigazgatóságok és értékesítési képviseletek 
Regional offices and sales representatives
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Dél-Magyarországi Régió | Southern Hungary

Igazgató: Bihari Zoltán
Manager: Zoltán Bihari
6000 Kecskemét, Csányi J. u. 1–3.
Tel.: 76/500-330 · Fax: 76/500-359

Bács-Kiskun megye (SC)
6000 Kecskemét, Csányi J. u. 1–3.
6500 Baja, Eötvös u. 6.

Jász-Nagykun-Szolnok megye (SC)
5000 Szolnok, Szántó krt. 16/a
5100 Jászberény, Zirzen Janka u. 8.

Csongrád megye (SC)
6722 Szeged, Petõfi S. sgt. 5.

Békés megye (SC)
5600 Békéscsaba, Haán Lajos u. 1.

Dél-Dunántúli Régió | Southern Transdanubia

Igazgató: Ancsin Pál
Manager: Pál Ancsin
7621 Pécs, Citrom u. 2.
Tel.: 72/513-850 · Fax: 72/513-889

Baranya megye (SC)
7621 Pécs, Citrom u. 2.

Somogy megye (SC)
7400 Kaposvár, Rákóczi tér 2.

Tolna megye (SC)
7100 Szekszárd, Rákóczi u. 22.

6. Régió | 6. Region

Igazgató: Kindornay András
Manager: András Kindornay
1027 Budapest, Frankel Leó u. 45.
Tel.: 1/477-1601 · Fax: 1/477-1600

Üzleti jelentés | Annual Report    3
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A 2005-ös ôszi akció – az elôzetes eredmények alapján –
kiváló eredményt hoz, várhatóan a 2004. évi eredménye-
ket is sikerül túlteljesíteni. Az ôszi akciót rendkívül kiter-
jedt marketingakcióval támogattuk a televíziós és célcso-
portokra érvényes, lokális sajtó- és rádió-megjelenésen
keresztül. A cross selling elvek alapján az ôszi akció kere-
tében külön ajánlatot dolgoztunk ki az UNIQA csoport-
hoz kapcsolódó Önkéntes és Magán Nyugdíjpénztár
mintegy 150 ezer tagja számára. 

A 2005. évben minden idôk legnagyobb MultiPartner-
bónuszát fizettük ki (57 millió forint). Ez annak köszönhe-
tô, hogy a MultiPartner-szerzôdôk száma 2005 végére
elérte a 25 ezer fôt, illetve ezen állomány biztosítástech-
nika eredményei kiválóak.

Viszontbiztosítási rendszerünkben a 2004. évhez képest
jelentôs változás nem történt. Az UNIQA Re viszontbizto-
sító társasággal együttmûködve csoportszinten is megva-
lósul az UNIQA portfóliójának megfelelô kockázatpor-
lasztás. 

Az értékesítési és a biztosítástechnikai munka eredménye-
képpen a 2005. évben a biztosítástechnikai eredmény
rendkívüli mértékben javult. Ez köszönhetô az ágazgatok
és a területek közötti optimális együttmûködésnek, a koc-
kázatarányos díjképzésnek, a kockázatvállalási elvek kö-
vetkezetes betartásának és a korszerû kárrendezési mód-
szereknek. 

2005. a személybiztosítások területén kifejezetten sikeres
évnek tekinthetô. A saját értékesítési hálózat életbiztosítá-
si teljesítménye 15 százalékkal emelkedett, a díjelôírás pe-
dig ezt is jelentôsen meghaladó, 34 százalékos fejlôdést
mutatott. Az üzletek minôsége javult: annak ellenére,
hogy a lejáratok száma 25 százalékkal nôtt, a megszûné-
sek azonos szinten maradtak. Mindezek eredményekép-
pen az életbiztosítási állomány nettó fejlôdése 2004-hez
képest megduplázódott.

Folytattuk klasszikus életbiztosítási termékeink korszerûsí-
tését, 2005-ben a nyugdíj-elôtakarékosságra kiválóan al-
kalmas Életfa termékünket formáltuk újjá.

Based on the preliminary results, the campaign conduct-
ed in autumn 2005 has produced first-rate results and
most probably, even the figures of 2004 are going to be
surpassed. The autumn campaign was supported by
means of extensive marketing measures through televi-
sion as well as local press and radio appearances target-
ed at special groups. In accordance with the principles of
cross-selling, a special offer was elaborated during the
autumn campaign for the approx. 150 000 members of
the Voluntary and Private Pension Fund belonging to the
UNIQA Group.

In 2005, the highest MultiPartner bonus of all times 
(57 million HUF) was paid due to the fact that the num-
ber of MP contract holders reached 25 000 by the end of
2005, and the technical results of this portfolio have also
been pre-eminent.

There has been no significant change in our reinsurance
scheme as against 2004. The reduction of risks is realised,
in accordance with the portfolio UNIQA, even on a group
level thanks to the co-operation entertained with UNIQA
Re re-insurance company.

As a result of our sales and technical efforts, the technical
results showed a highly remarkable improvement in 2005
thanks to the optimum co-operation among the individ-
ual areas and lines of business, to the risk-adjusted setting
of premiums, to the consistent observance of risk-bearing
principles, and to the up-to-date methods used in the
administration of claims.

As far as personal insurance schemes are concerned,
2005 was an especially successful business year. Life
insurance sales realised by the Company’s own sales net-
work grew by 15 per cent, and debits showed an even
significantly higher increase of 34 per cent. The quality of
businesses also improved: although the number of matu-
rities rose by 25 per cent, terminations remained on the
same level. As a result of all this, the net growth in life
insurance policies doubled in comparison to 2004.

The up-grading of our classical life insurance products
was continued, with the Tree of Life excellently suited for
pension savings reshaped in 2005.
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A betegségbiztosítási palettán újabb, Magyarországon
egyedi termékkel, az állandó díjú MedHelp biztosítással
jelentünk meg, melyet nagy sikerrel az utolsó negyedév-
ben vezettünk be.

A balesetbiztosítási piacon szintén egyedülálló termékkel
jelentkeztünk. A Szuper-V a domináns baleseti védelmen
kívül felelôsségbiztosítási és jogvédelmi elemeket is tartal-
maz.

A csoportos biztosítások terén elôkészített csomagokat
vezettünk be kedvezô díjjal és egyszerû kötési feltételek-
kel.

Továbbra is nagy hangsúlyt fektettünk az értékesítés tá-
mogatására; egyszerû, szemléletes, célratörô segédanya-
gokkal támogatjuk az értékesítési munkatársak tevékeny-
ségét.

Within the range of health insurance, a product novel in
Hungary, the fixed-rate MedHelp insurance was intro-
duced by our Company in the last quarter of the year.

On the personal accident insurance market, Super-V,
another unique product containing liability insurance
and legal defence elements in addition to its dominant
feature of personal accident insurance was introduced by
the Company.

In the area of group insurance schemes, ready-made
packages with favourable tariffs and simple conditions for
contract conclusion have been introduced.

In the life insurance line, we continue to lay great empha-
sis on sales support; simple, expressive and practical aids
are provided to the sales staff.
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Biztosítónk alapvetôen kockázatkerülô befektetési politi-
kát folytat a hagyományos életbiztosítási, illetve a nem-
élet üzletág befektetéseinél. Befektetések több mint 90
százalékát a magyar állam által kibocsátott állampapírok,
valamint banki garanciával fedezett fix kamatozású kötvé-
nyek teszik ki. A részvénybefektetések nagyobb része kül-
földi tôzsdéken, elsôsorban Európában, illetve az Amerikai
Egyesült Államok tôzsdéin történik, de 
2005-ben is tovább folytatódott az Ázsiai régió részvény-
piacaiba történô befektetés. A belföldi részvények fôként
a BUX index legnagyobb forgalmú részvényei közül kerül-
nek ki. 

A befektetési egységhez kötött életbiztosítások területén
cégünk befektetési stratégiákat kínál, amelyek révén az
ügyfelek saját kockázatvállalási hajlandóságuk és hozam-
elvárásuknak megfelelôen választhatnak aktívan kezelt
portfóliók közül. A befektetési célunk az, hogy minden
portfólióval a hozzá fûzött elvárásoknak megfelelô hoza-
mot biztosítsunk.

The Company runs a basically conservative investment
policy in terms of investments related to the traditional
life and non-life insurance lines. More than 90 per cent of
such investments are made up by Hungarian government
papers and fixed-rate bonds covered by bank guarantee.
The bulk of investments in stocks are made on foreign
stock markets, first of all in Europe and in the United
States of America., but stock-market investments in the
Asian region were continued in 2005 as well. Hungarian
stocks are mostly selected from among the BUX stocks
with the highest turnover.

In the area of unit-linked life insurance, our Company
offers investment strategies by which the clients can
choose from among the portfolios actively managed by
the Company according to their growth expectations
and willingness to assume risks. Our investment policy is
to ensure that each and every portfolio produce a yield
meeting the relevant expectations.

Vagyonkezelés | Asset management 
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A 2006. évi kgfb-tarifák a piac ismételt átrendezôdését
jelzik. Új kötésben a három biztosítóegyesület ért el
kiemelkedô eredményt, amely kizárólag az átlagos piaci
díjszinttôl való jelentôs díjcsökkentésnek köszönhetô. 

Társaságunk az Allianz és Generali biztosítókkal együtt
még 2005-ben megkötötte az aktív kárrendezési együtt-
mûködést, amely során a saját casco-biztosított ügyfelek
számára a kgfb-károk esetében direkt kárrendezést tesz
lehetôvé. Ennek a rendszernek a kiterjesztése 2006. egyik
fô feladata.

Mind az UNIQA Leasing, mind a márkakereskedôket
támogató szervezet elôtt kiemelkedô feladatok állnak. A
2006. évi gépjármû-biztosítási eredményeket jelentôs
mértékben befolyásolja jövô évi munkájuk. 

Az év közepéig decentralizáljuk a DIFER-rendszert. Ezáltal
kiemelkedô partnerek számára lehetôvé tesszük az ún.
„üzenôfalon” keresztül a kárrendezés folyamatának inter-
neten történô nyomon követését, valamint a gépjármû-
és vagyonbiztosítási módozatok esetén a DIFER teljes de-
centralizációját.

Megvalósítjuk az assistance-típusú termékek internetes
értékesítését és automatikus gépi transzferét, ami a pro-
duktivitást jelentôsen növelni fogja. 

2006. a kárrendezés éve lesz. A 2005 évben szerzett ügy-
fél-megkérdezési tapasztalatok alapján fô célként az átla-
gos kárrendezési idô további jelentôs csökkentését és a
szolgáltatási színvonal növelését tûzzük ki célul.

A 2006. évben tovább kívánjuk emelni ügyfélszolgálatunk
színvonalát, hogy ügyfeleink könnyebben, gyorsabban,
egyszerûbben juthassanak információkhoz szerzôdéseikre
vonatkozóan.

The motor liability insurance tariffs for 2006 indicate a
repeated rearrangement of the market. The three insur-
ance unions have scored outstanding success primarily in
terms of new contracts, which is only possible by consid-
erable premium decrease deviating from the market aver-
age.

Still in 2005, our Company entered into a co-operation
agreement with Allianz and Generali on the active settle-
ment of claims, facilitating for the Company’s own
Casco-policy holders the direct settlement of claims for
damage falling under motor liability insurance, with the
extension of this system remaining one of the main tasks
for 2006.

Both UNIQA Leasing and the organisation supporting car
dealers are facing major tasks as the 2006 business results
of the motor insurance line is greatly influenced by their
performance next year.

The full decentralisation of the DIFER system will be com-
pleted by mid 2006, making it possible for selected
clients to monitor the administration of their claims by
means of a so-called "message board" on the Internet,
furthermore, the full decentralisation of DIFER in the case
of motor and property insurance modes.

Further tasks to be realised are the web sales and auto-
matic computer transfer of assistance-type products,
which will notably raise the productivity of the Company.

Based on client interviews carried out in 2005, 2006 will
be a year dedicated to the administration of claims, with
the primary objectives being a further substantial reduc-
tion in the average time of settlement and the raising of
service standards.

In 2006, we plan to further improve the quality of cus-
tomer service so that our clients have easier, quicker and
simpler access to information on their insurance policies.

Kitekintés a 2006. üzleti évre | Prospects for the financial year of 2006
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Versenyképességünk fokozása érdekében további termék-
frissítésekre és új termékek bevezetésére is sor kerül sze-
mélybiztosításaink területén.

Saját hálózatunk hatékonyságának és az értékesítés minô-
ségének emelése érdekében az életbiztosítások oktatásá-
ra, az értékesítési tréningekre fokozott hangsúlyt fekte-
tünk.

Stratégiailag kiemelten fontosnak tartjuk a bankokkal va-
ló együttmûködéseink elmélyítését.

Az Igazgatóság nevében ezúton fejezzük ki köszönetün-
ket valamennyi ügyfelünknek bizalmukért, valamint bel-
és külszolgálati munkatársainknak odaadó, kitartó mun-
kájukért, mellyel hozzájárultak és megalapozták a 2005.
év üzleti sikereit.

Budapest, 2006. január 30.

In order to enhance our competitiveness, further prod-
ucts are to be up-graded and new products are to be
introduced in the area of personal insurance, too.

With a view to raising the efficiency of our own network
and the quality of sales, redoubled emphasis is to be laid
on life insurance instruction and sales training.

Intensified co-operation with banks is considered a strate-
gic priority.

Finally, let us express our thanks on behalf of the Board of
Directors to all our clients for their loyalty as well as to our
internal and external service staffs for their dedicated and
hard work, which have laid the foundation of, and great-
ly contributed to our business success in 2005.

Dated Budapest, 30 January 2006
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