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Altalanos adatok | Allgemeine Informationen

A Tarsasag ligyvezetdsége Vorstand

Peter Hofinger 2003. 4prilis 30-ig Peter Hofinger bis zum 30 April 2003
Othmar Michl 2003. méjus 1-t6l Othmar Michl seit dem 1 Mai 2003
Ertl Pal Pal Ertl

K&szegi Sandor Sandor K&szegi

Juhos Andras Andras Juhos

A feliigyel6-bizottsag tagjai Aufsichtsrat

Noel Duncan Richardson  2003. jdlius 3-ig Noel Duncan Richardson  bis zum 3 Juli 2003
Franz Fuchs 2003. jdlius 3-ig Franz Fuchs bis zum 3 Juli 2003
Gerhard Ulmer 2003. jdlius 3-ig Gerhard Ulmer bis zum 3 Juli 2003
Othmar Michl 2003. 4prilis 30-ig Othmar Michl bis zum 30 April 2003
David Furtwangler 2003. jdlius 3-ig David Furtwangler bis zum 3 Juli 2003
Dr. Konstantin Klien 2003. jalius 3-tol Dr. Konstantin Klien seit dem 3 Juli 2003
Dr. Andreas Brandstetter ~ 2003. jdlius 3-tél Dr. Andreas Brandstetter  seit dem 3 Juli 2003
Karl Unger 2003. jdlius 3-tél Karl Unger seit dem 3 Juli 2003
Dr. Johannes Hajek 2003. jdlius 3-t6l Dr. Johannes Hajek seit dem 3 Juli 2003
A Tarsasag cégvezetdje ProkOurist der Gesellschaft

Leopold Raith 2003. szeptember 4-ig Leopold Raith bis zum 4 September 2003
Az éves beszamol6 alairoi Unerzeichner des Jahresberichtes
Othmar Michl (vezérigazgatd) Othmar Michl (Generaldirektor)

Herczeg J6zsef (vezet§ aktuarius) J6zsef Herczeg (Leitender Aktuar)

Kiss Mariann (szamviteli rendért felelds vezetd) Mariann Kiss (Leiterin Rechnungswesen)
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Régidigazgatosagok €s értékesitési képviseletek

Regionaldirektionen und Service Center

Vezérigazgatdsag, kozpont | Zentrale Nyugat-Magyarorszagi Régié | West-Ungarn

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 76-78.
Tel.: 1/238-6000 - Fax: 1/238-60600

Hal6zati egységek | Dezentrale Vertriebsbereiche

Kozponti Régid | Zentrale Region

Igazgatd: Donka Istvan

Regionaldirektor: Istvdn Donka

1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 76-78.
Tel.: 1/238-6353 - Fax: 1/238-6350

Budapest (SC)
1134 Budapest, Robert Karoly krt. 76-78.

Pest megye
2700 Cegléd, Kossuth tér 4.
2600 Vac, Koztarsasag u. 6.

Komarom megye
2800 Tatabanya, Kés Karoly Gt 17/a

Fejér megye
8000 Székesfehérvar, Tavirda u. 2.

2400 Dunatjvaros, Dézsa Gyorgy u. 4/c 1/8.
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Igazgaté: Karacsony Otté
Regionaldirektor: Otté Karacsony
9700 Szombathely, Hunyadi u. 10-12.
Tel.: 94/513-570 - Fax: 94/513-599

Vas megye (SC)
9700 Szombathely, Hunyadi u. 10-12.

Zala megye

8800 Nagykanizsa, Csengery u. 7.
8900 Zalaegerszeg, Deak tér 2.

8360 Keszthely, Erzsébet kiralyné u. 12.

Veszprém megye (SC)
8200 Veszprém, Kereszt u. 7.

Gydr-Moson-Sopron megye (SC)
9021 Gyér, Arpad u. 21.
9400 Sopron, Uj u. 1.

Eszak-Magyarorszagi Régié | Nord-Ungarn

Igazgaté: Baghy Zoltan
Regionaldirektor: Zoltan Baghy
3525 Miskolc, Széchenyi u. 3-9.
Tel.: 46/500-950 - Fax: 46/500-979

Borsod-Abauj-Zemplén megye (SC)
3525 Miskolc, Széchenyi u. 3-9.

Heves megye (SC)
3300 Eger, Brédy S. u. 4.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye (SC)
4400 Nyiregyhaza, Vasvari Pal u. 1.

Hajdd-Bihar megye (SC)
4026 Debrecen, Sumen u. 6.



Dél-Magyarorszagi Régio | Sid-Ungarn

Igazgaté: Bihari Zoltan
Regionaldirektor: Zoltan Bihari
6000 Kecskemét, Csanyi J. u. 1-3.
Tel.: 76/500-330 - Fax: 76/500-359

Bacs-Kiskun megye (SC)
6000 Kecskemét, Csanyi J. u. 1-3.
6500 Baja, E6tvos u. 6.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye (SC)
5000 Szolnok, Szantd krt. 16/a
5100 Jaszberény, Zirzen Janka u. 8.

Csongrad megye (SC)
6723 Szeged, Gogol u. 3.
6728 Szeged, Kossuth L. sgt. 45.1/3.

Békés megye (SC)
5600 Békéscsaba, Haan Lajos u. 1.

Dél-Dunantuli Régio | Sudliches Transdanubien

Igazgaté: Ancsin Pal
Regionaldirektor: Pal Ancsin

7621 Pécs, Citrom u. 2.

Tel.: 72/513-850 - Fax: 72/513-889

Baranya megye (SC)
7621 Pécs, Citrom u. 2.

Somogy megye (SC)
7400 Kaposvar, Rakoczi tér 2.

Tolna megye (SC)
7100 Szekszard, Rakoczi u. 22.

Budapesti Régi6 | Region Budapest

Igazgaté: Kindornay Andras
Regionaldirektor: Andras Kindornay
1027 Budapest, Frankel Leé u. 45.
Tel.: 1/336-2325 - Fax: 1/336-2320
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Gazdasagi kornyezet | Wirtschaftliches Umfeld

2003 masodik felében a kedvezd nemzetkozi kornyezet
hatasara a magyar gazdasag novekedése is javult. Az ipa-
ri termelés felgyorsult, az épitSipar elérte az egy évvel ko-
rabbi szintet. Ugyanakkor a fogyasztas a GDP-nél sokkal
gyorsabban emelkedett, a bels§ és kilsé egyensuly — ez-
zel is Gsszefliggésben — jelentésen romlott. 2004-ben a
szigorit6 intézkedések hatasara az egyensuily varhatéan
javul, a beruhazasok gyorsulnak, a lakossag jovedelmének
béviilése és a fogyasztas viszont lelassul.

A GDP novekedési liteme 2003 masodik félévében kissé
javult, de az év egészében igy sem éri el az egy évvel ko-
rabbi szintet. 2004-ben a kivitel emelkedése, az ipari ter-
melés bdviilése, valamint az EU-csatlakozashoz kapcso-
16d6 gazdasagi szolgaltatasok novekedése kdvetkeztében
nagyobb, 3,5 szazalékos GDP-ndvekedés varhaté. Az ipa-
ri termelés az export bévilésének koszonhetéen 2003-
ban legalabb 5 szazalékkal emelkedett, 2004-ben a kivite-
li lehet8ségek tovabbi javulasa 7 szazalékos novekedést
jelenthet. Az épitGipar teljesitménye 2003 végére felgyor-
sult és elérte a 2002-es, magas bazist jelentd szintet. Itt
2004-ben gyors, 8 szazalék korili fejlédés varhato, féleg
az Uj lendlletet hoz6 autépalya-épités hatasara. 2003-
ban a beruhazasok novekedési Giteme 3 szazalék volt, ami
elmaradt a 2002-es szintt6l. Ez a koltségvetési szféra sze-
rényebb fejlesztéseinek tudhat6 be. 2004-ben a beruhaza-
sok jelentds boviilése varhatd, mértéke az év egészében
elérheti a 8 szdzalékot. Az allami infrastrukturélis beruha-
zasok mellett tovabbi lenddiletet kapnak az tizleti beruha-
zasok is.

A fogyaszt6i arindex emelkedése 2003-ban kb. 4,7 szaza-
Iék, a 2002. évinél kisebb volt, az év utolsé hénapjaiban
azonban emelkedés kezd6dott. 2004-ben féleg a koz-
ponti arintézkedések hatasara (afa-kulcsok valtozasa, jo-
vedéki ad6 novelése, az energia, a kozlekedés és a gyodgy-
szerek téritési dija emelésének hatéasara) joval magasabb,
éves atlagban 6,2 szazalékos inflacié varhato.

A foly6 fizetési mérleg hianya a behozatal gyors béviilése
és az idegenforgalmi aktivum csokkenése miatt 2003-ban

In der zweiten Halfte des Jahres 2003 verbesserte sich
infolge des glnstigen internationalen Umfeldes das
Wachstum der ungarischen Wirtschaft. Die Industrie-
produktion wurde beschleunigt, die Bauindustrie erre-
ichte das Niveau des Vorjahres. Gleichzeitig stieg der
Konsumgiiterverbrauch weitaus schneller, als das
Bruttoinlandsprodukt. Das hatte zur Folge, dass sich die
ungarische Zahlungsbilanz und der ungarische Staats-
haushalt wesentlich verschlechtert haben. Im Jahr 2004
ist zu erwarten, dass der Staatshaushalt infolge von
KonsolidierungsmalRnahmen bessere Ergebnisse liefern
wird. Weiters wird erwartet, dass die Investitionen
schneller werden und die Reallohnzuwéchse sowie der
Konsumgtterverbrauch langsamer wachsen werden als
bisher.

Das relative Bruttoinlandsprodukt ist im zweiten Halbjahr
2003 etwas gestiegen, jedoch erreicht es wahrend des
ganzen Jahres nicht das Niveau des Vorjahres. Im Jahr
2004 ist aufgrund einer Exportsteigerung, einer
Erweiterung der Industrieproduktion sowie eines
Wachstums der wirtschaftlichen Dienstleistungen im
Zusammenhang mit dem EU-Beitritt ein, mit 3,5%,
grofReres Wachstum des Bruttoinlandsprodukts zu
erwarten als im Vorjahr. Die industrielle Produktion wurde
dank einer Steigerung des Exports im Jahre 2003 um
mindestens 5% erhoht. Durch eine weitere Zunahme der
Exportmoglichkeiten kann mit einem Wachstum der
Industrieproduktion von 7% gerechnet werden. Die
Leistung der Bauindustrie nahm am Ende des Jahres 2003
verstarkt zu und erreichte das Niveau des Jahres 2002,
welches eine hohe Basis bedeutet. Hier ist 2004 eine
dynamische, um die 8% liegende Entwicklung zu
erwarten, hauptsachlich als Effekt der Autobahn-
Bauarbeiten, die der Bauindustrie neuen Schwung brin-
genden sollen. 2003 blieb die Wachstumsrate der
Investitionen mit 3% unter dem Niveau des Jahres 2002,
was auf die bescheideneren Entwicklungen des
Staatshaushaltes zurlickgeflihrt werden kann. Im Jahr
2004 ist eine bedeutende Erweiterung der Investitionen
zu erwarten, ihr Ausmal kann voraussichtlich im ganzen
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4,9 milliard eurd kordl alakult, vagyis megkozelitette a
GDP 6 szazalékat. 2004-ben az export emelkedése mar
megkdozeliti az importot, s a szolgaltatasok egyenlege is
javulni fog. Az allamhéztartas hianya 2003-ban a GDP 5,6
szazaléka volt. 2004-ben a koltségvetési szigoritasok ko-
vetkeztében a deficit varhatéan 4,3 szazalékra mérséklo-
dik, s kedvez8bbé vilik a beruhazasi és fogyasztasi céla
kiadasok aranya is. A forint arfolyama 2003. november
végén spekulaciés tamadasok kovetkeztében jelentdsen
gyengiilt, melyet a Jegybank az alapkamat 3 szazalékpon-
tos emelésével kivant helyreallitani. Az év végére a forint
erésodott, az MNB azonban nem csokkentette a kamato-
kat.
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Jahr die 8%-Marke erreichen. Neben den staatlichen
Infrastrukturmafnahmen werden auch die Geschifts-
investitionen einen weiteren Aufschwung erleben.

Das Wachstum des Verbraucherpreisindexes betrug 2003
ca. 4,7%, dies ist geringer als im Vorjahr. In den letzten
Monaten des Jahres 2003 begann aber ein Anstieg des
VPIs. 2004 ist eine Inflationsrate von 6,2% zu erwarten,
dies ist deutlich mehr als im Vorjahr. Grund fir den
Anstieg der Inflationsrate sind vor allem zentrale
PreismaRnahmen, wie die Anderung der Umsatzsteuer-
Schlissel, die Erhohung der Verbrauchssteuern sowie die
Erhohung der Entgeldgebiihren von Energie, Verkehr und
Medikamenten.

Das Defizit der laufenden Zahlungsbilanz betrug wegen
der Zunahme des Imports und der Verringerung der
Fremdenverkehrsaktiva im Jahr 2003 an die EUR 4,9
Milliarden, es erreichte damit fast 6% des BIPs. 2004 wird
erwartet, dass dasWachstum des Exports sich dem des
Imports annahert. Auch der Saldo der Leistungsbilanz soll
sich verbessern.

Das Defizit des Staatshaushaltes betrug 2003 5,6% des
BIPs. In 2004 ist zu erwarten, dass das Defizit infolge der
ausgabenseitigen KonsolidierungsmaRnahmen auf 4,3%
verringert werden kann. Auch das Verhaltnis der
Investitions- und Verbrauchs-Ausgaben wird giinstiger.
Der Kurs des Forints wurde Ende November 2003 infolge
von Spekulationsangriffen bedeutend schwacher, was die
Notenbank durch eine Erhohung des Eckzinssatzes von 3
Prozentpunkten zu korrigieren versuchte. Am Ende des
Jahres wurde der Forint stédrker, die Ungarische
Nationalbank senkte die Zinsen jedoch nicht wieder.



A Térsasdg fejlédése | Die Entwicklung der Gesellschaft

Az UNIQA Biztositd Részvénytarsasag (korabbi nevén AXA
Biztositd Részvénytarsasag) tulajdonosi szerkezetében
2003-ban jelent8s valtozasok torténtek. Tarsasagunk
egyik korébbi részvényesét, az AXA Konzern AG-t az
ausztriai székhelylG UNIQA Versicherungen AG (AT-1020
Wien, Praterstr. 1-7) egy 2003. janius 24-én alairt szerz6-
déssel megvasarolta. Az UNIQA konszerncsoporton beliil
ezt kovetben kiillonbozd atszervezések és jogutddlasok
eredményeképpen az UNIQA Biztositd Részvénytarsasag
fé részvényese (kb. 99,85%) az UNIQA International
Beteiligungs-Verwaltungs GmbH, mig a masik részvényes
az UNIQA International Versicherungs-Holding GmbH
(kb. 0,15%) lett.

A vonatkoz6 torvényi elGirasok alapjan a Pénziigyi Szerve-
zetek Allami Feliigyelete a tulajdonszerzési lanc 2003. évi
utolsé Ugylete kapcsan a befolyasszerzéseket 2003. no-
vember 14-én kelt, 11-294/2003 szamu hatarozataval en-
gedélyezte.

Az UNIQA International Versicherungs Holding GmbH
Magyarorszagon tulajdonosa az Agrupacién Funeuropa
Biztositd Rt.-nek is. A két magyarorszagi tarsasag 2003-
ban megkezdett fuzidja azonban véarhatdéan csak 2004
kozepén zarul le véglegesen.

A tulajdonosvaltozassal 2003. oktéber 6-tdl Tarsasagunk
hivatalos neve: UNIQA Biztosité Rt. Az Uj nevet nagysza-
basu reklamkampany keretében vezettik be, annak érde-
kében, hogy Ulgyfeleink a valtozasrél minél részleteseb-
ben és teljeskorlibben szerezhessenek informaciot.

Az UNIQA csoport jelenleg tiz eurdpai orszagban képvi-
selteti magat, els6sorban a kdzép-kelet-eurépai régiéban.
A csoport dijbevétele meghaladja a 3 millidrd eurdt, a ke-
zelt szerz6dések szama a 7 millié darabot. Az UNIQA mun-
katarsainak létszama 8500 f6. Az UNIQA 6 kildetésének
az egyedilallé mindségl szolgaltatas nydjtasat tekinti.

A tulajdonosvaltassal egyiitt személyi valtozasok is tortén-
tek Tarsasagunk igazgatésagéaban, igy a korébbi vezér-
igazgatét Othmar Michl kovette a poziciéban.

In der Eigentiimerstruktur der UNIQA Biztositd
Részvénytarsasag (vormals AXA Biztosité Részvény-
tarsasdg) gab es 2003 bedeutende Anderungen. Einer
der frliheren Aktiondre unserer Gesellschaft, die AXA
Konzern AG wurde durch einen am 24.06.2003 unter-
schriebenen Vertrag von UNIQA Versicherungen AG mit
Sitz in Osterreich (A-1020 Wien, Praterstr. 1-7) gekauft.
Als ein Ergebnis von verschiedenen darauffolgenden
Umstrukturierungen und Rechtsnachfolgen innerhalb der
UNIQA Konzerngruppe wurde die UNIQA International
Beteiligungs-Verwaltungs GmbH zum Hauptaktionar
(ca.:99,85%) der UNIQA Biztosité Részvénytarsasag,
wobei der zweite Aktionar (ca.: 0,15%) die UNIQA
International Versicherungs-Holding GmbH wurde.
Aufgrund der diesbeziiglichen Gesetzesvorschriften
genehmigte die Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(Staatliche Aufsichtsbehorde der Finanzorganisationen)
mit ihrem Beschluss Nr. 11-294/2003 vom 14. November
2003 den AbscluR der Ubernamen im Zusammenhang
mit der letzten Transaktion der Eigentumserwerbskette
im Jahr 2003.

Die UNIQA International Versicherungs-Holding GmbH
ist in Ungarn auch der Eigentimer der Agrupacién
Funeuropa Biztosité Rt. Die in 2003 begonnene Fusion
der beiden ungarischen Gesellschaften wird aber erst
Mitte 2004 endgiiltig abgeschlossen sein.

Mit dem Eigentiimerwechsel ist der offizielle Name unserer
Gesellschaft seit dem 6. Oktober 2003: UNIQA Biztosito Rt.
Unseren neuen Namen haben wir im Rahmen einer groR
angelegten Medienkampagne eingefiihrt, um sicher-
zustellen, dass unsere Kunden so detailliert und umfassend
wie méglich lber die Anderungen informiert werden.

Die UNIQA Gruppe ist zur Zeit in zehn europaischen
Landern vertreten, vor allem in Zentral- und Osteuropa.
Die Pramieneinnahmen der Gruppe Uberschreiten 3
Milliarden Euro, die Anzahl der verwalteten Vertrage
betragt tiber 7 Millionen. Die UNIQA Gruppe beschiftigt
mehr als 8.500 Personen.
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A Tarsasag tovabbra is 6t igazgatdsagi teriiletbdl épiil fel:
Ugyfél Menedzsment, Elet-, Nem-élet Operaciémenedzs-
ment, Infrastruktdra Menedzsment, Pénziigyi Menedzs-
ment, melyet négyfds igazgatdsag lat el. Az egyes igazga-
tésagi reszortokon belll kisebb strukturalis valtozasok is
torténtek.

Az UNIQA Magyarorszagon teljes kor(i pénzigyi szolgal-
taté csoporttd kivan valni. E torekvés elsé 1épcsdjeként
megvasarolta a Millenium Medicina Kft.-t, hogy a kovet-
kezé években az egészségbiztositas és egészségpénztari
piac meghatarozé szerepldje legyen.

Az UNIQA és Egyesiilt Kbzszolgalati Nyugdijpénztar tag-
létszama onkéntes dgon: 97347 6, magan agon 56631
f6. A kezelt vagyon 6nkéntes dgon: 24964479 ezer Ft,
magan agon: 13398912 ezer Ft.

Az UNIQA csoport magyarorszagi vallalatai:
¢ UNIQA Biztositd Rt.

* Agrupacién Funeurdpa Biztosito Rt.

¢ UNIQA Szolgaltatd Kft.

e All-Finanz-Risk-Concept Kft.

e DEKRA-Expert M(szaki Szakért6i Kft.

* UNIQA Pénztarszolgaltato Kft.

¢ UNIQA Vagyonkezel§ Rt.

e Els6 Kozszolgalati Pénziigyi Tanacsadé Kft.
e Heller-Saldo 2000 Pénztarszolgaltaté Kft.
* Millenium Medicina Kft.
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UNIQA betrachtet die einzigartige Qualitat ihrer
Dienstleistung als ihre Hauptmission.

Parallel zu dem Eigentiimerwechsel gab es auch perso-
nelle Anderungen im Vorstand unserer Gesellschaft, so
folgte in der Position des Generaldirektors Herr Othmar
Michl dem friiheren Generaldirektor Herrn Mag. Otto
Hofinger nach.

Die Gesellschaft besteht nach wie vor aus flinf Vorstands-
gebieten, die von einem vierkdpfigen Vorstand verwaltet
werden: Kundenmanagement, Life Operationsmana-
gement, Non-Life Operationsmanagement, Infrastruktur-
Management, Finanzmanagement. Innerhalb der einzel-
nen Vorstands-Ressorts kam es auch zu kleineren struk-
turellen Veranderungen:

Ziel der UNIQA ist es in Ungarn zu einer Allfinanz
Dienstleister-Gruppe zu werden. Als erste Stufe dieses
Engagements kaufte sie die Millenium Medicina Kft., um
in den kommenden Jahren ein bestimmender Teilnehmer
des Gesundheitsversicherungs- und des Gesundheitskas-
senmarktes zu werden.

Die Mitgliederanzahl der UNIQA és Egyesiilt Kbzszolgalati
Nyugdijpénztar betragt im freiwilligen Bereich 97.347
Personen, im obligatorischen Bereich 56.631 Personen.
Das verwaltete Vermdgen betragt im freiwilligen Bereich
HUF 24.964.479 (in Tsd.), im obligatorischen Bereich
HUF 13.398.912 (in Tsd.).

Die Unternehmen der UNIQA Gruppe in Ungarn sind:
e UNIQA Biztosité Rt.

¢ Agrupacién Funeurdpa Biztosito Rt.

* UNIQA Szolgaltatd Kft.

e All-Finanz-Risk-Concept Kft.

o DEKRA-Expert M(szaki Szakértdi Kft.

* UNIQA Pénztarszolgaltato Kft.

* UNIQA Vagyonkezeld Rt.

e Els6 Kozszolgalati Pénziigyi Tanacsadé Kft.
e Heller-Saldo 2000 Pénztarszolgaltaté Kft.
e Millenium Medicina Kft.



Uzleti teriiletek és tizletmenet | Geschiftsgebiete und Geschiftsgang

A tulajdonosi szerkezetben tortént valtozas a tarsasag lz-
leti terliletén nem okozott jelentés mddosulast.

A biztositasi szektorban a 2002-t6l jellemzdvé valt megta-
karitasi programot — a viszontbiztositési szektor tovabbra is
nehéz helyzete miatt — 2003-ban is fenntartottuk, figyel-
met forditva arra, hogy az értékesitési halozat fejlesztésre
tovébbra is megfelelS forrasok alljanak rendelkezésre.

Nem-élet

A Tarsasag portfélidjaban a nem-életbiztositasi agazat to-
vabbra is dominans szerepet tolt be, ezen beliil a legna-
gyobb hangsudly a gépjarmu-biztositasokra helyezédik
(dijbevételiik meghaladja a nem-életbiztositasi dijbevétel
70 szazalékat).

2003. januar 1-jétél megval6sult a kotelezé gépjarmii-fe-
lelésségbiztositas teljes liberalizacidja, amely a dijak jelen-
t6s polarizacidjahoz vezetett. Megjelentek a kockazati dij
alatti, konkurens dijak, igy a klasszikus kockazati dijkalku-
laciéval mikodd biztositotarsasagok, melyekhez Térsasa-
gunk is tartozik, a korabbi évek dijnovekedésétsl elma-
radtak.

Ez a csokkend a dijndvekedés kevésbé volt jellemzd a
casco biztositasokra, amelyek tovabbra is a piaci atlagnak
megfelel§ szinten néttek.

A nem-életbiztositasi 4gazatbdl ki kell emelni a lakasbizto-
sitasi termékeket, melyek 17 szézalékos névekedésiikkel
mutattak az agazat és az értékesitési halézat rendkiviili di-
namizmusat.

2003-ban folytattuk a tarsasdg nem-életbiztositasi allo-
manyanak szanalasat, amely — elsésorban — a magas koc-
kazatokat jelentd, nagy kargyakorisagu és a vallalasi irany-
elvekben nem célcsoportként meghatarozott szerzédé-
sekre terjedt ki. A szanalasok kiemelkedé eredményjavu-
last okoztak a lakossagi vagyonbiztositasi médozatoknal.
Tarsasagunk szamara mindig fontos volt az atlagos piaci

kinalattdl eltéré termék és szolgaltatas struktira. Ennek
jegyében az év kozepétdl keriilt bevezetésre a ,Plusz 24"

Die Veranderung in der Eigentlimer-Struktur verursachte
auf den verschiedenen Geschéftsgebieten der Gesellschaft
keine bedeutende Modifikation.

Das in dem Versicherungssektor ab 2002 charakteristisch
gewordene Sparprogramm haben wir, wegen der auch
weiterhin schweren Situation des Ruickversicherungssektors,
auch 2003 aufrecht erhalten. Es wurde darauf geachtet,
dass zu der Erweiterung des Vertriebsnetzes auch weiterhin
entsprechende Ressourcen zur Verfligung stehen.

Sach/Unfall

Im Portfolio der Gesellschaft spielt die Non-Life-Branche
auch weiterhin eine dominante Rolle. Innerhalb dieser
Branche liegt der Schwerpunkt auf der Kraftfahrzeug-
versicherung, ihre Pramieneinnahmen Uberschreiten 70%
der Non-Life-Pramieneinnahmen. Ab dem 1. Januar 2003
wurde die vollstandige Liberalisierung des Kraftfahrzeug-
haftpflichtversicherungsmarktes abgeschlossen, was zur
bedeutenden Polarisation der Pramien fuhrte. Einige
Versicherungen in Ungarn vergaben Polizzen, deren
Pramien unter der Risikopramie lagen. Dies hatte zur Folge,
dass Versicherungen, die mit einer klassischen Risikopra-
mienkalkulation arbeiteten, unter dem Pramienwachstum
der vergangenen Jahre lagen. So auch UNIQA. Dieses riick-
laufige Entwicklung betraf die Kasko-Versicherungen nicht,
diese wuchsen auch weiterhin auf einem, dem
Marktdurchschnitt entsprechenden Niveau. Bei der Non-
Life-Branche mdussen auch die Haushaltsversicherungs-
produkte hervorgehoben werden, die mit ihrem 17%-igen
Wachstum die auRerordentliche Dynamik der Branche und
unseres Vertriebsnetzes widerspiegelten.

Im Jahre 2003 setzten wir die Sanierung des Non-Life
Bestandes der Gesellschaft fort. Diese erstreckte sich vor
allem auf Vertrige mit hohen Risiken, grofRer Schadens-
haufigkeit und auf Vertrdage, deren Versicherungsnehmer in
den Annahmerichtlinien als keine Zielgruppe festgelegt
sind. Die Sanierungen bewirkten eine herausragende
Ergebnisverbesserung bei den Vermogensversicherungs-
tarifen im Privatkundengeschaft. Fir unsere Gesellschaft
war die von dem durchschnittlichen Marktangebot abwe-
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szolgaltatas, amely a lakasbiztositassal rendelkezé tgyfe-
lek részére kinal tovabbi — az elsé évben ingyenes — assis-
tance-szolgaltatast. E szolgaltatas bevezetéséhez Uj assis-
tance partnert nyertiink meg, aki széleskorlien garantalja
Tarsasagunk teljes assistance-portfoliéjanak professziona-
lis kezelését.

Az vatos és szelektiv vallalasi, és kockazat-elbiralasi poli-
tika jegyében harmonizaltuk a lakossagi és nagyligyfél te-
rilet vallalasi iranyelveit, amely egyben kijeloli a Tarsasag
altal stratégiailag preferdlt teriileteket is.

A lakossagi biztositasi teriiletet kettévalasztottuk gépjar-
mu- és lakossagi vagyonbiztositasi teriletre. Ennek célja
az volt, hogy a jelentésen megerdsodott gépjarma-bizto-
sitasi konkurenciaval még utéképesebben tudjuk felvenni
a versenyt.

A piacon tovabbra is egyedulallé MultiPartner-rendsze-
riink segitségével 28,732 milli6é forint karmentességi dij-
visszatéritést tudtunk azon partnereink szamara visszaté-
riteni, akik tobb szerz8déssel rendelkeztek és a targyév-
ben kdrmentesek maradtak.

A lakossagi biztositasok mellett kiemelt figyelmet fordi-
tunk a nagyligyfél biztositasokra is, ennek jegyében keriilt
bevezetésre a , Perfekt” modulrendszerd, vagyonbiztosi-
tasi termékcsomag, illetve a ,Perfekt” felelGsségbiztositasi
csomag, amely mind a kis-, a kdzép- és a nagyvallalati
biztositasi kategériaban megfeleld, flexibilis, korszerd vé-
delmet nyuit.

Modernizaltuk a nagyuigyfél-biztositasok allomanykezelé-
sét és stabilizaltuk a személyzeti helyzetet, melynek soran
a piacon elismert szakembereket nyertiink meg térsasa-
gunk szamara.

A megemelkedett szerz&dés-darabszam - természete-
sen — megnGtt karrendezési feladatokat rétt rank, ezért
olyan karrendezési intézkedések bevezetése valt sziiksé-
gessé, amely mind a telefonos, mind az internetes, mind

P

a faxon torténd karbejelentések kezelését és a karok lebo-
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ichende Produkt- und Dienstleistungsstruktur immer
wichtig. In diesem Sinne wurde ab Mitte des Jahres 2003
die ,,+24” Dienstleistung eingefiihrt, die jenen Kunden, die
Uber eine Hauhaltsversicherung verfiigen, eine weitere, im
ersten Jahr kostenlose, Assistance-Dienstleistung bietet. Zu
der Einfiihrung dieser Dienstleistung gewannen wir einen
neuen Assistance-Partner, der die professionelle Verwaltung
des kompletten Assistance-Portfolios unserer Gesellschaft
weitlaufig garantiert.

Im Sinne einer vorsichtigen und selektiven Annahme- und
Risikobeurteilungspolitik haben wir die Annahmerichtlinien
des Privatkunden- und des Grof3kunden-Bereiches harmon-
isiert. Im Zuge dieser Harmonisierung wurde von uns
definiert, welche Gebiete von uns strategisch bevorzugt
werden.

Der Bereich der Privatkundenversicherungen wurde mit
dem Ziel, den Wettbewerb noch schlagkraftiger mit der
bedeutend stdarker gewordenen Konkurrenz im Kfz-
Versicherungssegment aufnehmen zu konnen, in die
Bereiche Kraftfahrzeug- und Privatkundensachversicherung
aufgeteilt

Mit der Hilfe unseres, auf dem Markt auch weiterhin ein-
zigartigen, MultiPartner-Systems konnten wir unseren Part-
nern, die lber mehrere Vertrage verfligten und in dem
Berichtsjahr schadensfrei blieben, 28,732 Millionen Forint
an Pramienrlckerstattung wegen Schadensfreiheit
auszahlen.

Neben den Versicherungen fiir Privatkunden schenken wir
auch den Versicherungen fiir GroRkunden besondere
Aufmerksamkeit. In diesem Sinne wurden das , Perfekt”
Vermogensversicherungsproduktpaket mit Modulsystem
bzw. das ,Perfekt” Haftpflichtversicherungspaket einge-
fuhrt. Diese Pakete bieten sowohl in der Versicherungs-
kategorie der Kleinunternehmen, als auch in jener der
Mittel- und Grossunternehmen einen entsprechenden, flex-
iblen und modernen Schutz. Wir modernisierten die
Bestandsverwaltung der GroRkundenversicherungen und
optimierten die Personalsituation, indem wir auf dem Markt
anerkannte Experten fiir unsere Gesellschaft gewannen.



nyolitasat a lehetd leggyorsabb idén belll teszi lehetévé.
Tovabb javitottuk és szélesitettik a gépjarmu-javitokkal
val6é egylttmiikodésiinket, mindezek egyiittes eredmé-
nyeként a KGFB-karhanyadot csokkenteni tudtuk.

A tulajdonosvaltozas a viszontbiztositas teriletén is mo-
dosulasokat hozott, melynek soran az év kozepétdl az
UNIQA Re-vel kialakitott egylittmiikodés keretében Tarsa-
sagunk viszontbiztositasanak jelentds részét e tarsasaggal
bonyolitja. 2004-t6l valamennyi viszontbiztositési szerzé-
désiink az UNIQA Re-n keresztil kerlil megkotésre.
Tovabb erdsitettiik Inkassz6 Osztalyunk hatékonysagat,
kilonos figyelmet forditva a jelentds nagysagrendd dij-
kinnlev8ségek behajtasara, illetve a Tarsasagunkat megil-
letd regressz-kovetelések folyamatos érvényesitésére.

Jelent8s dijbevétel-novekedés nem érhetS el modern lo-
gisztikai felkésziltség nélkil, ennek érdekében Gj rendsze-
rli, lakasbiztositési laptop-projektet vezettiink be és meg-
kezd6dott a supervisor-rendszer tesztje, amely lehetévé
teszi a legmagasabb szintl kockézatvallalasi, decentraliza-
lasi elvek gépi megvaldsitasat.

MUérték-biztositasi agazatunk sikerét jelenti, hogy a
2003-ban megnyilt Monet-kiallitds egyik biztositojava
valtunk, illetve szamos, jelentds értékd, a mikincspiac él-
vonaldba tartozé mdtargy biztositasara nyilt lehetdsé-
glink.

Elet

Az életbiztositasok korében 2 Gj termék bevezetésével be-
fejez6dott a klasszikus életbiztositasi kinalatunk korszerd-
sitése, ugyanakkor az egyszeri dijas befektetési egységek-
hez kapcsolt (unit-linked) biztositasok terén folytatédtak
az el6z6 év sikerei, azt 10 szazalékkal meghalado, 1,2 mil-
liard Ft dijbevétellel. Az év masik sikertermékét tovabbra
is a banki jelzaloghitelek torlesztéséhez kapcsolhaté 1ép-

s

csés kifizetésl biztositasok jelentették.

Die erhohte Anzahl an Vertragen stellte flir uns eine neue
Herausforderung in der Schadenabwicklung dar. Deshalb
wurde die Einfihrung von Mallnahmen zur Schaden-
abwicklung notwendig, die es ermdglichten, dass hinkiin-
ftig Schadensmeldungen telefonisch, per Fax oder (iber das
Internet eingereicht, verwaltet und abgewickelt werden
konnen. Wir weiteten unsere Zusammenarbeit mit den
Kraftfahrzeug-Reparaturwerkstatten aus und verbesserten
diese. Als gemeinsames Ergebnis all dieser Malnahmen
konnten wir den Schadensanteil der Kfz-Haftpflicht-
versicherungen verringern.

Der Eigentiimerwechsel verursachte auch auf dem Gebiet
der Rickversicherungen Verdnderungen. Seit Mitte des
Jahres wickelt unsere Gesellschaft im Rahmen der mit
UNIQA Re ausgearbeiteten Kooperation einen bedeuten-
den Teil ihrer Riickversicherungen Uber diese Gesellschaft
ab. Ab 2004 werden alle unsere Riickversicherungsvertrage
Uber UNIQA Re abgeschlossen.

Wir haben die Effizienz unserer Inkasso Abteilung
gesteigert, wobei wir der Eintreibung der Pramien-
aulenstdnde von bedeutender GroRenordnung bzw. der
kontinuierlichen Geltendmachung von Regressforderungen
besondere Aufmerksamkeit schenkten.

Eine bedeutende Steigerung der Pramieneinnahme kann
nicht ohne einen modernen logistischen Hintergrund erre-
icht werden. Im Interesse dessen fiihrten wir ein Haus-
haltsversicherungs-Laptop-Projekt mit neuem System ein.
Auflerdem wurden die Tests des Supervisor-Systems, das
die maschinelle Verwirklichung von Annahme- und
Dezentralisierungsprinzipien von hochstem Niveau
ermdoglicht, begonnen.

Ein groRer Erfolg unserer Kunstversicherungssparte ist es,
dass wir zu einem der Versicherer der 2003 eroffneten
Monet-Ausstellung wurden und, dass wir die Moglichkeit
hatten, unzahlige hochklassige Kunstgegenstande von
bedeutendem Wert zu versichern.
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A folyamatos dijas életbiztositasok terén figyelemre mélté
az Uj szerzések atlagdijanak novekedése, mely az el6z6
évhez képest 24 szazalékos mértékben emelkedett.

A folyamatos dijas életbiztositasok értékesitése terén ter-
veinknek megfeleléen erdsitettiik a kiilsé értékesitési ha-
I6zatok teljesitményét, mely teriileten a 2002. év szerzé-

seihez képest megduplaztuk az eladasokat.

Szervezeti mikodésiinket tekintve tovébbra is igen sikeres
Ugynokségi rendszeriink. 2003 végére 55 db sajat lgy-
nokségiink miikodott.

2003. oktober 1-jétdl értékesitési szervezeti integraciot
hajtottunk végre és harom kilén mikodé halézatunkat
egységesitettiik egy exkluziv értékesitési halézatban. Ez
azt jelenti, hogy eddigi 5 régionk helyett 6 régiés rend-
szert alakitottunk ki, benne 9 Uj értékesitési (megyei) igaz-
gatdsaggal. Az integracié révén lzleti munkatarsaink lét-
szama 807-re novekedett, amelynek viszont mingségi
szelekciéja 2004 elsé negyedévében lezajlik.

A brékerkapcsolatok a Tarsasag életében mindig kiemel-
ked§ szerepet kaptak — figyelemmel a 60 szazalékot meg-
haladé dijbevételi nagysagrendre.

Tarsasagunk Baumgartner Zsolt Forma-1-es versenyz$

szponzoralasaval tdmogatta az Gj név bevezetését és
emelte a Tarsasag piaci ismertségét.
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Leben

Im Kreis der Lebensversicherungen wurde mit der
Einfhrung von 2 neuen Produkten die Modernisierung
unseres klassischen Angebotes im Lebensversicherungs-
segment abgeschlossen. Gleichzeitig setzten sich die
Erfolge des Vorjahres auf dem Gebiet der Einmalerlage bei
fondsgebundenen (Unit-linked) Versicherungen, mit einer,
um 10% gewachsenen Pramieneinnahme von HUF 1,2
Mrd. fort. Das andere Erfolgsprodukt des Jahres stellten
nach wie vor die an die Tilgung von Hypothekdarlehen der
Banken gebundenen Staffeltarife dar.

Auf dem Gebiet der Lebensversicherungen mit laufender
Pramie ist die Steigerung der Durchschnittspramie der
Neuzugidnge bemerkenswert. Sie ist im Vergleich zum
Vorjahr um 24% hoher.

Auf dem Gebiet des Vertriebs der Lebensversicherungen mit
laufender Pramie verstarkten wir entsprechend der Leistung
der externen Vertriebsnetze unsere Anstrengungen. Wir
konnten auf diesem Gebiet die Verkdufe im Vergleich zu
dem Jahr 2002 verdoppeln.

Hinsichtlich unserer strukturellen Operation ist unser
Agentursystem nach wie vor sehr erfolgreich. Mit Ende des
Jahres 2003 hatten wir 55 eigene Agenturen.

Seit dem 01.10.2003 fiihren wir eine Integration der
Vertriebsstruktur durch. Wir vereinten unsere drei separat
agierenden Netze in einem exklusiven Vertriebsnetz. Das
bedeutet, dass wir nun anstatt unseren bisherigen 5
Regionen, ein System mit 6 Regionen haben. In diesen 6
Regionen gibt es 9 neue Vertriebsdirektionen (Service
Center). Infolge der Integration stieg die Anzahl unserer
Vertriebsmitarbeiter auf 807 Personen, deren Qualifikation
im ersten Quartal 2004 Uberprift wird.

Die Beziehung zu unseren Makler spielte schon immer eine
herausragende Rolle flr unsere Gesellschaft. 60% der
Pramieneinnahmen werden liber Makler lukreiert.

Unsere Gesellschaft unterstiitzte die Einfihrung des neuen
Namen und erhohte die Marktbekanntheit der Gesellschaft
durch ein Sponsoring des Formel-1 Rennfahrers Zsolt
Baumgartner.



Befektetések | Kapitalanlagen

A befektetési alloméany év végén 34804 millié forintot
tett ki (132,7 millié euré — 262,23 forint/eur6) ami 14,4%
szazalékos novekedést jelent az el6z6 évhez képest. Az al-
lomany szinte kizérélag értékpapirokbdl all (tobb mint 95
szazalék), ahol az Uj befektetések inkabb rovid lejaratd al-
lampapirokba, illetve belfoldi részvényekbe torténtek.
Kulfoldi részvények szintén kiemelkedd teljesitményt mu-
tattak az iraki haborus bizonytalansagok elmdltaval. A tar-
sasag befektetési portfoliéra vonatkozé célja az lizleti év-
ben teljesiiltek. Az értékpapirok év végi értékelése a szigo-
ri Ovatossagi elv alapjan torténtek, figyelembe véve,
hogy az allampapirokat maximum névértékig értékelte le
a tarsasag.

Befektetések hozama

Az elmult Uizleti év ismét nagy kihivast jelentett a tékepia-
cokon. Az év nagy részében dinamikus fejlédés mutatko-
zott a magyar, illetve nemzetkézi részvénypiacon, az
allampapirpiacon azonban visszaesé tendencia volt meg-
figyelheté. A rendszervaltas 6ta ez volt az elsé év, hogy
magyar allampapirok éves teljesitménye negativ értéket
mutasson. Ebben a kedvezétlen gazdasagi helyzetben a
befektetési eredmény mégis emelkedni tudott 1692 mil-
li6 forintrél 1850 millié forintra. Ez a kotvények atlagos
hatralévé futamidejének helyes megvalasztasanak ko-
szénheté.

Der Kapitalanlagebestand betrug zum Jahresende HUF
34.804 Mio. (Euro 132,7 Millionen — HUF/Euro 262,23)
und lag damit ca. 14,4 Prozent (iber dem des Vorjahres. Das
Schwergewicht der Veranlagungen sind Wertpapiere (liber
95 Prozent). Die Neuveranlagungen flossen hauptsachlich
in Anleihen mit kirzeren Laufzeiten und in inlandische
Aktien. Auch die auslandischen Aktien hatten nach
Entscharfung des Irak-Konfliktes wiederum ein ausgezeich-
netes Ergebnis gezeigt. Unsere Ziele bezuiglich der Asset-
Allokation wurden bis zum Jahresende erreicht. Die
Bewertung aller Wertpapiere erfolgte nach dem strengen
Niederstwertprinzip, wobei die Staatsanleihen maximal nur
bis zum Nominalwert abgewertet werden.

Erfolg der Kapitalveranlagung

Das Vorjahr lieferte wieder eine hohe Herausforderung fir
die Kapitalmarkte. Im groten Teil des Jahres waren sowohl
der ungarische Aktienmarkt als auch die internationalen
Maérkte sehr aktiv. Der ungarische Anleihemarkt dagegen
weist eine negative Tendenz auf. Seit der politischen Wende
ist es zum ersten Mal passiert, dass die Anleihen ein nega-
tives Ergebnis erbracht haben. Trotz des schwierigen
Umfeldes erhohten sich die Finanzertrage von HUF 1.692
Mio auf HUF 1.850 Mio. Dies ist der optimalen Wahl der
Laufzeiten der Anlagen zu danken.
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Kitekintés a 2004. iizleti évre | Vorschau auf das Geschiftsjahr 2004

A nem-életbiztositasi teriilet nagyra toré célokat tlzott ki
2004-re. Szeretnénk megvalésitani — elsé 1épésben Buda-
pesten — az elektronikus karrendezést, amellyel egyiitt
miikodik, egy a Tarsasagunk egészére kiterjedd, elektroni-
zalt, archivald rendszer.

Az év els6 felében modernizélni fogjuk a lakossagi va-
gyonbiztositasokat, korszerGsitjik a kisvallalkozoknak
nyujtott vagyonmaédozatainkat. Az j tulajdonosi hattér-
rel egylitt — a Raiffeisen csoport iranyaba — szélesitjiik a

s oz

bankokkal torténd egylttmakodést.

A gépjarmi-biztositasok terén 2004 januarjatél hasznalt
gépjarmivekre kothetS casco-biztositast vezetiink be.

A tulajdonosi kor lehetévé teszi, hogy a nagyvallalati va-
gyonbiztositasok teriiletén jelentésen nagyobb limitek
mellett tudjuk nagyvagyon-biztositasi szerz6déseket kotni.

Kiterjesztjlk az assistance-szolgaltatasokat, mikozben szé-
lesiteni kivanjuk azon telepiilések korét, ahol ezt a teljes
kord szolgaltatast Tarsasagunk nydijtja.

A magyarorszagi biztositasi piac béviil, egyre tobb miné-
ségi szolgaltato-partnerrel kell felvenni a versenyt. Mind-
azonaltal — a 2003. évi eredmények alapjan — Ugy itéljik
meg, hogy Tarsasdgunk szolgaltatasai megalapozzak,
hogy mind dijnévekedésben, mind Ulgyfél-elégedettség-
ben a piac vezetd tarsasagai kozott maradhassunk.

Koszonet
Az lgazgatésag nevében ezlton fejezziik ki kdszonetiin-
ket Ugyfeleinknek bizalmukért, valamint bel- és kiilszolga-

lati munkatarsainknak, akik odaadé, kitarté munkajukkal
hozzajarultak és megalapoztak a 2003. év lzleti sikereit.
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Die Non-Life-Branche setzte sich ehrgeizige Ziele fiir 2004.
Wir mochten — als ersten Schritt in Budapest — die elektron-
ische Schadenabwicklung verwirklichen, mit der ein sich
Uber die ganze Gesellschaft erstreckendes, elektronisches
Archivierungssystem zusammenarbeitet.

In der ersten Halfte des Jahres werden wir die Sachver-
sicherungen fiir Privatkunden modernisieren, wir moder-
nisieren die Produkte im Bereich Non-Life, welche wir den
Kleinunternehmern anbieten werden. Zusammen mit dem
neuen Eigentiimer-Hintergrund werden wir — in Richtung
der Raiffeisen Gruppe — unsere Zusammenarbeit mit den
Banken ausbauen. Auf dem Gebiet der Kraftfahrzeug-
versicherungen fiihren wir ab Januar 2004 eine Gebraucht-
wagen-Kasko Versicherung ein. Der Eigentiimerkreis
ermoglicht es, dass wir auf dem Gebiet der Sachver-
sicherungen fur GroBunternehmen mit bedeutend hoheren
Limits Versicherungsvertrage abschlieRen konnen.

Wir werden die Assistance-Dienstleistungen ausweiten und
die Anzahl der Standorte erweitern.

Der ungarische Versicherungsmarkt verfligt tber immer
mehr Teilnehmer, man muss mit immer mehr Qualitats-
Dienstleistungspartnern den Wettbewerb antreten, nichts-
destotrotz beurteilen wir es, aufgrund der Ergebnisse des
Jahres 2003, so, dass die Dienstleistungen unserer
Gesellschaft die Basis dafur legen, dass wir sowohl im
Pramienwachstum, als auch in der Kundenzufriedenheit
unter den marktfiihrenden Gesellschaften sein werden.

Danksagung

Im Namen des Vorstandes driicken wir hiermit all unseren
Kunden unseren Dank fiir ihr Vertrauen aus. Weiters danken
wir unseren Mitarbeiter im Innen- und Auendienst, die mit
ihrer hingebungsvollen und standhaften Arbeit zu den
Geschéftserfolgen des Jahres 2003 beigetragen haben und
die Basis fur diese gelegt haben.



Mérleg és eredménykimutatas |
Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung

Eszkozok | Aktiva

A tétel megnevezése

2002. december 31.
Dezember 31, 2002
(ezer Ft / THUF)

2003. december 31.
Dezember 31, 2003
(ezer Ft / THUF)

Elet
Leben

(ezer Ft / THUF)

Nem-élet Fel nem oszthat6
Nicht Leben Nicht aufteilbar Beschreibung
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)

A) Immaterialis javak 255114 266 023 0 0 266 023 A) llmmaterielle
Vermogensgegenstande
B) Befektetések 28 569 067 32791 356 18 074 947 14 599 237 117172 B) Kapitalanlagen
I. Ingatlanok 125 838 117172 0 0 117172 I. Grundstiicke und Bauten
Il. Befektetések kapcsolt Il. Kapitalanlagen in verbunde-
vallalkozasokban 36 780 180 547 0 180 547 0 nen Unternehmen
1ll. Egyéb befektetések 28 406 449 32493 637 18 074 947 14 418 690 0 Ill. Sonstige Kapitalanlagen
IV. Viszontbiztositasba vett IV. Depotforderungen aus dem
biztositasi tigyletbdl eredd Riickversicherungsgeschaft
letéti kovetelések 0 0 0 0 0
V. A befektetések V. Wertberichtigung zu
értékhelyesbitése 0 0 0 0 0 Kapitalanlagen
C) A befektetési egységekhez C) IKapitalanlagen der fondsge
kotott (unit-linked) élet- bundenen Lebensversicherung
biztositasok szerz6dGi javara
végrahajtott befektetések 1164 390 2345017 2345017 0 0
D) Kovetelések 2799 401 4141 641 654 186 3338 049 149 406 D) Forderungen
I. Kozvetlen biztositasi tigyletbdl I. Forderungen aus dem direkten
szarmazo kovetelések 2080 767 2648013 612 998 2035015 0 Versicherungsgeschaft
Il. Kovetelések viszont- Il. Forderungen aus
biztositéi tigyletekbd! 464 348 1260 248 7 333 1252915 0 Riickversicherungsgeschéften
lll. Viszontbiztositora jutd Ill. Rickstellungsanteil der
tartalékrész az élet- Riickversicherer aus der
biztositasi dijtartalékbol 0 0 0 0 0 Pramienrickstellung Leben
IV. Egyéb kovetelések 254 286 233 380 33 855 50119 149 406 IV. Sonstige Forderungen
E) Egyéb eszkozok 2323932 1647 790 267 510 1035901 344 379 E) Sonstige Aktiven
1. Targyi eszkoz (az ingatlanok 1. Sachanlagen (mit der Aus-
kivételével), készletek 348 653 344 379 0 0 344 379 nahme der Grundstuicke
und Bauten), Vorrate
2. Bankbetétek, pénztar 1975279 1303 411 267 510 1035 901 0 2. Bankguthaben, Kassenbe-
stand
3. Visszavasarolt sajat 3. Zuriickgekaufte eigene
részvények 0 0 0 0 0 Aktien
4. Egyéb 0 0 0 0 0 4. Sonstige
F) Aktiv id6beli F) Aktive Rechnungsabgren-
elhatarolasok 2021132 2405733 1026 120 1365 096 14517 zungsposten
ESZKOZOK (aktivak) OSSZESEN 37 133 036 43 597 560 22 367 780 20 338 283 891 497 AKTIVA GESAMT
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Forrasok | Passiva

2003. december 31. Elet
Dezember 31, 2003 Leben
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)

2002. december 31.
Dezember 31, 2002
(ezer Ft / THUF)

Fel nem oszthat6
Nicht aufteilbar
(ezer Ft / THUF)

Nem-élet
Nicht Leben
(ezer Ft / THUF)

A tétel megnevezése Beschreibung

A) Sajét téke 3962011 5335501 1333062 3375439 627 000 A) Eigenkapital

I Jegyzett téke 1173 000 2000 000 187 680 1185320 627 000 I.  Gezeichnetes Kapital

IIl. Jegyzett, de még Il.  Gezeichnetes, aber noch
be nem fizetett téke (-) 0 0 0 0 0 nicht bezahltes Kapital (-)

Ill. T6ketartalék 2213433 2213433 354 149 1859 284 0 lll. Kapitalriicklage

IV. Eredménytartalék (+) 75166 546 025 526 818 19 207 0 IV. Gewinnriicklage (+)

V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0 V. Festgebundene Riicklage

VI. Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0 V1. Bewertungsriicklage

VII.Mérleg szerinti eredmény (+) 500 412 576 043 264 415 311 628 0 VII. Bilanzergebnis (+)

B) Alarendelt kélcsontéke 0 0 0 0 0 B) Untergeordnetes Fremdkapital

C) Biztositastechnikai tartalékok 26 900 326 30 799 905 18 192 904 12 607 001 0 C) Versicherungstechnische

Riickstellungen

1. Meg nem szolgalt 1. Riickstellung fiir pramien-
dijak tartaléka [a)+b)] 2081160 3279 022 674 810 2 604 212 0 lbertrage [a)+b)]

2. Matematikai tartalékok 14 662 326 17 038 570 16 874 148 164 422 0 2. Deckungsriickstellung

3. Fliggokar tartalékok [a)+b)] 8 775 305 8 998 944 64 393 8934 551 0 3. Riickstellung fiir noch nicht

abgewickelte Versicherungs-
falle [a)+b)]

4. Eredménytdl fiiggé és 4. Riickerstellung fir erfolgsab-
fliggetlen dijvisszatéritési hangige und erfolgsunabhan-
tartalék [a)+b)] 529 600 673 300 541129 132171 0 gige Pramienriickerstattung

[a)+b)]

5. Karingadozasi tartalék 181217 181 217 0 181217 0 5. Schwankungsriickstellung

6. Egyéb biztositastechnikai 6. Sonstige versicherungstech-
tartalék 670718 628 852 38 424 590 428 0 nische Riickstellungen

D) Biztositastechnikai tartalékok D) Versicherungstechnische
a befektetési egységekhez Riickstellungen fir Kapital-
kotott (unit-linked) élet- anlagen der fondsgebunde-
biztositas szerz6dGi javara (1+2) 1164 390 2345017 2345017 0 0 nen Lebensversicherung (1+2)
E) Céltartalékok 0 0 0 0 0 E) Zielreserve
F) Viszontbiztositoval szembeni F) Depot von Riickversiherer
letéti kotelezettségek 5892 714129 0 714129 0
G) Kotelezettségek 4312672 3328 547 461 582 2 655755 211 210 G) Verbindlichkeiten
I. Kotelezettségek kozvetlen I Verbindlichkeiten aus dem
biztositasi tigyletekbdl 2 269 050 2095575 444197 1651378 0 direkten Versicherungsge-
schift
IIl. Kotelezettségek viszont- Il. Verbindlichkeiten aus dem
biztositasi tigyletekbdl 864 502 922 031 11 419 910 612 0 Riickversicherungsgeschaft
Ill. Kotelezettségek kotvény- lll. Verbindlichkeiten aus
kibocsétasbol 0 0 0 0 0 Anleiheemission
IV. Hitelek 0 0 0 0 0 IV. Kredite
V. Egyéb kételezettségek 1179120 310 941 5966 93 765 211 210 V. Sonstige Verbindlichkeiten
H) Passziv id6beli elhatarolasok 787 745 1074 461 27 162 148 008 899 291 H) Passive Rechnungsabgren-
zungsposten
FORRASOK (passzivak) OSSZESEN 37 133 036 43 597 560 22359 727 19 500 332 1737 501 PASSIVA GESAMT
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Eredménykimutatas | Gewinn- und Verlustrechnung

2002. december 31.  2003. december 31. Elet Nem-élet
A tétel megnevezése Dezember 31, 2002  Dezember 31, 2003 Leben Nicht Leben Beschreibung
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A) NEM ELETBIZTOSITASI AGNAL A) Nicht Leben

1. Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkil 16 766 613 18 436 617 18 436 617 1. Verdiente Pramie
a) brutté dij 19 625138 21922 040 21922 040 a) Brutto
b) viszontbiztositénak atadott dij (-) -2 766 662 -2 263 935 -2 263 935 b) Anteil der Rickversicherer (-)
¢) meg nem szolgalt dijak tartalékanak ¢) Anteil der Riickversicherer an Veran-

véltozasa (&) -259 220 -963 025 -963 025 derung der Pramientiibertrage (+)
d) a viszontbiztosit6 részesedése d) Anteil der Rickversicherer an

a meg nem szolgalt dijak Veranderung der Pramien

tartalékanak valtozasabdl (+) 167 357 -258 463 -258 463 tbertrage (+)

2. Biztositottaknak visszajuttatandé 2. Kapitalriickerstattung
befektetési eredmény an Versicherungsnehmer
(C/6. sorral egyezéen) 0 0 0 (gleich C/06.)

3. Egyéb biztositastechnikai bevétel 21988 26 913 26 913 3. Sonstige versicherungstechnische

Ertrage
4. Kérok raforditasai 12 488 666 12 294 991 12 294 991 4. Schadenaufwand
a) karkifizetések és karrendezési a) Schadenzahlungen
koltségek 10 580 541 12 059 484 12 059 484 und Schadenregulierungskosten
b) fuggd karok tartalékainak b) Veranderung der Riickstellung fur
valtozésa (t) (tételes, IBNR) 1908 125 235 507 235 507 noch nicht abgewickelte Versiche-
rungsfalle(+) (Einzelschaden, IBNR)
5. Matematikai tartalékok valtozasa (+) -48 797 -36 780 -36 780 5. Veranderung der Deckungsriickstellung
[€J)

6. Eredménytdl fiiggd és fliggetlen 6. Veranderung der Riickstellung fiir
dijvisszatéritési tartalék erfolgsabhangigen und erfolgsunab-
véltozasa (+) 35426 23527 23 527 hangigen Pramienriickerstattung (+)

7. Karingadozasi tartalék valtozasa (+) 0 0 0 7. Veranderung der

Schwankungsriickstellung (+)

8. Egyéb biztositastechnikai tartalékok 8. Veranderung sonstiger versicherung-
vaéltozasa (1) 45 593 -31924 -31924 stechnischer Rickstellungen (+)

9. Netté miikodési koltségek 4321 096 5174 211 5174 211 9. Netto Betriebskosten
a) targyévben felmerilt szerzési a) AbschluRkosten

koltség 2651167 3159770 3159770
b) elhatarolt szerzési koltségek b) Veranderungen der abgegrenzten
véltozasa (&) -136 674 -217 374 -217 374 AbschluRkosten (+)
¢) igazgatasi koltségek (befektetési ¢) Verwaltungskosten
koltségek kivételével) 1992 336 2380 422 2380422 (auBer Vermogensverwaltung)
d) viszontbiztositotol jaré jutalékok d) Provisionen und Gewinnbeteiligung
és nyereségrészesedések (-) -185 733 -148 607 -148 607 von Riickversicherern (-)
10. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 234 562 525 507 525 507 10. Sonstige versicherungstechnische
Aufwendungen
A) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY A) VERSICHERUNGSTECHNISCHES
ERGEBNIS
(142+3-4+5+617+8-9-10) -287 945 513 998 513 998 (1+2+3-4+5+6+7+8-9-10)
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A tétel megnevezése

2002. december 31.
Dezember 31, 2002
(ezer Ft / THUF)

2003. december 31.
Dezember 31, 2003
(ezer Ft / THUF)

Elet
Leben

(ezer Ft / THUF)

Beschreibung

B)

1. Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkil

N

w

w

oo

Nl

ELETBIZTOSITASI AGNAL

a) brutté dij
b) viszontbiztositonak atadott dij (-)

¢) meg nem szolgalt dijak tartalékanak
véltozasa (+)

d) a viszontbiztosit6 részesedése a meg
nem szolgalt dijak tartalékanak
véltozasabol(x)

. Biztositastechnikai bevételek

befektetésekbd|

a) kapott osztalék és részesedés

b,

<

egyéb befektetési bevételek

befektetések értékesitésének
arfolyamnyeresége,
befektetések egyéb bevételei

G

<

d) életbiztositasbodl allokalt befektetési
bevétel

(C/5. sorral egyezden) (<)

=

. Befektetések nem realizalt nyeresége

. Egyéb biztositastechnikai bevétel

. Kérok réaforditasai

a) karkifizetések és karrendezési
koltségek

b) fliggd karok tartalékainak
véltozasa (+) (tételes, IBNR)

. Matematikai tartalékok valtozasa (+)

. Eredménytdl fiiggd és flggetlen

dijvisszatéritési tartalék
véltozasa (t)

. Kéringadozasi tartalék valtozasa (+)

. Egyéb biztositastechnikai tartalékok

véltozasa (+)

. Netté miikodési koltségek

a) targyévben felmeriilt szerzési
koltség

b) elhatarolt szerzési koltségek
véltozasa (+)

¢) igazgatasi koltségek (befektetési
koltségek kivételével)

d) viszontbiztositotdl jard jutalékok
és nyereségrészesedések (-)

. Biztositastechnikai raforditésok

befektetésekbdl

a) befektetések miikodési és fenntartasi
raforditasai, ideértve a fizetett
kamatokat és kamatjellegii
raforditasokat

b,

=<

befektetések értékvesztése,
befektetések visszairt
értékvesztése (+)

befektetések értékesitésének
arfolyamvesztesége, befektetések
egyéb raforditasai

G,

Q

6 344 352

6317957

-12 357

38 839

1394197

3849

1338534

51814

46 136

3006

824 418

799 625

24793

3357726

-322 521

0

982 867

986 446

956 910

-14 345

044 707

-826

414929

3195

342073

69 661
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6 634 477

6 638 902

-28 052

23 642

539725

2878

324417

212 430

0

317 746

4 580

818 250

830118

-11 868

2413025

120173

0

1170 685

2172 086

822 464

85161

1266 493

-2 032

114 623

37 675

66 243

10 705

6 634 477

6 638 902

-28 052

23 642

539725

2878

324417

212 430

0

317 746

4 580

818 250

830118

-11 868

2413 025

120173

0

1170 685

2172 086

822 464

85161

1266 493

-2032

114 623

37 675

66 243

10 705

B)

1.

w

o

N

Sparte Leben

Verdiente Pramie

a) Brutto

b) Anteil der Ruckversicherer (-)

¢) Verdnderung der Pramieniibertrage

(€]

d) Anteil der Rickversicherer an
Veranderung der Pramienibertrage

(€]

. Versicherungstechnische Ertréage aus

Kapitalanlagen

a) Erhaltene Dividende und
Beteiligungen davon: Verbundene
Unternehmen

b) sonstige Ertrage aus Kapitalanlagen
davon: Verbundene Unternehmen

¢) Kursgewinn aus Verkauf von

Kapitalanlagen, sonstige Finanzertage

d) Aus Lebensversicherung rationierte
Anlageertrage (gleich C/05.) (-)

. Nicht realisierter Gewinn aus

Kapitalanlagen

. Sonstige versicherungstechnische Ertrage

. Schadenaufwand

a) Schadenzahlungen und
Schadenregulierungskosten

b) Verdnderung der Riickstellung fiir noch-
nicht abgewickelte Versicherungsfdlle(+)
(Einzelschaden, IBNR)

. Veranderung der Deckungsriickstellung

. Verdnderung der Riickstellung fiir erfolg-

sabhangigen und erfolgsunabhéngigen
Pramienriickerstattung (+)

. Verdnderung der

Schwankungsriickstellung (+)

. Veranderung sonstiger versicherung-

stechnischer Riickstellungen (+)

. Netto Betriebskosten

a) AbschlufRkosten

b) Veranderungen der abgegrenzten
AbschlufRkosten (+)
c) Verwaltungskosten

d) Provisionen und Gewinnbeteiligung
von Riickversicherern (-)

. Versicherungstechnische Aufwendungen

von Kapitalanlagen

a) Betriebsaufwendungen von
Kapitalanlagen inkl. bezahlte Zinsen
und zinsahnliche Aufwendungen

b) Abschreibungen von Kapitalanlagen,
Rickschreibung der Abschreibung
von Kapitalanlagen (+)

¢) Kursverlust aus Verkauf von
Kapitalanlagen, sonstige
Aufwendungen von Finanzanlagen



A tétel megnevezése

2002. december 31.
Dezember 31, 2002
(ezer Ft / THUF)

2003. december 31.
Dezember 31, 2003
(ezer Ft / THUF)

Elet
Leben

(ezer Ft / THUF)

Nem-élet

Nicht Leben
(ezer Ft / THUF)

Beschreibung

C) NEM BIZTOSITASTECHNIKAI Nicht versicherungstechnische
ELSZAMOLASOK Abrechnungen

1. Kapott osztalék és részesedés 2 446 2108 0 2108 1. Erhaltene Dividende und Beteiligung

davon: Verbundene Unternehmen

2. Kapott kamatok és kamatjelleg 2. Erhaltene Zinsen und zinsahnliche
bevételek 961 676 1072960 0 1072960 Ertrage

davon: Verbundene Unternehmen

3. Biztositasi alloméanyhoz kapcsol6dd 3. |Ertrage aus mit dem
targyi eszk6zok bevételei 0 0 0 0 Versicherungsbestand zusammenhangen

den Sachanlagen

4. Befektetések értékesitésének 4. Kursgewinn aus Verkauf von
arfolyamnyeresége, befektetések Kapitalanlagen, sonstige Finanzertage
egyéb bevételei 20 855 141 517 0 141 517

5. Eletbiztositasbol allokélt befektetési 5. Aus Lebensversicherung rationierte
bevétel Anlageertrage (gleich B/02/d)

(B/2/d sorral egyezGen) 0 0 0 0

6. Biztositottaknak visszajuttatandé 6. Kapitalriickerstattung an
befektetési eredmény (-) Versicherungsnehmer (-) (gleich A/02.)
(az A/2. sorral egyezGen) 0 0 0 0

7. Befektetések mikodési és fenntartasi 7. Betriebsaufwendungen von
raforditasai, ideértve a fizetett Kapitalanlagen inkl. bezahlte Zinsen
kamatokat és kamatjelleg und zinsahnliche Aufwendungen
raforditasokat 1926 27 622 0 27 622

8. Befektetések értékvesztése, befektetések 8. Abschreibungen von Kapitalanlagen,
visszairt értékvesztése (+) 258772 5488 0 5488 Riickschreibung der Abschreibung

von Kapitalanlagen (+)

9. Befektetések értékesitésének arfolyam- 9. Kursverlust aus Verkauf von
vesztesége, befektetések egyéb Kapitalanlagen, sonstige Aufwendungen
raforditasai 11 950 755 245 2588 752 657 von Finanzanlagen

10. Egyéb bevételek 29 378 81757 12 022 69 735 10. Sonstige Ertrage
11. Egyéb raforditasok 232 553 768 502 193 094 575 408 11. Sonstige Aufwendungen
D) SZOKASOS VALLALKOZASI D) BETRIEBSERGEBNIS
EREDMENY
(+A+B+1+2+3+4+5-6-7-8-9+10-11) 650 081 812011 372 868 439 143 (+A+B+1+2+3+4+5-6-7-8-9+10-11)
12. Rendkivili bevételek 294 767 213 554 12. AuBerordentliche Ertrage
13. Rendkiviili raforditasok 0 0 0 0 13. AuBerordentliche Aufwendungen
14. Rendkiviili eredmény (12-13) 294 767 213 554 14. AuRerordentliches Ergebnil} (12-13)
E) ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+D+1 4) 650 375 812778 373 081 439 697 E) ERGEBNIS VOR STEUERN (+D+14)
15. Addfizetési kotelezettség 149 963 236 735 108 666 128 069 15. Koérperschaftsteuer
F) ADOZOTT EREDMENY (+E-15) 500 412 576 043 264 415 311628 F) ERGEBNIS NACH STEUERN (E-15)
16. Eredménytartalék igénybevétele 16. Gewinnvortrag-Inanspruchnahme auf
osztalékra, részesedésre 0 0 0 0 Dividende, Beteiligung
17. Jévahagyott osztalék és részesedés 0 0 0 0 17. Gezahlte (genehmigte) Dividenden
und Gewinnbeteiligungen
G) MERLEG SZERINTI EREDMENY G) BILANZERGEBNIS
( £F+16-17) 500 412 576 043 264 415 311628 ( £F+16-17)
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