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Régidigazgatosdgok €s értékesitési képviseletek

Regionaldirektionen und Service Center

Vezérigazgatésag, kozpont | Zentrale

1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 76-78.
Tel.: 1/238-6000 - Fax: 1/238-60600

Halézati egységek | Dezentrale Vertriebsbereiche

Kozponti Régio | Zentrale Region

lgazgatd: Donka Istvan
Regionaldirektor: Istvan Donka
1027 Budapest, Frankel L. u. 45.
Tel.: 1/477-1689 - Fax: 1/477-1670

Pest megye

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 76-78.
2700 Cegléd, Kossuth tér 4.

2600 Vac, Koztarsasag u. 6.

Komarom megye
2800 Tatabanya, Kés Karoly Gt 17/a

Fejér megye
8000 Székesfehérvar, Tavirda u. 2.
2400 Dunatjvaros, Vasm u. 21.

Nyugat-Magyarorszagi Régié | West-Ungarn

Igazgaté: Karacsony Ottd
Regionaldirektor: Ott6é Karacsony
9700 Szombathely, Hunyadi u. 10-12.
Tel.: 94/513-570 - Fax: 94/513-599

Vas megye (SC)
9700 Szombathely, Hunyadi u. 10-12.

Zala megye

8800 Nagykanizsa, Csengery u. 7.
8900 Zalaegerszeg, Deak tér 2.

8360 Keszthely, Erzsébet kiralyné u. 12.

Veszprém megye (SC)
8200 Veszprém, Kereszt u. 7.

Gy6r-Moson-Sopron megye (SC)
9021 Gyér, Arpad u. 21.
9400 Sopron, Uj u. 1.

Eszak-Magyarorszagi Régié | Nord-Ungarn

Igazgaté: Baghy Zoltan
Regionaldirektor: Zoltan Baghy
3525 Miskolc, Széchenyi u. 3-9.
Tel.: 46/500-950 - Fax: 46/500-979

Borsod-Abauj-Zemplén megye (SC)
3525 Miskolc, Széchenyi u. 3-9.
3525 Miskolc, Kazinczy u. 4. 1/1

Heves megye (SC)
3300 Eger, Brédy S. u. 4.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye (SC)
4400 Nyiregyhaza, H6sok tere 4.

Hajdu-Bihar megye (SC)
4026 Debrecen, Sumen u. 6.
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Dél-Magyarorszagi Régio | Sud-Ungarn Dél-Dunantuli Régié | Sudliches Transdanubien
lgazgaté: Bihari Zoltan lgazgaté: Ancsin Pal

Regionaldirektor: Zoltan Bihari Regionaldirektor: P4l Ancsin

6000 Kecskemét, Csanyi J. u. 1-3. 7621 Pécs, Citrom u. 2.

Tel.: 76/500-330 - Fax: 76/500-359 Tel.: 72/513-850 - Fax: 72/513-889

Bacs-Kiskun megye (SC) Baranya megye (SC)

6000 Kecskemét, Csanyi J. u. 1-3. 7621 Pécs, Citrom u. 2.

6500 Baja, E6tvos u. 6.
Somogy megye (SC)

Jasz-Nagykun-Szolnok megye (SC) 7400 Kaposvar, Rakdczi tér 2.
5000 Szolnok, Szantd krt. 16/a
5100 Jaszberény, Zirzen Janka u. 8. Tolna megye (SC)

7100 Szekszard, Rakoczi u. 22.
Csongrad megye (SC)
6722 Szeged, Petdfi S. sgt. 5.
Budapesti Régié | Region Budapest
Békés megye (SC)
5600 Békéscsaba, Haan Lajos u. 1. Igazgaté: Kindornay Andras
Regionaldirektor: Andras Kindornay
1027 Budapest, Frankel Le6 u. 45.
Tel.: 1/477-1601 - Fax: 1/477-1600
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Gazdasdgi kornyezet | Wirtschaftliche Umgebung

A magyar gazdaséag tovabbra is gyors litemben novekszik.
A GDP, a beruhazasok és az ipari termelés dinamikaja az
év masodik negyedében ugyan lanyhult kissé, mégis a
2004-es évre 4 széazalék korili béviléssel szamolhatunk.
A névekedés f6 motorja a gépipar, a logisztikai agazat, az
ingatlanszektor és az épitSipar. Emelkedik a foglalkozta-
tottak szama, igaz, a termelés bdviilésétsl jocskan
elmaradé mértékben, ami a termelékenység jelentds
javulasara utal. A 2003-as évhez képest 2004-ben tobb
m{kods téke aramlott be, ugyanakkor Magyarorszag
relativ t6kevonzé képessége kevéssé javult a régié tébbi
orszagahoz képest.

A lakossagi jovedelmek novekedése 2004-ben nominalisan
és realértékben is jelentésen lefékez6dott. A brutté kere-
setek atlagosan kb. 8 szazalékkal (az Uzleti szféraban kb.
9, a koltségvetésiben 6,5 szazalékkal) béviiltek. A fogyasz-
téi arindex az év elején az afa-kulcsok novelése és a vilag-
piaci energiaarak emelkedése nyoman sziikségszer(ien
novekedni kezdett. 2004-ben az olajar rovidebb idészakra
meghaladta az 50 dollar/hordés éarat, ennek belfoldi
hatasat azonban jelentésen csokkentette a gyenge dollar
arfolyam. Az inflacié a csticsot majusban 7,6 szazalékkal
érte el, azota mérséklédott: a decemberi adat 5,5 szaza-
Iékos egy évre visszatekintd és 6,8 szazalékos éves atlagos
inflaciét mutat 2004-re.

Az inflacié csokkenése és az erds forint teret engedett a
Magyar Nemzeti Banknak, hogy a magasan tartott irany-
ad6 kamatlabakat 2004-ben radikalisan csokkentse: a
jegybank az év eleji tizenketté és fél szazalékos alap-
kamatrél kilenc és fél szazalékra mérsékelte az év végére
az iranyad6 kamatlabakat. Ez a kamatcsokkentési ciklus
—a 2003-as igen szerény eredmény utan —, kiemelked? tel-
jesitményt hozott a magyar kotvénypiaci befekteték
szamara. Az Eurdpai Unids csatlakozas évében a magyar
részvényindex, a BUX is kiemelked@en teljesitett, tobb mint
otvenhét szazalékos éves hozammal zart 2004-ben.

A magyar gazdasagi folyamatok leginkdbb problematikus
terllete jelen pillanatban a fizetési mérlegdeficit és az
allamhaztartasi hiany mértéke. Az allamhaztartas hianya
2004-ben pénzforgalmi szemléletben 1284,1 milliard

Die ungarische Wirtschaft entwickelte sich auch weiterhin in
einem schnellen Tempo. Die Dynamik des GDPs (Brutto-
inlandsprodukt), der Investitionen und der industriellen
Produktion verlangsamte sich zwar etwas im zweiten
Quartal des Jahres, trotzdem konnen wir im Jahr 2004 mit
einem Wachstum von ungefahr 4% rechnen. Der wichtigs-
te Motor des Wachstums sind die Maschinenindustrie, die
Logistik, der Immobiliensektor und die Bauindustrie. Die
Zahl der Beschaftigten nimmt zu. Im Vergleich mit der Er-
weiterung der Produktion tut sie das in einem kleineren
Male, dies weist aber auf eine bedeutende Verbesserung der
Produktivitat hin. Im Vergleich zum Jahr 2003 stromte im Jahr
2004 mehr Betriebskapital ins Land, demgegeniiber nahm
die relative Kapitalanziehungsfahigkeit Ungarns im Vergleich
zu den anderen Landern der Region weniger stark zu.

Das Wachstum des Bevolkerungseinkommens verlangsam-
te sich im Jahre 2004 sowohl nominal als auch real wesent-
lich. Die Bruttoeinkommen nahmen durchschnittlich ca.
um 8% zu (in der Geschaftssphére ungefahr um 9%, in der
Budgetsphdare um 6,5%). Der Verbraucherpreisindex be-
gann am Anfang des Jahres wegen der Erhohung der
Mehrwertsteuerschliissel und der Steigerung der Energie-
preise auf dem Weltmarkt zu wachsen. Im Jahr 2004 Gber-
stieg der Olpreis fiir eine kurze Periode den Preis von USD
50,-/Tonne, die inldndische Wirkung dieses Ablaufs wurde
aber durch den schwachen USD-Kurs vermindert. Die Infla-
tion hat ihren Hohepunkt im Mai mit 7,6% erreicht, seither
ist sie gesunken: die Angabe im Dezember zeigt fir das Jahr
2004 eine 5,5%-ige, auf ein Jahr zuriickblickende, Inflation
und eine 6,8%-ige durchschnittliche Jahresinflation.

Die Verminderung der Inflation und der starke Forint
ermoglichten der Ungarischen Nationalbank, die hoch
gehaltenen mafRigebenden Zinssatze im Jahre 2004 radikal
zu senken: Die Notenbank hat die maRgebenden Zins-
satze vom Basiszinssatz von 12,5% am Anfang des Jahres
auf einen Basiszinssatz von 9,5% fiir das Ende des Jahres
vermindert. Dieser Zinsverminderungszyklus brachte fir
die Investoren auf dem ungarischen Obligationsmarkt,
nach dem besonders bescheidenen Ergebnis im Jahre
2003, eine hervorragende Leistung. Im Jahr des Beitritts in
die Europdische Union hat auch der BUX, der ungarische
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forint volt, a hiany tdllépte a tervezettet. Az év végi bevé-
telek a prognosztizaltnal némileg kedvezébben alakultak,
a 2004-es deficit igy a brutté hazai termék (GDP)
6,3 szazalékat érte el. A fizetési mérlegdeficit rosszabbodé
képet mutatott: az el6zetesen ko6zolt novemberi kiil-
kereskedelmi hidnnyal az egyiittes hiany 4074 milliard
eurdra emelkedett.

A hazai gazdasadg novekedési liteme a 2004-es varhat6
4 szazalék utan csak kismértékben mérséklédik 2005-ben,
az elemzGk 3,8 szazalékos GDP novekedést jeleznek elére.
A novekedés Osszetételében val6szinG, hogy a 2004-es
gyors beruhazas-dinamika nem folytatédik, mikozben a
netté export némileg javulhat. A 2004-es igen magas
béazis-hatds miatt valészinG, hogy az inflacié mar az év
elsé hoénapjaiban 5 szazalék ala mérséklédik, a Magyar
Nemzeti Bank célkitlizései szerint az év végére 4 szazalék
(+/-1 szézalék) az elérendS cél. Jol lathats, hogy az
egyensulyi mutaték tovabbra is kedvezétlenek maradnak:
a foly6 fizetési mérleg hianya a GDP 9 szazaléka kordil sta-
bilizadlédhat, varhatéan az allamhéaztartds hianya sem
mutat majd érdemi csokkenést, a GDP 5,5-5 szazalék
kozott varhato.

A monetaris politika az elmdlt években a magas hazai
kamatszinttel igyekezett stabilizalni a forint arfolyamat.
Szdmolva azonban a 2005-ben erésen csokkend inflacié-
val az elemzd&k pillanatnyilag 7,5-8 szazalékos kamatszin-
tet varnak az év végére. A fentiekben felsorolt egyensulyi
problémak miatt sem az allampapirpiacon, sem a
részvénypiacon nem szamithatunk a tavalyihoz hasonlé
rekord-nagysagl hozamokra. Ugyanakkor a csokkend
inflacié és kamatszint tovébbra is hozamcsokkenéseket
indukal, a tovabbra is j6 Utem( gazdasagi novekedés
pedig a magyar részvények arfolyamat is kis mértékben
tovabb emelheti 2005-ben.

Aktienindex, eine hervorragende Leistung erreicht, er hat
das Jahr mit einem Ertrag von liber 57% geschlossen.

Der am meisten problematische Bereich der ungarischen
wirtschaftlichen Abldufe ist zur Zeit die Hohe des Defizits
der Zahlungsbilanz und die Hohe des Defizits des
Staatshaushaltes. Das Defizit des Staatshaushaltes betrug
im Jahre 2004 hinsichtlich des Geldumsatzes 1284,1
Milliarden HUF, das Defizit hat den Plan Uberschritten.
Die Einnahmen am Ende des Jahres waren etwas hoher,
als sie prognostiziert wurden, so hat das Defizit des Jahres
2004 6,3% des Bruttoinlandsproduktes (GDP) erreicht.
Das Defizit der Zahlungsbilanz hat sich verschlechtert:
mit dem mitgeteilten Defizit im November ist das ge-
meinsame Defizit auf 4.074 Milliarden EURO gestiegen.

Das Wachstumstempo der einheimischen Wirtschaft wird
sich nach den voraussichtlichen 4% des Jahres 2004 im
Jahr 2005 nur in kleinem Male vermindern. Die Analytiker
prognostizieren ein 3,8%-iges Wachstum des Brutto-
inlandsproduktes. In der Zusammensetzung des Wachs-
tums wird die schnelle Investitionsdynamik des Jahres
2004 voraussichtlich nicht fortgesetzt werden, wahrend
der Netto-Export einigermaRen besser werden konnte.
Wegen der besonders hohen Basiswirkung des Jahres 2004
wird die Inflation wahrscheinlich schon in den ersten
Monaten des Jahres unter 5% fallen, laut den Zielset-
zungen der Ungarischen Nationalbank sollte bis zum Ende
des Jahres 4% (+/-1%) erreicht werden. Es ist ersichtlich,
dass die Gleichgewichtsindizes auch weiterhin ungtinstig
bleiben, das Defizit der Leistungsbilanz kann ungefahr bei
9% des Bruttoinlandsproduktes stabilisiert werden.
Voraussichtlich wird auch das Defizit des Staatshaushaltes
keine wesentliche Verminderung zeigen, es wird voraus-
sichtlich 5,5-5% des Bruttoinlandsproduktes betragen.

Die Monetarpolitik versuchte, den Kurs des Forints in den
vergangenen Jahren mit einem hohen einheimischen Zins-
niveau zu stabilisieren. Die sich stark vermindernde Infla-
tion im Jahre 2005 beriicksichtigend, erwarten die Analy-
tiker zur Zeit ein Zinsniveau von 7,5-8% fiir das Ende des
Jahres. Wegen der oben angefiihrten Gleichgewichtsprob-
leme koénnen wir weder auf dem Markt der Staatspapiere,
noch auf dem Markt der Aktien mit den Rekordertragen
des vergangenen Jahres rechnen. Gleichzeitig induzieren
die sich vermindernde Inflation und das sich vermindernde
Zinsniveau auch weiterhin Ertragsverminderungen. Das
wirtschaftliche Wachstum, das auch weiterhin ein gutes
Tempo hat, kann auch den Kurs der ungarischen Aktien im
Jahre 2005 in kleinem Malle weiter erhohen.
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A Tarsasag fejlodése | Entwicklung der Gesellschaft

Az UNIQA International Versicherungs Holding GmbH
Magyarorszagon tulajdonosa volt az Agrupacién Funeuropa
Biztosit6 Rt-nek is. A két magyarorszagi tarsasag 2003-ban
megkezdett fizidja 2004. 4prilis 30-aval lezarult.

Az UNIQA csoport magyarorszagi vallalatai:
¢ UNIQA Biztosit6 Rt.

* UNIQA Szolgaltaté Kft.

* Profit-Pro Kft.

e DEKRA-Expert M(szaki Szakérti Kft.

* UNIQA Pénztarszolgaltato Kft.

* UNIQA Vagyonkezel6 Rt.

e Elsé Kozszolgalati Pénziigyi Tanacsadd Kft.
e Heller-Saldo 2000 Pénztarszolgaltaté Kift.
* Millenium Medicina Kft.

UNIQA International Versicherungs- Holding GmbH war
in Ungarn auch Eigentimer der Agrupacién Funeuropa
Biztosité Rt. Die im Jahre 2003 begonnene Fusion der
beiden ungarischen Gesellschaften wurde am 30. 04.
2004 abgeschlossen.

Die Gesellschaften der UNIQA Gruppe in Ungarn:
e UNIQA Biztosité Rt. (UNIQA Versicherungs AG)
* UNIQA Szolgaltaté Kft.
(UNIQA Dienstleistungs GmbH)
* Profit-Pro Kft.
e DEKRA-Expert MUszaki Szakért&i Kft.
(DEKRA-Expert Technische Experten GmbH)
* UNIQA Pénztarszolgaltaté Kft.
(UNIQA Pensionskassenverwalter GmbH)
* UNIQA Vagyonkezel§ Rt.
(UNIQA Vermogensverwaltungs AG)
* Elsé Kozszolgalati Pénziigyi Tanacsadd Kft. (Erste
Offentlich-Dienstliche Finanzielle Beratungs GmbH)
* Heller-Saldo 2000 Pénztarszolgaltaté Kft.
(Heller-Saldo 2000 Kassendienstleistungs GmbH)
e Millenium Medicina GmbH
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Uzleti teriiletek és iizletmenet | Geschiftsbereich und Geschiftsgang

Tarsasagunk portfoliéja alapjan a magyar nem-életbiz-
tositasi piac 5. helyét foglaljuk el 7,5 szazalékos dijbevétel
novekedés mellett.

A nem-életbiztositasok novekedését elsGsorban a gépjar-
mdipiac valtozasa hatarozta meg, amely jelent8s vissza-
esésével befolyasolta a gépjarmi-biztositasok fejlédését.
Ennek ellenére tarsasagunknak jelentds redlnovekedést
sikerlilt elérni ezen a teriileten.

Ugyancsak jelentds novekedést értiink el a lakossagi va-
gyonbiztositasok teriiletén, valamint egyes vallalati va-
gyonbiztositasokban is. Kiilon ki kell emelni — az EU-belé-
pés hatasaként — a felelGsség- és a technikai biztositasok
kiemelkedd novekedését.

Az EU-belépés tarsasagunk hétkoznapjaira jelentds valto-
zast nem gyakorolt, hiszen a korabbi években mindazon
feltételeknek mar medgfeleltiink, melyeket az EU-szaba-
lyozas elvar.

A jogszabalyi kornyezet véltozasabdl a kotelezé gépjarm
felelsség-biztositas (kgfb) rendszer 2004. majus 1-én
életbe Iépett modositasa volt kiemelkedd, ami jelentdsen
megszigoritotta a biztositévaltas feltételeit, illetve szank-
ciondlta a nem megfelel6 médon biztositét valtd Ggy-
felet, tovabba a szerz6dések besorolasat.

A piac fontos eseménye volt, hogy a kgfb-piacon megjelen-
tek azok a biztositétarsasagok, amelyek kockazati dij alatt
kinaltak termékeiket és ezzel jelentds atrendezdést okoztak.
Tarsasagunk a hatés ellensulyozasara, illetve a biztosit6-
valtas el6készitéseként egy rendkivil széles alapokon
nyugvé programot dolgozott ki, ami — elsGsorban a
MultiPartner-rendszer felhasznalasaval — (gyfélelényoket
kinal, azzal a két f6 céllal, hogy meglévé ugyfeleink ne
véltsanak biztositét, illetve nagyszamu Gj tgyfelet tudjunk
megnyerni. Az el6zetes adatok alapjan mindkét célt sikerilt
elérni, hiszen a korabbi évektdl jelentésen elmaradd tor-
Iést regisztraltunk jelentésen novekvd, Uj szerzés mellett.
Ez évben is folytattuk a szelektiv vallalas mentén torténd
allomanyépitést. Ennek eredményeként a nem-életbiz-
tositasok karhanyada rendkivil kedvezéen alakult —
figgetlendl attél, hogy néhany nagy kar kedvezétlendil
befolyasolta a karraforditasi eredményeket.

Aufgrund des Portfolios unserer Gesellschaft stehen wir
an der 5. Stelle auf dem ungarischen NichtLebensver-
sicherungsmarkt mit einer Praimieneinnahmen-Erh6hung
von 7,5%. Die Zunahme der Nicht-Lebensversicherungen
wurde vor allem durch die Anderung des Fahrzeugmarktes
bestimmt, die durch ihren wesentlichen Riickfall auch die
Entwicklung der Fahrzeugversicherungen beeinflusst hat.
Trotzdem ist unserer Gesellschaft gelungen, auf diesem
Gebiet eine bedeutende Realzunahme zu erreichen.

Wir haben genauso eine bedeutende Zunahme auf dem
Gebiet der privaten Vermogensversicherungen erreicht,
sowie auf dem Gebiet von manchen Vermdgensver-
sicherungen von GrofRkunden. Wir miissen — als Wirkung
des Beitrittes zur Europdischen Union - die besonders
grolle Zunahme der Haftpflichtversicherungen und der
technischen Versicherungen betonen. Der Beitritt zur
Europdischen Union hat den Alltag unserer Gesellschaft
nicht wesentlich verandert, wir haben ja auch schon in
friiheren Jahren allen Bedingungen entsprochen, welche
die EU-Regelungen fordern. Aus der Anderung des Um-
feldes der Rechtsregeln war die, am 01.05.2004 in Kraft
getretene, Modifizierung der KFZ-Haftpflichtversicherung
wesentlich, die die Bedingungen des Wechsels der Ver-
sicherungsgesellschaft erheblich erschwert hat, bzw. jenen
Kunden sanktioniert hat, der die Versicherungsgesellschaft
nicht auf eine entsprechende Weise gewechselt hat.

Es war ein wichtiges Marktereignis, dass auf dem Markt der
KFZ-Haftpflichtversicherung Versicherungsgesellschaften auf-
getreten sind, die ihre Produkte unter dem Risikosatz
angeboten haben. Dadurch haben sie eine wesentliche
Umgruppierung verursacht. Unsere Gesellschaft hat — um
diese Wirkung zu kompensieren, bzw. den Wechsel der Ver-
sicherungsgesellschaft vorzubereiten, ein, auf sehr breiten
Grundlagen basierendes Programm ausgearbeitet, das vor
allem durch Inanspruchnahme des Multi-Partner-Systems
Vorteile fir die Kunden bietet. Das MultiPartner-System hat
zwei Hauptziele: Unsere Kunden sollen die Versicherungs-
gesellschaft nicht wechseln und wir wollen eine grofle
Anzahl neuer Kunden gewinnen. Auf Grund der vorhande-
nen Daten gelang es uns, beide Ziele zu erreichen, weil wir
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Tarsasagunk és az AHICO Els6 Amerikai-Magyar Bizto-
sitdé Rt. évek o6ta meglevd kivalé egylttmikodésének
eredményeként 2004. jdlius 1-t6l atvettiik az AHICO tel-
jes lakasbiztositasi portfolidjat. Az dllomanyatruhazasra a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) vonat-
kozd engedélyének birtokaban keriilt sor. Az atruhéazassal
a lakasbiztositasi portfélionk mintegy 2200 db lakasbiz-
tositasi szerz6déssel és mintegy 60 millié Ft allomanydij-
jal novekedett.

2004. jalius 1-t6l a nem-életbiztositési reszortba kertilt a jogi
szakteriilet, mely elsGsorban az operativ pervezetésre, ezen
beliil a gépjarmi-perekre koncentral, tovabba kiemelt figyel-
met fordit a termékfejlesztés erételjes tdmogatasara.

Az év soran szamtalan Ujdonsaggal jelentkeztiink, ebbdl
kiemelendd a korszer(sitett lakas- és kisvallalkozoi vagy-
onbiztositas, a CMR- és technikai biztositasok atdolgozasa.
Tavasszal vezettiik be az els6sorban hasznélt autékra
kidolgozott ,Real Casco” biztositast.

Az év masodik felében specialis utasbiztositassal Iéptiink a
piacra kimondottan buvarkockazatok lefedésére, illetve
megjelent a ,Super-V” modulrendszer( baleset-jogvédel-
mi-felelGsségbiztositasi termék, mely az aktiv életet élG,
fiatal- és kozépkora tgyfeleknek nydujt atfogé védelmet,
mind az okozott, mind a szenvedett balesetek esetében
és az ezekkel 6sszefliggd jogvitakban is.

Kiterjesztettiik egytttmiikodéslinket a Raiffeisen csoport-
tal mind a gépjarma-, mind a lakossagi vagyon-, mind az
utasbiztositasok teriiletén — tekintettel a csoporton beliili
Un. preferred partnership-elvre.

Szamos akciét inditottunk, valamennyi a MultiPartner
(MP)-rendszer el8nyeinek felhasznalasara épdlt. Ezek
kozil leghangsilyosabb az élet-, lakas-, és balesetbizto-
sitasi, egyszerz&déses allomany feldolgozasa, amely soran
célul tiztiik ki, hogy minél nagyobb aranyban keriiljon
sor masodik szerz6dés és MulitPartner-szerz6dés
megkotésére. 2004. majus 1-t6l — az akcié keretében —
mintegy 5 ezer Gj MP-szerz6dés megkotésére nyilt méd.

Figyelemmel arra, hogy az UNIQA csoporthoz kapcso-
16d6 Nyugdijpénztar mintegy 155 ezer taggal rendel-
kezik, kerilt sor a MP-rendszer kiszélesitésére. A rendszer
alapjan azon nyugdijpénztari tagok, akik legaldbb egy
vagyonbiztositasi szerz6déssel rendelkeznek az UNIQA
Biztositonal, a MP-rendszer kedvezményezetti korébe lIépnek.
Az G8szi akcidk soran — egyiittm(ikddve a nyugdijpénztari
szervez6 munkatarsakkal — a tagok szamara kiemelt ked-
vezményeket nydjtottunk.

im Vergleich zu den vergangenen Jahren wesentlich
weniger Vertragskiindigungen und eine bedeutende
Zunahme neuer Vertrage registriert haben.

Auch dieses Jahr haben wir weiterhin den Vertragsbe-
stand durch selektive Ubernahmen ausgebaut. Dank dieser
Tatigkeit gestaltete sich der Schadensanteil der Nicht-
Lebensversicherungen — unabhéngig davon, dass einige
grolRe Schéaden die Schadensaufwandsergebnisse ungtin-
stig beeinflusst haben — besonders positiv.

Als Ergebnis der seit Jahren bestehenden ausgezeichne-
ten Zusammenarbeit unserer Gesellschaft und der AHICO
Elsé6 Amerikai Magyar Biztosit6 Rt. (AHICO Erste Amerika-
nische Ungarische Versicherungs AG) haben wir ab 01. Juli
2004 das ganze Haushaltsversicherungsportfolio von
AHICO iibernommen. Der Bestand wurde im Besitz einer
einschlagigen Genehmigung der Staatlichen Aufsicht der
Finanzorganisationen (PSZAF) (ibertragen. Durch die
Ubertragung wurde unser Wohnungsversicherungsport-
folio ungefahr um 2200 St. Wohnungsversicherungsver-
trage und 60 Millionen HUF Bestandspramie erhoht.

Ab 01.07.2004 wurde der Rechtsbereich in das Ressort
Nicht-Leben eingestuft, welcher sich vor Allem auf die
operative Prozessleitung der Fahrzeugprozesse konzent-
riert. Weiterhin widmet er grofRe Aufmerksamkeit der
betonten Unterstitzung der Produktentwicklung.

Im Laufe des Jahres wurden zahlreiche Neuheiten einge-
fuhrt, die wichtigsten davon sind die Modernisierung der
Wohnungs- und Vermégensversicherung fiir Kleinunter-
nehmer und die Uberarbeitung des CMR Bereiches sowie
der technischen Versicherungen. Im Frihling wurde die
vor allem fir Gebrauchtwagen ausgearbeitete ,Real
Casco” Versicherung eingeftihrt.

In der zweiten Halfte des Jahres wurde eine spezielle
Reiseversicherung entwickelt, welche besonders fiir die
Deckung von Tauchrisiken geeignet ist. Ebenso wurde ein
Unfall-Rechtsschutz-Haftpflichtversicherungsprodukt mit
dem Modulsystem , Super-V”, entworfen das einen um-
fassenden Schutz fir ein aktives Leben fiihrende junge
Kunden und Kunden mittleren Alters bietet. Das Produkt
bietet sowohl im Falle von verursachten, als auch von
erlittenen Unféllen, bzw. auch hinsichtlich der damit
zusammenhangenden Rechtsstreite Schutz. Wir haben
unsere Zusammenarbeit mit der Raiffeisen Gruppe
sowohl auf dem Gebiet der Fahrzeug-, als auch auf dem
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Az 8szi kgfb/MultiPartner-akciok keretében egy rendkivdil
széleskorlien tdmogatott marketingakciéval [éptiink
piacra, amely soran a legalabb két szerz6déssel rendel-
kez6 ugyfelek szamara tudtunk kiemelkedd kedvezményt
nydjtani. Az akcié sikerét jelzi, hogy a kgfb-Gj-kotés
nagysagrendje jelentdsen meghaladja a 2003. évit.

A kgfb-akciéval parhuzamosan inditottuk el a ,Legjobb
szolgaltatas, legjobb dij” belszolgalati akciét, amelynek
keretében belszolgélati munkatarsaink szamara egységes
megjelenést lehetdvé tevd, elegans egyenruhat vezettiink
be, illetve — egy anonim vasarlasi teszt segitségével —
széleskor, nagyon részletes informaciét kaptunk vala-
mennyi Ugyfélszolgalati egységiink Ugyfelekkel valé
banasmaddijardl, szolgéltatasi szintjérdl, a tandcsadasuk
mindségérdl. A tesztek eredménye lehetéséget nydijt arra,
hogy szolgaltatési szintiinkben tovabbi jelentds, célzott
javulast tudjunk elérni.

Tekintettel a jelentds gépjarmi-biztositasi nagysagrend-
re, 2003. év végétdl intenziven dolgoztunk az Uj, opti-
malis gépjarmu-karrendezési rendszer kialakitasan. Ezzel
megvaldsitottuk a papirmentes karrendezést, mely soran
karligyintézdink csak digitalis aktaval dolgoznak. A rend-
szer lehet6vé teszi a karosult naprakész informalasat.
Ugyfeliinknek valamennyi, napjaikban elérheté kommuni-
kaciés csatorna a rendelkezésére all, tovabba a rendszer
lehetévé teszi a belsé hatéaridé-figyelést, melynek célja
volt, hogy minél nagyobb javulast érjink el az atlagos
karrendezési id6 tekintetében.

A vadllalati vagyonbiztositasokban piaci versenyképessé-
glinket jelent8sen javitotta, hogy az anyavallalat kompe-
tencia-kozpontjaval egyittmikodve bevezetésre kerilt
2004. januar 1-tdl a kétlépcsds vallalasi rendszer, melynek
keretében lokalis vallalasi dontésekben 8 millié eurdig tor-
ténik a tlizkockazatok elbiralasa. Ezt meghaladéan azon-
ban (50 millié euréig) — a kompetencia-kdzpont bevo-
nasaval — jelentds lokdlis lizletek megnyerésére nyilik méd.

A viszontbiztositasi rendszerben — a 2003. atmeneti év
utan - egységesitésre kerlilt sor. Valamennyi szerz6dés az
UNIQA Re tarsasagon keresztiil keriil megkdotésre, lehetévé
téve a kockazatok optimalis, csoportszintl porlasztasat.

A biztositastechnikai munkaban — Inkassz6 Osztalyunk fela-
datkorét kibévitve — az egyiitt- és viszontbiztositasi tarsa-
sagokkal fennall6 kintlévéségeink tisztazasaban értlink el
jelent8s elGrelépést, nagymértékben novelve az Inkassz6

Osztaly éltal behajtott kintlevéségi nagysagrendet.

Gebiet der Vermégens- und Reiseversicherungen fiir die
Bevélkerung erweitert, mit Ruicksicht auf das sogenannte
preferred partnership-Prinzip innerhalb der Gruppe.

Wir haben zahlreiche Aktionen eingeleitet, alle basieren auf
der Inanspruchnahme der Vorteile des MultiPartner (MP)-
Systems. Davon spielt die Bearbeitung des Einvertragsbe-
standes der Lebens-, Wohnungs- und Unfallversicherungen
die wichtigste Rolle. In diesem Bestand konnten wir bei
einem groRen Anteil eine zweiten Vertrag und einem
MultiPartner-Vertrag abschlieBen. Ab 01.05.2004 konnten
— im Rahmen der Aktion — ungefdhr 5.000 neue MP-
Vertrage abgeschlossen werden.

Mit Ricksicht darauf, dass die an die UNIQA Gruppe
angeschlossene Pensionskasse ungefahr 155000 Mitglieder
hat, wurde das MP-System erweitert. Auf Grund des
Systems treten die Mitglieder der Pensionskasse, die min-
destens lber einen Vermdgensversicherungsvertrag bei der
Versicherungsgesellschaft UNIQA verfiigen, in den Kreis
der Begtinstigten des MP-Systems ein. Im Laufe der Herbs-
taktionen haben wir im Rahmen einer Zusammenarbeit mit
den organisierenden Mitarbeitern der Pensionskasse
besondere Beglinstigungen fiir die Mitglieder gewahrt.

Im Rahmen der verbindlichen Fahrzeug-Haftpflichtver-
sicherung/MultiPartner Aktionen traten wir mit einer
breit unterstiitzten Marketingaktion auf dem Markt auf.
Im Rahmen dieser Aktion konnten wir fiir Kunden, die
mindestens (ber zwei Vertrage verfligen, besondere Be-
glinstigungen anbieten. Der Erfolg der Aktion zeigt, dass
die GroRRenordnung der neuen verbindlichen Fahrzeug-
Haftpflichtversicherungen die GréRRenordnung des Jahres
2003 wesentlich tberschreitet.

Parallel mit der Aktion fur KFZ-Haftpflichtversicherungen
haben wir die Innendienstaktion ,Bester Service, bester
Preis” gestartet. Im Rahmen dieser Aktion haben wir fir
unsere Innendienstmitarbeiter eine einheitliche Erschei-
nung sichernde, elegante Dienstkleidung eingefiihrt. Mit
Hilfe eines anonymen Kauftestes, Mystery Shopping, ha-
ben wir umfassende, ausfiihrliche Information lber die Be-
handlung der Kunden, das Dienstleistungsniveau, die
Qualitat der Beratung bei allen unseren Dienstleistungs-
einheiten erhalten. Die Testergebnisse ermdglichen, unser
Dienstleistungsniveau auch weiterhin gezielt zu verbessern.

Mit Riicksicht auf die bedeutende GroRenordnung der
KFZ-Versicherungen haben wir ab Ende des Jahres 2003
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Az (j biztositasi torvény majus 1-jei életbelépésével jaré
valtoztatasok mind az értékesitési, mind az adminisztra-
ci6s terlleten idében és zokkenGmentesen bevezetésre
keriltek.

Az Agrupaciéon Funeuropa biztosité beolvadasat kove-
téen kidolgoztuk a Funeuropa f& profiljat jelenté temetési

o

biztositas Gjabb, korszer(sitett valtozata.

A személybiztositasi termékek piacan 2004 tébb, valodi
Gjdonsagot is hozott.

° Az év els6 felében jelentiink meg — Magyarorszagon
elészor — egy kifejezetten nék szamara készilt életbizto-
sitasi termékkel, a Charisma biztositassal.

°Egy Uj koncepcié részeként egyes életbiztositasi ter-
mékeinkhez olyan tgyfélkartyat adunk, amely az egész-
ségmegdrzés, prevenci6 teriiletén is segit ligyfeleinknek:
szerz6déses partnereink folyamatosan bd&vilé korénél
jelentds arkedvezménnyel juthatnak az egészséges élet-
vitelt tdmogaté szolgaltatasokhoz.

e Magyarorszagon ugyancsak el8szor bevezetésre kerlt
egy valédi koltségfedezé betegségbiztositas, a Med
Excellence, amely kérhazi apolés sziikségessége esetén
magas szinvonalU ausztriai kérhazakban nydujtja — a ma-
gyar tarsadalombiztositastél fliggetlenil — a sziikséges
betegellatast.

intensiv fir die Ausgestaltung eines neuen, optimalen
KFZ-Schadenregulierungssystemes gearbeitet. Durch die-
ses System haben wir die papierlose Schadenregulierung
verwirklicht, in welchem unsere Mitarbeiter nur mit digi-
talen Akten arbeiten. Dieses System ermdglich es, den
Geschadigten standig auf dem Laufenden zu halten.
Unseren Kunden stehen alle heute tiblichen Kommunika-
tionsmoglichkeiten zur Verfligung, weiterhin ermoglicht
das System eine interne Terminbeobachtung, deren Ziel
es ist, eine wesentliche Verbesserung hinsichtlich der
durchschnittlichen Schadenregulierungszeit zu erreichen.

Es hat sich unsere Konkurrenzfahigkeit auf dem Markt
hinsichtlich der Unternehmensvermdgensversicherungen
wesentlich verbessert, da ein zweistufiges Ubernahmesys-
tem ab 01.01.2004 im Rahmen einer Zusammenarbeit
mit der Kompetenz-Zentrale der Muttergesellschaft ein-
geleitet wurde. Bei Brandrisiken bis 8 Millionen Euro
erfolgt die Zeichnungsentscheidung lokal. Die Beurtei-
lung der dariiber hinausgehenden Risiken (bis 50 Millio-
nen Euro) erfolgt durch Hinzuziehung der Kompetenz-
Zentrale der Muttergesellschaft. Dadurch kénnen we-
sentliche Geschéafte gewonnen werden.

Im Riickversicherungssystem wurde nach dem Uber-
gangsjahr 2003 eine Vereinheitlichung durchgefihrt. Alle
Vertrage wurden durch die UNIQA Re Gesellschaft
abgeschlossen, dies ermdglicht eine optimale Verteilung
der Risiken auf einer Gruppenebene.

Bei der versicherungstechnischen Arbeit haben wir — durch
Erweiterung des Aufgabenkreises unserer Inkassoabtei-
lung — auf dem Gebiet der Klarung unserer mit den Mit-
und Rickversicherungsgesellschaften bestehenden
AuBlenstande einen wesentlichen Fortschritt erreicht. Die
GroRenordnung der durch die Inkassoabteilung einge-
triebenen Auflenstdande konnte erh6ht werden.

Die Anderungen, die durch das Inkrafttreten des neuen
Versicherungsgesetzes am 01. Mai eingeleitet wurden,
erfolgten sowohl im Vertriebs- als auch im administrati-
ven Bereich rechtzeitig und reibungslos.

Nach der Eingliederung der Versicherungsgesellschaft
Agrupacién Funeuropa wurde die neuere, modernisierte
Variante der Begrabnisversicherung ausgearbeitet, die
das Hauptprofil von Funeuropa darstellt.
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Uj termékek bevezetésével is erdsitettiik kapcsolatainkat a
fliggetlen biztositaskozvetitékkel.

Bankpartnereinkkel kapcsolatunk tovabb er8sodétt, a jelza-
loghitelekhez kapcsolhaté életbiztositasok tekintetében az
FHB és a HVB bankok utan 2004-ben szerzGdéses kap-
csolatra Iéptiink a Raiffeisennel, az ELLA-val és a CIB
bankkal is.

Az életbiztositasok teriiletén nagy hangsulyt fektettiink az
értékesités tamogatasara; egyszerl, szemléletes, célra-
toré segédanyagokkal segitettiik az értékesitési munka-
tarsak tevékenységét. A 2004. évben a folyamatos dijas
unit-linked biztositasaink novekedtek a legjelentésebben:
dijbevételiik tébb, mint 80 szazalékkal meghaladta az
el6z4 év ilyen adatat.

Auf dem Markt der Personenversicherungsprodukte hat
das Jahr 2004 mehrere Neuerungen gebracht.

e In der ersten Halfte des Jahres erschienen wir — in
Ungarn zum ersten Mal — mit einem direkt flr Frauen
entwickelten Lebensversicherungsprodukt, namens
Charisma, auf dem Markt.

e Als Teil einer neuen Konzeption geben wir zu manchen
Lebensversicherungsprodukten eine Kundenkarte, die
unseren Kunden auch bei der Gesundheitsvorsorge,
und auf dem Gebiet der Pravention hilft: Bei einem sich
fortlaufend erweiternden Kreis von Vertragspartnern,
konnen sie Dienstleistungen, welche eine gesunde
Lebensfiihrung fordern, mit einem deutlichen Preis-
nachlass erhalten.

Ebenfalls zum ersten Mal wurde in Ungarn eine wirklich
kostendeckende Krankenversicherung, Med Excellence,
eingefiihrt. Med Excellence gewdhrt die noétige
Krankenversorgung im Falle auftretender Pflegebe-
dirftigkeit im Krankenhaus in sterreichischen Kranken-
hdusern von hoher Quialitdt, unabhangig von der unga-
rischen Sozialversicherung.

Durch die Einfiihrung von neuen Produkten haben wir
unsere Kontakte zu den unabhéngigen Versicherungsver-
mittlern auch verstarkt.

Die Kontakte zu unseren Bankpartnern wurden, hinsicht-
lich auf Hypothekenkredite basierende Lebensversiche-
rungen, verstarkt. Im Jahre 2004 traten wir nach den
Banken FHB und HVB auch mit den Banken Raiffeisen,
ELLA und CIB in vertragliche Verbindung.

Auf dem Gebiet der Lebensversicherungen legten wir
groflen Wert auf die Forderung des Vertriebes; wir haben
die Tatigkeit der Vertriebsmitarbeiter mit einfachen, an-
schaulichen, zielstrebenden Hilfsmaterialien gefordert. Im
Jahre 2004 nahmen unsere fondsgebundenen Versiche-
rungen mit laufenden Pramie am meisten zu: Die Pramien-
einnahme hat die des Vorjahres um 80% Uberschritten.
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Vagyonkezelés | Vermdgensverwaltung

A biztosité alapvetéen kockazatkeriild befektetési politi-
kat folytat a hagyomanyos életbiztositasi, illetve a nem-
élet Uzletdg befektetéseinél. A befektetések tobb mint 90
szézalékat a magyar allam altal kibocsatott allampapirok
valamint banki garanciaval fedezett fix kamatozasu kot-
vények teszik ki. A részvénybefektetések nagyobb része
kilfoldi tézsdéken, elsésorban Eurdpaban, illetve az
Amerikai Egyesiilt Allamok t6zsdéin keriil befektetésre, de
2004 végére mar az azsiai régi6é is megtalalhat6 volt a
palettan. A belfoldi részvények f6ként a BUX index leg-
nagyobb forgalmu részvényei kozil kerilnek ki.

A befektetési egységhez kotott életbiztositasok tertletén
cégiink befektetési stratégiakat kinal, amelyek révén az
Ugyfelek sajat kockazatvallalasi hajlandésaguk és hozam-
elvarasuknak megfeleléen valaszthatnak aktivan kezelt
portfolidk kozil. A befektetési célunk az, hogy minden
portfolioval a hozza f(izétt elvarasoknak megfeleld
hozamot biztositsunk.

Die Versicherungsgesellschaft fihrt bei Investitionen der
traditionellen Lebensversicherung bzw. bei den Investi-
tionen des Bereiches Nicht-Leben grundsatzlich eine
risikovermeidende Investitionspolitik. Mehr als 90% der
Investitionen machen die durch den ungarischen Staat
ausgegebenen Staatspapiere, sowie die durch Bank-
garantie gedeckten Obligationen mit Fixverzinsung aus.
Der groRte Teil der Aktieninvestitionen wird an auslandis-
chen Borsen, vor allem an den Borsen Europas oder der
Vereinigten Staaten von Amerika getatigt. Ende 2004
konnten auch Wertpapiere der asiatischen Region in der
Palette gefunden werden. Bei den inldndischen Aktien
handelt es sich hauptsdchlich um jene Aktien mit dem
groten Umsatz innerhalb des BUX-Indexes.

Auf dem Gebiet der fondsgebundenen Lebensver-
sicherungen bietet unsere Firma vor allem Investitions-
strategien, durch welche die Kunden entsprechend ihrer
Risikolibernahmebereitschaft und Ertragserwartungen
aus aktiv behandelten Portfolios wahlen kénnen. Unser
Investitionsziel besteht darin, mit jedem Portfolio einen,
den Erwartungen entsprechenden, Ertrag zu sichern.
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Kitekintés a 2005. iizleti évre | Ausblick auf das Geschiftsjahr 2005

Az évet bizonyosan befolyasolni fogja a gépjarma-ujela-
dasok nagysagrendije, hiszen a casco- és kgfb-biztositasok
— piaci szinten is — dominans szerepet jatszanak. El6zetes
adatok szerint az Gjauté-értékesitésben visszaesés prog-
nosztizalhato.

A hatas ellenstlyozasaként mar 2004. kozepétsl nagy
erbket forditunk egy (j lizingprojekt kidolgozaséra, mely-
nek f6 célja egy Uj értékesitési csatorna feldllitasa.

A belfoldi szallitmany-, géptorés-, utas- és lakossagi biz-
tositasok terén tervezziik Uj, illetve korszerGsitett médo-
zatok bevezetését.

A logisztikai és kalkulaciés hattér megerésitésre — az anya-
vallalattal egyittmikodve — egy Uj szamitastechnikai, kal-
kulaciés modul bevezetésén dolgozunk, mely féként a
gépjarm-, majd azt kdvetSen a lakossagi vagyonbiztosi-

tasok kalkulaciéjahoz nyujt majd hathatés segitséget.

A 2004. évi kivalé6 eredmények alapjan Ggy itéljik meg,
hogy a 2005. évi tovabbi jelentds piac feletti ndvekedés
prognosztizalhaté a nem élet lizletdgban, kiemelt figyel-
met forditva az Ugyfélelégedettségi mutatdk tovabbi
javitasara és a mindségi szint tovabbi emelésére.

A 2005. évben tovabb kivanjuk névelni ligyfélszolgala-
tunk rugalmassagat a személybiztositasok teriletén is,
annak érdekében, hogy ligyfeleink konnyebben, gyor-
sabban, egyszer(ibben juthassanak informéciéhoz bizto-
sitasi szerz6déseikre vonatkozéan.

Korszer(i termékeink versenyképességének tovabbi foko-
zasa érdekében — a piacon egyediilallé megoldasok alkal-
mazasaval — termékfrissitésekre is sor kerdil.

A sajat haldzati értékesités fokozasa érdekében az életbiz-
tositas oktatasat, a tréningeket is atdolgozzuk.
Stratégiailag fontosnak tartjuk a bankok bevonasat az
életbiztositasi termékek értékesitésébe, 2005-ben mar
szamolunk az ez irany( kapcsolataink élénkiilésével.

Az EBRD (Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank) 2005-
ben részesedést kivan szerezni az UNIQA Biztositd Rt-ben.

Die GroRenordnung der Verkdaufe von neuen Fahrzeugen
wird das Jahr sicherlich beeinflussen. Die Kasko- und die
KFZ-Haftpflichtversicherungen spielen auch auf der
Marktebene eine dominante Rolle. Basierend auf vorhan-
denen Daten kann auf dem Gebiet des Vertriebes von
neuen Autos ein Rickfall prognostiziert werden.

Zum Ausgleich dieser Wirkung widmen wir schon seit
Mitte des Jahres 2004 groRe Anstrengungen der Aus-
arbeitung eines neuen Leasingprojektes, dessen Hauptziel
es ist, einen neuen Vertriebskanal zu schaffen.

Auf dem Gebiet der inlandischen Transport-, Maschinen-
bruch-, Reise- und privaten Sachversicherungen planen
wir, neue bzw. modernisierte Produkte einzufiihren.

Zur Verstarkung des Logistik- und Kalkulationshinter-
grundes arbeiten wir, zusammen mit der Muttergesell-
schaft, an der Einflhrung eines neuen rechnerunter-
stiitzten Kalkulationsmoduls, das vor allem bei der Kalku-
lierung der Fahrzeug- und darauffolgend der privaten
Vermogensversicherungen eine wesentliche Hilfe leisten
wird.

Auf Grund der ausgezeichneten Ergebnisse des Jahres
2004 meinen wir, dass im Geschaftszweig Nicht-Lebens-
versicherung im Jahre 2005 ein weiteres wesentliches, den
Markt Ubersteigendes Wachstum prognostiziert werden
kann. Wir widmen der weiteren Verbesserung der
Kunden-Zufriedenheits-Indizes und der weiteren Erho-
hung des Qualitatsniveaus besondere Aufmerksamkeit.

Im Jahre 2005 mochten wir, damit unsere Kunden sich
leichter, schneller, einfacher Uber ihre Versicherungsver-
trage informieren koénnen, die Flexibilitat unseres
Kundendienstes auch auf dem Gebiet der Personenver-
sicherungen weiter erhohen.

Um die Konkurrenzfahigkeit unserer modernen Produkte
noch weiter zu steigern, werden auch Produkterneue-
rungen, mit auf dem Markt einzigartigen LOsungen,
durchgefihrt.
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A tervezett részesedés mértéke 15 szazalék lenne, ami
alapt&ke-emelés Gtjan valésulna meg.

A tervezett részesedés alapjaul a 2003. julius 25-én alairt
~Framework agreement” szolgél, ami az UNIQA Group
Austria és az EBRD kozott jott létre.

Az EBRD tervezett részesedésének feltétele a PSZAF enge-
délye.

Jelenleg az EBRD részesedése az UNIQA kiilfoldi leanyval-
lalataiban: Horvatorszag 20 széazalék, Csehorszag 17 sza-
zalék, mig Lengyelorszag 30 széazalék.

Az igazgatésag nevében ezlton fejezzlk ki koszonetiin-
ket valamennyi tigyfellinknek bizalmukért, bel- és kiilszol-
galati munkatarsainknak, akik odaad6, kitarté6 mun-
kajukkal hozzéjarultak és megalapoztédk a 2004. év Uzleti
sikereit.

Budapest, 2005. januar 20.

Zur Steigerung des Ergebnisses des Exclusivvertriebes
Uberarbeiten wir die Ausbildung tiber Lebensversicherun-
gen und die Trainings.

Wir halten es fir strategisch wichtig, Banken in den
Vertrieb der Lebensversicherungsprodukte einzubinden.
Wir rechnen bereits im Jahre 2005 mit einer Belebung
unserer diesbezliglichen Beziehungen.

Die EBRD (Europdische Bank fiur Wiederaufbau und
Entwicklung) mochte im Jahre 2005 einen Anteil der
UNIQA Biztositdé Rt. (UNIQA VersicherungsAG) erwerben.
Die Hohe des geplanten Anteils ware 15%, was durch eine
Erhéhung des Grundkapitals verwirklicht werden wiirde.
Als Grundlage der geplanten Beteiligung dient das am 25.
Juli 2003 unterschriebene ,Framework agreement”, das
zwischen der UNIQA Group Austria und der EBRD abge-
schlossen wurde.

Eine Voraussetzung fiir die geplante Beteiligung der EBRD
ist die Genehmigung von PSZAF (Staatliche Aufsicht der
Finanzorganisationen).

Zur Zeit hat die EBRD folgende Anteile an den auslandi-
schen Tochtergesellschaften der UNIQA Gruppe:
Kroatien: 20%, Tschechische Republik: 17%, Polen: 30%.

Im Namen des Vorstandes mochten wir hiermit unseren
Kunden Dank fir ihr Vertrauen aussprechen und uns bei
unseren Mitarbeitern im Innen- und AulRendienst, die mit
ihrer aufopferungsvollen, ausdauernden Arbeit zu den Ge-
schéftsergebnissen des Jahres 2004 beigetragen haben,
bedanken.

Budapest, den 20 Januar, 2005.
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Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung

A tétel megnevezése

2003. december 31.
31. December 2003
(ezer Ft / THUF)

Eszkozok | Aktiva

2004. december 31.
31. December 2004
(ezer Ft / THUF)

Elet
Leben

(ezer Ft / THUF)

Nem-élet

Nicht Leben
(ezer Ft / THUF)

Nem bizt. tev.
Nicht vers.techn.
(ezer Ft / THUF)

Beschreibung

A) Immaterialis javak

A) Immaterielle

266 023 327 474 86 031 241 443 0 Vermogensgegenstande
B) Befektetések 32791 356 41 332 004 23 402 007 17 302 927 627 000 B) Kapitalanlagen
I. Ingatlanok 117172 167 629 50 289 117 340 0 I. Grundstiicke und Bauten
Il. Befektetések kapcsolt Il. Kapitalanlagen in
vallalkozéasokban 180 547 50 547 0 50 547 0 verbundenen Unternehmen
Ill. Egyéb befektetések 32493 637 41113828 23351788 17 135 040 627 000 Ill. Sonstige Kapitalanlagen
IV. Viszontbiztositasba vett IV. Depotforderungen aus dem
biztositasi lgyletbdl eredd Rickversicherungsgeschaft
letéti kovetelések 0 0 0 0 0
V. A befektetések V. Wertberichtigung zu
értékhelyesbitése 0 0 0 0 0 Kapitalanlagen
C).A befektetési egységekhez C) Kapitalanlagen der
kotott (unit-linked) élet- fondsgebundenen
biztositasok szerz6ddi javara Lebensversicherung
végrahajtott befektetések 2345017 3 291 337 3291 337 0 0
D) Kovetelések 4141 641 3467 646 350 083 3117 563 0 D) Forderungen
I. Kozvetlen biztositési tigyletbdl I.  Forderungen aus dem
szarmazo6 kovetelések 2648013 2291717 254 034 2037 683 0 direkten Versicherungsgeschaft
Il. Kovetelések viszont- Il. Forderungen aus
biztositéi Gigyletekbdl 1260 248 806 942 16 793 790 149 0 Riickversicherungsgeschaften
Ill. Viszontbiztositéra jutd 11l Rickstellungsanteil der
tartalékrész az élet- Riickversicherer aus der
biztositasi dijtartalékbol 0 0 0 0 0 Pramienriickstellung Leben
IV. Egyéb kovetelések 233 380 368 987 79 256 289 731 0 IV. Sonstige Forderungen
E) Egyéb eszkozok 1647 790 1345165 274109 1071056 0 E) Sonstige Aktiven
1. Targyi eszkéz (az ingatlanok 1. Sachanlagen (mit der
kivételével), készletek Ausnahme der Grundstiicke
344 379 388 195 116 458 271 737 0 und Bauten), Vorrate
2. Bankbetétek, pénztar 1303 411 956 970 157 651 799 319 0 2. Bankguthaben, Kassenbestand
3. Visszavasarolt sajat 3. Zuriickgekaufte eigene Aktien
részvények 0 0 0 0 0
4. Egyéb 0 0 0 0 0 4. Sonstige
F) Aktive
F) Aktiv idébeli elhatarolasok 2405 733 2990971 1258 150 1732821 0 Rechnungsabgrenzungsposten
ESZKOZOK (aktivak) OSSZESEN 43 597 560 52754 597 28 661 787 23 465 810 627 000 AKTIVA GESAMT
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Forrasok | Passiva

2004. december 31. Elet
31. December 2004 Leben
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)

2003. december 31.
31. December 2003
(ezer Ft / THUF)

Nem bizt. tev.
Nicht vers.techn.
(ezer Ft / THUF)

Nem-élet
Nicht Leben
(ezer Ft / THUF)

A tétel megnevezése Beschreibung

A) Sajat téke 5335 501 5812458 1333061 3852397 627 000 A) Eigenkapital

I. Jegyzett tSke 2 000 000 3467 160 187 679 2 652 481 627 000 I.  Gezeichnetes Kapital

Il. Jegyzett, de még Il. Gezeichnetes, aber noch

be nem fizetett téke (-) 0 0 0 0 0 nicht bezahltes Kapital (-)

Ill. T6ketartalék 2213433 2513433 354 149 2159 284 0 lll. Kapitalriicklage

IV. Eredménytartalék (+) 546 025 -168 135 791 233 -959 368 0 IV. Gewinnriicklage (+)

V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0 V. Gebundene Riicklage

VI. Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0 VI. Bewertunsriicklage

VII. Mérleg szerinti eredmény (+) 576 043 0 0 0 0 VII. Bilanzergebnis (+)

B) Alarendelt kolcsontSke 0 0 0 0 0 B) Untergeordnetes Fremdkapital

C) Biztositastechnikai tartalékok C) Versicherungstechnische
30 799 905 32992 699 21036 119 11 956 580 0 Riickstellungen

1. Meg nem szolgalt 1. Riickstellung fiir
dijak tartaléka [a)+b)] 3279 022 3 213 496 626 728 2 586 768 0 Pramienibertrage [a)+b)]

2. Matematikai tartalékok 17 038 570 19 831 093 19 599 757 231 336 0 2. Deckungsriickstellung

3. Fliggdkar tartalékok [a)+b)] 3. Ruickstellung fiir noch nicht

abgewickelte Versicherungsfalle
8998 944 8 437 531 69 165 8 368 366 0 [a)+b)]

4. Eredménytdl fliggé és 4. Riickstellung fiir erfolgsabhéngige
fliggetlen dijvisszatéritési und erfolgsunabhéngige
tartalék [a)+b)] 673 300 776 185 717 011 59174 0 Pramienrlickerstattung

5. Kéringadozasi tartalék 181 217 181217 0 181 217 0 5. Schwankungsriickstellung

6. Egyéb biztositastechnikai 6. Sonstige versicherungstechnischen
tartalék 628 852 553177 23 458 529719 0 Riickstellungen

D) Biztositastechnikai tartalékok D) Versicherungstechnische

a befektetési egységekhez Riickstellungen fiir Kapitalanlagen

kotott (unit-linked) élet- der fondsgebundenen

biztositas szerz6dGi javara (1+2) 2345017 3291337 3291 337 0 0 Lebensversicherung (1+2)

E) Céltartalékok 0 0 0 0 0 E) Zielreserve

F) Viszontbiztositéval szembeni F) Depot von Riickversicherer
letéti kotelezettségek 714129 4691158 0 4691158 0

G) Kotelezettségek 3328 547 5326 294 1074119 4252175 0 G) Verbindlichkeiten

I. Kotelezettségek kozvetlen I. Verbindlichkeiten aus dem
biztositasi tigyletekbd| 2095575 2 465 946 625 384 1840 598 0 direkten Versicherungsgeschift

Il. Kotelezettségek viszont- 1. Verbindlichkeiten aus dem
biztositasi tigyletekbd| 922 031 1525598 0 1525598 0 Riickversicherungsgeschaft

lll. Kotelezettségek kotvény- lll. Verbindlichkeiten aus
kibocsétasbol 0 0 0 0 0 Anleiheemission

IV. Hitelek 0 0 0 0 0 IV. Kredite

V. Egyéb kotelezetségek 310 941 1334750 448 771 885 979 0 V. Sonstige Verbindlichkeiten

VL. Kotelezettségek értékelési VI. Bewertungsdifferenz
kilonbézete 0 0 0 0 0 der Verbindlichkeiten

VII.Szérmazékos tigyletek negativ VII. Negative Bewertungsdifferenz
értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0 derivativer Geschifte

H) Passziv idSbeli elhatarolasok H) Passive

1074 461 640 651 210 451 430 200 0 Rechnungsabgrenzungsposten
FORRASOK (passzivak) OSSZESEN 43 597 560 52 754 597 26 945 087 25182510 627 000 PASSIVA GESAMT
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Eredménykimutatas | Gewinn- und Verlustrechnung

2003. december 31.  2004. december 31. Elet Nem-élet
A tétel megnevezése 31. December 2003 31. December 2004 Leben Nicht Leben Beschreibung
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A) NEM ELETBIZTOSITASI AGNAL A) Nicht Leben
1. Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkiil 18 436 617 10 261 736 10 261 736 1. Verdiente Pramie
a) brutté dij 21922 040 23560173 23 560173 a) Brutto
b) viszontbiztositonak atadott dij (-) -2 263 935 -13 474 495 —13 474 495 b) Anteil der Rickversicherer (-)
c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak c) Veranderung der Pramientibertrage
valtozasa (+) -963 025 -1737 878 -1737878 )
d) a viszontbiztositd részesedése d) Anteil der Riickversicherer an
a meg nem szolgalt dijak Verdnderung der
tartalékanak valtozasabol (+) -258 463 1913936 1913936 Pramienubertrage (+)
2. Biztositottaknak visszajuttatand6 2. Kapitalriickerstattung an
befektetési eredmény Versicherungsnehmer (gleich C/06.)
(C/6. sorral egyezéen) 0 0 0
3. Egyéb biztositastechnikai bevétel 26 913 292 492 292 492 3. Sonstige versicherungstechnische Ertrage
4. Karok raforditasai 12 294 991 7149120 7149120 4. Schadenaufwand
a) karkifizetések és karrendezési a) Schadenzahlungen und
koltségek 12 059 484 7 723 355 7 723 355 Schadenregulierungskosten
b) fliggd karok tartalékainak b) Veranderung der Riickstellung fiir noch
véltozasa (+) (tételes, IBNR) nicht abgewickelte Versicherungsflle
235 507 -574 235 -574 235 (Einzelschaden, IBNR)
5. Matematikai tartalékok véltozéasa (+) -36 780 66 914 66 914 5. Verédnderung der Deckungsriickstellung (+)
6. Eredménytdl fliggd és fliggetlen 6. Veranderung der Riickstellung fiir
dijvisszatéritési tartalék erfolgsabhangigen und erfolgsunab-
véltozasa (&) 23 527 -73 231 -73 231 héngigen Pramienriickerstattung (+)
7. Karingadozasi tartalék valtozasa (+) 7. Veranderung der
0 0 0 Schwankungsriickstellung (+)
8. Egyéb biztositastechnikai tartalékok 8. Verdnderung sonstiger versicherungs-
véltozasa (+) -31924 -63 827 -63 827 technischer Riickstellungen (+)
9. Netté miikodési koltségek 5174 211 3334 958 3334958 9. Netto Betriebskosten
a) targyévben felmeriilt szerzési a) AbschluBkosten
koltség 3159770 3642415 3642415
b) elhatérolt szerzési koltségek b) Veranderungen der abgegrenzten
véltozasa (+) -217 374 23 407 23 407 AbschluRkosten (&)
c) igazgatasi koltségek (befektetési c) Verwaltungskosten (auler
koltségek kivételével) 2380 422 2577 140 2577 140 Vermdgensverwaltung)
d) viszontbiztosit6tol jaré jutalékok d) Provisionen und Gewinnbeteiligung
és nyereségrészesedések (-) -148 607 -2 908 004 -2 908 004 von Ruickversicherern (=)
10. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 10. Sonstige versicherungstechnische
525 507 681 343 681 343 Aufwendungen
A) BIZTOSITASTECHNIKAI A) VERSICHERUNGSTECHNISCHES
EREDMENY ERGEBNIS
(142+3-4+5+617+8-9-10) -513 998 -541 049 -541 049 (1+2+3-4+5+6+7+8-9-10)
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2003. december 31.  2004. december 31. Elet Nem-élet
A tétel megnevezése 31. December 2003 31. December 2004 Leben Nicht Leben Beschreibung
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
B) ELETBIZTOSITASI AGNAL B) LEBEN
1. Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkdl 6 634 477 6 634 442 6 634 442 1. Verdiente Pramie
a) brutté dij 6 638 902 6 635 699 6 635 699 a) Brutto
b) viszontbiztositonak atadott dij (-) -28 052 —-49 339 —49 339 b) Anteil der Riickversicherer (-)
c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak ¢) Verdnderung der
valtozésa (+) 23 642 48 090 48 090 Pramienlibertrage (+)
d) a viszontbiztosité részesedése a meg d) Anteil der Riickversicherer an
nem szolgalt dijak tartalékanak Veranderung der
valtozasabol(+) -15 -8 -8 Pramienlbertrége ()
2. Biztositastechnikai bevételek 2. Versicherungstechnische Ertrage
befektetésekbdl 1539725 1749 573 1749 573 aus Kapitalanlagen
a) kapott osztalék és részesedés 2878 7418 7418 a) Erhaltene Dividende und Beteiligungen
b) egyéb befektetési bevételek 1324417 1579 184 1579184 b) sonstige Ertrage aus Kapitalanlagen
c) befektetések értékesitésének c) Kursgewinn aus Verkauf von
arfolyamnyeresége, Kapitalanlagen, sonstige Finanzertdge
befektetések egyéb bevételei 212 430 162 971 162 971
d) életbiztositasbdl allokalt befektetési d) Aus Lebensversicherung rationierte
bevétel (C/5. sorral egyezben) (-) 0 0 0 Anlageertrage (gleich C/05.) (-)
3. Befektetések nem realizalt nyeresége 317 746 312126 312126 3. Nicht realisierter Gewinn aus Kapitalanlagen
4. Egyéb biztositastechnikai bevétel 4580 7 534 7 534 4. Sonstige versicherungstechnische Ertrage
5. Karok raforditéasai 1818 250 2134522 2134522 5. Schadenaufwand
a) karkifizetések és karrendezési a) Schadenzahlungen und
koltségek 1830118 2129749 2129 749 Schadenregulierungskosten
b) fiiggd karok tartalékainak b) Veranderung der Riickstellung fiir noch
valtozasa (t) (tételes, IBNR) rnicht abgewickelte Versicherungsfalle
~11 868 4773 4773 (%) (Einzelschaden, IBNR)
6. Matematikai tartalékok valtozasa () 2413025 2725608 2725608 6. Veranderung der Deckungsriickstellung (+)
7. Eredménytdl fliggd és fliggetlen 7. Veranderung der Riickstellung fiir
dijvisszatéritési tartalék erfolgsabhéangigen und erfolgsunab-
valtozasa (+) 120173 175 882 175 882 hangigen Pramienriickerstattung (+)
8. Karingadozasi tartalék valtozasa (+) 8. Veranderung der
0 0 0 Schwankungsriickstellung ()
9. Egyéb biztositastechnikai tartalékok 9. Veranderung sonstiger versicherungs-
véltozasa (&) 1170 685 931 354 931 354 technischer Riickstellungen (+)
10. Netté miikodési koltségek 2172 086 2201 584 2201 584 10. Netto Betriebskosten
a) targyévben felmeriilt szerzési koltség 822 464 930 729 930 729 a) AbschluBkosten
b) elhatarolt szerzési koltségek b) Veranderungen der abgegrenzten
véltozasa (+) 85161 69 955 69 955 AbschluRkosten (+)
c) igazgatasi koltségek (befektetési c) Verwaltungskosten
koltségek kivételével) 1266 493 1223 286 1223 286
d) viszontbiztositétdl jaré jutalékok d) Provisionen und Gewinnbeteiligung
és nyereségrészesedések (-) -2 032 -22 386 -22 386 von Ruickversicherern (-)
1. Biztositastechnikai raforditasok 11. Versicherungstechnische Aufwendungen
befektetésekbdl 114 623 97 660 97 660 von Kapitalanlagen
a) befektetések miikodési és fenntartasi a) Betriebsaufwendungen von
raforditasai, ideértve a fizetett kama- Kapitalanlagen inkl. bezahlte Zinsen
tokat és kamatjellegii raforditasokat 37 675 81122 81122 iund zinsahnliche Aufwendungen
b) befektetések értékvesztése, b) Abschreibungen von Kapitalanlagen,
befektetések visszairt Riickschreibung der Abschreibung
értékvesztése (t) 66 243 6 892 6 892 von Kapitalanlagen (+)
c) befektetések értékesitésének c) Kursverlust aus Verkauf von
arfolyamvesztesége, befektetések Kapitalanlagen, sonstige
egyéb raforditasai 10 705 9 646 9 646 Aufwendungen von Finanzanlagen
12. Befektetések nem realizalt vesztesége 126 843 115048 115048 12. Nicht realisierter Verlust aus Kapitalanlagen
13. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 13. Sonstige versicherungstechnische
4315 3969 3969 Aufwendungen
B) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY B) VERSICHERUNGSTECHNISCHES ERGEBNIS

(142+43+4-5+6+7+8+9-10+£11-12-13) 556 528 318 048 318 048 (14243+4-5+6+7+8+9-10+£11-12-13)
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2003. december 31.  2004. december 31. Elet Nem-élet
A tétel megnevezése 31. December 2003 31. December 2004 Leben Nicht Leben Beschreibung
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
C) NEM BIZTOSITASTECHNIKAI NICHT VERSICHERUNGSTECHNISCHE
ELSZAMOLASOK ABRECHNUNGEN

1. Kapott osztalék és részesedés 2108 5320 0 5320 1. Erhaltene Dividende und Beteiligung

2. Kapott kamatok és kamatjelleg(i 2. Erhaltene Zinsen und zinséhnliche
bevételek 1072 960 1679977 87 674 1592 303 Ertrage

3. Biztositasi allomanyhoz kapcsolodé 3. Ertrdge aus mit dem Versicherungs-

targyi eszkozok bevételei bestand zusammenhédngenden
0 0 0 0 Sachanlagen

4. Befektetések értékesitésének 4. Kursgewinn aus Verkauf von
arfolyamnyeresége, befektetések Kapitalanlagen, sonstige Finanzertage
egyéb bevételei 141 517 154 837 0 154 837

5. Eletbiztositasbol allokélt befektetési 5. Aus Lebensversicherung rationierte
bevétel Anlageertrage (gleich B/02/d)

(B/2/d sorral egyezéen) 0 0 0 0

6. Biztositottaknak visszajuttatando 6. Kapitalriickerstattung an
befektetési eredmény () Versicherungsnehmer (=) (gleich A/02.)
(az A/2. sorral egyezen) 0 0 0 0

7. Befektetések miikodési és fenntartasi 7. Betriebsaufwendungen von
raforditasai, ideértve a fizetett Kapitalanlagen inkl. bezahlte Zinsen
kamatokat és kamatjelleg(i und izinsahnliche Aufwendungen
raforditasokat 27 622 126 161 0 126 161

8. Befektetések értékvesztése, befektetések 8. Abschreibungen von Kapitalanlagen,
visszairt értékvesztése (+) Rickschreibung der Abschreibung von

5488 6 892 0 6 892 Kapitalanlagen (+)

9. Befektetések értékesitésének arfolyam- 9. Kursverlust aus Verkauf von
vesztesége, befektetések egyéb Kapitalanlagen, sonstige Aufwendungen
raforditasai 755 245 16 069 3047 13022 von Finanzanlagen

10. Egyéb bevételek 81757 234 642 45933 188 709 10. Sonstige Ertrage
11. Egyéb réforditasok 768 502 343 307 62 008 278 299 11. Sonstige Aufwendungen
D) SZOKASOS VALLALKOZASI D) BETRIEBSERGEBNIS
EREDMENY (+A+B+1+2+3+4+5-6-7-8-9+10-11)
(+A+B+1+2+3+4+5-6-7-8-9+10-11) 812011 1362 346 386 600 975 746
12. Rendkiviili bevételek 767 490 120 370 12. AuBerordentliche Ertrage
13. Rendkiviili raforditasok 0 208 330 606 207 724 13. AuBerordentliche Aufwendungen
14. Rendkivili eredmény (12-13) 767 -207 840 -486 -207 354 14. AuBerordentliches Ergebnis (12-13)
E) ADOZAS ELOTTI EREDMENY (£D+14) 812778 1154 506 386 114 768 392 E) ERGEBNIS VOR STEUERN (+D+14)
15. Addfizetési kotelezettség 236 735 103 946 34 764 69 182 15. Korperschaftsteuer
F) ADOZOTT EREDMENY (+E-15) 576 043 1050 560 351350 699 210 F) ERGEBNIS NACH STEUERN (+E-15)
16. Eredménytartalék igénybevétele 16. Gewinnvortrag-Inanspruchnahme auf
osztalékra, részesedésre 0 0 0 0 Dividende, Beteiligung
17. J6évahagyott osztalék és részesedés 17. Gezahlte (genehmigte) Dividenden und
0 1050 560 351 350 699 210 Gewinnbeteiligungen
G) MERLEG SZERINTI EREDMENY G) BILANZERGEBNIS
(+F+16-17) 576 043 0 0 0 (£F+16-17)
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