Minoségpolitikai
nyilatkozat

Tarsasagunk az eurépai UNIQA csoport tagja, a magyarorszagi biztositasi piac egyik meghatarozé
szerepldje.

Legfontosabb vallalati értékeink:

m Inspiralunk. Az emberekert vagyunk.
Erdekeltek és elktelezettek vagyunk ligyfeleink és dolgozéink irant.

m Piacot formalunk. Folyamatosan fejlodiink.
Proaktivak vagyunk, csapatként fejlesztjiik erGsségeinket, és készek vagyunk tanulni a novekedés
érdekében.

m Oszinték vagyunk. Kévetkezetesek, érthetéek vagyunk.
Tevékenységuink mind a vallalaton beltl, mind kivil nyilt és atlathat6. Megbizhat6 szolgaltatast
nyQjtunk, mivel megbecsiiljik, értékeljiik tgyfeleinket és kollégainkat.

m Szolgaltatunk. Célunk a siker.
Ugyfeleinknek mindig kivalé mindségi szolgaltatast kinalunk. Betartjuk, amit igériink.

Ertékeink jelentik az alapot, amelyre egyiittmiikodéseinket épitjiik. Arra toreksziink, hogy igy-
feleinknek ezen értékek mentén nydjtsuk értékallé és innovativ szolgaltatasainkat.

Kiildetéstink: ~ ,,Akar egy csalad, elkotelezetten tamogatjuk ligyfeleinket,
igy joggal érezhetik magukat egész életiik soran
biztonsagban, ami lehetové teszi, hogy magabiztosan
alakithassak életiiket.”’

Magyarorszag egész teruletét atfogo uzletkotoi és karligyintézoi hal6zatunkat folyamatosan fejlesztjuk
és bovitjuk, hogy mindig megfeleléen képzett szakemberek alljanak tigyfeleink rendelkezésére.

Elkotelezettek vagyunk a legmagasabb szolgaltatasi szinvonal elérésében és szinten tartasaban.
Termékfejlesztéseinket az 1SO 9001:2015 mindségiranyitasi szabvany szerinti mindségbiztositasi
rendszer bevezetésével és folyamatos karbantartasaval is bizonyitjuk.
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