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B Az UNIQA csoport a kihivasokkal terhes id6szak
ellenére tovébbra is j6 iranyban halad. 2013-ban
6,2 szazalékos novekedés utan 5885,5 milli6 eurd
dijbevételt konyveltiink el. Ezzel egy id6ben 25,0
szazalékrol 24,1 szazalékra sikerilt csokkentenink
a koltséghanyadot, mikdzben a vagyon- és felelGs-
ségbiztositas kombinalt hanyada 101,3 szazalékrol
99,9 szazalékra esett vissza. Alaptevékenységiink e
kedvez$ eredményeinek hatéséara szokasos vallal-
kozasi eredménytiink 49,7 szazalékkal ndvekedett,
és elérte a 305,6 milli6 eurdt (IFRS szerinti adézas
el6tti eredmény).

Az erGteljes novekedés és a jelentds eredményja-
vulas a négy kiemelt célkitlizésre Gsszpontosito,
hosszl tava novekedési stratégiank, az UNIQA 2.0
kovetkezetes végrehajtasanak koszonhetd.

1. Az UNIQA Austria sikeresen megvaldsitotta a
héttérirodai funkcidkat harom kdézponti szol-
géltatékdzpontban egyesitd Gj lizleti modelljét,
és ezzel biztositotta a szervezet fenntarthaté jo-
vedelmez&ségét.

2. 7,2 szazalékos dijbevétel-n6vekedéssel a Raif-
feisen Insurance Austria ismét jelentds elGnyre
tett szert a piacon, ami a Raiffeisen Banks
Austriaval val6 fokozott egylttm(ikodés ered-
ménye.

3. Az UNIQA International tovéabbra is a piaci at-
lagot meghaladé szerves novekedést mutat,
mikdzben jévedelmez8ségét is sikeriilt ndvel-
nie.

4. Kockazati profilunkat tovdbb optimalizaltuk,
tékeellatottsagunk javult, és fizetSképességlink
is tovabb er8s6dott.

A 2011-ben kitlizott, nagyra toré csoportcélok ko-
zéppontjaban egy olyan lgyfélkdzpontd megko-
zelités all, amelynek segitségével 2020-ig 15 milli-
6ra szeretnénk novelni tigyfélkoriinket a 2010-ben
meglévé 7,5 millidhoz képest. 2013 végén az
UNIQA csoport 9,3 millié tigyfél részére nydjtott
szolgaltatasokat, nemzetkdzi tevékenységiink
pedig 18 orszagban mintegy 6 millié tigyfelet szol-
gal ki.

Hosszu ideje vagyunk jelen a magyar biztositasi pi-
acon, ahol 600 ezer ligyfélrél gondoskodunk. A ki-
hivasokkal teli, rendkivil kompetitiv kornyezetben
az UNIQA Biztosité Zrt. 2013-ban kiemelkedd,

B UNIQA Group remains on track despite chal-
lenging times. In 2013 we increased premiums
written by 6.2 per cent to € 5,885.5 million. At the
same time we reduced both the cost ratio from
25.0 per cent to 24.1 per cent
and the combined ratio in prop-
erty and casualty insurance from
101.3 per cent to 99.9 per cent.
As a result of these improvements
in the operating core business
the profit on ordinary activities
rose by 49.7 per cent to € 305.6
million (EBT IFRS).

The strong growth and consider-
able profit improvement are the
result of the consistent imple-
mentation of the long-term strat-
egy programme UNIQA 2.0 ac-
cording to its four priorities:

1. UNIQA Austria successfully
implemented its new busi-
ness model by merging back-
office functions into three
Central Service Centres resulting in a sustain-
able profitability.

2. In terms of premiums, Raiffeisen Insurance
Austria again grew considerably above the
market at 7.2 per cent — a result of intensified
cooperation with the Raiffeisen Banks Austria.

3. UNIQA International continued to exhibit
above market average organic growth increas-
ing at the same time its profitability.

4. Inthe area of risk/return, we further optimised
our risk profile, improved our capital base and
further strengthened our solvency position.

Core of our ambitious group targets set in 2011 is
our client centric approach aiming to double our
customer base from 7.5 million in 2010 to 15 mil-
lion in 2020. By the end of 2013 UNIQA Group
provides its services to 9.3 million clients, whereby
our international operations in 18 countries serve
more than 6 million clients.

With our long-tradition on the Hungarian insur-
ance market we are nowadays dedicated to
600.000 local clients. In a challeging and compet-
itive environment UNIQA Hungary recorded in
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11,3 szézalékos dijbevétel-ndvekedést és stabil,
510,1 millié forintos vallalkozési eredményt kony-
velt el (IFRS szerinti adézas el6tti eredmény).

2014-ben is folytatjuk hosszl tava csoportszintl
stratégiank, az UNIQA 2.0 megvaldsitasat, immar
a 2013. oktdberi ismételt nyilvanos részvénykibo-
csatas sikeres végrehajtasa soran 757 milli6 euréval
megnovelt, rendkiviil szilard t6kebézison.

Budapest, 2014. majus
Wolfgang Kindl,

az UNIQA csoport igazgatdsdgi tagja,
a feltigyeldbizottsdag elnke

2013 an outstanding premium growth of 11,3%
and a solid operating result before tax of HUF
510.1 million (EBT IFRS).

In 2014 we will continue to work on the imple-
mentation of our group-wide longterm strategy
programme UNIQA 2.0, based on a very strong
capital base which was strengthend by € 757 mil-
lion during our successful re-IPO in October 2013.

Budapest, May 2014
Wolfgang Kindl,

Member of UNIQA Group Managment Board
and Chairman of the Supervisory Board
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B Uzleti modelliink — biztonsagot nydjtunk
Az UNIQA csoport ausztriai, valamint kozép- és
kelet-eurépai f6 piacain az egyik vezet$ biztositd
minden biztositasi kategériaban. A 1811-es alapi-
tastol szamitva tébb mint 200 éves muiltra tekintlink
vissza. Napjainkban kilencmilliénal is tobb tigyfélrdl
gondoskodunk 19 orszagban. Uzleti modelliink
egyik kulcseleme az Ausztria legnagyobb, valamint
Kozép- és Kelet-Eurépa egyik vezetd bankcsoport-
javal, a Raiffeisennel folytatott sokéves, gylimélcs6z6
egylttm@kodésiink. Ezen tdlmenden az UNIQA a
leger&sebb biztositasi marka Ausztriaban, és kivald
a pozicidja K6zép- és Kelet-Eurépaban is.

Nagy hangsulyt fektetlink a kockédzatmegosztasra
és a koltséghatékony vallalati struktira kialakitasara
egyarant, mivel igy minimalizalni tudjuk a kocka-
zatokat, és egydttal kedvezd biztositasi dijakat tu-
dunk kinalni.

Uzleti modelliink elengedhetetleniil fontos eleme,
hogy szoros kapcsolatot alakitsunk ki tigyfeleinkkel.
Odafigyellink igényeikre, és innovativ megoldaso-
kat kindlunk szdamukra a vagyon- és felelGsségbiz-
tositas, az életbiztositas, valamint az egészségbiz-
tositas terén, ugyanakkor egy pillanatra sem feled-
kezlink meg arrél a szempontrél, hogy terméke-
inknek nyereségesnek kell lenniik.

B Stratégiank — nyereséges novekedés

Az UNIQA 2.0 stratégiai program a részvényeseink,
az lgyfeleink és a munkatarsaink felé tett kétele-
zettségvallalas. Azért dolgozunk, hogy mi legytink
Kozép-Eurdépa legjobb biztositétarsasaga. Ehhez
olyan biztositétarsasdgga kell valnunk, amely a le-
hetd legnagyobb mértékben odafigyel részvénye-
sei, Ugyfelei és munkatérsai igényeire.

2013-ban elértiik a kitlzott célokat. Ugyfélksriinket
9,3 milliéra noveltiik. Ad6zés el6tti eredményiink az
el6z8 évhez képest 49,7 szazalékkal 306 millié eu-
réra nétt, az ad6zas és a kisebbségi részvényeseknek
jaré osztalék kifizetése utani konszolidalt eredmé-
nyiink pedig tébb mint megkétszerez6détt. Ennek
koszonhetSen javasolhatjuk az osztalék részvényen-
kénti 25 eurdécentrdl 35 eurécentre emelését.

A jelenlegi alacsony kamatok kiilénésen nagy kihi-
vas elé allitjak a teljes eurdpai biztositasi dgazatot.

B Our business model - providing assurance

We, the UNIQA Group, are one of the leading
providers of insurance in all categories in our core
markets of Austria and Central and Eastern Europe

(CEE). Our roots date back more
than 200 years to 1811. Today,
we look after more than nine mil-
lion customers in 19 countries.
The longstanding, successful co-
operation with Austria’s largest
banking group and one of the
leading banks in CEE - Raiffeisen
—is a key element of our business
model. In addition to this, UNIQA
is the strongest insurance brand
in Austria and is extremely well
positioned in CEE.

We focus on risk diversification as
well as a cost-effective corporate
structure, thereby minimising risk
and keeping our premiums at-
tractive.

Proximity to our customers lies
at the heart of our business
model. We address people’s
needs and inspire them with in-
novative solutions in the areas of
property and casualty, life, and
health insurance, while also re-
taining a permanent focus on
the profitability of our products.

Hosszl tava stratégiai progra-
munk, az UNIQA 2.0 keretében
vilagos irdnyvonalat hataroz-
tunk meg a 2020-ig tarté
idGszakra: arra 6sszpontositunk,
hogy kozvetlen biztositoi
alaptevékenységiink terén
nyereséges novekedést érjlink
el f6 piacainkon, Ausztriaban

és Kelet-Eurépaban.

With our long-term strategic
programme UNIQA 2.0, we
have defined a clear path to
2020: we are focusing on
profitable growth in our core
business as a primary insurer
in our core markets of Austria

and Eastern Europe.

B Our strategy — profitable growth

For us, the UNIQA 2.0 strategic programme rep-
resents a commitment to our shareholders, cus-
tomers and employees. We are working to become
the best insurance company in Central Europe.
This means we want to be the insurance company
with the strongest focus on the needs of share-
holders, customers and employees.

In 2013, we achieved what we promised. We in-
creased our customer base to 9.3 million. Earnings
before taxes (EBT) increased by 49.7 per cent year-
on-year to € 306 million, while consolidated profit
after taxes and minority interests more than dou-
bled. This also puts us in a position to propose an
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2013 legfontosabb
informacioi és adatai

9,3 millié tigyfél
19 orszdgban

Erés mdrkanevek: UNIQA
és Raiffeisen Versicherung

Szilard alap a tovabbi
névekedéshez

Highlights 2013

9,3 million customers

Stong brands “UNIQA”
and “Raiffeisen
Versicherung”

Stable fundament
for further growth

Emiatt még keményebben kell dolgoznunk azon,
hogy javitani tudjuk biztositasi eredményiinket,
vagyis novelni tudjuk alaptevékenységiink nyere-
ségességét. A kombinalt arany a csoport szintjén
99,9 szazalékra csokkent, a koltségarany pedig
24,1 szazalékra mérséklodott. A 2013 oktdberében
sikeresen végrehajtott t6keemelés (ismételt rész-
vénykibocsatas) még jobban bebiztositotta sajat-
téke-ellatottsdgunkat, a jovébeli novekedés érde-
kében pedig stratégiai rugalmassagra ad lehet&sé-
get. Mar most teljesitjiik a biztositétarsasagok tke-
ellatottsagéra vonatkozé Uj kdvetelményeket (Szol-
vencia Il), amelyek 2016. januar 1-jén lépnek majd
hatélyba az Eurépai Uniéban.

B Az UNIQA 2.0 novekedési stratégia
5 pillérre tamaszkodik

1. Az ligyfelek szamdnak megkétszerezése
Ugyfeleink szamat a 2010. évi 7,5 milliérél annak
duplajara, azaz 15 milliéra néveljiik 2020-ra. 201 3-
ban 0,6 millié dj Ggyfelet nyertiink meg, év végén
osszesen 9,3 millié tigyféllel rendelkeztiink 19 or-
szagban.

2. Az alaptevékenység kozéppontba dllitdsa

Az lgyfelekre vonatkozé célunk eléréséhez arra
osszpontositunk, amiben a legjobbak vagyunk:
alaptevékenységként a kdzvetlen biztositéi tevé-
kenységre f6 piacainkon, azaz Ausztridban, vala-
mint Kézép- és Kelet-Eurépaban. Ertékesitettiik az
e stratégiahoz nem illeszkedS t&kerészesedésein-
ket, példaul médiabefektetéseinket és a Mannhei-
mer csoportot 2012-ben, valamint az Austria Ho-
tels International csoportot 2013-ban.

3. Négy kiemelt program megvalésitdsa
Kidolgoztuk az aldbbi négy kiemelt programot,
amellyel tartés javulast érhetiink el alaptevékenysé-
giink terén, és a nyereségcélunkat is teljesithetjiik:

a) UNIQA Austria — az eredményesség névelése.
Az UNIQA Austria szamara azt a célt tliztik ki,
hogy jelent&sen noveljik az eredményességet.
Ennek érdekében optimalizaljuk a struktdrakat
és a folyamatokat, hogy nagyobb koltséghaté-
konysédg mellett még jobb szolgaltatast nydjt-
sunk tgyfeleinknek. 2013-ban 410-re noveltik
a helyi szolgaltatasi kozpontok szamat. Emellett

increase in the dividend from 25 cents to 35 cents
per share.

The low interest rate environment remains a par-
ticular challenge for the entire European insurance
industry at present. This is making us work all the
harder to improve our underwriting result, i.e. im-
proving the profitability of our core business. The
Group-wide combined ratio has fallen to 99.9 per
cent, while our cost ratio has been reduced to 24.1
per cent. The capital increase (re-IPO) that was
successfully implemented in October 2013 also
strengthened our equity base and created strategic
flexibility for further growth. We already fulfil the
new capitalisation requirements for insurance
companies (Solvency Il) that will come into force
within the EU on 1 January 2016.

H The UNIQA 2.0 growth strategy
is based on five pillars

1. Doubling the number of customers

We intend to double the number of our customers
from 7.5 million in 2010 to 15 million by 2020.
We attracted 0.6 million new customers in 2013
and had a total of 9.3 million customers in our 19
countries at year-end.

2. Focusing on core business

To achieve our customer target, we are focusing
on what we do best: our core business as a primary
insurer in our key markets of Austria and CEE. We
have sold equity holdings that do not fit this strat-
egy, such as our media investments and the
Mannheimer Group in 2012 and the Austria Hotels
International Group in 2013.

3. Implementing four key programmes

We have developed four key programmes that
will bring about lasting improvements to our core
business and help us to achieve our earnings tar-
get:

a) UNIQA Austria — increase profitability. For
UNIQA Austria, we have set ourselves the tar-
get of significantly increasing profitability by
optimising structures and processes, thereby
improving our customer service and cost effi-
ciency. In 2013, we increased the number of
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Az UNIQA 2.0 novekedési stratégia
UNIQA 2.0: Growth strategy

Mi a célunk?

Az ligyfelek szamdnak
7,5 milliorél 15 milliora
névelése 2010 és 2020
kozétt.

What is our goal?

To double the number
of customers from

7.5 million in 2010

to 15 million in 2020.

Hogyan fogjuk elérni
ezt a célt?

Kézvetlen biztositoi
alaptevékenységiinkre
6sszpontositunk 6 pia-
cainkon, Ausztrigban,
valamint Kézép- és
Kelet-Eurépdban.

How will we achieve
this goal?

By focusing on our core
business as a primary

insurer in our core mar-
kets of Austria and CEE.

Mely teriileteken
szeretnénk fejlesz-
teni alaptevékenysé-
glinket?

UNIQA Austria:
az eredményesség
névelése.

Raiffeisen Insurance
Austria: a termelékeny-
ség novelése.

UNIQA International:
névekedés és nyeresé-
gesséqg elérése Kozép-
és Kelet-Eurépdaban

Kockadzat és megtériilés:

értékkozpontd
vallalatiranyitds.

Where do we intend
to improve in
our core business?

UNIQA Austria:
increase profitability

Raiffeisen Insurance
Austria: improve
productivity

UNIQA International:
growth and profit in
CEE

Risk/Return: value-
oriented company
management

Ehhez mit kell
tennink?

A sajattdke-bazis erdsi-
tése a 2013. oktdberi
ismételt részvénykibo-
csatdssal (a k6zkézhd-
nyad 35,4%-ra nétt)

Egyszerdisitett, tGkepiaci
szempontbdl kedve-
z6bb csoportszerkezet
2012 oktobere éta.

What do we need
to achieve this?

Strengthened capital
base following re-IPO
in October 2013
(free float increased
to 35.4 per cent)

Simpler, more capital
market-friendly
Group structure since
October 2012

Miért vonz6 ez
a részvényeseinknek?

Mert addzds el6tti
eredménytinket

400 millié euréval
kivdnjuk névelni 2010
és 2015 kozott.

Why is this attractive
for our shareholders?

Because we intend to
improve EBT by up to
€ 400 million between
2010 and 2015.
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b)

o)

tizenegy fidk hattérirodai funkcidit egyesitve
hérom f& szolgaltatasi kozpontot hoztunk létre
ot helyen. Ennek koszonhetSen gorduiléke-
nyebbé tettiik a folyamatokat, egyuttal pedig
megszabaditottuk helyi tgyféltandcsaddinkat a
kozvetlen tigyfélszolgalati feladatoktdl.

Raiffeisen Insurance Austria — a termelékenység
novelése. A Raiffeisen Insurance az UNIQA
100%-os tulajdonaban 1évé leanyvéllalat, amely
bankbiztositassal foglalkozik Ausztriaban. Ter-
mékeit kizarélag a Raiffeisen bankcsoporton ke-
resztul értékesiti, amely Ausztriaban messze a
legkiterjedtebb bankfiokhalézattal rendelkezik.
A Raiffeisen Insurance azt tlzte ki célul, hogy az
elkdvetkezendd években jelentdsen néveli ter-
melékenységét. Ennek eredménye 2013-ban
kezdett beérni: a Raiffeisen Insurance dijbevétele
ismét jelent8sen tdlszarnyalta a piaci értékeket,
és a Raiffeisen bankokkal szorosabbra f(izétt
egylittm(ikodésnek koszonhetéen 7,2 szézalék-
kal nétt. Tovébbra is elkotelezetten munkélko-
dunk azon, hogy a Raiffeisen Insurance termékei
és folyamatai még jobban igazodjanak a Raiffe-
isen bankok és azok lgyfeleinek igényeihez.

UNIQA International — nyereséges névekedés.
Az Ausztrian kiviili leanyvallalatainkat tomoritd
UNIQA International célja, hogy Kozép- és
Kelet-Eurépaban jelentds mértékben és fenn-
tarthaté maédon tilteljesitse a piac ndvekedési
itemét, nagy hangsulyt fektetve a nyereséges-
ségre és az értékekre. Az UNIQA International
dijbevétele 11,3 szazalékkal nétt 2013-ban.
Piaci részesedéstinket 13-rél 15 szazalékra no-
veltlik a kozép- és kelet-eurépai orszdgokban.
Miutén 2014 elsé negyedévében felvasaroltuk
a Baloise Csoport horvétorszagi és szerbiai le-
anyvallalatait, sikertlt jelentsen megszilardita-
nunk korabban is j6 piaci poziciénkat a teljes
délkelet-eurépai régidban. A felvasarlas raadasul
elémozditja az UNIQA International egyik stra-
tégiai projektjét, a miikddési célmodell délkelet-
eurdpai bevezetését. A projekt célja olyan egy-
séges, szabvanyositott lizleti modell bevezetése
a kozép- és kelet-eurdpai régié osszes orszaga-
ban, amely lgyfélkdzpontu folyamatokat foglal
magaban, és atlathaté struktdraval rendelkezik.
Az UNIQA International ezéltal kivanja kiaknazni

b)

o)

local service centres to 410. We also combined
the back office functions of eleven sites to form
three central service centres at five locations.
As a result, we have created more streamlined
processes while simultaneously relieving our
local customer advisors of activities relating to
direct customer service.

Raiffeisen Insurance Austria — improve productiv-
ity. Raiffeisen Insurance is a wholly-owned sub-
sidiary of UNIQA that is active in the segment
of bank assurance in Austria. It sells its products
exclusively through the Raiffeisen banking
group, which operates by far the largest net-
work of bank branches in Austria. Raiffeisen In-
surance has set itself the target of significantly
improving productivity over the coming years.
This approach started to bear fruit in 2013:
premiums in the Raiffeisen Insurance segment
again outperformed the market by some dis-
tance, increasing by 7.2 per cent as a result of
the intensified cooperation with the Raiffeisen
banks. We are continuing to work intensively
on ensuring that Raiffeisen Insurance’s prod-
ucts and processes are geared even more
specifically towards the needs of the Raiffeisen
banks and their customers.

UNIQA International — grow profitably. UNIQA
International — which encompasses our sub-
sidiaries outside Austria — has the aim of grow-
ing considerably above the market rate in CEE
on a sustained basis with a focus on profitabil-
ity and value. Premiums in the UNIQA Interna-
tional segment increased by 11.3 per cent in
2013. We further expanded our market share
in 13 of 15 CEE countries. The acquisition of
the Baloise Group's insurance companies in
Croatia and Serbia in the first quarter of 2014
allowed us to considerably strengthen our
good market position within the Southeastern
Europe region as a whole. This acquisition also
supports one of UNIQA International’s strate-
gic projects, namely the implementation of a
target operating model in Southeastern Eu-
rope. The aim of the project is to establish a
uniform, standardised business model for all
countries in the CEE region, with customer-ori-
ented processes and a transparent structure.



Eredménynévekedés az UNIQA 2.0 stratégianak koszonhetGen
Earnings growth due to UNIQA 2.0

Az adézés el6tti eredmény valtozasa (millié euréban)
Change in EBT (in € million)
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*  Nem ismétl6dd és rendkiviili hatdsok figyelembevételével kiigazitva |
Adjusted for non-recurring and extraordinary effects
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Csokkent a kombinalt arany

Combined Ratio reduced
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Kombinalt arany

A vagyon- és felelGsségbiz-
tositds terén a kdrtéritések
és kéltségek biztositdsi dij-
bevételekhez viszonyitott
ardanya a kombindlt ardany.
Ez a szam megmutatja,
hogy a vagyonbiztosito
milyen mértékii nyereséget
tud termelni iizleti alapte-
vékenységeével. Az UNIQA
2013-ban sikerrel cs6kken-
tette 99,9 szdzalékra

a kombindlt aranyt, ami
jelentésen hozzdjarult
alaptevékenysége nyeresé-
gességéhez.

Combined Ratio

The ratio of insurance bene-
fits and costs to premiums
in property and casualty
insurance is described as
the combined ratio. This
figure illustrates the ability
of a property insurance
company to generate

a profit from its core operat-
ing business. In 2013,
UNIQA succeeded in reduc-
ing its combined ratio to
99.9 per cent, thereby mak-
ing a significant contribu-
tion to improving the prof-
itability of its core business.
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d)

a hatarokon atnyl6 szinergiak kindlta lehet&sé-
geket, jelentdsen javitani a koltséghatékonysa-
got és fejleszteni az tigyfeleknek nydjtott szol-
galtatasait. Ausztridhoz hasonléan a kézép- és
kelet-eurépai régidban is elsGsorban arra torek-
szlink, hogy szoros egyiittm{kodést alakitsunk
ki a banki értékesités terén. Emellett azon mun-
kalkodunk, hogy tovabb noveljiik piaci részese-
désiinket. Ebben kiilondsen fontos szerepet jat-
szik egyuttmikodésiink kiemelt stratégiai part-
nertinkkel, a Raiffeisen Bank International valla-
lattal, amely a nyugati bankok kozil a legkiter-
jedtebb, tébb mint 3000 fiokbdl allé haldzattal
rendelkezik K6zép- és Kelet-Eurépéaban. Olasz-
orszagban az életbiztositas-értékesités terén
rendkiviil szorosra fliztik egyuttmUkodéstinket
a Veneto Banca csoporttal. K6zép- és kelet-eu-
répai fépiacunk 2013-ban tigyfeleink 60, a cso-
port dijbevételeinek pedig a 24 szazalékat adta.
Célunk, hogy 2020-ra ez a régi6 generalja a cso-
port dijbevételeinek 50 és konszolidalt eredmé-
nyének 30-40 szézalékat.

Kockdzatkezelés. A Szolvencia Il. projekt Gj fel-
lgyeleti és tékeellatottsagi kovetelményeket
vezet be azért, hogy atfogd rendszert hozzon
Iétre a teljes fizet6képesség érdekében. Ezek-
nek a kovetelményeknek 2016. januar 1-jétdl
kell megfelelni. Az UNIQA (idv6zli a Szolvencia
IIl. bevezetését, és annak bejelentése 6ta jelen-
t6s eréfeszitéseket tett azért, hogy mar 2013-
ban kellGen felkésziilt legyen az dj szabvanyok
alkalmazasara. 2013-ban tovabb csokkentettiik
kockazati kitettségiinket a mérlegiinkben. Stra-
tégiai befektetési politikdnk részeként csokken-
tettiik a részvényekben, véllalatokban és fede-
zeti alapokban lévé befektetéseinket, és az igy
felszabadult t6kébdl stabil, magas hozamu kot-
vényeket vasaroltunk. Emellett szigord eszkoz-
forras-menedzsment révén tovabb csokkentet-
tiik a koveteléseink és a biztositdsmatematikai
kotelezettségeik futamideje kozotti kilonbsé-
get. E két intézkedésnek kdszonhetben javult a
gazdasagi fizet6képességi rata. Ezzel ugyan
medfelel kockazati és tékepoziciét alakitot-
tunk ki az UNIQA szamara, azonban kovetke-
zetesen folytatnunk kell a munkat azért, hogy
a csoport minden szegmensében bevezessiik a
Szolvencia Il.-t 2014 folyaman.

d)

Through this, UNIQA International intends to
leverage cross-border synergies, significantly
improve cost efficiency and improve its cus-
tomer service. Much like in Austria, our focus
in the CEE region is on close cooperation in the
bank distribution business. We are working to
further increase our market share in particular
by cooperating with our preferred strategic
partner, Raiffeisen Bank International, which
operates the largest branch network of a west-
ern bank in CEE, consisting of more than 3,000
branches. In Italy, we have an extremely close
cooperation with the Veneto Banca group in
the area of life insurance sales. In 2013, we ad-
vised 60 per cent of our customers and gener-
ated 24 per cent of Group premiums in our
core market in the CEE region. Our aim is to
generate 50 per cent of Group premiums and
30 to 40 per cent of consolidated profit in the
CEE region by 2020.

Risk management — control risk. The Solvency
Il project introduces new supervisory and
capitalisation requirements aimed at estab-
lishing an end-to-end system for overall sol-
vency. These requirements must be imple-
mented by 1 January 2016. UNIQA welcomes
the introduction of Solvency Il and has taken
considerable efforts ever since its announce-
ment, thereby ensuring that it was already ex-
tremely well prepared for the new standards
in 2013. We further reduced the risk exposure
on our balance sheet in 2013. As part of our
strategic investment policy, investments in
shares, private equity and hedge funds were
reduced, and the capital freed up as a result
was invested in stable, highyield bonds. At
the same time, we continued to close the gap
between the term of our assets and our actu-
arial liabilities through strict asset liability
management. Both measures have led to an
improvement in the economic solvency ratio.
Although UNIQA has now achieved a com-
fortable risk and equity position, it will con-
tinue to work systematically on the introduc-
tion of Solvency Il across all segments of the
Group in 2014.



4. A sajat téke megerdsitése

Két rendkiviil fontos mérfoldkShoz érkeztiink el
2013-ban. A jelent&sebb kisebbségi részesedés nél-
kdli, Gj, attekinthetS csoportszerkezet 2012. végi
létrehozasanak és a modszeres felkészllésnek ko-
szonhetSen 2013 oktéberében sikeresen végrehaj-
tottuk a még 2011-ben bejelentett ismételt rész-
vénykibocsatast. A részvénykibocsatasbél szarmazé
brutté 757 milli6 eurds bevétellel jelentésen meg-
erdsitettiik sajat tékénket, stratégiai rugalmassagot
teremtettiink a tovabbi novekedéshez, valamint
megnoveltik az UNIQA-részvények nyilvanos for-
galmat, és ezaltal likviditasat is. Ennek eredménye-
képpen az UNIQA 2014 marciusaban a bécsi
tézsde vezetG részvényindexébe is bekertlt. Ez azt
jelzi, hogy mar azon 20 legnagyobb, t6zsdén jegy-
zett cég kozé tartozunk, amelyek részvényei a leg-
nagyobb forgalmat bonyolitjak Ausztridban.

5. A nyereség névelése

2011-ben azt a konkrét célt tliztlik mi magunk elé,
hogy 2015-ig 550 milli6 euréra néveljik adézas
el6tti eredményiinket. 2013-ban 300 millié eurét
meghalad6, ad6zas el6tti eredményt kivantunk el-
érni.

UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

4. Strengthening the equity base

We achieved two extremely important strategic
milestones in 2013: having created a new, clear
Group structure with no significant minority inter-
ests in late 2012 and prepared ourselves systemat-
ically, in October 2013 we were able to successfully
complete the re-IPO that was announced back in
2011. The gross issue proceeds of € 757 million
strengthened our equity considerably and created
strategic flexibility for further growth, as well as in-
creasing the free float and hence the liquidity of
UNIQA's shares. As a result, UNIQA was included
in Vienna's leading stock exchange index, the ATX,
in March 2014. This means that we are now one
of the 20 largest and most traded listed companies
in Austria.

5. Improving earnings

In 2011, we set ourselves the concrete target of in-
creasing our EBT to up to € 550 million by 2015.
Our aim for 2013 was to generate EBT in excess of
€ 300 million.
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UGYFELEINKRE FIGYELUNK

A FOCUS ON OUR CUSTOMERS

Munkénk soran tgyfeleink
igényeit tartjuk szem el&tt.
Vllalati céljainkat csak ugy
érhetjik el, ha szolgaltatasaink-

kal megnyerjuk az ligyfeleket.

The needs of our customers
are what drives our work.
Achieving our goals as a
company depends on winning

our customers over with

our service.
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B Motténk, hogy pontosan gy kell cseleked-
niink, ahogyan egy csalad teszi. Elktelezettek va-
gyunk tgyfeleink irant, hogy egész életiik soran
biztonsagban érezzék magukat, és életpalyajukat
magabiztosan tervezhessék meg.

E kiildetéstink teljesitése érdekében tavaly megfo-
galmaztuk azokat a véllalati értékeket, amelyek te-
vékenységlink soran iranyt(iként szolgalnak.

Inspirdlunk.

Az emberekért vagyunk.
Erdekeltek és elkotelezettek va-
gyunk lgyfeleink és dolgozdink
irant. Egyarant tudjuk és megért-
juk sztkségleteiket, és 0sztonoz-
zik Bket. Csapatként motivaljuk és
tamogatjuk kollégainkat.

Piacot formdlunk.

Folyamatosan fejlédtink.
Proaktivak vagyunk, intelligens
megoldasokkal sztenderdeket alli-
tunk fel a biztositési szektor szerep-
I6i szamara. Csapatként fejlesztjik
er@sségeinket, és készek vagyunk
tanulni a nvekedés érdekében.

Oszinték vagyunk. Kovetkezetesek, érthet6ek vagyunk.
Tevékenységlink mind a vallalaton beliil, mind
kivil nyiltak és atlathatok. Megbizhaté szolgalta-
tast nyujtunk, mivel megbecsiiljik, értékeljiik
tgyfeleinket és kollégdinkat. Nincsenek eltitkolt
aproé bet(k.

Szolgdltatunk. Célunk a siker.
UNIQA képviselGjeként a f6 cél mindig az élen
jarni. Sikeresek vagyunk, mert tigyfeleinknek min-
dig paratlan, kivalé mingségi szolgaltatast kina-
lunk. Betartjuk, amit igériink.

Ertékeink jelentik az alapot, amelyre sikeres és gyii-
molcs6z6 egylittmiikodéseinket épitjiik. Kiemelt fi-
gyelmet forditunk arra, hogy ezek az értékek min-
dennapi munkénk soran és a csoport minden (izleti
szegmensében is megnyilvanuljanak.

Egy er6s marka j6l beazonosithat6éva teszi a cso-
portot a vallalaton belll és a piacon egyarant. Ezért

B Our mission: Just like in a family, we are com-
mitted to our customers so that they can enjoy life-
long security and plan their lives with confidence.
To help us to fulfil our mission, last year we defined
the corporate values that guide our actions:

We inspire. We are dedicated to people.

We know and understand the needs of our cus-
tomers and colleagues and inspire them with our
commitment.

We shape. We continuously develop.

We are ready to learn and to grow on a continuous
basis and are resolute in shaping our future. Our
new and intelligent solutions make us a pioneer
inthe industry.

We are straightforward. We are honest and direct.
We deal with our customers, shareholders and col-
leagues in a straightforward manner because they
are our capital.

We deliver. We want to succeed.

We seek to be successful by delivering top per-
formance for our customers and shareholders. We
deliver on our promises.

Our values are our foundations and form the basis
for successful, productive cooperation. We are
working hard to continue to realise these values in
our daily work and across all segments of the
Group.

A strong brand is a company’s identification sys-
tem, both internally and externally. This is why we
have put the UNIQA brand to the test. 88 brand
ambassadors from all segments and regions have
taken up the challenge of setting an example and
carrying the UNIQA brand throughout the entire
organisation. The points of contact between cus-
tomers and the brand were developed at work-
shops, resulting in a total of 111 brand contact
points. We are now working intensively to optimise
these points for the benefit of our customers.
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88 mdrkanagykévet vdllalta
magdra a feladatot, hogy
példat mutat, és tudatositja
az UNIQA mdrkat a teljes
szervezeten beliil.

88 brand ambassadors from
all segments and regions
have taken up the challenge
of setting an example and
carrying the UNIQA brand
throughout the entire
organisation.

Ggy gondoltuk, hogy prébara tessziik az UNIQA
markat. Az Osszes orszag képviseletében 88 mar-
kanagykovet viéllalata magéra a feladatot, hogy
példat mutat, és tudatositja az UNIQA markat a tel-
jes szervezeten bellil. Az Ggyfelek és a mérka kozott
kapcsolati pontok keriiltek kialakitasra workshopok
keretében, igy 6sszesen 111 markakapcsolati pont
jott Iétre. Jelenleg e pontok optimalizalasara 6ssz-
pontositunk, hogy minél hasznosabbnak bizonyul-
janak tigyfeleink szaméra.

11
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EUROPA SZIVEBEN OTTHON VAGYUNK
IN THE HEART OF EUROPE

AT HOME

Az UNIQA otthon érzi

magat Ausztridban, valamint
Kozép- és Kelet-Eurépaban.
Eurépa szivének helyi piacait

B Ugyfeleink szamat 2020-ra 15 milliéra emeljiik.
Ehhez arra kell 6sszpontositanunk, amiben a leg-
jobbak vagyunk: alaptevékenységként a kozvetlen
biztositoi tevékenységre f6 piacainkon, Ausztridban
és Kelet-K6zép-Eurépaban. Az UNIQA az el6z6
pénziigyi évben 0,6 millié Uj lUgyfelet szerzett,
tobbségben a kozép- és kelet-eu-
répai régiéban. 2013-ban igy
mar 9,3 millié lgyfelet szolgal-
tunk ki, és ez az adat még nem
tartalmazza azt a 180 ezer ligyfe-
let, akik a Baloise csoport felvasér-
lasaval csatlakoztak hozzank.

jol ismerijlk, és azokba mély

gyOkereket eresztettiink.

UNIQA is at home in Austria

and Central and Eastern

Europe. We know our

domestic markets in the

heart of Europe and are firmly

established in them.
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Ismerijiik a helyi piacainkat, azokba
mély gyokereket eresztettiink.
Hosszl tava befektet6k vagyunk
nemcsak Ausztridban, de a kozép-
és kelet-eurépai orszagokban is.
Valljuk, hogy a kozép- és kelet-eu-
répai régidban kivalé fejlédési po-
tencial rejlik, és a régié orszagai-
nak gazdasadgaival egyiitt kiva-
nunk ndévekedni. Remek pozicié-
val rendelkeziink az e novekedés
kinlta lehetGségek kiaknazésahoz.

B Ausztria: Szilard alapokkal rendelkeziink
a hazai piacunkon

Az UNIQA a masodik legnagyobb biztositécsoport
az osztrak piacon, a dijbevételek tekintetében piaci
részesedése 22 szazalék. A stratégiai fontossagu
egészségbiztositasi szegmensben tovébbra is az
UNIQA a piacvezetd a megkozelitSleg 48 szézalékos
piaci részesedésével. Folyamatosan dolgozunk azon,
hogy minél szorosabb kapcsolatot alakitsunk ki
tgyfeleinkkel. Ennek érdekében 410-re bdvitettiik
az UNIQA maérka égisze alatt miikod§ szolgaltatasi
kozpontjaink szamat. A ,,Raiffeisen Insurance” mar-
kanév ala tartozé termékeinket Ausztria legnagyobb
bankcsoportja, a Raiffeisen Csoport forgalmazza,
amely t6bb mint 2,8 millié tigyféllel rendelkezik. Ez
azt jelenti, hogy az orszag legkiterjedtebb bankfiok-
hélézatat vehetjiik igénybe.

Az UNIQA Ausztria legismertebb biztositasi mar-
kaja: spontan ismertsége 76, segitett ismertsége
pedig 98 szazalékos. A Raiffeisen Insurance a rend-
kivil erds Raiffeisen markanév elSnyeit élvezi,

B We intend to increase the number of our cus-
tomers to 15 million by 2020. We will do this by
concentrating on our core business as a primary
insurer in our two core markets of Austria and
Central and Eastern Europe (CEE). In the past fi-
nancial year, UNIQA acquired 0.6 million new
customers. Most of them are in the CEE region.
We thus served 9.3 million customers in 2013.
This figure does not yet include the 180,000 cus-
tomers who have joined us following the acqui-
sition of the Baloise Group.

We know our domestic markets and are firmly es-
tablished there. We are a long-term investor — not
only in Austria, but also in the CEE region. We
firmly believe in the potential of the CEE coun-
tries and intend to grow along with their
economies. We are well positioned to exploit this
growth.

B Austria: Strong foundations
in our domestic market

UNIQA is the second-largest insurance group in
the country, with a market share of 22 per cent
in terms of the premium volume. In the strategi-
cally important health insurance segment,
UNIQA remains the undisputed number 1 with a
market share of around 48 per cent. We contin-
ued to pursue our goal of getting even closer to
our customers by expanding our network to 410
service centres working under the “UNIQA”
brand. Our products under the “Raiffeisen Insur-
ance” brand are marketed by Austria’s largest
banking group, the Raiffeisen Group, which has
more than 2.8 million customers. This means we
have the country’s most extensive network of
bank branches on our side.

With a spontaneous recognition of 76 per cent
and an aided recognition of 98 per cent, UNIQA
is Austria’s best known insurance brand. Raiffeisen
Insurance benefits from the enormous power of
the Raiffeisen brand, whose spontaneous recogni-
tion of 81 per cent makes it the strongest banking
brand in the country. Both brands — UNIQA and
Raiffeisen — were voted the most trustworthy
brands in their respective sectors in Austria by con-
sumers in 2012 (with UNIQA receiving the acco-
lade for the tenth consecutive time).
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Novekedési potencial a KKE-régioban
Growth potential in CEE

Egy f6re juto éves dij euréban®
Annual premiums per capita in € "

1) 2012. évi adatok alapjan | Based on 2012 data

2) Ukrajnara vonatkozoé szamitas a 2012. évi becsiilt adatok alapjan, a Kremeny
és a Lemma biztositotarsasagok nélkiil | UA calculation based on estimated data
for 2012 excl. Kremeny & Lemma

3) Szerbia nélkiil | Excl. Republika Srpska

Forrds: Sigma biztositdsi jelentés, 03/2013. szdm, Business Monitor | Source: Sigma
03/201 3, Business Monitor

Nyereséges novekedés Kozép- és Kelet-Eurépaban
Profitable growth in Central and Eastern Europe :

Folyamatos dijbevétel a KKE-régidban (millié euréban)*
Recurring premium volume in CEE (in € million)*

Atlagos éves névekedési rdta: 7,8 szdzalék

29
Average annual growth rate: 7.8 per cent
32
25
17
14
8
702 730 821 855 904 918
138 157 179 215 247 287
2008 2009 2010 2011 2012 2013

* Dijak a befektetési egységhez kotott és az indexalt életbiztositasok megtakaritasi
részével egyiitt, az egyszeri dijas biztositasok nélkil | Premiums including the
savings portion of unit- and index-linked life insurance, excluding single premiums

B Egészségbiztositas | Health insurance
M Vagyon- és felelGsségbiztositas | Property and casualty insurance
M Eletbiztositas | Life insurance
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amely a 81 szazalékos spontan ismertségével a leg-
erGsebb banki mérka az orszagban. 2012-ben a fo-
gyasztok szavazatai alapjan mindkét marka, az
UNIQA és a Raiffeisen is elnyerte az agazata leg-
megbizhatébb markaja cimet Ausztridban (az
UNIQA mar az egymast kovet6 tizedik alkalommal
kapta meg ezt az elismerést).

B Kozép- és Kelet-Eurépa:
jo pozicidk a tovabbi novekedéshez

Az UNIQA 15 kozép- és kelet-eurépai orszagban
rendelkezik lednyvallalattal, és 1450 szolgaltatasi
kozpontot lizemeltet. A szlovén Ugyfeleket Ausztri-
abdl szolgaljuk ki. PiacvezetSk vagyunk Albaniaban,
masodik helyen éllunk Ukrajndban, Montenegré-
ban, Bosznia-Hercegovinaban és Koszovéban, négy
tovéabbi piacon, Szlovakidban, Szerbidban, Macedé-
nidban és Romaniaban pedig az 6t vezetd biztositd
kozott vagyunk. Partneriinkkel, a Raiffeisennel a
kozép- és kelet-eurépai régidban is egyiittmiko-
diink. A juniusban kotott kiemelt partnerségi meg-
allapodasunk keretében egyiitt dolgozhatunk a Raif-
feisen Bank International lednyvallalataival, amelyek
tébb mint 3000 fidkkal rendelkeznek, és lgyfeleik
szama a 14 milliét is meghaladja 14 piacunkon.
Horvatorszagban és Szerbidban felvasaroltuk a Ba-
loise csoport biztositotarsasagait, hogy ezzel meg-
szilarditsuk délkelet-eurdpai jelenlétiinket.

Egységes markastratégiat kovetiink a kozép- és
kelet-eurépai régiéban. 12 orszagban az UNIQA
markanevet hasznaljuk. Albanidban és Koszovéban
Sigal UNIQA Group Austria a markaneviink. Orosz-
orszagban kizérélag banki értékesitéssel foglalko-
zunk a Raiffeisen Life marka égisze alatt.

FG kozép- és kelet-eurdpai piacainkban tovabbra is
jelentds novekedési potencial rejlik. A régié a ver-
senyképes exportagazata, a rugalmas munkaerd-
piacai, a beruhazasoknak kedvezd ado- és bérezési
rendszerei, az alacsony munkaerékoltségei és a jol
képzett munkavallal6i révén olyan gazdasagi no-
vekedést mutat, amellyel hosszi tdvon Nyugat-Eu-
répat is talszarnyalhatja.

Emellett a biztositasi termékek terén is béven akad
behoznivalé. Ez akkor valik nyilvanvaléva, ha a tér-
ségben 6sszehasonlitjuk az egy fére jutd biztositasi

o o

dijakat, mas néven a biztositasi strliséget. Mig az

B CEE: Well-positioned for further growth
UNIQA has subsidiaries in 15 countries in the CEE
region, operating around 1,450 service centres.
Slovenia is served from Austria. We are the mar-
ket leader in Albania, the number two in Ukraine,
Montenegro, Bosnia and Herzegovina and
Kosovo, and are among the top five in four other
markets — Slovakia, Serbia, Macedonia and Ro-
mania. We also cooperate with our partner Raif-
feisen in CEE. The preferred partnership agree-
ment we entered into in June allows us to work
together with the subsidiaries of Raiffeisen Bank
International, which have more than 3,000
branches and a total of more than 14 million cus-
tomers, in 14 of our markets. We have acquired
the Baloise Group's insurance companies in Croa-
tia and Serbia in order to strengthen our market
presence in Southeastern Europe.

We are pursuing a unified brand strategy in the
CEE region. We operate in 12 countries under the
UNIQA brand. In Albania and Kosovo, we use the
“Sigal UNIQA Group Austria” brand. In Russia,
we solely use bank distribution and operate
under the “Raiffeisen Life” brand.

Our core markets in the CEE region continue to
offer major growth potential. A competitive ex-
port industry, flexible labour markets, invest-
ment-friendly tax and wage systems, low labour
costs and skilled employees ensure economic
growth that will outpace that of Western Europe
in the long term.

In addition, there are significant catch-up re-
quirements with regard to insurance products.
This becomes apparent when you compare per-
capita spending in this area, or the insurance
density, as it is called. Whereas an Austrian in-
vests an average of € 1,925 annually in insur-
ance security, the corresponding per-capita
spend on coverage in Albania is a meagre € 20.
It is € 45 in Ukraine and € 270 in Hungary. Al-
though conditions are challenging in some
countries, such as Ukraine and Romania, we are
convinced of the importance of standing by our
customers and employees especially in difficult
times. We see the CEE economic area with its
population of around 300 million as our natural
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Régiok/Orszagok Piaci pozicidé Piaci részesedés*  Piacirészesedés-valtozas**
Regions/countries Market position Market share*  Change in market share**
AUSZTRIA | AUSTRIA 2 22,2 +0,6
KOZEP-EUROPA | CENTRAL EUROPA
Lengyelorszag | Poland 10 2,7 +0,3
Szlovakia | Slovakia 5 5,0 +0,1
Csehorszag | Czech Republic 6 4,1 +0,1
Magyarorszag | Hungary 6 7,5 +0,4
KELET-EUROPA | EASTERN EUROPE
Romania | Romania 5 71 +1,5
Ukrajna | Ukraine 2 34 06 *  Piaci részesedés: Adatok
DELKELET-EUROPA | SOUTHEASTERN EUROPE szdzalékban kifejezve | Market
Albania | Albania 1 37,5 +5,1 share: figures in per cent
Bosznia-Hercegovina | Bosnia and Herzegowina 2 12,5 +1,0 L L
Bulgaria | Bulgaria 7 67 03 * Plac:reszes/edex’-va/tozas:
p Adatok szdzalékpontban
Koszov$ | Kosovo 2 14,0 +0,8 kifejezve | Change in market
Horvatorszag | Croatia 10 3,1 +0,6 share: figures in percentage
Macedénia | Macedonia 5 9,7 +2,2 points
Montenegré | Montenegro 2 16,3 +2,3
Szerbia | Serbia 5 7,3 +0,3 *** Eletbiztositdsi piaci
P pozicié | Market position
OROSZORSZAG | RUSSIA*** 10 3,3 0,0 in life insurance

osztrak atlagpolgar évente 2000 eurdt invesztal
biztositassal fedezett biztonsagaba, addig az ennek
megfelel6 egy f6re es6 koltés Albaniaban alig 20
eurd, Ukrajnaban 45 eur6, Magyarorszagon pedig
270 eurd. Bizonyos orszagokban, példaul Ukrajna-
ban és Romaniéban a kornyezet tele van kihivasok-
kal, azonban meggy6z6désiink, hogy kiiléondsen a
nehéz id6kben fontos, hogy kialljuk tigyfeleink és
munkatarsaink mellett. A megkozelitéleg 300 mil-
li6 lakosu Kozép- és Kelet-Eurépa gazdaséagi térsé-
gét nem csupan a kovetkezd 6t évben, de az elko-
vetkezend§ 6tven évben is természetes novekedé-
stink motorjanak tekintjuk.

B Otthon vagyunk Ausztriaban,

valamint a kozép- és kelet-eurépai régioban
Otthon érezziik magunkat Ausztridban, valamint a
kdzép- és kelet-eurépai régidban. Ezek az UNIQA {6
piacai. Mi pedig odafigyeliink ezekre a piacokra.
Hossz( tava befektet6k vagyunk. Mély gyokerekkel
rendelkezlink a térségben, célunk pedig, hogy
lgyfeleinkkel és a régidval egyltt ndvekedijiink, és
ezaltal részvényeseink szamara is értéket teremtsiink.

growth region not only for the next five years,
but for the next 50 years.

At home in Austria and in the CEE region

We are at home in Austria and in the CEE region.
These are UNIQA’s core markets. And we focus
on these markets. We are a long-term investor.
We are here to stay with the aim of growing sus-
tainably together with our customers and the re-
gion, thereby creating shareholder value.
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B Tarsasdgunk tovabb erdsitette pozicidjat Ma-
gyarorszagon is. Piaci részesedéslink javult, és
immar eléri 7,5 szazalékot. Az UNIQA csoport fi-
lozéfiajat kovetve tigyfeleink igényeire koncentra-
lunk, és az eddigiekhez hasonléan 2013-ban is

, Termékeinkkel értéket

és munkahelyet teremtiink.”

“Our products create value

and jobs alike.”

tobb j, innovativ termékkel je-
lentkeztiink, mint példaul a
Puzzle baleset-biztositas vagy az
Otthon és kornyezet Techno la-
kasbiztositas. Arra torekszink,
hogy folyamatainkat egyszer(-
sitve még hatékonyabba, gyor-
sabbé tegyuk az lgyfélkiszolga-
last, és a lehetd legtobb tamoga-
tast nydjtsuk tanacsadéinknak és
értékesitési partnereinknek. Ennek
érdekében tobb szervezeti atala-
kitast is végrehajtottunk.

Tanacsadéi halézatunk szdmara
teljes kord internetes kiszolgalé-
portalt mdkodtetliink, amely
2013-ban uj funkcidkkal bévilt
az egy lgyfélben rejlé potencial
maximalis elérése érdekében. In-
formatikai fejlesztéseink és Con-
tact Centeriink holdingszinten is
iranymutatdéak, az UNIQA veze-
tésége tobb alkalmazasunk teljes
csoportban torténd bevezetésé-
nek lehet&ségét vizsgalja. Uttors
szolgaltatasaink tobbek kozott a
Sixstep csalasfelderité szofver,
amely mar Romaniaban is m{iko-

dik, vagy a Towers Watson Pricing Tool aktériusi
rendszer, illetve az tigyndkkédokat raktarozé on-
line applikacié, amellyel lehetévé valt a tanacsa-
dok online értékesitésbe torténd bevonasa.

Termékeinkkel értéket és munkahelyet teremtiink.
Uj nyugdijbiztositasunk bevezetéséhez igazodva —
az értékesitési hal6zatunk mellett — felallitunk egy
kiemelt nyugdij-tanacsadéi csapatot, akik specialis
nyugdij- és tarsadalombiztositasi oktatasban része-
stilnek. A 320 (j kollégéank toborzasat megkezdtiik
és orszagosan 2014 végéig folytatjuk.
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B Having further bolstered our position in Hun-
gary, too, we are seeing improvements in our
market share, which is now at the 7.5 percent
mark. In line with the core philosophy of the
UNIQA Group, we are focusing on client needs
and, similar to previous years, have launched a
range of novel and innovative products during
2013, such as the Puzzle Accident Insurance and
the Otthon és kérnyezet Techno home insurance.
By simplifying our processes, we strive to improve
customer service both in terms of speed and effi-
ciency, and to provide our consultants and sales
partners with the best support possible. To that
end, a host of organisational changes have been
implemented.

Our consultant network is given access to a com-
prehensive online service portal, which in 2013
was expanded with added functionalities in order
to maximise client potential. With IT investments
and a Contact Centre that are commendable at
holding level, we currently have a number of our
applications being evaluated by the UNIQA Man-
agement Board for introduction across the entire
Group. Some of our pioneering services include
Sixstep, a fraud investigation software that has al-
ready been deployed in Romania, the actuarial
toolkit Towers Watson Pricing Tool, as well as an
application that, serving as an online registry for
agent IDs, has made the involvement of consult-
ants in the online sales process a reality.

Our products create value and jobs alike. In keep-
ing with the launch of our new pension insurance
—in addition to our sales network —, we are putting
together a team of preferred pension insurance
consultants, who will receive a specialised pension
and social security training. Recruitment for the
320 new positions has commenced and will con-
tinue nationwide into late 2014.

The quality our company name stands for has
been recognised on a number of occasions, both
by the industry and our clients. Its innovations and
service quality have earned UNIQA the annual Su-
perbrands Award for the eighth time in a row, with



A vallalatunk altal képviselt minéség szamos alka-
lommal nyert megerdsitést mind a szakma, mind
az Ugyfeleink részérdl. Sorozatban immar nyolca-
dik alkalommal nyerte el mindségi szolgaltatasai
és innovativ fejlesztései miatt az UNIQA a legjobb
markéknak jaré Superbrands dijat és 6todik alka-
lommal a Business Superbrands elismerést. A leg-
jobb markak kozott is ritkasagnak szamit, hogy
egy vallalat sorozatban nyolcadszorra érdemelje
ki ezt a dijat.

A 2011 6ta minden évben megrendezett unit-lin-
ked eszkozalapok versenyén, a MoneyMoon dij-
atadon, eszkozalapjaink folyamatosan kiemelke-
dden szerepelnek. Kiilon elismerés, hogy térsasa-
gunk vagyonkezelési igazgatéjat, Kovacs Laszlot
ismét az Ev vagyonkezelGje cimmel tiintették ki.

Ezdton is szeretném megkdszonni minden kollé-
gamnak és partneriinknek, hogy odaadé munka-
jukkal hozzajarultak sikereinkhez, valamint lgyfe-
leinknek, hogy bizalmukkal és hiiségiikkel Gjra és
Ujra megtisztelnek benniinket.

Budapest, 2014. majus

Othmar Michl,
az UNIQA Biztosité Zrt. vezérigazgatoja

UNIQA MAGYARORSZAGON | UNIQA IN HUNGARY

2013 also marking the fifth consecutive year the
company is selected as the winner of the Business
Superbrands Award. Even among top brands, sel-
dom do we see a company earning such accolades
eighth times straight.

Held annually since 2011, the MoneyMoon Awards
is a competition between unit-linked funds, where
our funds have been posting excellent results, with
Lészl6 Kovécs, our Director of Asset Management
winning the Asset Manager of the Year Award
again.

It is my pleasure and duty to express my sincere
thanks to my colleagues and our partners who
have spent so much time and effort contributing
to our success, as well as to our clients, who con-
tinue to honour us with their trust and loyalty year
after year.

Budapest, May 2014

Othmar Michl,
CEO of UNIQA Biztosito Zrt.
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INNOVACIO

INNOVAT

Lépést tartani a fejl6dé

és tulszarnyalni az elvarasokat

— szamunkra ezt jelenti

az innovacio!

Keeping up with progress
and exceeding expectations

— this is what innovation

means for us.
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B Korszeriibb otthon, innovativ biztositas
Otthon és kornyezet Techno lakasbiztositasunk
merdben Gj megoldasokat és mindségi szolgalta-
tasokat kinal, az elsG valdban ,,zold” lakasbiztositas
a magyar piacon. Megnyugtaté biztositasi megol-
dast nyudjt azoknak is, akik kornyezettudatosan,
megujulé energiat felhasznald
berendezésekkel tették korsze-
riivé otthonukat. A 2013-ban be-
vezetett Techno csomag kiegé-
szitd biztositasaival (IT assziszten-
cia, haztartasi gépekre kiterjesz-
tett garancia) tovabb bdvitettiik
a lehetséges fedezetek korét,
hogy az tgyfeleink minél inkdbb
személyikre és egyedi igényeikre
szabhassak lakasbiztositasukat. A
kiegészité biztositasok kozott Uj-
donsagként szerepel a hazi ked-
vencek biztositasa.

ssel

B Puzzle baleset-biztositas

Egy varatlan baleset stlyos anyagi terhet réhat a
csaladra. Ha baleset ér benniinket, nem marad
mas bevételi forrasunk, csak a tappénz, mikozben
megndnek a kiadasaink. Puzzle baleset-biztosita-
sunk atfogd biztonsagot nyuijt tgyfeleink szamara
szabadid6ében és munkaban egyarant, naponta
24 éran keresztlil, évente 365 napon at, Magyar-
orszagon, Eurépaban vagy barhol a vilagban. Az
UNIQA Puzzle baleset-biztositas az egész csaladra
kiterjeszthetd, és a gyermekek részére tanulasi ta-
mogatast biztosit, ha hosszabb kérhazi kezelés
miatt kimaradnak az iskolabdl. Téritést nydjt kul-
lancs okozta bénulds esetére és privat felel6sség-
biztosités is egyben, ha masnak okozna tigyfellink
kart. Vallalkozasok is megkothetik dolgozoik sza-
mara.

B Nyugdijbiztositas — 320 Gj
nyugdijtanacsado kollégaval

A nyugdijbiztositasunk egy befektetési egységek-
hez kotott biztositas, ahol a befektetés a nyugdijba
vonulés id6pontjara optimalizalhat6, de eszkoz-
alapjainkbdl vélasztva mas konstrukciét is kialakit-
hatnak tigyfeleink. A 2014. januar elsejétdl igénybe
vehet6 20 szazalékos személyi jovedelemado-visz-
szatérités 6sztonzd ereje mellett a személyes tanacs-
adast is nélkulozhetetlennek tartjuk. Ezért 320 fével

B More up-to-date home,
innovative insurance

Our home insurance product called Techno pro-
vides brand new solutions and high quality services
— this is the first really “green” household insur-
ance in the Hungarian market. It offers a reassuring
insurance solution even for those who have mod-
ernised their homes, motivated by environmental
awareness, using equipment utilising renewable
energy sources. The range of possible coverages
was further expanded by the supplementary insur-
ance elements of the Techno package, introduced
in 2013 (IT assistance, guarantee expanded to
household machines and equipment), to enable
our customers to increasingly customise their
home insurance contracts in line with their own
personal needs. Insurance coverage for pets is a
new element among our supplementary insurance
products.

B Puzzle accident insurance

An unexpected accident may impose a considerable
financial burden on a family. When one has suffered
an accident the only source of income left is the
sickness benefit, while one’s expenses increase. Our
Puzzle accident insurance provides comprehensive
safety and security for our customers in regard to
both spare time activities and work, 24 hours a day
and 365 days a year, in Hungary, in Europe or any-
where in the world. The UNIQA Puzzle accident in-
surance product can cover an entire family and it
provides support for the children’s studies when
they need to stay out of school owing to lengthy
hospital treatment. It provides compensation in the
case of tick paralysis and it also functions as a private
liability insurance, in case our customer causes dam-
age to a third person. This insurance can be taken
out by companies for their employees, free of costs
and contributions according to the tax regulations
introduced in 2013.

B Pension insurance — with 320 new pension
advisor colleagues

Our pension insurance is a unit-linked product
where the investment can be optimised to the date
of retirement, but customers can work out different
structures as well, using our asset funds. In addition
to the incentive provided by the 20% personal in-
come tax refund available since 1 January 2014 we



P’

bévitjik 2014-ben értékesitdi csapatunkat, akik tar-
sadalombiztositasi tematikaju oktatas keretében sa-
jatitjak el a nyugdijtanacsadashoz sziikséges isme-
reteket.

B Horgaszbiztositas

Az UNIQA innovaciéinak sorat gazdagitja a hor-
gaszfelszerelések védelmére kidolgozott vagyon-
biztositasunk. A mechanikai sériilésekre, betoréses
lopésra, rablasra, a lezart gépjarm feltorésére, il-
letve a teljes gépjarm ellopéséra fedezetet nyujtd
Horgaszbiztositds négy kilonb6z8 szolgéltatasi
csomagban (hobbi, pergetd, finomszerelékes, boj-
lis) kothetS, amely lehetévé teszi, hogy minden
Ugyfeliink megtalélja a szamara idealis megoldast.

B MoneyMoon Awards eszkdzalapok
az élmezdényben

A legjobban teljesit6 unit-linked eszkézalapok
évente megrendezett hazai megmérettetésén, a
MoneyMoon dijatadén, az UNIQA 2013-ban is ki-
emelkedden szerepelt: a meghirdetett 14 kategé-
ridbol haromban a mi eszkdzalapjaink végeztek az
els6 helyen. Kilon elismerés, hogy tarsasagunk va-
gyonkezelési igazgatojat, Kovacs LaszIot 2011 6ta
minden évben az Ev vagyonkezelSje cimmel tiin-
tették ki.

B Corporate Business

Az UNIQA 2.0 stratégiai program részeként 2011-
ben alakult meg az UNIQA Corporate Business te-
rilet Ausztridban, és ezzel parhuzamosan a nagy-
vallalati izletdgra koncentralé 6nallé igazgatésag
Magyarorszagon is. A teriilet célja, hogy a kiilon-
b6z8 szakosztalyok munkéjat tdmogatva elGsegitse
a nagyvdllalati tgyfelek korében torténd értékesi-
tést, Uzletfejlesztést, kockazatvallalasi iranyelveink-
nek megfelelGen. A koncepcié megalapozottsagat
tobb nagy volumen (izletkotés bizonyitja mind a
munkavallaléi juttatasok, mind a nagyvallalati biz-
tositasok, mind a kdzbeszerzési tenderek teriiletén.
Tarsasagunk 2014. januar 1-jétdl tagja a belgiumi
székhely( Insurope munkavdllaléi juttatasokra sza-
kosodott, nemzetkdzi pooling hélézatanak.

B Uzleti partnereink a fékuszban

Sajat Uzletkotdi halézatunk mellett értékesitéstink
fontos pillérei az alkuszi és banki partnereink, vala-
mint az alternativ értékesitési csatorna. Kiemelt
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also consider personal consultancy to be also indis-
pensable. This is why in 2014 we take 320 new sales
representatives on board who will acquire the
knowledge required for pension consultancy
through training focused on social security issues.

B Angling insurance

Our property insurance product
adapted to protecting fishing
tackle is just one of a series of in-
novative products introduced by
UNIQA. The four different service
packages (course fishing, spin-
ning, feeder, boilie fishing) of An-
gling insurance, the insurance
product for anglers, providing
coverage for mechanical dam-
age, burglary, robbery, breaking
into locked cars and car theft,
make it possible for all of our cus-
tomers to find their own ideal so-
lutions.

B MoneyMoon Awards

- asset funds among the best
UNIQA performed outstandingly
well in the annual domestic con-
test of the best unit-linked asset
funds at the MoneyMoon award
ceremony in 2013 again: UNIQA's
asset funds won three of the 14
categories of the competition. A
particularly highly appreciated
achievement is that the com-
pany’s director of asset manage-
ment, Kovacs Laszl6, has been the
winner of the Asset Manager of
the Year title each year since
2011.

B Corporate Business
The UNIQA Corporate Business
division was established in Austria

LA MoneyMoon Awards kiilonbézik a pia-
con talalhato dijaktol, nincsenek szubjektiv
elemei, a szamok dontenek. Evente tébb
szaz hazai biztositéi eszkézalapot vizsga-
lunk. Az analizis kategorias bontasban
torteénik, igy elkertiljiik, hogy eltéré befek-
tetési politikaval rendelkezé eszkézalapok
keriiljenek osszehasonlitasra. Minden
egyes kategoriaban eltéré idétavokon
vizsgalunk tébb mutatot, tobbek kozott
az egyes eszkézalapok teljesitményeit, de
elemezziik minden eszkézalap szérasat is.
A két mutatot 6tvézo sharpe szam mutatja
a kockazataranyos hozamot. A kritérium-
rendszer megalapozottsagat bizonyitja,
hogy a MoneyMoon Awards nyertes esz-
kozalapok még évek miilva is dobogos he-
lyeken bizonyitanak.”

Kiss Imre ligyvezetd igazgato

“The MoneyMoon Awards are different
from other awards in the market in that no
subjective elements are taken into account
here, the decisions are based on numbers
alone. Hundreds of domestic insurance
asset funds are scrutinised each year. Analy-
ses are carried out in different categories to
avoid comparing asset funds managed on
the basis of different investment policies.
Multiple indicators and ratios are examined
in various time frames in every category,
including for instance the performance of
each asset fund, along with their standard
deviations. The sharpe number combining
the two indicators shows the risk-propor-
tionate rate of return. The soundness of the
applied system of criteria is proven by the
fact that asset funds winning MoneyMoon
Awards continue to take positions on the
podium even several years afterwards.”
Kiss Imre, Managing Director

in 2011 as part of the UNIQA 2.0 strategic pro-
gramme, along with a separate directorate focus-
ing on the large corporate segment in Hungary
too. The purpose of the division is to help sales and
business development in line with the Company’s
risk assumption guidelines, assisting the activities
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stratégia partnereink szamara, mint tobbek kozott
a Raiffeisen Bank, vallalatra és egyéni tgyféligé-
nyekre szabott célzott biztositdsokat dolgozunk ki.
Proaktivan Iépiink fel, egyiittm(kodink, kildeté-
slink a folyamatos fejl6dés.

B UNIQA Partner Portal

- keresztértékesités

a célkeresztben
A sajat, exkluziv értékesitési halézatunk munkajat
tdmogat6 UNIQA Partner Portél folyamatos fejlesz-
tésére nagy figyelmet forditunk. Az internetes fe-
lilet jelentGsen megkonnyiti a kapcsolattartast, az
informacidaramlast, és a 2013-as év UGjitasainak ko-
szonhetben az allomanygondozashoz is hathatos
tamogatast nydjt. Munkatarsaink példaul nyomon
kovethetik Ggyfeleik mas tarsasagnél 1évé biztosi-
tasi évforduléjat, és ezaltal id6ben felkészilhetnek
a targyalésra. A fejlesztések hatasa komplex: né az
Uj szerzések volumene, a rendszeres tgyféllatoga-
tasok révén csokken a torolt szerz6désallomany és
nem utolsésorban né az ligyfél-elégedettség.

of the various specialised departments. The sound-
ness of the concept is proven by several large
transactions in the segments of employee benefits,
large corporate insurance products and public pro-
curement tenders. The Company has been mem-
ber of the international pooling network of In-
surope, an organisation headquartered in Belgium
specialising in employee benefits, since 1 January
2014.

B Business partners in focus

Our broker and banking partners along with the
alternative sales channel are important pillars of
the Company'’s sales efforts besides our own sales
network. We work out targeted insurance products
tailored to corporate and individual customer re-
quirements for our key strategic partners, such as
for instance Raiffeisen Bank. We act proactively, co-
operate with our partners and our mission is con-
tinuous development.

Bl UNIQA Partner Portal — cross sales in focus
Particular attention is paid to the continuous de-
velopment of the UNIQA Partner Portal, a function
supporting our own exclusive sales network. The
web interface makes communication and informa-
tion exchange much easier and, thanks to the in-
novations introduced in 2013, it provides effective
support to portfolio maintenance as well. For in-
stance, our employees can monitor our customers’
insurance anniversaries with other insurers, making
it possible to get prepared for negotiations in good
time. The wide range of benefits brought about by
the developments includes an increase in new ac-
quisitions, a decrease in the number of cancelled
contracts as a result of the regular visits at cus-
tomers and, last, but not least, growing customer
satisfaction.



TARSADALMI SZEREPVALLALAS

CSR ACTIVITIES

B Téamogatottainkkal olyan kapcsolatot alakitunk
ki, amely hosszi tavon is eredményes kéz6s mun-
két tesz lehetdvé. Legyen szé akar a csapatszelle-
met és a dinamizmust jelképezd sportrol, akar mu-
vészetrdl és kultdrardl, akar az egészséges életmé-
dot hirdet6 tarsadalmi felelGsségvallalasrdl, a cél a
kozos sikerek elérése és atélése. Hisziink abban,
hogy az arra érdemes szervezetek tdmogatéasaval
olyan nagyszeri dolgok részesei lehetiink, amelyek
jobbd, viddmabb4, értékesebbé teszik mindennap-
jainkat.

H UNIQA Sportnagykovetek

2013 8szén meghirdetett gyermeksportpalyaza-
tunkkal azon tehetséges és j6 tanul6 diakokat ke-
restlik, akik 7 és 18 év kozottiek, eredményes spor-
tol6k és tanuldk egyben. A beérkezett palyazatok
kozott a sportagak széles spektruma helyet kapott,
melyek kozil 13 palyazénak volt lehetSsége az
UNIQA Sportnagykoveti cimet elnyerni. Az UNIQA
Sportnagykovetek példaképek. Kitartdsuk és szor-
galmuk mindenképpen megbecsiilésre ad okot. A
nyertesekre feladatok is varnak, ugyanis nagy fi-
gyelmet forditunk az egészséges életméd népsze-
risitésére, melyben most a gyermekek is segitsé-
glkre lehetnek.

B Balatoni ElsGsegélynyujté Szolgalat

Hossz( évekre tekint vissza egylttm@kodésiink a
Magyar Voroskereszt szervezésében megval6suld
Balatoni Els&segélynydijté Szolgalattal. Az orvosi
egyetemekrdl, illetve egészségiigyi fSiskolakrol je-
lentkez6 6nkéntesek 2013-ban 3500 esetben nyuj-
tottak elsésegélyt, két alkalommal pedig életmentd
beavatkozést végeztek.
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B We develop relationships with our sponsorees
enabling successful cooperation even in the long
term. Be it any dynamic sport driven by team spi-
rit, arts and culture, or even social responsibility ac-

tivities in the form of promoting
a healthy lifetime, the goal is to
achieve and experience success
together. As an insurance com-
pany of the new generation, we
believe that supporting meaning-
ful organisations enables us to be
part of an experience that impro-
ves and brightens up our lives,
while also creating value

B UNIQA Sports Ambassadors
Our child sports competition an-
nounced in the autumn of 2013
sought for talented students
aged 7 to 18 years, who are out-
standing in both sports and their
studies. A wide range of sports
were represented by the entries
turned in by competitors, 13 of
whom had the honour of win-
ning the UNIQA Sports Ambassa-
dor title. UNIQA Sports Ambassa-
dors are role models for their
peers. Their perseverance and
hard work demands everyone’s
recognition. The winners will also

Magyar Véroskereszt Balatoni Elsésegély-
nytjté Szolgalata | UNIQA Euroleasing
Sopron ndi kosarlabda csapat | Vasas SC —
Magyarorszag legeredményesebb sport-
klubja | EHF Nemzetkézi Kézilabda Szovet-
ség | UNIQA Team Ujbuda triatlon csapat

| Soproni Darazsak Ifjisagi és Sportegyesii-
let | Magyar Vizilabda Szévetség | Magyar
Golf Szovetség | Magyar Kerékparosklub |
Sors Tamas — vilagcsicstarto, tobbszoros
paralimpiai, vilag- és Europa-bajnok uszé |
Ludwig Mizeum, Hantai kiallitas | Janus
Pannonius Mdzeum, Leonardo kiallitas

Hungarian Red Cross, First Aid Service at
Lake Balaton | UNIQA Euroleasing Sopron
Women'’s Basketball Team | Vasas SC -
Hungary'’s most successful sports club | EHF
European Handball Federation | UNIQA
Team Ujbuda triathlon team | Soproni Da-
razsak/Sopron Wasps Youth and Sports As-
sociation | Hungarian Water Polo Federa-
tion | Hungarian Golf Federation | Hunga-
rian Cyclist Club | Sors Tamas — world re-
cord holder, multiple Paralympian, world
and European champion swimmer | Lud-
wig Museum, Hantai exhibition | Janus
Pannonius Museum, Leonardo exhibition

have some tasks to do because we pay particular
attention to promoting healthy lifestyle to which
the children concerned can now make considera-

ble contributions.

B Hungarian Red Cross, First Aid Service

at Lake Balaton

Cooperation between UNIQA and the First Aid Ser-
vice at Lake Balaton, organised by the Hungarian
Red Cross, dates back for many years now. Volun-
teers from medical universities and colleges provi-
ded first aid in 3,500 cases in 2013, while in the
summer of 2012 they carried out life-saving inter-

ventions on two occasions.
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ALTALANOS INFORMACIOK
GENERAL INFORMATION

A tarsasag részvényesei | Ownership structure

UNIQA Internationale Beteiligungs-Verwaltungs GmbH (99,92%)

Cégjegyzékszam | Company Registration Number: FN 196252g

AT-1029 Wien, Untere Donaustralle 21.

UNIQA International AG (0,08%)

Cégjegyzékszam | Company Registration Number: FN 180177t
AT-1029 Wien, Untere Donaustralle 21.

lgazgatésag | Board of Directors

Othmar Michl vezérigazgaté | CEO

Juhos Andrds igazgatésagi tag | Board Member
K&szegi Sandor igazgatésagi tag | Board Member
Kurtisz Krisztidn igazgat6sagi tag | Board Member

Cégvezetdk | Executives

Kovdcs LdszIlo 2014. 01. 01-jétdl | since 01. 01. 2014
Dudlics Péter 2014. 01. 01-jétdl | since 01. 01. 2014
Poldnyi Zoltan 2014. 01. 01-jétdl | since 01. 01. 2014

Feliigyel6bizottsag | Supervisory Board

A felligyel6bizottsag elndke | The chairman

of the Supervisory Board: Dr. Wolfgang Kindl

A felligyel6bizottsag tagjai | The members

of the Supervisory Board: Johannes Porak

Hans Christian Schwarz 2013. 11. 21-t6l | since 21. 11. 2013
Andreas Késsl 2013. 11. 21-t8l | since 21. 11. 2013

Bit. szerinti egyéb vezetSk | Other Senior Staff Members

as specified in the Insurance Act

Dr. Tatdr Zita vezet6 jogtanacsos | Senior Legal Counsel

Kiss Mariann szamviteli rendért felelGs vezetS | Head of Accounting
Kdrpati Csilla belsé ellenér | Internal Auditor

Sdaghy Baldzs vezet6 aktuérius | Chief Actuary
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Székhely/kozponti ligyfélszolgalat |

Headquarters/Central Customer Service

1134 Budapest, Robert Kéroly krt. 70-74.

Telefon:  +36 1 5445-555, +36 20 5445-555,
+36 30 5445-555, +36 70 5445-555

Telefax:  +36 1 2386-060

Internet: www.uniga.hu

E-mail:  info@uniqga.hu

Fioktelepek/tigyfélszolgalatok |
Branches/Customer Service Units
9024 Gydr, Baross Gabor u. 43.
6000 Kecskemét, Csanyi J. u. 1-3.
7621 Pécs, Citrom u. 2-6.

3525 Miskolc, Széchenyi u. 7.

UNIQA Biztositasi Pontok | UNIQA Insurance Points
8200 Veszprém, Kereszt u. 7.

5600 Békéscsaba, Mednyéanszky u. 17.

9500 Celldomolk, Széchényi u. 08. 8/3.

4024 Debrecen, Sumen u. 6.

2400 Dunaujvaros, Vasmd ut 17.

3300 Eger, Torvényhéz u. — Agria Park M épiilet
5100 Jaszberény, Zirzen J. u. 8.

7400 Kaposvar, Teleki u. 15.

8800 Nagykanizsa, Csengery u. 7.

4400 Nyiregyhaza, H3sok tere 4.

3100 Salgétarjan, Rakéczi ut 1-9.

6722 Szeged, Pet6fi Sandor sgt. 5.

7100 Szekszard, Szent Laszld u. 5.

8000 Székesfehérvar, Horvath Istvan u. 14.
5000 Szolnok, Szantd krt. 52.

9700 Szombathely, Hunyadi u. 12.

2890 Tata, Méajus 1. Gt 21.



Készegi Sandor
igazgatdsdgi tag |
Board Member

B Ad6- és Szamwvitel
Pénziigy
Partnerelszamolas
Viszontbiztositas
Inkassz6
Vagyonkezelés
Bér- és munkatigy
Jog
Ellatas

Taxation and Accounting
Finance

Partner Settlement
Reinsurance

Collection

Asset Management
Payroll and Staffing
Legal

Supplies

Othmar Michl
vezérigazgato |
CEO

M Ertékesités
Szolgaltatasok
Controlling
Belsd ellendrzés
Human Resources
Marketing és kommunikacié

Sales

Services

Controlling

Internal Audit

Human Resources

Marketing & Communications
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Juhos Andras
igazgatosdgi tag |
Board Member

B Baleset-, betegség-
és csoportos biztositasok
Biztositasmatematika
Eletbiztositas
Kockazatelbiralas
Karrendezés (életbiztositasok)
Kockazatmenedzsment
/ Szolvencia Il.

Accident, Health

and Group Insurance Policies
Insurance Mathematics

Life Insurance

Risk Assessment

Claims Adjustment

(Life Insurances)

Risk Management

/ Solvency Il

Kurtisz Krisztian
igazgatdsdgi tag |
Board Member

B Nem-életbiztositasok
Informatika és tizemszervezés
Ugyfél és Gj média
menedzsment
CRM
Projekt- és feladatiroda

Non-Life Insurance

IT and Operations
Management

Client and New Media
Management

CrM

Project and Task Office
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GAZDASAGI KORNYEZET
ECONOMIC ENVIRONMENT

B A vilagkereskedelem és a vilaggazdasag nove-
kedési Giteme 2013 maésodik felében Gjbdl erGsodni
tudott a Nemzetkozi Valutaalap adatai szerint, igy
a vilaggazdasag kibocsatasa végul 3%-os emelke-
dést ért el az egész évet tekintve: a ndvekedés erd-
teljesebb volt a fejl6dé gazdasagokban, de az
Egyesiilt Allamok és a fejlett gazdasagi térségek
nagy része is kozel 2%-os GDP-ndvekedést érhetett
el az Eurozéna kivételével, amelynek éves néveke-
dési iiteme 2013-ban is negativ volt. A kzép-kelet-
eurépai régié 2013. évben erdsebb novekedést
(2,5%) tudott felmutatni, mint 2012-ben (1,4%),
ezen beliil a magyar gazdasag kibocsatasa a Koz-
ponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan a 2012.
évben tapasztalt visszaesés utan 2013-ban 1,1%-
kal emelkedett, amihez elsGsorban a mezégazda-
sag, valamint az épitSipar jarult hozza. A haztarta-
sok tényleges fogyasztasa stagnalt, a kozosségi fo-
gyasztas 4,3%-kal novekedett. A brutté felhalmo-
zas 2,1%-kal eréso6dott. Az export és az import
azonos mértékben, 5,3%-kal emelkedett.

2013. évben a fogyasztéi arak atlagosan 1,7%-kal
emelkedtek az el6z6 évhez viszonyitva. A legna-
gyobb mértékben a szeszes italok, dohanyaruk
dragultak, 10,9%-kal. Atlag felett novekedtek to-
vabba a szolgaltatasok (3,6%) és az élelmiszerek
(2,8%) arai. A ruhazkodasi cikkekért atlagosan
0,4, a tartés fogyasztasi cikkekért 1,9, a haztartasi
energiaért 8,5%-kal kellett kevesebbet fizetni,
mint egy évvel korabban. Az Eurépai Uni6 28 tag-
allaméaban 2013. évben 4tlagosan 1,5%-kal emel-
kedtek a fogyasztéi arak.

2013. januar—decemberben a teljes munkaidében
alkalmazasban allok atlagos brutté keresete 230 700
forint volt. A vallalkozésoknal dolgozék atlagosan
242200, mig a kozszféraban — a nem kozfoglalkoz-
tatds keretében — foglalkoztatottak 227 800 forintot
kerestek. A kozfoglalkoztatottak atlagkeresete
76800 forint volt. Nemzetgazdasagi szinten a
brutté keresetek 3,4%-kal haladtak meg a 2012. ja-
nuar-decemberit. 2013 végén a foglalkoztatottak 4
millié 15 ezer f6s létszama 2,7%-kal haladta meg az
el6z6 év azonos id8szakaban mért értéket. A nove-
kedés egyrészt a kozfoglalkoztatés béviilésébdl ado-
dott (70 ezer f6). A 15-64 éves korcsoportot 59,7%-
os foglalkoztatasi arany jellemezte, ez 1,9 szazalék-
ponttal tébb, mint egy évvel korabban.

B Data published by the International Monetary
Fund show that the growth of global trade and
that of the global economy picked up speed in the
second half of 2013, as a result of which the global
economic output expanded by 3% over the whole
of the year. Growth tended to be faster in devel-
oping economies but even the United States of
America and most of the developed economic re-
gions managed to deliver a nearly 2% growth rate
with the exception of the eurozone, where the an-
nual growth rate was still negative in 2013. The
Central and Eastern European region produced a
more vigorous growth in 2013 (2.5%) than in
2012 (1.4%). The output of the Hungarian econ-
omy expanded in 2013 - according to data pub-
lished by the Central Statistical Office -by 1.1%
after the negative growth rate of 2012. Growth in
2013 was driven in Hungary primarily by agricul-
ture and the construction industry. Actual house-
hold consumption stagnated, while public con-
sumption increased by 4.3%. Gross accumulation
grew by 2.1%. Exports and imports expanded
equally by 5.3%.

Consumer prices increased by an average of 1.7%
in 2013, in comparison to 2012. The highest,
10.9% rate of increase was recorded in the cate-
gory of alcoholic beverages and tobacco products.
The prices of services and foodstuffs also increased
by rates exceeding the average — 3.6% and 2.8%,
respectively. The prices of clothing and footwear
decreased by an average of 0.4%, those of durable
consumer goods dropped by 1.9%, while house-
hold energy cost 8.5% less than one year ago.
Consumer prices increased in the 28 member
states of the European Union by an average of
1.5% in 2013.

The average gross earning of full time employees
in Hungary amounted to HUF 230,700 during the
whole of 2013. The average earnings of people
working in the business sector amounted to HUF
242,200, while those working in the public sector
(not including the public employment scheme)
earned HUF 227,800. Those working in the public
employment scheme earned an average of HUF
76,800. At the level of the national economy as a
whole gross earnings exceeded those recorded
during 2012 by 3.4%. The total number of em-
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A héztartasok pénzligyi vagyonaban 2013 folya-
man tovéabbi atrendez&dések torténtek. Feltehe-
téen az egyre alacsonyabb elérhetd betéti kamatok
hatasara a betétek alloménya tovabb csokkent, a
kozponti kormanyzat értékpapirjai és a befektetési
jegyek allomanyaban viszont jelentds emelkedés
volt. A haztartasok hiteleinek, elsGsorban a deviza-
hiteleinek allomanya tovabb csékkent.

A Magyar Nemzeti Bank irdnyadé kamatrataja
5,75%-rdl a folytatédd kamatvagasi sorozat ered-
ményeként 3,00%-ra csokkent. Az alapkamat mér-
séklését az alacsony inflacios kornyezet, a kozépta-
von is mérsékelt inflaciés nyomas és a gazdasag ki-
hasznalatlan kapacitasai indokoltak, mikézben az
orszag kockazati megitélésének alakulasa tamoga-
téan hatott.

A magyar éllampapirindex (MAX Composite
Index) 9,00%-ot emelkedett a csokkend hozam-
szintek kovetkeztében. A hazai részvénypiaci index
(BUX Index) 2,15%-kal zérta magasabban az évet,
mint egy évvel kordbban. Az MSCI AC World glo-
bélis részvénypiaci index magyar forintban mérve
21,14%-ot emelkedett. A magyar forint az euréval
szemben az év nagy részében a 290-305 HUF/EUR
savban mozgott, és az évet 1,93%-os gyenglilés
utan 296,91 HUF/EUR arfolyamon zarta.

B A vallalatcsoport mérlegkészitési

és értékelési modszerei,

valamint szamviteli elGirasai
Tézsdén jegyzett vallalatként az UNIQA koételes a
nemzetkozileg elfogadott szamviteli elveknek meg-
felel6 konszolidélt éves beszamolét késziteni. A
konszolidalt éves beszdmolé az Eurépai Unid (EU)
altal atvett Nemzetkozi Pénzigyi Beszamolasi Stan-
dardok (IFRS) szerint készlilt.

A véllalat a beszamol6készités soran teljesitette a
vallalati torvénykdnyv (UGB) 245. paragrafusanak
1. bekezdésében irt tovabbi kovetelményeket.

A beszamol6 kdzzétételét az igazgatdsag 2014.
maércius 25-ei ilésén hagyta jova.

A véllalat 2013. december 31-én végzédott lzleti
évérdl készilt konszolidalt éves beszamol6 az
UNIQA Insurance Group AG vallalatot és leanyval-

ployees at end-2013 was 4.015 million, 2.7%
more than at the end of 2012. Part of the growth
was a result of an expansion of public employment
(70,000 people). The employment rate in the 15-
64 year age group was 59.7%, 1.9 percentage
points higher than one year before.

Households’ financial wealth underwent some ad-
ditional changes in 2013. Most likely as a result of
a decrease in deposit rates the total portfolio of de-
posits continued to decline but the total portfolio
of securities issued by the central government and
investment units increased significantly. The port-
folio of household loans, primarily currency loans,
continued to shrink.

The prime rate applied by Magyar Nemzeti Bank
dropped from 5.75% to 3.00% through a series of
rate cuts. The base rate cuts were justified by the
low inflation environment, a low level of the infla-
tionary pressure with similar outlooks even in the
medium term, along with the economy’s idle ca-
pacities, coupled with an improvement in the per-
ception of risks associated with Hungary.

The Hungarian government securities index (MAX
Composite Index) increased by 9.00%, thanks to
the decreasing yield levels. The domestic stock
market index (BUX) closed the year 2.15% higher
than one year ago. The MSCI AC World global
stock market index increased by 21.14% in terms
of HUF. The Hungarian forint fluctuated relative to
the Euro within the 290-305 HUF/EUR range, clos-
ing the year at 296.91 HUF/EUR, 1.93% weaker
than one year ago.

B The Group’s balance sheet

preparing and valuation practices

and accounting regulations
As a company listed on the stock exchange UNIQA
is obliged to prepare a consolidated annual report
in accordance with the international accounting
principles. The consolidated annual report is wor-
ked out on the basis of the International Financial
Reporting Standards (IFRS) adopted by the Euro-
pean Union (EU).

In preparing its report the Company met the ad-
ditional requirements set out in paragraph 1 of



lalatait foglalja magaba (egyditt: UNIQA-csoport).
A vallalatcsoport féként kar-, baleset-, beteg- és
életbiztositasok nyujtasaval foglalkozik.

Jelen konszolidalt éves beszdmolé pénzneme az
euré, amely a véllalat funkcionélis pénzneme. Az
euréban megadott pénziigyi adatokat, eltérd jelzés
hidnyaban, mindig a kovetkezd ezresre kerekitet-

tik.

H UNIQA csoport

Az UNIQA csoport a befektetési egységekhez és in-
dexhez kotott életbiztositasok befektetési egysé-
geit is figyelembe vevé 5885,5 millié eurds Gsszes
dijbevételével Kozép- és Kelet-Eurdpa vezetd biz-
tositasi csoportjainak egyike. A befektetési egysé-
gekhez és indexhez kotott életbiztositasok dijaiban
foglalt 727,9 millié eurd Osszegli befektetési egy-
ségek az FAS 97 (US-GAAP) standard értelmében
nettésitasra keriilnek a fedezeti céltartalék valtoza-
saval. Az befektetési egységekhez és indexhez ko-
tott életbiztositasok befektetési egységei nélkil sza-
mitott 6sszes dijbevétel 5157,6 millié eurd.

B Az UNIQA Eurépaban

Az UNIQA a termékei és szolgaltatasai értékesité-
séhez valamennyi értékesitési csatornat (alkalma-
zott kiilszolgalatosok, vezérképviseletek, ligynokok,
banki és kbzvetlen értékesités) igénybe veszi és va-
lamennyi biztositasi agban jelen van.

A vdllalatcsoport iranyitasa és a kozvetett biztosi-
tasok szegmense a tézsdén jegyzett holdingtérsa-
sag, az UNIQA Insurance Group AG, kompetenci-
aja, amely emellett a szinergidk kihasznélasa és a
hosszu tavu vallalati stratégia konzekvens megva-
|6sitésa érdekében szamos kiszolgalé jellegl funk-
ciét is ellat az osztrak és a nemzetkozi biztositétar-
sasagok szamara. A csoport nemzetkozi tevékeny-
ségét az UNIQA International AG iranyitja, amely
a nemzetkozi célpiacok folyamatos megfigyelésé-
ért és elemzéséért, valamint a cégfelvasarlasokért
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Section 245 of the corporate act (Unternehmens-
gesetzbuch, UGB).

The disclosure of the report was approved by the
Board of Directors at its meeting on 25 March 2014.

The consolidated annual report on the business
year that ended on 31 December 2013 comprises
UNIQA Insurance Group AG and its subsidiaries
(collectively: UNIQA Group). The group is prima-
rily engaged in selling property, accident, health
and life insurance products.

The figures contained in this consolidated annual
report is are denominated in EUR, the company’s
functional currency. Unless otherwise indicated,
the financial data specified in Euros are rounded to
the nearest thousand amount.

B UNIQA Group

With a premium volume written (including the
savings portion of unit- and index-linked life insur-
ance) of € 5,885.5 million, the UNIQA Group is
one of the leading insurance groups in Central and
Eastern Europe. The savings portion of unit- and
index-linked life insurance in the amount of €
727.9 million is offset against the changes in actu-
arial provisions in accordance with FAS 97 (U.S.
GAAP). Adjusted for the savings portion of unit-
and index-linked life insurance, the premium vol-
ume written amounted to € 5,157.6 million.

H UNIQA in Europe

UNIQA offers its products and services via all dis-
tribution channels (hired sales force, general agen-
cies, brokers, banks and direct sales) and covers
the entire range of insurance sectors. The listed
holding company, UNIQA Insurance Group AG,
manages the Group and handles its indirect insur-
ance business. It also performs various service func-
tions for the Austrian and international insurance
companies with a view to taking best advantage
of synergy effects and consistently implementing
the Group’s long-term corporate strategy. UNIQA
International AG manages the international activi-
ties of the Group. This company is also responsible
for the ongoing monitoring and analysis of the in-
ternational target markets and for acquisitions and
post-merger integration.
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B Az UNIQA az élet- és betegbiztositasban és a
kér- és baleset-biztositas csaknem minden agaban
folytat Uizleti tevékenységet. 9,3 millié tigyfele van
és 27,4 milliard euré (2012: 26,3 milliard eurd)
0sszegl befektetést, valamint tobb mint 18,6 mil-
li6 biztositasi szerzGdést kezel; az ezekbdl szarmazo
(a befektetési egységekhez és indexhez kotott élet-
biztositasok befektetési egységeit is figyelembe
vevd) Osszes dijbevétele 5,9 milliard euré (2012:
5,5 millidrd euré). Az UNIQA Ausztria méasodik leg-
nagyobb biztositétarsasaga, amely 15 orszagot le-
fedd erds kozép- és kelet-eurdépai haldzattal rendel-
kezik.

B A dijbevételek alakulasa

Az UNIQA befektetési egységekhez és indexhez ko-
tott életbiztositasok 727,9 millié eurd (2012: 679,0
millié eurd) Osszegl befektetési egységeit is figye-
lembe vev{ 6sszes dijbevétele 2013-ban jelentSsen,
6,2 szazalékkal, 5885,5 milli6 euréra (2012:
5543,1 millié eurd) emelkedett. A konszolidalt 6sz-
szes dijbevétel 6,0 szazalékkal 5 157,6 milli6 eurdra
emelkedett (2012: 4864,2 milli6 eurd). Nagyon ki-
elégitéen alakult a folyamatos dijfizetésli biztosita-
sok tertilete, amely 3,9 szézalékkal 5202,8 millié eu-
réra nétt (2012: 5009,7 millié eurd). Még jelentd-
sebb volt a ndvekedés az egyszeri dijas biztositasok
teriiletén. A dijvolumen itt az er8s olaszorszagi
emelkedésnek koszonhetben 28,0 szazalékkal 682,8
millié eurdra nétt (2012: 533,5 millié eurd). A val-
lalatcsoport befektetési egységekhez és indexhez
kotott életbiztositasok 702,3 millié eurd (2012:
649,9 millié eurd) osszeg(i befektetési egységeit (vi-
szontbiztositas utan) is figyelembe vevé megszolgalt
dijai 6,9 szazalékkal 5638,2 millié euréra (2012:
5273,8 millié eurd) emelkedtek. A sajat megtartasa
megszolgalt dijak (IFRS szerint) 6,7 szazalékkal
4935,9 millié euréra néttek (2012: 4623,9 millié
eurd). A 2013-as Uzleti évben igy az sszes dijvolu-
men 44,0 szazaléka (2012: 45,9 szazaléka) jutott a
kar- és baleset-biztositasra, 15,9 szazaléka (2012:
16,4 szazalék) a betegbiztositasra és 40,1 szazaléka
(2012: 37,7 szazalék) az életbiztositasra.

B A biztositasi szolgaltatasok alakulasa

A 2013. (izleti évben a viszontbiztosités el6tti biz-
tositasi szolgaltatasok (lasd a véllalatcsoport kiegé-
szit6 mellékletének 36. pontjat) 5,2 szazalékkal
4073,9 millié euréra néttek (2012: 3873,8 millié

B UNIQA provides life and health insurance and
is active in almost all areas of property and casualty
insurance. UNIQA serves around 9.3 million cus-
tomers and has over 18.6 million insurance policies
with a premium volume written (including the sav-
ings portion of unit- and index-linked life insur-
ance) of € 5.9 billion (2012: € 5.5 billion) and in-
vestments of € 27.4 billion (2012: € 26.3 billion).
UNIQA is the second-largest insurance group in
Austria and has a strong network in Central and
Eastern Europe with a presence in 15 countries.

B Premium development

In 2013, UNIQA's total premium volume, including
the savings portion of unit- and index-linked life in-
surance in the amount of € 727.9 million (2012: €
679.0 million), increased significantly by 6.2 per
cent to € 5,885.5 million (2012: € 5,543.1 million).
The total consolidated premium volume written
rose by 6.0 per cent to € 5,157.6 million (2012: €
4,864.2 million). There was extremely satisfactory
development in the area of insurance policies with
recurring premiums, which grew by 3.9 per cent to
€ 5,202.8 million (2012: € 5,009.7 million). Single
premiums enjoyed even stronger performance, with
the premium volume increasing by 28.0 per cent
to € 682.8 million (2012: € 533.5 million) due to
strong growth in Italy. Group premiums earned, in-
cluding the savings portion of unit- and index-linked
life insurance (after reinsurance) in the amount of €
702.3 million (2012: € 649.9 million), rose by 6.9
per cent to € 5,638.2 million (2012: € 5,273.8 mil-
lion). Retained premiums earned (in accordance
with IFRS) increased by 6.7 per cent to € 4,935.9
million (2012: € 4,623.9 million). In the 2013 finan-
cial year, 44.0 per cent (2012: 45.9 per cent) of the
premium volume written was attributable to prop-
erty and casualty insurance, 15.9 per cent (2012:
16.4 per cent) to health insurance and 40.1 per cent
(2012: 37.7 per cent) to life insurance.

B Development of insurance benefits
Insurance benefits before reinsurance (see note 36
of the notes to the consolidated financial state-
ments) increased by 5.2 per cent to € 4,073.9 mil-
lion in the 2013 financial year (2012: € 3,873.8
million) Consolidated retained insurance benefits
also rose by 5.2 per cent to € 3,955.3 million in
the past financial year (2012: € 3,758.5 million).



eurd). A sajat megtartasa konszolidalt biztositasi
szolgaltatasok az elmdlt évben szintén 5,2 széza-
|ékkal 3955,3 millié eurdra néttek (2012: 3758,5
millié eurd).

B A biztositas tizemi raforditasai

A kapott viszontbiztositasi jutalékok és a viszont-
biztositasbél szarmazé nyereségrészesedések levo-
nésa utani osszes konszolidélt biztositastizemi ra-
forditas a 2013. lzleti évben kismértékben, 2,9
szazalékkal, 1357,6 milli6 euréra emelkedett
(2012: 1319,3 millié eurd). A kapott viszontbizto-
sitasi jutalékok levonasa utani biztositaskotési ra-
forditasok 0,3 szazalékkal 917,6 millié euréra emel-
kedtek (2012: 920,1 millié eurd). A biztositas
egyéb lizemi raforditasai a sikerfliggé munkatarsi
részesedés és a stratégiai projektekre képzett tarta-
|ék miatt 10,2 szazalékkal 439,9 millié euréra emel-
kedtek (2012: 399,2 millié eurd). Az UNIQA vi-
szontbiztositas utani kéltséghanyada — a biztositas
kapott viszontbiztositasi jutalékok és a viszontbiz-
tositasbél szarmazé nyereségrészesedések levonasa
utdni Gsszes lzemi raforditdsdnak a befektetési
egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok
befektetési egységeit is figyelembe vevd megszol-
galt dijaihoz viszonyitott aranya — az elmdlt Gzleti
évben a fent bemutatott tényezék kévetkeztében
24,1 szazalékra csokkent (2012: 25,0 szazalék). A
viszontbiztositas el6tti koltséghanyad 23,1 szézalék
volt (2012: 23,9 szazalék).

B A befektetések eredménye

A sajat hasznélaty telkeket és épiileteket, a befek-
tetési céld ingatlanokat, a kapcsolt véllalatokban
|évs részesedéseket, a befektetési egységekhez és
indexhez kotott életbiztositasok befektetéseit, va-
lamint a hitelintézeti betéteket és a pénztérallo-
manyt is magéba foglal6 Osszes befektetés a 2013.
Uzleti évben 4,0 szazalékkal 27 383,6 millid euréra
nétt (2012. december 31.: 26 326,0 millié eurd).
A befektetések netté hozama a tovéabbra is ala-
csony kamatszint miatt kismértékben, 1,4 szazalék-
kal, 780,0 milli6 euréra csékkent (2012: 791,4 mil-
li6 eurd).

B 305,6 millié eurés adozas el6tti eredmény

Az UNIQA szokéasos vallalkozasi tevékenységének
eredménye 2013-ban az operativ szegmensek ked-
vezG alakulasa kovetkeztében nagyon kielégitéen
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B Operating expenses

Total consolidated operating expenses (see note
37 of the notes to the consolidated financial state-
ments) less reinsurance commission received and
profit shares from reinsurance business ceded (see
note 33 of the notes to the consolidated financial
statements) increased slightly by 2.9 per cent to €
1,357.6 million in the 2013 financial year (2012:
€ 1,319.3 million). Acquisition costs less reinsur-
ance commission received fell by 0.3 per cent to €
917.6 million (2012: € 920.1 million). Other op-
erating expenses increased by 10.2 per cent to €
439.9 million (2012: € 399.2 million) due to per-
formance-based employee participation and pro-
visions in connection with strategic projects.
UNIQA’s cost ratio after reinsurance, i.e. the ratio
of total operating expenses less reinsurance com-
mission received and profit shares from reinsur-
ance business ceded to Group premiums earned
including the savings portion of unit- and index-
linked life insurance, decreased to 24.1 per cent in
the past year as a result of the developments men-
tioned above (2012: 25.0 per cent). The cost ratio
before reinsurance was 23.1 per cent (2012: 23.9
per cent).

B Investment result

Total investments including land and buildings
used by the Group, real estate held as investments,
shares in associates and investments of the unit-
and index-linked life insurance and current cash
and cash equivalents increased by 4.0 per cent to
€ 27,383.6 million in the 2013 financial year (31
December 2012: € 26,326.0 million). Net invest-
ment income fell slightly by 1.4 per cent to €
780.0 million (2012: € 791.4 million) due to the
sustained low interest rate environment.

B Earnings before taxes of € 305.6 million

In 2013, UNIQA recorded an extremely satisfac-
tory profit from ordinary activities of € 305.6 mil-
lion, up 49.7 per cent on the previous year (2012:
€ 204.2 million); this was due to the encouraging
developments in all operational segments. The net
profit for the period amounted to € 286.8 million
(2012: € 166.5 million). This figure includes the re-
sult from discontinued operations in the amount
of € 50.0 million (2012: € 9.9 million) from the re-
versal of a provision reported under other provi-

29



UZLETMENET 2013 | BUSINESS OPERATIONS 2013

30

alakult, és 49,7 szazalékkal 305,6 millié euréra nétt
(2012: 204,2 millié eurd). Az idGszaki nyereség a
targyévben 286,8 millié euréra nétt (2012: 166,5
millié eurd). Ez tartalmazza a megsziintetett Uzleti
teriiletekbdl szarmazé 50,0 millié eurés eredményt
(2012: 9,9 millié eurd), amely a Mannheimer-cso-
port eladasaval 6sszefliggd céltartalék-felszabadi-
tasbol szarmazik. A véllalatcsoport eredménye igy
jelentdsen, 123,0 szazalékkal, 283,4 milli6 euréra
(2012:127,1 millié euré), a részvényenkénti ered-
mény pedig 1,20 euréra (2012: 0,75 eurd) nétt.
Az ad6zés és kisebbségi részesedések figyelembe-
vétele utani tékeardnyos megtérilés 2013-ban
11,9 szazalékra javult (2012: 8,8 szazalék).

B UNIQA International

Az Ausztrian kivili leanyvallalatokat tomorit
UNIQA International 2013-ban 11,3 szazalékkal
2162,4 millié euréra (2012: 1942,8 millié eurd)
novelte a befektetési egységekhez és indexhez ko-
tott életbiztositasok befektetési egységeit is figye-
lembe vevé 6sszes dijbevételét. A folyamatos dij-
bevételek 4,2 szazalékkal 1564,9 millié euréra
(2012: 1501,5 millié eurd) emelkedtek. Az egyszeri
dijak 35,4 szazalékkal 597,5 milli6 eurdra kiasztak
fel (2012: 441,4 milli6é eurd). Az UNIQA Internati-
onal befektetési egységekhez és indexhez kotott
életbiztositasok befektetési egységeit is figyelembe
vev6 megszolgalt dijainak volumene 1631,4 millié
euré volt (2012: 1414,3 milli6 eurd). A sajat meg-
tartasi megszolgalt dijak (IFRS szerint) 2013-ban
17,9 szazalékkal 1323,2 milli6 euréra néttek
(2012: 1122,0 millié eurd). Mig a kar- és baleset-
biztositasok Osszes dijbevétele 1,9 szazalékkal
1093,7 millié euréra nétt (2012: 1073,1 millié
eurd), addig a betegbiztositas dijbevételei kis mér-
tékben, 3,2 szazalékkal, 71,4 millié euréra (2012:
73,8 milli6 eurd) csokkentek. Az életbiztositas 6sz-
szes dijbevétele (a befektetési egységekhez és in-
dexhez kotott életbiztositasok befektetési egysé-
geit is figyelembe véve) jelentSsen, 25,3 szazalék-
kal, 997,3 millié euréra nétt (2012: 795,9 millié
eurd). A sajat megtartdsi megszolgalt dijak (IFRS
szerint) a kar- és baleset-biztositasok teriletén 1,6
szazalékkal 596,6 millié eurdra (2012: 587,3 millié
eurd), a betegbiztositasok teriiletén 5,6 szazalékkal
69,7 milli6 euréra (2012: 66,0 millié eurd), az élet-
biztositas terlletén pedig 40,2 szézalékkal 656,8
millié eurdra (2012: 468,7 millié eurd) néttek. A

sions in connection with the sale of the
Mannheimer Group. As a result, consolidated
profit increased significantly by 123.0 per cent to
€ 283.4 million (2012: € 127.1 million), while
earnings per share rose to € 1.20 (2012: € 0.75).
In 2013, the return on equity (ROE) after taxes and
minority interests increased to 11.9 per cent
(2012: 8.8 per cent).

H UNIQA International

In 2013, UNIQA International which encompasses
our subsidiaries outside Austria increased the pre-
mium volume written, including the savings por-
tion of unit- and index-linked life insurance, by
11.3 per cent to € 2,162.4 million (2012: €
1,942.8 million). Recurring premiums rose by 4.2
per cent to € 1,564.9 million (2012: € 1,501.5
million), while single premiums increased by 35.4
per cent to € 597.5 million (2012: € 441.4 mil-
lion). Including the savings portion of unit- and
index-linked life insurance, premiums earned by
UNIQA International amounted to € 1,631.4 mil-
lion (2012: € 1,414.3 million). Retained premi-
ums earned (in accordance with IFRS) increased
by 17.9 per cent to € 1,323.2 million in 2013
(2012: € 1,122.0 million). While the premiums
written in property and casualty insurance rose by
1.9 per cent to € 1,093.7 million (2012: € 1,073.1
million), the corresponding figure for health insur-
ance declined slightly by 3.2 per cent to € 71.4
million (2012: € 73.8 million). The premiums writ-
ten in life insurance (including the savings portion
of unit- and index-linked life insurance) increased
substantially by 25.3 per cent to € 997.3 million
(2012: € 795.9 million). Retained premiums
earned (in accordance with IFRS) increased by 1.6
per cent to € 596.6 million in property and casu-
alty insurance (2012: € 587.3 million), by 5.6 per
cent to € 69.7 million in health insurance (2012:
€ 66.0 million) and by 40.2 per cent to € 656.8
million in life insurance (2012: € 468.7 million).
Including the savings portion of unit- and index-
linked life insurance, premiums earned in life in-
surance amounted to € 965.1 million (2012: €
761.0 million). In Central Europe (CE) — Poland,
Slovakia, the Czech Republic and Hungary — pre-
miums earned, including the savings portion of
unit- and index-linked life insurance, increased by
5.5 per cent to € 606.8 million in the 2013 finan-



befektetési egységekhez és indexhez kotott élet-
biztositasok befektetési egységeit is figyelembe
vevd megszolgalt dijak volumene az életbiztositasi
szegmensben 965,1 milli6 eurd volt (2012: 761,0
milli6 eurd). K6zép-Eurépéaban — ide tartozik: Len-
gyelorszag, Szlovakia, a Cseh Koztarsasag és Ma-
gyarorszag — az életbiztositasi szegmens megszol-
galt dijai a befektetési egységekhez és indexhez ko-
tott életbiztositasok befektetési egységeit is figye-
lembe véve a 2013. lzleti évben 5,5 szazalékkal
606,8 millié euréra emelkedtek (2012: 575,4 millié
eurd). Kelet-Eurépaban — azaz Romaniaban és Uk-
rajnaban — a befektetési egységekhez és indexhez
kotott életbiztositasok befektetési egységeit is fi-
gyelembe vevé megszolgalt dijak 27,8 szazalékkal
148,8 millié euréra nGttek (2012: 116,4 millié
eurd).

B Szolgaltatasok

Az UNIQA International sajat megtartasi biztositasi
szolgéltatésai 2013-ban 23,9 szazalékkal 955,9 mil-
lié eurdra néttek (2012: 771,5 millié eurd). A kar-
és baleset-biztositasi szegmensben 6,6 szézalékkal
366,1 millié euréra (2012: 343,5 milli6é eurd) nét-
tek, a betegbiztositasi szegmensben ugyanakkor
3,3 szazalékkal 42,5 millié euréra csokkentek
(2012: 44,0 millié eurd) a sajat megtartasd bizto-
sitasi szolgaltatasok. Az életbiztositasi szegmens-
ben a dijbevételek jelentds ndvekedésével bssze-
figgésben erételjesen, 42,5 szazalékkal, 547,4 mil-
li6 eurdra (2012: 384,0 millié eurd) néttek a sajat
megtartasd biztositasi szolgaltatasok. A kér- és bal-
eset-biztositas koltséghanyada 2013-ban kismér-
tékben, 61,4 szazalékra emelkedett (2012: 58,5
szazalék). A kozép-eurdpai régidban 2013-ban
12,9 szazalékkal 239,1 millié eurdra (2012: 274,5
millié eurd) csokkentek a szolgaltatasok.

B A biztositas tizemi raforditasai

A kapott viszontbiztositési jutalékok és a viszont-
biztositasbdl szdrmazé nyereségrészesedések
147,3 millié eurés 6sszegének (2012: 128,7 millié
eurd) levonasa utani biztositastizemi raforditasok a
2013. lzleti évben csekély mértékben, 1,2 széza-
Iékkal, 458,1 millié6 euréra emelkedtek (2012:
452,5 millié eurd). A kér- és baleset-biztositas te-
riltén ez a mutato 4,7 szazalékkal 250,4 millié eu-
réra csokkent (2012: 262,8 millié eurd). A beteg-
biztositas teriiletén ugyanakkor 17,9 szazalékkal

UZLETMENET 2013 | BUSINESS OPERATIONS 2013

cial year (2012: € 575.4 million). In Eastern Eu-
rope (EE) — consisting of Romania and Ukraine —
premiums earned, including the savings portion
of unit- and index-linked life insurance, rose by
27.8 per cent to € 148.8 million (2012: € 116.4
million).

B Benefits

Retained insurance benefits at UNIQA International
increased by 23.9 per cent to € 955.9 million in
2013 (2012: € 771.5 million). Retained insurance
benefits in property and casualty insurance rose by
6.6 per cent to € 366.1 million (2012: € 343.5 mil-
lion), whereas the figure for health insurance de-
clined by 3.3 per cent to € 42.5 million (2012: €
44.0 million). Retained insurance benefits in life in-
surance increased by 42.5 per cent to € 547.4 as a
result of the sharp rise in the premium volume
(2012: € 384.0 million). The loss ratio in property
and casualty insurance increased slightly to 61.4
per cent in 2013 (2012: 58.5 per cent). In the CE
region, benefits fell by 12.9 per cent to € 239.1
million in 2013 (2012: € 274.5 million).

B Operating expenses

Operating expenses less reinsurance commission
received and profit shares from reinsurance busi-
ness in the amount of € 147.3 million (2012: €
128.7 million) increased slightly by 1.2 per cent to
€ 458.1 million in the 2013 financial year (2012:
€ 452.5 million). Operating expenses fell by 4.7
per cent to € 250.4 million in property and casu-
alty insurance (2012: € 262.8 million), whereas the
figures for health insurance and life insurance in-
creased by 17.9 per cent to € 28.6 million (2012:
€ 24.2 million) and 8.3 per cent to € 179.1 million
(2012: € 165.4 million) respectively. UNIQA Inter-
national’s cost ratio after reinsurance, i.e. the ratio
of total operating expenses less reinsurance com-
mission received and profit shares from reinsur-
ance business ceded to premiums earned, includ-
ing the savings portion of unit- and index-linked
life insurance, de creased to 28.1 per cent in the
past year as a result of the developments men-
tioned above (2012: 32.0 per cent). In 2013, op-
erating expenses less reinsurance commission re-
ceived and profit shares from reinsurance business
fell by 0.4 per cent to € 178.5 million in CE (2012:
€ 179.3 million).
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28,6 milli6 eurdra (2012: 24,2 milli6 eurd), az élet-
biztositasi szegmensben pedig 8,3 szazalékkal
179,1 milli6 eurdra (2012: 165,4 millié eurd) nét-
tek ezek a raforditasok. Az UNIQA International vi-
szontbiztositas utani kéltséghanyada — a biztositas
kapott viszontbiztositasi jutalékok és a viszontbiz-
tositasbol szarmazoé nyereségrészesedések levonasa
uténi Osszes lzemi raforditdsanak a befektetési
egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok
befektetési egységeit is figyelembe vevé megszol-
galt dijaihoz viszonyitott aranya — az elmult Uzleti
évben a fent bemutatott tényezSk kovetkeztében
28,1 szazalékra csokkent (2012: 32,0 széazalék).
Ko6zép-Eurépaban a targyévben 0,4 szazalékkal
178,5 millié eurdra (2012: 179,3 millié eurd) emel-
kedtek a biztositas kapott viszontbiztositasi jutalé-
kok és a viszontbiztositasbol szarmazoé nyereségré-
szesedések levonasa utani tizemi raforditasai.

B A befektetések eredménye

A befektetések netté hozama 2013-ban kismérték-
ben, 4,5 szazalékkal 143,1 millié euréra csokkent
(2012: 149,8 milli6 eurd).

B Szokasos vallalkozasi tevékenység
eredménye

A szokasos vallalkozasi tevékenység eredménye je-
lentésen javult a targyévben az UNIQA Internatio-
nal szegmensében, és igy 19,6 millié eurét ért el
(2012: minusz 17,6 millié eurd). A kar- és baleset-
biztositasi teriileten ez a mutaté minusz 1,8 millié
eurd volt (2012: minusz 22,5 millié eurd), a beteg-
biztositasok tertiletén ugyanakkor 1,6 millié euréra
nétt (2012: 0,9 millié eurd). Az életbiztositasi te-
rileten megnégyszerez&dott, igy 19,7 millié eurét
ért el a szokdsos vallalkozasi tevékenység eredmé-
nye (2012: 4,0 millié eurd).

B Investment result

Net investment income decreased slightly by 4.5
per cent to € 143.1 million in 2013 (2012: € 149.8
million).

B Profit from ordinary activities

The profit from ordinary activities in the UNIQA In-
ternational segment improved significantly in the
year under review to € 19.6 million (2012: loss of
€ 17.6 million). The loss on ordinary activities in
property and casualty insurance amounted to €
1.8 million (2012: € 22.5 million), whereas the
profit from ordinary activities in health insurance
increased to € 1.6 million (2012: € 0.9 million) and
the corresponding figure for life insurance quadru-
pled to € 19.7 million (2012: € 4.0 million).
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UNIQA INTERNATIONAL
UNIQA INTERNATIONAL

Megszolgdlt dijak, Befektetések (netto) Biztositdsi A biztositds izemi Szokdsos vallalkozdsi
(sajat megtartdsti) hozama szolgdltatdsok raforditdsai tevékenység eredménye
Premiums earned (retained) Net investment income Insurance benefits (net) Operating expenses Profit/loss on ordinary activities

Adatok ezer euréban
Figures in € thousand 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Svajc
Switzerland 7817 7 352 219 246 —6 493 -6 490 -3012 -2793 460 236
Olaszorszag
Italy 515 898 359817 73 801 77 380 —484 798 -316 449 -97 939 -93132 21180 22329
Liechtenstein
Liechtenstein 2342 3 006 2288 2841 -811 -1795 -3171 -5 259 -88 806
Nyugat-Eurépa
Western Europe (WE) 526 057 370175 76 308 80 468 —492 101 —324 734 -104 122 -101 183 21 551 23371
Csehorszag
Czech Republic 119 161 123 989 8486 9708 -71154 -77 164 -66 302 -70 392 10823 9336
Magyarorszag
Hungary 58915 60 658 8021 10 892 -15743 -19 745 -61 542 —63 449 1717 -3 635
Lengyelorszag
Poland 192 406 208 807 14 907 16 469 -122167  -149 009 -97 389 -91 338 9423 5407
Szlovakia
Slovakia 55488 54 381 3573 4225 -30 022 -28 547 -39917 -36 353 6996 8877
Kozép-Eurdpa
Central Europe (CE) 425970 447 836 34 988 41294 -239 086  -274 465 -265150  -261 532 28 958 19 985
Romania
Romania 68183 52378 5394 6 049 -54 689 -35154 -49 167 —40 353 -15972 -21 700
Ukrajna
Ukraine 80 576 64012 5883 4775 -38178 -28126 -43 316 -39 620 5914 1696
Kelet-Europa
Eastern Europe (EE) 148 759 116 389 11277 10 824 -92 866 -63279 -92 483 -79 973 —-10 058 -20 004
Albania
Albania 17 360 17 420 778 660 -7795 -7 671 -9619 -9152 971 1579
Bosznia-Hercegovina
Bosnia and Herzegovina 21 448 18 404 2044 1735 -14 917 -12212 -8 685 -7 857 531 644
Bulgaria
Bulgaria 35696 35067 1322 1462 -18 813 -22 862 -24 302 -22974 329 -2 857
Horvatorszag
Croatia 23745 19 623 6207 5751 -19 291 -15321 -12 500 -11 815 1197 1224
Montenegré
Montenegro 8 653 7 319 525 444 -4 736 -3 354 -5319 -5022 -889 -263
Macedénia
Macedonia 9343 8101 323 266 -3937 -2 875 -6 330 -5725 -152 -73
Szerbia
Serbia 31 821 30 403 3066 5270 -21672 -18 096 -17 295 -17 288 -3273 786
Koszovo
Kosovo 9976 8 690 459 489 —4 404 -3370 -5 387 —4728 673 1110
Délkelet-Eurépa
Southeastern Europe (SEE) 158 044 145 026 14 723 16 077 -95 565 -85 761 -89437 -84 563 —612 2149
Oroszorszag
Russia 64 332 42 540 6 006 1807 -36 319 -23 298 -27 399 —-20 668 6563 1119
Oroszorszdg
Russia (RU) 64 332 42 540 6 006 1807 -36 319 -23 298 -27 399 -20 668 6563 1119
Ausztria
Austria 0 0 -196 -644 0 0 -26 793 -33 289 -26 819 —-44 256
Ugyvitel
Administration 0 0 -196 —644 0 0 -26 793 -33 289 -26 819 —44 256
UNIQA International 1323162 1121967 143 106 149 827 -955939  -771538 -605384  -581 208 19 584 -17 636
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B Nem-életbiztositasok

A makrogazdasagi eredmények tovabbra is jelentSs
hatast gyakorolnak a nem-életbiztositasi tzletag
fébb mutatdira. A beruhazasok tovabbi stagnalasa,
illetve az Gjaut6-értékesités csekély mértékd nove-
kedése nem hozott jelentds valtozast a vagyon-, fe-
lelGsség- és gépjarmii-biztositasi teriileten.

A legmeghatérozébb véltozas az lizletag profitabi-
litds szempontjabdl a nem-életbiztositasi adé be-
vezetése volt 2013. januér 1-jével. Az adé mértéke
casco biztositasok esetén 15%, minden mas va-
gyonbiztositas esetén 10%. Mivel az UNIQA Bizto-
sitd Zrt. portfélidjaban meghatarozé silyd a gép-
jarmi-biztositas, ezért ez a valtozas a tarsasagot je-
lentds mértékben érintette. Az ad6teher mértéke a
2013-as évben 2,45 milliard forint. Ezen valtozas-
nak koszonhetéen elmondhatjuk azt, hogy piaci
szinten a nem-életbiztositasi lizletag profitjanak je-
lentds része adé forméajaban a koltségvetésben csa-
podott le.

A megvaltozott addkornyezet atirta az egyes nem-
életbiztositasi termékek koradbbi eredménykimuta-
tasat, ennek megfeleléen mind a kockazatelbiralas-
ban, mind a biztositasi dijszabasban djra kellett
gondolni a korabbi elveket. A sz(kul6 profitmargin
miatt egy konzervativabb kockéazatelbiralasi és ara-
zési politika valt szlikségessé.

Osszességében elmondhatd, hogy a piacon a fenti
addk a 2013-as évben nagyon csekély mértékben
(szinte egyaltalan nem) keriiltek &théritasra az
tgyfelekre, a sz(ikil6 Gj tizlet és egyéb piaci ten-
denciak ezt nem tették lehetévé. Az UNIQA Bizto-
sitd Zrt. ennek ellenére képes volt névelni biztosi-
tasi dijbevételét 1,2%-kal.

A 2013-as évben a tarsasag tovabbra is torekedett
a diverzifikalt értékesitési csatorna politika meg&rzé-
sére. Minden csatornaban a 2013-as év kiemelt fel-
adata volt a kordbban megszerzett j6 kotelezs fele-
|6sségbiztositasi pozicidk altal a keresztértékesités
erdsitése. Mind az alkuszi, mind a sajat csatornaban
jelent6s sikereket értiink el ezen akcidk kapcsan. A
keresztértékesitésben tovabbra is ki-emelt fontos-
sagu a lakasbiztositas értékesitése, ezért 2013. ma-
sodik félévben az Otthon és Kérnyezet lakasbiztosi-
tasi termék Uj valtozatat vezettiik be, Techno néven.

B Non-life insurance products
Macroeconomic results continue to have a major
influence on the key indicators of the non-life divi-
sion. The continued stagnation of investments
and the modest increase in new car sales did not
bring about any material change in the property,
third party liability and the motor insurance seg-
ment.

The most profound change - from the aspect of
the profitability of the division — was the introduc-
tion of the tax on non-life insurance, with effect
from 1 January 2013. The tax rate on Casco insu-
rance products is 15%, along with 10% on all
other types of property insurance. Since motor in-
surance is a dominant element of the portfolio of
UNIQUA Biztosit6 Zrt., the introduction of the new
tax had a major impact on the Company’s opera-
tions. The Company paid HUF 2.45 billion in terms
of this tax in 2013. As a result of the introduction
of the new tax type, a substantial part of the profit
of the non-life insurance business — as regards the
whole of the non-life market — ended up in the
central budget.

The new tax environment transformed the profit
and loss statement in regard to certain non-life in-
surance products as a consequence of which the
Company had to reconsider the earlier applied
principles concerning both risk assessment and the
calculation of insurance premiums. The shrinking
profit margin necessitated the introduction of an
increasingly conservative risk assessment and pri-

cing policy.

On the whole, a very small part (nearly zero per-
cent) of the above taxes was charged to customers
in 2013, because of the decrease in new business
and other trends in the market. Nevertheless,
UNIQA Biztosit6 Zrt. managed to increase its pre-
mium revenue by 1.2%.

In 2013 the Company continued to make efforts
to maintain its diversified sales channel policy. The
most important task for each channel was, in
2013, to strengthen cross-selling, relying on the
strong third party liability insurance positions built
up earlier. A number of very good results were
achieved in relation to such promotional campa-



Szintén vélasz a megvaltozott igényekre az Gjon-
nan bevezetett E-optimum casco biztositas, amely
egy Uj karszolgaltatasi logika mellett szintén a kolt-
séghatékony tgyfél és biztositd kozotti kommuni-
kaciét tamogatja.

Az elmilt években tortént valtozasoknak kdszon-
het6en a tarsasag mar tobb mint 220 ezer tigyféllel
elektronikus médon, e-mailben kommunikal. Ezek
a valtozésok megkeriilhetetleniil magukkal hoztak
a tarsasag informatikai terliletének fejlesztését. Az
els6 félévben (j szervezeti struktira épult fel az in-
formatikan, melynek feladata a tarsasag modern és
koltséghatékony miikodésének tamogatasa.

B Személybiztositasok

A nehéz gazdasagi helyzet ellenére az UNIQA sza-
mara 2013 sikeres év volt. Eletbiztositasi dijbevé-
telink kozel 25%-kal haladta meg az el6z6 évit és
megkozelitette a 30 millidrd forintot, rendszeres
dijas életbiztositasi dijbevétellink pedig — szemben
a negativ piaci eredménnyel — tobb mint 1,6%-kal
nétt. Az Uj szerzések mellett ebben nagy szerepet
jatszott, hogy — a meghozott dllomanyvédelmi in-
tézkedéseknek koszonhetSen — 2012-h6z képest
csokkent a visszavasarlas és egyéb ok miatti meg-
sz(inés.

A valtozé piaci korlilményekhez alkalmazkodva, va-
lamint Ggyfeleink igényét szem el6tt tartva ebben
az évben is frissitettlik kinalatunkat. Toébb, a hosszd
tava megtakaritast tamogaté ligyfélbénuszrend-
szert tartalmazé termékkel is megjelentiink a pia-
con, és bévitettiik a befektetési egységekhez kotott
(unit-linked) életbiztositasainkhoz kapcsolédé esz-
kozalapjaink korét is. Ezzel tovabbra is az egyik leg-
sokoldalibb eszkozalap-palettaval rendelkeziink a
piacon. Eszkozalapjaink masrészt teljesitményiikkel
is kiemelkedtek. A legjobban teljesité unit-linked
eszkozalapokat dijazé 2013-as MoneyMoon
Awards dijatadén mar negyedik éve, a kezdetektdl
tarolt az UNIQA.

Kiemelt bankpartneriink, a Raiffeisen Bank Zrt.
2013-ban is sikeresen bdvitette értékesitését, elsd-
sorban a befektetési egységekhez kétott egyszeri

dijas életbiztositasoknal.
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igns in both the brokers’ and the company’s sales
channel. Household insurance continues to be of
outstanding importance in cross-selling, therefore
a new version of the Otthon és Kérnyezet (Home
and Environment) household insurance product,
named Techno, was introduced in the second half
of 2013.

Another response to changes in demand is the
newly introduced E-optimum Casco insurance,
supporting cost-effective communication between
customer and insurer in addition to introducing a
new claim service logic.

Thanks to changes introduced in recent years the
Company now communicates by e-mail with more
than 220,000 customers. The recent changes have
inevitably entailed further development in the
Company’s IT function. A new organisation struc-
ture was put in place in the first half of the year at
the IT department, with the aim of supporting the
Company’s up-to-date and cost-effective opera-
tion.

B Personal insurance products

2013 was a successful year for UNIQA despite its
difficult economic environment. The Company’s
life insurance premium revenue amounted to ne-
arly HUF 30 billion, almost 25% more than in the
preceding year and the total premium revenue
from life products with regular premium payments
grew by more than 1.6%, in contrast to the nega-
tive result of the market as a whole. In addition to
new acquisitions this growth was also driven by a
decrease — thanks to measures adopted to protect
the portfolio — in the number of surrenders and in
the number of contracts terminated for other rea-
sons in comparison to the figures stated in 2012.

Continuously adapting to changes in the market
environment and in view of our customers’ requi-
rements we updated our product supply in 2013
as well. The Company brought out a number of
products comprising customer bonus schemes
supporting long term savings and we also expan-
ded the range of our unit-linked life insurance asset
funds. As a result, the Company continues to have
one of the most varied range of asset funds in the
market. On the other hand, our asset funds also

35



UZLETMENET 2013 | BUSINESS OPERATIONS 2013

36

A betegségbiztositasok teriiletén folytatodott a di-
namikus novekedés, 2013-ban dijelSirasunk 23%-
kal nétt, ezen belll a csoportos biztositasok 60%-
os novekedést mutattak, mikozben az egyéni be-
tegségbiztositasok értékesitése is 8%-kal nétt. A
csoportos biztositasok jelentds ndvekedésében mar
megmutatkozott a betegségbiztositasok adokor-

nyezetének el6z6 évi kedvezd valtozasa.

Az év folyamén Uj baleset-biztositasokkal (Body-
guard VIP, Puzzle) jelentiink meg a piacon, ame-
lyek kiilonb6z8 6sszetétell és eltérd nagysagrendd
szolgaltatasokat tartalmazé csomagjai atfogé biz-
tonsagot jelentenek az egész csaladra is kiterjeszt-
hetd formaban, és nagy népszer(iségnek 6rvende-

nek tigyfeleink kérében.

Ertékesitsink munkéjat a folyamatos képzésekkel,
egyes termékeinknél egyedi oktatassal, valamint
atfogé eladastechnikai anyagokkal tamogattuk.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a személybiz-
tositasi terllet teljesitménye is kiemelten hozzéja-
rult ahhoz, hogy biztositénk 2013-ban ismét el-
nyerte a Superbrands és Business Superbrands el-
ismerést.

excelled in terms of their performance. At the Mo-
neyMoon Awards ceremony where the best per-
forming unit-linked asset funds are rewarded,
UNIQA won the largest number of awards in 2013
again, for the fourth year in a row right from the
inception of the award scheme.

Our key banking partner, Raiffeisen Bank Zrt. ma-
naged to expand its sales in 2013 like in previous
years, primarily in the segment of one-off premium
unit-linked life products.

Dynamic growth was maintained in the health in-
surance segment, the total amount of written pre-
miums increased by 23% in 2013, within which
group insurance schemes increased by 60%, while
individual health insurance sales also expanded by
8%. The expansion in the group insurance seg-
ment was already a reflection of the favourable
changes in the tax regulations applying to health
insurance products.

A number of new accident insurance products
(Bodyguard, VIP, Puzzle) were introduced to the
market, whose packages comprising different
combinations of services of various scales provide
comprehensive coverage even in forms that can
be extended to entire families, proving quite po-
pular among our customers.

Our sales representatives were supported by regu-
lar training sessions, along with individual training
concerning certain products as well as comprehen-
sive sales technique materials.

On the whole, the performance of the personal in-
surance segment also greatly contributed to the
Company’s winning the Superbrands and the Bu-
siness Superbrands titles, for the seventh and for
the fourth time in a row in 2013, respectively.
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PENZUGYI KIMUTATASOK
FINANCIAL STATEMENTS

ESZKOZOK | ASSETS

2012. december 31. 2013. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2012 December 31, 2013 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A. Immaterialis javak 1397 286 1127 600 338 280 789 320 0 A. Intangible assets
B. Befektetések 23 892 446 28 012 857 16 381 562 10016 617 1614678 B. Investments
I. Ingatlanok 255179 0 0 0 0 I. Land and buildings
ebbdl: sajat hasznalatu ingatlanok 255179 0 0 0 0 of which: property in own use
Il. Befektetések kapcsolt Il. Investments in related
véllalkozasokban 519 445 486 633 0 486 633 0 companies
1. Tulajdoni részesedést jelentd 1. Ownership shares
befektetés anya- in parent and subsidiary
és leanyvallalatban 489 445 486 633 0 486 633 0 companies
2. Hitelviszonyt megtestesité 2. Debt securities
értékpapir anya- és leany- from and loans to
vallalattol, anya- és leany- parent and subsidiary
vallalatnak adott kolcson 30 000 0 0 0 0 companies
3. Tulajdoni részesedést jelentd 3. Ownership shares
befektetés kozos in joint venture and
és tarsult vallalkozasban 0 0 0 0 0 associated companies
4. Hitelviszonyt megtestesit 4. Debt securities from
értékpapir kozos- és tarsult and loans to joint
véllalkozast6l, kozos és tarsult ventures and associated
vallalkozéasnak adott kélcson 0 0 0 0 0 companies
Ill. Egyéb befektetések 23117 822 27 526 224 16 381 562 9 529 984 1614678 lll. Other investments
1. Tulajdoni részesedést jelentd 1. Ownership shares in
befektetés egyéb részesedési companies in other
viszonyban lévé vallalkozasban 435186 26 834 26 834 0 0 holding relationships
2. Hitelviszonyt megtestesit6 érték- 2. Debt securities
papir (11/2. és 11/4. kivételével) 22 657 227 27 472323 16 344 619 9513 026 1614678 (except 1I/2 and 11/4)
3. Részesedés befektetési kozos- 3. Holding in
ségben (investment pool) 0 0 0 0 0 investment pool
4. Jelzaloggal fedezett kolcson 4. Mortgaged loans
(11/2. és 11/4. és 11l/5. kivételével) 0 0 0 0 0 (except 11/2, 11/4 and 11I/5)
5. Egyéb kolcson 5. Other loans (except 11/2
(11/2. és 11/4. és 1ll/4. kivételével) 25 409 27 067 10109 16 958 0 and 11/4 and 111/4)
6. Betétek hitelintézeteknél 0 0 0 0 0 6. Bank deposits
7. Mas befektetések 0 0 0 0 0 7. Other investments
IV. Viszontbiztositasba vett biztositasi IV. Deposit receivables from
ligyletbd| eredd letéti kovetelések 0 0 0 0 0 reinsurance business assumed
V. A befektetések értékhelyesbitése 0 0 0 0 0 V. Adjustments for investments
VI. Befektetések értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0 VI. Valuation difference for investments
C. A befektetési egységekhez C. Investments
kotott (unit-linked) executed for holders
életbiztositasok szerz6d6i javara of unit-linked life
végrahajtott befektetések 67712 219 71 263 660 71 263 660 0 0 insurance policies
D. Kovetelések 5124270 4876 329 1091 598 3784731 0 D. Receivables
I. Kozvetlen biztositasi tevékenység- I. Receivables from direct
b6l szarmazo kovetelések 4181 863 3477 447 871022 2 606 425 0 insurance transactions
1. Kovetelések a biztositasi 1. Receivables from
kétvénytulajdonosoktdl 3714 268 2923393 1116 866 1806 527 0 insurance policyholders
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 0 0 0 0 0 a) from related companies
b) egyéb részesedési viszony- b) from companies in other
ban |évé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
2. Kovetelések a biztositasi 2. Receivables from
kozvetitSkto| 467 595 554 054 —245 844 799 898 0 insurance brokers
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 0 0 0 0 0 a) from related companies
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2012. december 31. 2013. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2012 December 31, 2013 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
b) egyéb részesedési viszony- b) from companies in other
ban 1évé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
3. Egyéb kozvetlen biztositasi 3. Other receivables
tevékenységbdl szarmazo from insurance
kovetelések 0 0 0 0 0 business
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozéstol 0 0 0 0 0 a) from related companies
b) egyéb részesedési viszony- b) from companies in other
ban lévé vallalkozéastol 0 0 0 0 0 holding relationships
IIl. Kovetelések viszontbiztosit6i Il. Receivables
tigyletekbdl 268 300 793 495 131 786 661 709 0 from reinsurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 46 428 365 673 0 365 673 0 a) from related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) from companies in other
lévé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
Ill. Viszontbiztositora juté tartalékrész Ill. Reinsurers' share of life
az életbiztositasi dijtartalékbol 0 0 0 0 insurance premium reserve
IV. Egyéb kovetelések 674 107 605 387 88 790 516 597 IV. Other receivables
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 84212 22 550 3 22 547 0 a) from related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) from companies in other
1évé vallalkozastol 0 0 0 holding relationships
V. Kovetelések értékelési kiilonbozete 0 0 0 V. Revaluation difference on receivables
VI. Szarmazékos tigyletek pozitiv VL. Revaluation difference (+)
értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 on derivative transactions
E. Egyéb eszkozok 10390 330 4159 744 2072096 2087 648 E. Other assets
1. Targyi eszkoz (az ingatlanok 1. Tangible assets (without
kivetelével), készletek 701 706 863 147 258 944 604 203 0 land and buildings), stocks
2. Bankbetétek, 2. Bank deposits, cash
pénztar 9 688 624 3296 597 1813152 1483 445 and cash equivalents
3. Visszavasarolt sajat részvények 0 0 0 0 3. Repurchased treasury shares
4. Egyéb 0 0 0 0 4. Other
F. Aktiv id6beli F. Prepaid expenses
elhatarolasok 6371 552 6 008 779 4 545 838 1462 941 and accrued income
1. Kamatok, bérleti dijak 1594 383 954 479 619 630 334 849 1. Interest and rentals
2. Halasztott szerzési koltségek 4183172 4355 389 3620 861 734 528 2. Deferred acquisition costs
3. Egyéb aktiv idSbeli 3. Other prepaid expenses
elhatarolasok 593 997 698 911 305 347 393 564 0 and accrued income
ESZKOZOK (aktivak) OSSZESEN 114 888 103 115 448 969 95 693 034 18 141 257 1614678 TOTAL ASSETS
e
2012. december 31. 2013. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2012 December 31, 2013 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A. Sajat toke 8 046 837 6910 798 1800 887 3495233 1614678 A. Shareholders' equity
I. Jegyzett tSke 4079 160 4079 160 626 682 2652 481 799 997 I. Subscribed capital
ebbdl: visszavasarolt tulajdonosi of which: repurchased
részesedés névértéken 0 0 0 0 0 ownership shares at face value
Il. Jegyzett, de még be nem 1. Subscribed, but unpaid
fizetett t6ke (-) 0 0 0 0 0 capital (-)
Ill. Toketartalék 4 605 922 4 605 922 1124 422 2666 819 814 681 lll. Capital reserve
IV. Eredménytartalék (+) 500 —638 245 177 888 -816 133 0 IV. Profit reserve (+)
V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0 V. Non-distributable reserve
VI. Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0 VL. Valuation reserve
1. Ertékhelyesbités értékelési 1. Valuation reserve
tartaléka 0 0 0 0 0 from upwards revaluations
2. Valds értékelés értékelési 2. Valuation reserve from
tartaléka 0 0 0 0 0 fair valuations
ebbdl: biztositottakra of which:share attributable
juté rész 0 0 0 0 0 to insured parties
VII.Mérleg szerinti eredmény (+) -638 745 -1136 039 -128 105 -1 007 934 0 VIl.Retained earnings (+)
B. Alarendelt kolcsontdke 0 0 0 0 0 B. Subordinated loan capital
C. Biztositastechnikai tartalékok 31 878 051 29933702 17 387 969 12 545733 0 C. Technical provisions
1. Meg nem szolgélt dijak 1. Provision for unearned
tartaléka [a)+b)] 4067 196 3391 842 256 546 3135 296 0 premium /a)+b)/
a) Brutt6 6sszeg 6074 631 5526 411 256 546 5269 865 a) Gross amount
b) Viszontbiztositéra juté b) Reinsurers' share of
tartalékrész (-) -2 007 435 -2 134 569 0 -2 134 569 0 the provision (=)
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2012. december 31. 2013. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2012 December 31, 2013 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)

2. Matematikai tartalékok 16 637 229 16 015 673 14 636 445 1379 228 0 2. Actuarial provision

a) életbiztositasi dijtartalék a) Life assurance
[aa)+ab)] 15 449 452 14 626 862 14 626 862 provision (1+2)
aa) brutt osszeg 15449 452 14 626 862 14 626 862 1. gross amount

ebbdl viszontbiztositéra of which

juto tartalékrész 0 0 0 0 0 reinsurers' share
ab) viszontbiztositora jutd 2. reinsurers' share

tartalékrész of the provision

(kockazati biztosités) (-) 0 0 0 0 0 (risk insurance) (=)

b) betegbiztositasi dijtartalék b) health insurance
[ba)+bb)] 152 022 218 300 9583 208 717 premium provision (1+2)
ba) brutté 6sszeg 152 022 218 300 9583 208 717 1. gross amount
bb) viszontbiztositéra jutd 2. reinsurers' share

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-)

) balesetbiztositési jaradék- ) annuity provision for
tartalék [ca)+cb)] 0 0 0 accident insurance (1+2)
ca) brutté sszeg 0 0 0 1. gross amount
cb) viszontbiztositéra jutd 2. reinsurers' share

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-)

d) felelGsségbiztositasi d) liability insurance
jaradéktartalék [da)+db)] 1035755 1170511 0 1170 511 annuity provision (1+2)
da) brutt6 osszeg 2947 418 3335070 0 3335070 1. gross amount
db) viszontbiztositéra jutd 2. reinsurers' share

tartalékrész (-) -1911 663 -2 164 559 0 -2164 559 0 of the provision (-)

3. Fliggdkar tartalékok 3. Provision for outstanding
[a)+b)] 8 917 200 8 449 938 1103 421 7 346 517 0 claims /a)+b)/

a) tételes fliggSkar tartalék a) case provision for
[aa)+ab)] 7 689 541 7215610 1041152 6174 458 outstanding claims (1+2)
aa) brutt6 6sszeg 14 310 021 13759 233 1045 842 12713 391 1. gross amount
ab) viszontbiztositéra jutd 2. reinsurers' share

tartalékrész (-) -6 620 480 -6 543 623 -4 690 -6 538 933 of the provision (-)

b) IBNR tartalék [ba)+bb)] 1227 659 1234328 62 269 1172059 b) IBNR provision (1+2)
ba) brutté 6sszeg 2 336 407 2304104 69 696 2234 408 1. gross amount
bb) viszontbiztositéra jutd 2. reinsurers' share

tartalékrész (-) -1 108 748 -1 069 776 —7 427 -1 062 349 0 of the provision (-)

4. Dij-visszatéritési 4. Provision for profit-related
tartalékok and non profit-related
[a)+b)] 928 695 760 414 494 718 265 696 0 premium refund /a)+b)/

a) eredménytdl fiiggd dij- a) Provision for profit-related
visszatéritési tartalék [aa)+ab)] 538 524 413124 413124 0 0 premium refund (1+2)
aa) brutt6 dsszeg 538 524 413124 413124 0 0 1. gross amount
ab) viszontbiztositéra jutd 2. reinsurers' share

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-)

b) eredménytél fiiggetlen dij b) Provision for non profit-
visszatéritési tartalék [ba)+bb)] 390171 347 290 81 594 265 696 related premium refund (1+2)
ba) brutté 6sszeg 563 636 434 712 81594 353118 0 1. gross amount
bb) viszontbiztositora jutd 2. reinsurers' share

tartalékrész (-) -173 465 -87 422 0 -87 422 0 of the provision (-)

5. Karingadozasi tartalék 0 0 0 0 0 5. Equalisation provision

6. Egyéb tartalékok [a)+b)+c)] 1327731 1315835 896 839 418 996 0 6. Other technical provisions
a) nagy karok tartaléka 179 556 179 556 0 179 556 0 a) Provision for major losses
b) torlési tartalék [ba)+bb)] 1120 884 1117 513 895 041 222 472 0 b) Cancellation provision (1+2)

ba) brutté 6sszeg 1256170 1265 045 895053 369 992 0 1. gross amount
bb) viszontbiztositéra jutd 2. reinsurers' share
tartalékrész (-) -135 286 -147 532 -12 -147 520 0 of the provision (-)

) egyéb biztositastechnikai c) Other technical
tartalék [ca)+cb)] 27 291 18 766 1798 16 968 0 provision (1+2)
ca) brutt6 6sszeg 27 291 18 766 1798 16 968 0 1. gross amount
cb) viszontbiztositéra jutd 2. reinsurers' share

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-)
. Biztositastechnikai tartalékok D. Technical provisions

a befektetési egységekhez for holders of

kotott (unit-linked) életbiztositas unit-linked life insurance

szerz6ddi javara (1+2) 67712 219 71 263 660 71 263 660 0 0 policies (1+2)

1. brutt6 6sszeg 67712 219 71 263 660 71 263 660 0 0 1. Gross amount

2. viszontbiztositora jutd 2. Reinsurers' share
tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-)

. Céltartalékok 0 177 800 47 843 129 957 0 E. Provisions

1. Céltartalék a varhaté 1. Provisions for
kotelezettségekre 0 0 0 0 0 contingent liabilities

2. Céltartalék a jovébeni 2. Provisions for
koltségekre 0 0 0 0 0 future costs

3. Egyéb céltartalék 0 177 800 47 843 129 957 0 3. Other provisions
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2012. december 31. 2013. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2012 December 31, 2013 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
F. Viszontbiztositéval szembeni F. Deposit liabilities
letéti kotelezettségek 47 024 24070 4363 19 707 to reinsurers
G. Kotelezettségek 5551 604 5692711 1679 456 4013 255 G. Liabilities
I. Kotelezettségek kozvetlen I. Liabilities from
biztositasi tevékenységbdl 4771764 4925168 1490735 3434433 0 direct insurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozassal szemben 43317 69 868 0 69 868 0 a) to related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
1évé vallalkozéssal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships
Il. Kotelezettségek viszontbiztositasi II. Liabilities from
tigyletekbd| 223074 87 460 27 841 59 619 0 reinsurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozassal szemben 143 788 34155 21 267 12 888 0 a) to related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
lévg vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships
1ll. Kotelezettségek Ill. Liabilities from
kotvénykibocsatasbol 0 0 0 0 0 the issuance of bonds
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 a) to related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
lévé vallalkozéssal szemben 0 0 0 0 holding relationships
IV. Hitelek 0 0 0 0 IV. Loans
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozéssal szemben 0 0 0 0 0 a) to related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
1évé vallalkozéssal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships
V. Egyéb kotelezettségek 556 766 680 083 160 880 519 203 0 V. Other liabilities
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozéssal szemben 75136 73 306 17019 56 287 0 a) to related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
Iév6 vallalkozéassal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships
VI. Kotelezettségek értékelési VL. Revaluation difference
kiilonbozete 0 0 0 0 0 on liabilities
VII.Szarmazékos ligyletek negativ VIl.Revaluation difference (-)
értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0 on derivative transactions
H. Passziv idGbeli H. Accrued expenses
elhatérolasok 1652 368 1446 228 543 667 902 561 0 and deferred income
1. Bevételek passziv id6beli 1. Deferred
elhatérolasa 0 0 0 0 0 income
2. Koltségek, raforditasok passziv 2. Accrued
idébeli elhatarolasa 1652368 1446 228 543 667 902 561 0 expenses
3. Halasztott bevételek 0 0 0 0 0 3. Accrued assets
OSSZESEN 114 888 103 115 448 969 92 727 845 21 106 446 1614678 TOTAL EQUITY AND LIABILITIES

EREDMENYKIMUTATAS | INCOME STATEMENT

2012. december 31.

2013. december 31.

A tétel megnevezése December 31, 2012 December 31. 2013 Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A) NEM ELETBIZTOSITASI AGNAL A) NON-LIFE INSURANCE
01. Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkdl 14 449 273 14 518 241 1 Earned premiums without reinsurance
a) brutté dij 30 561 995 30 940 835 a) gross premiums
b) viszontbiztositénak atadott dij (-) —-15 825 543 -16 192 231 b) ceded reinsurance premiums (-)
c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa (+) -617 658 -357 496 ) change in provision for unearned premium (+)
d) a viszontbiztosit6 részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision
szolgalt dijak tartalékanak véltozasabol(+) 330479 127133 for unearned premium (+)
02. Biztositottaknak visszajuttatandé befektetési 2 Investment profit to be returned to insured
eredmény (C/06. sorral egyez&en) 0 0 parties (same as row C/06)
03. Egyéb biztositastechnikai bevétel 188 536 104 797 Other technical income
04. Karok raforditasai 8689 371 9 028 637 4 Claim expenses
a) karkifizetések és karrendezési koltségek 9 746 864 9601 883 a) claim payments and claim settlement costs
aa) karkifizetések 8750 940 8414 144 aa) claims paid
1. brutté 6sszeg 17 161 801 17 288 337 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése () -8410 861 -8874193 2. reinsurers' share (-)
ab) karrendezési koltségek 1499913 1729151 ab) claim settlement expenses
ac) bevételek karmegtéritésbdl és karrend. ac) income from claim refunds and claim
koltségtéritésekbol (-) -503 989 -541 412 settlement cost refunds (-)
b) figgé karok b) change in provision for outstanding
tartalékainak valtozasa (+) -1 057 493 -573 246 claims () (case, IBNR)
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2012. december 31.

2013. december 31.

A tétel megnevezése December 31, 2012 December 31. 2013 Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
ba) tételes fliggd kar ba) Change in case provision for
tartalék valtozasa (+) -968 387 -550 081 outstanding claims (+)
1. brutté 6sszeg -1137 898 -618 565 1. gross amount
2. viszontbiztositd részesedése (=) 169 511 68 484 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék valtozasa (+) -89 106 -23165 bb) Change in IBNR provision (+)
1. brutté 6sszeg -167 832 -39177 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) 78 726 16 012 2. reinsurers' share (-)
05. Matematikai tartalékok valtozasa (+) 138 826 198 861 5 Change in actuarial provision (+)
a) betegbiztositasi dijtartalék a) changes in health insurance premium
véltozésa (+) 49 637 64 104 provision (+)
aa) brutt6 osszeg 49 637 64 104 aa) gross amount
ab) viszontbiztosité részesedése (=) 0 0 ab) reinsurers' share (-)
b) balesetbiztositasi jaradéktartalék b) changes in accident insurance
véltozasa (+) 0 0 annuity provision (+)
ba) brutté osszeg 0 0 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (-)
¢) felelGsségbiztositasi jaradéktartalék ) changes in liability insurance
valtozasa (+) 89 189 134 757 annuity provision (+)
ca) brutté sszeg 217 157 387 653 ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (-) -127 968 -252 896 cb) reinsurers' share (-)
06. Dij-visszatéritési tartalékok 6 Change in provision for profit-related a
valtozasa (+) 63 747 -55 462 nd non profit-related premium refund (+)
a) eredményt6l fliggd dij-visszatéritési tartalék a) Change in provision for profit-related
véltozasa (t) 0 0 premium refunds (+)
aa) brutté 6sszeg 0 0 aa) gross amount
ab) viszontbiztosit6 részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)
b) eredménytdl fliggetlen dij-visszatéritési b) Change in provision for non profit-related
tartalék valtozasa (+) 63 747 —-55 462 premium refunds (+)
ba) brutté 6sszeg 92 689 -141 505 ba) gross amount
bb) viszontbiztosité részesedése () -28 942 86 043 bb) reinsurers' share ()
07. Karingadozasi tartalék valtozasa (+) 0 0 7 Change in equalisation provision (+)
08. Egyéb tartalékok valtozasa (+) 17 196 —46 938 8 Change in other technical provisions (+)
a) nagy karok tartalékanak véltozasa (+) 0 0 a) Change in provision for major losses (+)
b) torlési tartalék valtozasa (+) 28 966 -36 615 b) Change in cancellation provision (+)
ba) brutt 6sszeg -26 058 -24 369 ba) gross amount
bb) viszontbiztosité részesedése (-) 55024 -12 246 bb) reinsurers' share ()
) egyéb biztositastechnikai tartalék véltozasa (+) -11 770 -10323 c) Change in other technical provision (+)
ca) brutté sszeg -11770 -10323 ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (=) 0 0 cb) reinsurers' share (-)
09. Netté mikodési koltségek 6119 253 4598 167 9 Net operating costs
a) targyévben felmerdilt szerzési koltség 4917 381 4784 982 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatarolt szerzési koltségek valtozasa (+) -72 896 58 141 b) changes in deferred acquisition costs (+)
<) igazgatasi koltségek ) administration costs
(befektetési koltségek kivételével) 5820 824 5678 325 (except investment costs)
d) viszontbiztosit6tdl jaré jutalékok d) commissions and profit shares
és nyereségrészesedések (-) -4 546 056 -5923 281 due from reinsurers (-)
10. Egyéb biztositastechnikai réforditasok 583 367 2576 645 10 Other technical expenses
A) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY A) TECHNICAL RESULT
(01+02+03-04+05+06+07+08-09-10) -973 951 -1676 872 (01+02+03-04+05+06+07+08-09-10)
B) ELETBIZTOSITASI AGNAL B) LIFE INSURANCE
01. Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkil 22 601 709 30 225 221 1 Earned premiums without reinsurance
a) brutté dij 23729313 29 590 449 a) gross premiums
b) viszontbiztositénak atadott dij (=) —-288 951 -270 945 b) ceded reinsurance premiums (-)
c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa (+) -838 653 905 717 ) change in provision for unearned premium ()
d) a viszontbiztosito részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision
szolgalt dijak tartalékanak valtozasabol(+) 0 0 for unearned premium ()
02. Biztositastechnikai bevételek befektetésekbdl 1451 646 1212356 2 Technical income from investments
a) kapott osztalék és részesedés 9222 242 a) dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vallalkozéstol 0 0 of which:from related companies
b) egyéb befektetési bevételek 1321 811 1046 109 b) other investment income
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 0 0 of which:from related companies
ba) biztositasi allomanyhoz kapcsol6dé targyi ba) tangible asset income related
eszkozok bevételei 0 0 to insurance portfolio
bb) kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 1321811 1046 109 bb) interest received and similar income
) befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, ) exchange gain from the sale of investments
befektetések egyéb bevételei 120613 166 005 and other income from investments
d) életbiztositasbdl allokalt befektetési bevétel d) investment income allocated from life
(C/05. sorral egyezGen) (-) 0 0 insurance (same as row C/05) (-)
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2012. december 31.

2013. december 31.

A tétel megnevezése December 31, 2012 December 31. 2013 Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
03. Befektetések nem realizalt nyeresége 11715 319 10612 731 3 Non-realised gains on investments
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
04. Egyéb biztositastechnikai bevétel 382 308 418 209 4 Other technical income
05. Karok raforditasai 20 365415 19 685 901 5 Claim expenses
a) karkifizetések és karrendezési koltségek 20755712 19 579 868 a) Claim payments and claim settlement costs
aa) karkifizetések 20 700 790 19 548 342 aa) claims paid
1. brutté 6sszeg 20735 210 19 642128 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -34 420 -93 786 2. reinsurers' share (-)
ab) karrendezési koltségek 54922 48 526 ab) claim settlement expenses
ac) bevételek karmegtéritésbdl és karrend. ac) income from claim refunds and claim
koltségtéritésekbdl (-) 0 -17 000 settlement cost refunds (-)
b) fliggé karok tartalékainak b) change in provision for outstanding
véltozasa (t) -390 297 106 033 claims (£) (case, IBNR)
ba) tételes fliggd kar tartalék ba) Change in case provision for
véltozasa (t) -295 276 81115 outstanding claims (+)
1. brutté 6sszeg -300 070 67 827 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) 4794 13288 2. reinsurers' share (=)
bb) IBNR tartalék valtozasa (+) -95 021 24918 bb) Change in IBNR provision ()
1. brutté 6sszeg -89 811 6 874 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -5210 18 044 2. reinsurers' share (-)
06. Matematikai tartalékok valtozasa (+) -1 827 239 -820 415 6 Change in actuarial provision (+)
a) életbiztositasi dijtartalék valtozasa (+) -1 829 447 -822 589 a) change in life assurance provision (+)
aa) brutt6 osszeg -1829 447 -822 589 aa) gross amount
ab) viszontbiztosit6 részesedése (-) ab) reinsurers' share
(kockazati biztositas) (-) 0 0 (risk insurance) (-)
b) betegbiztositasi dijtartalék b) changes in health insurance premium
valtozasa (+) 2208 2174 provision (+)
ba) brutté 6sszeg 2208 2174 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése () 0 0 bb) reinsurers' share ()
<) balesetbiztositasi jaradéktartalék ) changes in accident insurance
véltozasa (+) 0 0 annuity provision (+)
ca) brutté 6sszeg 0 0 ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (-)
07. Dij-visszatéritési tartalékok 7 Change in provision for profit-related
valtozasa (+) 74128 -112 818 and non profit-related premium refund ()
a) eredménytdl fliggd dij-visszatéritési a) Change in provision for profit-related
tartalék valtozasa (t) 75075 -125 399 premium refunds (+)
aa) brutt6 6sszeg 75075 -125 399 aa) gross amount
ab) viszontbiztosit6 részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (<)
b) eredménytdl fiiggetlen dij-visszatéritési b) Change in provision for non profit-related
tartalék valtozasa (+) -947 12 581 premium refunds (+)
ba) brutt 6sszeg -947 12 581 ba) gross amount
bb) viszontbiztosité részesedése () 0 0 bb) reinsurers' share ()
08. Karingadozasi tartalék valtozasa (+) 0 0 8 Change in equalisation provision (+)
09. Egyéb tartalékok véltozasa (+) -74 675 35041 9 Change in other provisions (+)
a) nagy karok tartalékanak valtozasa (+) 0 0 a) Change in provision for major losses (+)
b) torlési tartalék valtozasa (+) -74 675 33243 b) Change in cancellation provision (+)
ba) bruttd 6sszeg -74 675 33243 ba) gross amount
bb) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share ()
) egyéb biztositastechnikai tartalék véltozasa (+) 0 1798 c) Change in other technical provision (+)
ca) brutté sszeg 0 1798 ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (=) 0 0 cb) reinsurers' share (-)
10. Befektetési egységekhez kotott (unit-linked) 10 Change in unit-linked life insurance
életbiztositas tartalékanak véltozasa (+) 1349 872 3551 441 provision (+)
a) brutté 6sszeg 1349872 3551 441 a) gross amount
b) viszontbiztosit6 részesedése (-) 0 0 b) reinsurers' share (-)
11.  Netté miikodési koltségek 7 422 324 7 425 251 11 Net operating costs
a) targyévben felmeriilt szerzési koltség 5117314 5532033 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatarolt szerzési koltségek valtozasa (+) 361 306 -230 358 b) changes in deferred acquisition costs (+)
) igazgatasi koltségek (befektetési koltségek c) administration costs
kivételével) 2176 149 2 407 294 (except investment costs)
d) viszontbiztositotdl jaré jutalékok d) commissions and profit shares
és nyereségrészesedések (-) —232 445 -283718 due from reinsurers (-)
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2012. december 31.

2013. december 31.

A tétel megnevezése December 31, 2012 December 31. 2013 Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
12. Biztositastechnikai raforditasok befektetésekbdl 78 931 74 645 12 Technical expenses on investments
a) befektetések miikodési és fenntartasi a) operational and maintenance expenses
raforditasai, ideértve a fizetett kamatokat on investments including interest paid
és kamatjelleg(i raforditasokat 26 636 34 981 and similar expenses
b) befektetések értékvesztése, befektetések b) impairment and reversed
visszairt értékvesztése (+) 0 0 impairment of investments (+)
) befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, ) exchange loss on sale of investments,
befektetések egyéb raforditasai 52295 39 664 other expenses on investments
13. Befektetések nem realizalt vesztesége 7 658 753 12727 908 13 Unrealised loss on investments
ebbdl: értékelési kiillonbozet 0 0 of which: revaluation difference
14. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 22 258 33410 14 Other technical expenses
B) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY B) TECHNICAL RESULT
(01+02+03+04-05+06+07+08+09+10-11+12-13-14) 1081 215 -131 847 (01+02+03+04-05+06+07+08+09-10+11-12-13)
C) NEM BIZTOSITASTECHNIKAI ELSZAMOLASOK C) NON-TECHNICAL SETTLEMENTS
01. Kapott osztalék és részesedés 155 700 14212 1 Dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl 155618 9 385 of which: from related companies
ebbdl: értékelési kiillonbozet 0 0 of which: revaluation difference
02. Kapott kamatok és kamatjellegl bevételek 1008 328 714918 2 Interest received and similar income
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 2949 502 of which:from related companies
03. Biztositasi dllomanyhoz kapcsolodé 3 Tangible asset income related
targyi eszk6zok bevételei 0 0 to insurance portfolio
04. Befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, 4 Exchange gain from the sale of investments,
befektetések egyéb bevételei 486 672 760 353 other income from investments
05. Eletbiztositasbdl allokalt befektetési bevétel 5 Investment income allocated from life insurance
(B/02/d sorral egyezGen) 0 0 (same as row B/02/d)
06. Biztositottaknak visszajuttatandé befektetési 6 Investment profit to be returned to insured
eredmény (-) (az A/02. sorral egyez&en) 0 0 parties (=) (same as row A/02)
07. Befektetések miikodési és fenntartasi 7 Operational and maintenance expenses
raforditasai, ideértve a fizetett kamatokat on investments including interest paid
és kamatjellegii raforditasokat 60 451 71 290 and similar expenses
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
08. Befektetések értékvesztése, befektetések visszairt 8 Impairment and reversed impairment
értékvesztése (+) 19 900 0 of investments (+)
09. Befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, 9 Exchange loss on investment sales,
befektetések egyéb raforditasai 181 264 128 297 other expenses on investments
10. Egyéb bevételek 65319 108 042 10 Other income
11. Egyéb raforditasok 580 358 804 469 11 Other expenses
D) SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY D) PROFIT/LOSS ON ORDINARY ACTIVITIES
(+A+B+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11) 981310 -1215 250 (+A+B+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11)
12. Rendkivili bevételek 0 0 12 Extraordinary income
13.  Rendkivili raforditasok 1655 686 0 13 Extraordinary expenses
14. Rendkivili eredmény (12-13) -1 655 686 0 14 Extraordinary loss (12-13)
E) ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+tD+14) -674 376 -1215 250 E) PROFIT/LOSS BEFORE TAXATION (+D+14)
15. Addfizetési kotelezettség -35 631 -79 211 15 Tax liability
F) ADOZOTT EREDMENY (+E-15) —638 745 -1136 039 F) PROFIT/LOSS AFTER TAX (+E-15)
16. Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, 16 Use of profit reserve for dividends,
részesedesre 0 0 profit shares
17. )évahagyott osztalék és részesedés 0 0 17 Dividends and profit shares paid
G) MERLEG SZERINTI EREDMENY G) RETAINED PROFIT/LOSS FOR THE YEAR
(£F+16-17) —638 745 -1136 039 (£F+16-17)
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Az igazgatésdg nevében eziiton fejezziik ki készénettinket valamennyi tigyfeliinknek
bizalmukért, bel- és kiilszolgdlati munkatdrsainknak, akik odaadé, kitarté munkajukkal
hozzdjarultak és megalapoztdk a 2013. év lizleti sikereit.

Budapest, 2014. méjus

On behalf of the Board of Directors we wish to express our thanks to all our clients
for their trust in us, and to all our staff and colleagues for their commitment and dedication
in contributing to and laying the foundations for business successes of 201 3.

Budapest, May 2014

Othmar Michl
vezérigazgat6 | CEO
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Juhos Andras K&szegi Sandor Kurtisz Krisztian
igazgatdsagi tag | Board Member igazgatdsagi tag | Board Member igazgatésagi tag | Board Member
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