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AZ UT HARMADANAL TARTUNK

WE ARE ONE-THIRD OF THE WAY THERE

B Tisztelt Holgyek és Urak!

2014 az tgyfeleinknek 2011 kozepén bemutatott
UNIQA 2.0 nevi hossz( tava stratégiai progra-
munk harmadik teljes éve volt. A kihivasokkal teli
kornyezetben az elmilt 12 hénapban sok mindent
megvaldsitottunk, néhany dolgot azonban még
nem értiink el. Tovabbra is gézerével dolgozunk
céljaink eléréséért, és azért, hogy az UNIQA-t hosz-
sz( tavon, fokozatosan K6zép- és Kelet-Eurépa ve-
zetd biztositéjava fejlessziik.

Eurépa 19 orszagaban, amelyben tevékenységet
folytatunk, 6sszesen tobb mint tizmillié Ggyfél bi-
zalmat nyerttk el, akiknek 6,1 milliard eur6 dijbe-
vételt koszonhetiink. Ezért kdszonetet mondok
Ugyfeleinknek, de mintegy 22 000 munkatarsunk-
nak és partneriinknek is.

Ennek a 2013-hoz képest mintegy 3 szézalékos no-
vekedésnek az Osszetétele nem egészen felel meg
a stratégianak: az életbiztositas teriletén elért — el-
s6sorban olasz lednyvallalatunknak kdszonhetd —
erés novekedéssel és az egészségbiztositasi agazat
tervnek megfeleld, stabil ndvekedésével ellentét-
ben a kér- és balesetbiztositas ndvekedése elma-
radt a varokozasoktdl. Ez a Kelet-Eurépéaban el-
konyvelt devizaarfolyam-veszteségekkel és a gép-
jarm{-biztositasok teriiletén néhany kozép-kelet-
eurdpai orszagban végrehajtott szanalasi intézke-
désekkel magyarazhaté.

H 2014 - Magasabb jovedelmezdség

és koltségcsokkentés
Két kulcspiacunkon — Ausztridban és Kozép-Kelet-
Eurépéban — kissé tovabb javitottuk biztositastech-
nikai eredményeink jovedelmez&ségét, ami els6-
sorban szigoru koltségiranyitasunk elsé pozitiv ha-
tasainak koszonhet6.

A kaér- és balesetbiztositdsok 2011-ben még 105,1
szazalékos kombinalt hanyada 0,3 szazalékponttal
99,5 szazalékra csokkent. A koltséghanyad jelentds
csokkenése ellenére a kombindlt hanyad a terve-
zettnél lassabban javult, amit tobbek kozott az
Ausztridban, Lengyelorszdgban és Romaniaban el-
konyvelt végelszamolési veszteségek okoztak. A
biztositastechnikai eredményt az életbiztositas mel-
lett az egészségbiztositasi szegmensben is novelni

B Dear Readers,
2014 was the third full year of our long-term strate-
gic programme UNIQA 2.0, which we presented to
you in the middle of 2011. We have accomplished
a great deal over these past 12
months in a challenging environ-
ment, albeit not everything we set
out to do. We are moving full
steam ahead to fulfil our objec-
tives and thus to continue
UNIQA's step-by-step develop-
ment towards its longterm goal of
becoming the leading insurer in
Central and Eastern Europe.

In the 19 European countries in
which we are active, we have
won the trust of a total of more
than 10 million customers whom
we have to thank for €6.1 billion
in premium income. For this, |
would like to sincerely thank
those customers, as well as our
approximately 22,000 employees
and business associates.

, TObb mint tizmillié tgyfél

bizalmat nyertuk el,
akiknek 6,1 milliard eur6

dijbevételt koszonhetlink.”

The composition of this growth of
around 3 per cent compared to
2013 is not entirely in line with
our strategy: Strong growth in life
insurance, carried above all by our
Italian subsidiary, and systematic,
solid growth in health insurance

“We have won the trust of
a total of more than 10 million
customers whom we have
to thank for €6.1 billion in

premium income.”

stand in contrast to the growth

that was below expectations in property and casu-
alty insurance. The reasons for this lie in currency
losses in Eastern Europe and in turnaround measures
in automobile insurance in several CEE countries.

B 2014 - Increased profitability

and lower costs
We have further improved profitability of our tech-
nical results in our two core markets, Austria and
CEE, in particular as a result of the first positive ef-
fects of strict cost management.

In property and casualty insurance, the combined
ratio declined by 0.3 percentage points to 99.5 per
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tudtuk, ahol 48 szazalékos piaci részesdéssel auszt-
riai piacvezetdk vagyunk.

Ami operativ szegmenseink szokasos vallalkozasi
eredményét (EBT) illeti, a hazai, ausztriai piacon m{-
kodd két tarsasagunk eredménye nagyon jol alakult:
Az UNIQA Osterreich és a Raiffeisen Versicherung
AG 273,9 millié eurds, illetve 108,6 millié eurds szo-
késos vallalkozési eredménye nemcsak az el6z6 évi
értéket, de a tervet is jelent6sen meghaladta, ami a
biztositastechnikai javulasok mellett a befektetések
eredményénél elkonyvelt pozitiv rendkiviili tételek-
nek is kdszonhetd.

Az UNIQA International minusz 1 millié eurds szo-
késos vallalkozasi eredménye ugyanakkor az el6z6
évi eredménytdl és a tervtdl is jelentSsen elmaradt.
A gyenge lednyvallalati m(ikodési eredmények,
amelyek mellé Romanidban még 25 millié euré ér-
tékvesztés is elszdmolasra keriilt a cégértékre, bear-
nyékoljak a tobbi nemzetkozi piac egyébként kife-
jezetten pozitiv alakulaséat. Kiilonésen kiemelendd
az ukrajnai és orosz Ulzleti tevékenység — nehéz ke-
retfeltételeket figyelembe véve — tovabbra is ked-
vez$ alakuldsa. Ezek a piacok a helyi pénznemben
kifejezve két szamjegyl dijbevétel-novekedés mel-
lett az eredményhez is egyértelmien pozitivan ja-
rultak hozza.

A 2074-es év 6sszességében j6, 377,9 millié eurds
adézas el6tti eredménye lehetévé teszi, hogy a
kozgydlésnek a részvényenként 35 cent osztalék

rézvényenként 42 centre torténd emelésére te-
gyunk javaslatot.

B 2015 - Kihivasokkal teli kornyezet

A 2015-re vonatkoz6 miikodési célok egyértel-
mek: konzervalni kell az egészség- és életbiztosi-
tas jOo biztositastechnikai jovedelmez8ségét, de
mindenekel6tt jelentds javulast kell elérni a kar- és
balesetbiztositas teriiletén. Ez annal is inkabb fon-
tos, mivel a t6kebefektetések 2014-ben, eszkdzal-
lokacionk Uj stratégiai iranyvonalanak kialakitasa
soran elért 3,8 szazalékos hozamat kdzéptavon
nem fogjuk tudni tartani.

2014. november végén elhataroztuk és kommuni-
kaltuk, hogy 2015-re vonatkoz6 EBT-terviinket
mintegy 20 szazalékkal ,,a maximélis 550 millié

cent, following 105.1 per cent in 2011. Despite a
significantly reduced cost ratio, the improvement
in the combined ratio moved more slowly than
planned. The primary reason for this is found in
run-off losses in Austria, Poland and Romania. In
both life insurance and health insurance, where in
Austria we are the market leader with a market
share of 48 per cent, we were able to improve the
technical results.

With regard to profit from ordinary activities (POA)
in our operating segments, both of our companies
that are active in the home market in Austria did
very well. Both UNIQA Osterreich and Raiffeisen
Versicherung AG, with a POA of €273.9 million
and €108.6 million respectively, not only clearly
exceeded the previous year’s results, they also per-
formed better than planned. In addition to tech-
nical improvements in insurance, positive one-time
effects in net investment income were at the cen-
tre of this development.

In contrast, with a loss from ordinary activities of
€-1 million, UNIQA International came in under
the previous year’s results and also fell considerably
short of the planned performance. Weak operating
developments in subsidiaries, where we also recog-
nised an impairment loss on goodwill of €25 mil-
lion, clouded the outlook for otherwise marked
positive performance in the other international
markets. Special attention should be paid to the
continued satisfying business trend in Ukraine and
Russia, despite the difficult general conditions. Not
only did we generate double-digit growth in pre-
miums here on the basis of the local currencies, we
also had clearly positive contributions to net profit.

The overall good net profit before taxes of €377.9
million for 2014 allows us to propose an increase
in the dividend from €0.35 per share to €0.42 per
share to the Annual General Meeting.

B 2015 - The environment makes

it a challenge
The operating goals for 2015 are clear: Maintain-
ing good technical profitability in health and life
insurance and in particular a clear improvement in
property and casualty insurance. This is even more
important in that in the medium term net invest-

Zn

eurd”-rél a 425 és 450 millié eurd kozotti” savba
esG értékre csokkentjik, ami még igy is két szam-
jegy( szazalékos mértéki novekedésnek felel meg.
A terv kiigazitasara az alacsony kamatszint, néhany
piacunk gyenge makrogazdasagi alakulasa, vala-
mint az Ukrajna keleti részében kialakult fegyveres

konfliktus miatti politikai instabilitas adott okot.

A kiils6 tényezSk negativ hatdsainak egy részét
megproébaljuk a biztositastechnikai f6 tevékenysé-
glink tovabbi javitasaval kompenzalni. A véllalatun-
kon beliili, éveken at tartd, intenziv elGkészités
utan 6rommel vettik, hogy 2016. januar 1-jétél az
EU-ban bevezetésre kerll a Szolvencia Il iranyelv,
amely erésebben fékuszal a biztositotarsasagok
gondos, hosszl tava szemléletl és gazdasagos ira-
nyitasara.

Hoélgyeim és Uraim, az igazgatésag nevében ko-
sz6ndm az UNIQA iranti érdekl6désiiket. Kovetke-
zetesen dolgozunk tovabb elvéarasaik teljesitése ér-
dekében.

Udvézlettel:
Andreas Brandstetter,
az UNIQA Group igazgatdsdgdnak elncke
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ment income, which in 2014 turned out to be re-
markably positive with a return of 3.8 per cent in
a phase of realigning our asset allocation, cannot
be maintained at this level.

At the end of November 2014, we resolved and
communicated a reduction of our POA planning
for 2015 by around 20 per cent from “up to €550
million” to a range of “between €425 and €450
million”, which still corresponds to a double-digit
percentage increase. The determining factors for
this were the low interest environment, the weak
macroeconomic trend in some of our markets and
the political instability around the armed conflict
in eastern Ukraine.

We will attempt to compensate for a portion of the
negative effects of these external factors through
further improvement in the core underwriting
business. Following years of intensive preparations
within our Company, we are pleased that the Eu-
rope-wide regulatory framework Solvency Il goes
into effect beginning 1 January 2016, which will
entail a stronger focus on the diligent, long-term
economic approach to managing insurance under-
takings.

In the name of the Management Board, | would
like to express our sincere gratitude to our share-
holders for their interest in UNIQA. We will con-
tinue to work consistently to fulfil your expecta-
tions.

Sincerely,
Andreas Brandstetter
CEO UNIQA Group
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VALLALATUNK PORTREJA
A PORTRAIT OF OUR COMPANY

.19 orszagban vagyunk jelen

Osszesen 40 tarsasaggal.”

»With some 40 companies,

we are represented

in 19 countries.”

B Az UNIQA gyokerei 1811-ig nydlnak vissza.
Az UNIQA Group ma Ausztridban, valamint
Ko6zép- és Kelet-Eurépaban a vezetd biztositasi
csoportok kozé tartozik. 19 orszagban vagyunk
jelen Osszesen 40 tarsasaggal.
22000 munkatarsunk és kizaro-
lagos értékesitési partneriink
majdnem tizmilli6 tigyfelet szol-
gal ki, akik egy osztrak gyokerek-
kel rendelkez8, K6zép- és Kelet-
Eurépédban m{kodS erbs part-
nert véalasztottak. Hazai piacun-
kon 21 széazalékot meghaladd
piaci részesedésiinkkel a maso-
dik legnagyobb biztosité va-
gyunk, a névekvd kozép- és kelet-eurépai régio-
ban pedig a 15 piac koziil kilencen az els6 5 kozé
tartozunk. Ezenkiviil Olaszorszagban, Svajcban és
Liechtensteinben is miikddnek az UNIQA Group-
hoz tartozé biztositok.

B Minden biztositasi
agban jelen vagyunk

Az UNIQA Group minden biztositasi 4gban jelen
van, atfogd kiszolgélast és termékeket kinal tgyfe-
leinek a kar- és balesetbiztositas, az életbiztositas
és az egészségbiztositas teriiletén. Az UNIQA és a
Raiffeisen Versicherung Ausztria két leger&sebb biz-
tositasi markaja. A KKE-orszagokban egymarkas
stratégianknak — ,one brand strategy” — megfele-
I6en, Oroszorszag kivételével, kizarélag az UNIQA
markéval dolgozunk.

Célunk: jovedelmezdség és ndvekedés. Az UNIQA
Group tovabbfejlesztése érdekében kiaknazzuk a
biztositasi kulcspiacainkon a f& tevékenységi ko-
riinkben kinalkozé lehetGségeket. Ennek sorén az
UNIQA erGsségére, a régidkban meglévd tgyfélko-
zeliséguinkre épitlink. A piac elemzése alapjan fo-
lyamatosan innovativ megoldésokat fejlesztiink
Ugyfeleink szamara.

B Erds holding és 6t szegmens

Ma az UNIQA Insurance Group AG az UNIQA
csoport holdingja, amely irdnyitja a vallalatcso-
portot, kdzvetett biztositasi ligyleteket végez és
szolgéltatasokat nyujt a tarsasdgok széméra. Az
operativ Uzleti tevékenységet a holding 6t szeg-
mensen keresztiil iranyitja: UNIQA Osterreich,

B UNIQA's roots go all the way back to the year
1811. Today, the UNIQA Group is one of the lea-
ding insurance groups in Austria and in Central
and Eastern Europe (CEE). With some 40 compa-
nies, we are represented in 19 countries. About
22,000 of our employees and exclusive sales part-
ners look after around ten million customers. These
customers place their trust in a strong partner that
has its roots in Austria, but is at home throughout
Central and Eastern Europe. We are the second lar-
gest insurance company in our home market,
where we have a market share of over 21 per cent;
in the fast-growing CEE region, we are among the
top 5 in nine out of 15 markets. The UNIQA Group
also includes insurance companies in ltaly, Switzer-
land and Liechtenstein.

B All types of insurance written

The UNIQA Group is a composite insurer offering
its customers comprehensive products in property
and casualty, life insurance, as well as health insu-
rance. In UNIQA and Raiffeisen Versicherung AG,
we have the two strongest insurance brands in
Austria. In the CEE markets (with the exception of
Russia), we work solely with the UNIQA brand —in
line with our “one-brand-strategy”.

Our objective is profitable growth. We exploit the
opportunities presented in our core insurance bu-
siness in our key markets to continue the develop-
ment of the UNIQA Group, building on one of
UNIQA’s great strengths, namely closeness to its
customers in the regions. We analyse the market
and continuously develop innovative solutions for
our customers.

B Strong parent company
and five segments

UNIQA Insurance Group AG is now the parent
company in the UNIQA Group. It directs the
Group, handles the indirect insurance business and
provides services for the individual companies. The
operating business is managed through the follo-
wing five segments: UNIQA Osterreich, Raiffeisen
Versicherung AG, UNIQA International, Reinsu-
rance, and Group Functions & Consolidation.

UNIQA Insurance Group AG was founded in 1999
and has been listed in the Austrian Traded Index

Raiffeisen Versicherung AG, UNIQA International,
viszontbiztositds, valamint csoportfunkcidk és
konszolidacio.

Az UNIQA Insurance Group AG vallalatot 1999-
ben alapitotték, és 2014 marciusa 6ta része a Bécsi
Tézsde ATX indexének. A 2013 &szén végrehajtott
sikeres t6keemelés (részvénykibocsatas) kovetkez-
tében a kdzkézhanyad 35,4 szazalékra emelkedett.
A véllalat két f6 részvényese a Raiffeisen Zentral-
bank (csoport) 31,4 szézalékkal és az UNIQA Ver-
sicherungsverein Privatstiftung (csoport) 30,6 sza-
zalékkal.

UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

(ATX), the leading index of Wiener Borse, since
March 2014. The successful capital increase thro-
ugh a re-IPO in the autumn of 2013 increased the
free float to 35.4 per cent. The Company’s major
shareholders are Raiffeisen Zentralbank (Group)
with 31.4 per cent and UNIQA Versicherungsve-
rein Privatstiftung (Group) with 30.6 per cent.
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A BIZTOSITAS ELVE —- ROVIDEN

IN SHORT - THE PRINCIPLE OF INSURANCE

B Ko6zosség. A biztositas soran a kozosség kozosen vallal
kockazatokat. Egy , tGkefazékba” sok tigyfél fizet be biztositasi
dijat azért, hogy a biztositasi esemény bekovetkezésekor kar-
téritést vagy meghatarozott szolgaltatast kaphasson. Mivel
ez nem egyszerre kdvetkezik be minden biztositott esetében,
a fazék tartalma rendszerint elég a szolgaltatasok kifizetésére.
BefektetSk. A befektetSk részvények vasarlasaval részesed-
nek a vallalatban. llyen médon egy hosszu tavd, fenntart-
hat6 és stabil hozamu uizleti modellbe fektetnek be. Ugyan-
akkor a biztositd sajat t6két halmoz fel, és tartalékokat képez
annak érdekében, hogy a kotelezettségeit mindenkor telje-
siteni tudja.

Befektetés. A biztositonak a biztositottak t6kéjét mindenkor
a lehetd legjobban kell befektetnie, és meg kell képeznie a
szlikséges tartalékokat. Tobb mint 105 millidrd euré befek-
tetési volumentikkel a biztosit6k Ausztria legnagyobb intéz-
ményi befektetSi kozé tartoznak.* Ennek sorén a biztonsag
a legfontosabb szempont: Az ligyfeleknek biztosnak kell len-
nitik abban, hogy megkapjak a megéllapodas szerinti szol-
galtatast.

Szolgaltatasok / Raforditas / Osztalék. A biztosit6 a biz-
tositasi dijbevételekbdl elsGsorban a kifizetendd szolgaltata-
sokat finanszirozza. Ezen tdlmenden a pénz egy része a val-
lalat — pl. adminisztrativ és személyi — raforditasait fedezi. A
befektetSk rendszerint osztalék formdjaban részesednek a
nyereségbdl.

K6z0sség | Collective Befektetdk | Investors Befektetés | Investment

B Collective. With insurance the collective whole carries
the risks together. Customers pay premiums into a pool of
capital so that when an insured event happens, they can re-
ceive either a compensation payment or the agreed benefit.
Since this event is very unlikely to happen to all the policy-
holders at the same time, the pool is usually enough to pay
out the benefits.

Investors. Investors participate in the company by buying
shares. This way, they invest in a long-term, sustainably ori-
ented business model with stable yields. In addition the in-
surer builds up equity and accumulates reserves. This ensures
that all obligations can be met at any time.

Investment. The job of the insurance company is to invest
the capital of the policyholder in the best way possible and
to build the necessary reserves. With more than €105 billion
in investments, insurance companies are among the largest
institutional investors in Austria*. Security is the top priority
here: customers must be absolutely sure that they will re-
ceive the agreed insurance benefits.

Benefits / Expense / Dividends. With the revenues from
the insurance premiums, the insurance company finances
first and foremost the benefits it must pay out. Beyond

A nagy szamok torvénye | The law of large numbers |/]\‘
(X )

B A szerz6dés megkotésével a biztositStarsasag kockazatot vallal a biztositott érdekében, aki a biztositasi esemény beko- A . '

vetkezésekor kértéritést vagy meghatérozott szolgaltatast kap. A kérlefolyas modellezése és a dijak kiszamitasa érdekében biz-
tositasmatematikai eljarasokat alkalmazunk. Ennek soran nagy szerepe van a nagy szamok térvényének: Minél tobb hasonld,

de egymastdl fliggetlen kockazat van a biztosité portféliéjaban, annal pontosabbak lesznek a modellek. Az alapul szolgalé . .
J ] , . ) R . this, a portion of the money covers the expenses of run-
feltevés az, hogy bizonyos események bizonyos rendszerességgel ismétlédnek. . . .
ning the business, e.g. for admin or human resources. In-
L . : ) : Szolgaltatas | Benefits / Osztalék | Dividends vestors also usually have a share in the profit in the form
B When a policy is signed the insurance company bears the risk for the policyholder. In the case of an insured event, he

of dividends.
then receives either a compensation payment or the agreed-upon benefits. In order to predict the claims and calculate the

premiums we use actuarial methods. One important factor in this is the law of large numbers: The more similar but inde-
pendent risks the insurance company has in its portfolio, the more precise its predictions can be. The assumption is that Raforditas | Expense
specific events will recur with a certain regularity.

* Forrds: Osztrdk Biztositok Szovetsége (Allapot: 2013)
Source: Insurance Association of Austria (2013)
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HOSSZU TAVU STRATEGIANK, AZ UNIQA 2.0
OUR LONG-TERM STRATEGY UNIQA 2.0

B FG tevékenységi teriletlinkon fontos torekvé-
stink, hogy bizakoddva tegyiik az embereket. A j6-
vére koncentralunk: célunk a nehéz piaci kornye-
zet ellenére tovébbra is a stabil novekedés. Ambi-
ciézus célt tlztiink magunk elé: hosszu tavon sze-
retnénk Kozép- és Kelet-Eurépa vezetd biztosito-
java vélni. 2011-ben kidolgozott, csaknem tiz évet
atfogd UNIQA 2.0 elnevezésli novekedési straté-
giank 2020-ig hatarozza meg az irdnyt: kizérélag
a f6 tevékenységiinkre, vagyis a két kulcspiacun-
kon, Ausztridban és K6zép-Kelet-Eurépaban koz-
vetlen biztositoként szerzett tapasztalatainkra kon-
centralunk. Az UNIQA 2.0 stratégianak ot pillére
van:

1. Az iigyfélszam megduplazasa

Szolgaltaté vallalatként sikeriink tigyfeleink bi-
zalméatdl fiigg, amelyet mindennap Ujra meg
szeretnénk erGsiteni. Az UNIQA 2.0 f6 célja
ezért ligyfeleink szdmanak megduplazasa, vagy-
is a 2010-es 7,5 milliérél 2020-ig 15 milliéra
torténd emelése. 2014-ben 0,7 milliéval nétt
az UNIQA Group ugyfeleinek a szama, amely
igy elérte a 10 milliét (2013: 0,6 milliés néve-
kedés, 9,3 millié tigyfél). A nehéz keretfeltéte-
lek miatt azonban néhany piacunkon, elsGsor-
ban Kelet-Eurépaban, lelassult a gazdasagi no-
vekedés. Igy tovabbra is folyamatos tigyfél-
szam-novekedéssel szamolunk ugyan, de mér-
sékeltebb tempdéban, mint az elmdlt harom
évben.

2. Af6 tevékenységiinkre koncentralunk
Ugyfeleink els osztalyG kiszolgéalasa érdeké-
ben az Ausztridban és Kozép-Kelet-Eurépaban
kozvetlen biztositoként végzett f6 tevékeny-
séguinkre kivanunk koncentrélni. Ezért fokoza-
tosan megvalunk a nem a f6 tevékenységun-
ket tdmogatd részesedéseinktdl. Befektetési
stratégiank modositasa kovetkeztében - a
Szolvencia ll-re tekintettel — mintegy hét sza-
zalékra csokkentjik a nemzetkozi 6sszevetés-
ben magasnak szamitd, mintegy tizszazalékos
ingatlanaranyt. A korlatozott szdmu ingatlan-
eladas ezenkivil a sajatt6ke-aranyt is javitja,
mert a Szolvencia Il irdnyelv az ingatlanok
esetében magasabb tékekovetelményt hata-
roz meg.

B In our core business, we focus on giving peo-
ple peace of mind. We have our eyes on the future
and plan to continue growing carefully, despite the
challenging market environment. We've set our-
selves an ambitious goal: to become the best in-
surance company in Central and Eastern Europe in
the long term. Our growth strategy UNIQA 2.0,
which was developed in 2011 and implemented
for a period of just under 10 years, is setting the
course until 2020: We are concentrating exclu-
sively on our core business and thus on our expe-
rience as a direct insurance company in our two
core markets of Austria and CEE. This UNIQA 2.0
strategy is based on five pillars:

1. Double our customer count

Our success as a service enterprise depends on
the trust of our customers, which we intend to
earn on a daily basis. Therefore, the overriding
objective of UNIQA 2.0 is to double the num-
ber of our customers — from 7.5 million in
2010 to 15 million by 2020. In 2014, the
UNIQA Group added 0.7 million customers for
a total of 10.0 million (in 2013, we added 0.6
million to reach 9.3 million). However, due to
challenging structural conditions, economic
growth slowed down in some of our core mar-
kets, in particular in Eastern Europe. Therefore,
we are still anticipating steady customer
growth, albeit at a more moderate pace than
in the past three years.

2. Concentrate on core business

In order to be able to offer our customers first-
class service, we intend to focus on our core
business as a direct insurance company in Aus-
tria and CEE. We are therefore gradually extri-
cating ourselves from equity investments that
do not support the core business. With our
modified investment strategy, we are also low-
ering our share of real estate in light of Sol-
vency Il down to around seven per cent from
around ten per cent at current market values,
which is relatively high in international com-
parison. In addition, the limited sale of real es-
tate eases the pressure on equity as a percent-
age of assets, because in accordance with Sol-
vency Il we have to back up real estate with
greater capital resources.

3. Sdlyponti programok megvalésitasa
A f6 tevékenységi terlletlinkon tartds javulast
szeretnénk elérni. Ennek érdekében tovabb
folytattuk négy sdlyponti programunkat:

a) UNIQA Osterreich:

a jévedelmezdség névelése

Az UNIQA Osterreich Versicherungen AG j6-
vedelmez8ségének javitasa érdekében folya-
matosan optimalizéljuk az elfogadasi irdny-
elveket, a struktirékat és folyamatokat.
Ennek példajaként emlithetjiik a backoffice-
funkcidk harom kozponti szolgaltaté egy-
ségbe (ServiceCenter) torténd Gsszevonasat,
amelyek 6t helyszinen miikodnek. 2014-ben
folytattuk a biztositasi agak, pl. ,Nem-élet”
vagy ,Elet” szerinti 6sszevonast. Ezzel par-
huzamosan mintegy 420-ra emeltiik a kiren-
deltségeink szamat. Ausztridban tovabb
csokkentettiik az adminisztrativ koltségeket:
az UNIQA Osterreich szegmensben 2014-
ben 6sszesen 20 milli6 eurd vagy 14 szazalék
koltséget takaritottunk meg.

b) Raiffeisen Versicherung AG Osterreich:

a termelékenység névelése

A Raiffeisen Versicherung AG kizarélag a
bankbiztositasi szegmensben mikodik, és
egy 2013-ban elsé alkalommal 6t évre meg-
kotott egyiuttmiikodési megallapodas alapjan
kizardlag a Raiffeisen bankcsoportnak dolgo-
zik. Termékeit egy tiszta B2B-lizleti modell ke-
retében kizérélag ezen az Ausztridban messze
legnagyobb banki hal6zaton keresztil érté-
kesiti. A Raiffeisen Versicherung AG célja,
hogy jovedelmezé gazdélkodassal a piacot
meghaladé novekedést érjen el, és igy Gjabb
piaci részesedéseket szerezzen. A 2014-es
eredményt tekintve és a biztositok szovetsé-
gének progndzisaval Osszevetve ezt minden
biztositasi agban sikertilt megvalésitani. A dij-
bevételek 3,1%-kal nGttek. Az értékesitésben
havonta és banki munkatarsanként 2,21 ter-
mékre nétt a termelékenység (2013: havonta
2 termék). Ez a javulds a banki értékesitésre
optimalizalt termékeknek, a célzott értékesi-
téstémogatasnak, valamint a képzésnek és to-
véabbképzésnek koszonhets. Mindehhez
meghatarozott szolgaltatasi szint megallapo-
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Implement the priority programmes

We want to improve our core business in a sus-
tainable way. To do this, we have further pur-
sued our four priority programmes:

a) UNIQA Austria: increase profitability
We are optimising assumption guidelines,
structures and processes to increase the
profitability of UNIQA Osterreich Ver-
sicherungen AG. One example is the consol-
idation of Back Office functions into three
centralised service centres at five locations.
We pressed ahead with the bundling based
on business lines, for example the Property
and Life lines, in 2014. At the same time, we
increased the number of offices to approxi-
mately 420 in Austria and further reduced
administrative costs: in 2014, the UNIQA
Austria segment saved a total of over €20
million, or 14 per cent, of its costs.

b) Raiffeisen Versicherung Austria:

increase productivity

Raiffeisen Versicherung AG operates solely in
the bank assurance segment and works ex-
clusively for the Raiffeisen Banking Group on
the basis of a cooperation agreement entered
into for the first time in 2013 for a period of
five years. It offers its products in a clear B2B
business model exclusively over this banking
network, which is by far the largest in Austria.
Raiffeisen Versicherung AG’s objective is to
grow profitably beyond the market and
thereby gain additional market share. They
managed to do so in all segments based on
the results for 2014 and in comparison to
forecasts by the Austrian Association of Insur-
ance Companies. Premiums rose by 3.1 per
cent. Productivity in sales increased to 2.21
products per month and bank employee
(2013: 2 products per month). This can be
attributed to products that are more closely
tailored for bank sales as well as targeted sales
support, training and further education. De-
fined Service Level Agreements and quality
standards in processing also helped. These
are documented by monitoring and further
developed on an ongoing basis by means of
process optimisation.
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»Célunk a nehéz piaci

kornyezet ellenére tovabbra is

a stabil novekedés.”

dasok és a lebonyolitas soran alkalmazott,
monitoringgal igazolt, folyamatoptimalizalas-
sal folyamatosan tovabbfejlesztett, magas mi-
n&ségi szabvanyok tarsulnak.

¢) UNIQA International:

joévedelmezdség és novekedés

Az Ausztrian kiviili leanyvallalatokat az UNIQA

International fogja dssze, amely elsGsorban

jovedelmez8ség melletti szerves ndvekedés
elérésére torekszik a meglévé KKE-
piacokon, valamint Olaszorszag-
ban, Svéjcban és Liechtenstein-
ben. 2014-ben tobb tényezs is
hatréltatta a novekedést: a gyen-
gébb kelet-eurépai piacnoveke-
dés, az ukrajnai geopolitikai konf-

»We plan to continue growing liktus, a devizadrfolyam-véltozasok
carefully, despite the challeng- miatti negativ hatésok, valamint a

ing market environment.”
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gépjarmiiag néhany piacon vég-

rehajtott szanalasa. A stratégiank

— kizérélag a meglévé piacokon és
szigorGan a jovedelmezdség javitasnak célja-
val — kelet-eurépai cégvasarlasokat is tartal-
maz: 2014 marciuséban lezartuk a horvator-
szagi és szerbiai Baloise-leanyvallalatok atvé-
telét, ami a balkani piaci helyzettink (délke-
let-eurdpai régid) javulasat eredményezte. A
Délkelet-Eurépaban inditott Target Operating
Model (TOM) projektiinket fokozatosan kiter-
jesztjiik az UNIQA Groupra. Ezzel hatarokon
atnyulé szinergiakat hasznalunk ki, javitjuk a
koltséghelyzetet és bévitjiik az tigyfélszolga-
latot. A termékek és kulcsfolyamatok szabva-
nyositasa révén még nagyobb hatékonysagot
tudunk elérni, és megteremtjik az egységes
IT-rendszerek |létrehozasénak alapjat.

d) Kockdzatkezelés:

értékorientdlt kockdzatiranyitds

A Szolvencia Il iranyelvvel 2016-tdl (j felligye-
leti és sajattSke-elGirasok Iépnek hatalyba az
eurdpai biztositék szamara. Az UNIQA Group
ldvozli ezt a szabalyozasi kérnyezetben be-
kovetkezd valtozést. Csokkentettiik a mérleg-
ben szerepl6 kockazati pozicidkat, és szigo-
rdan kovetjiik a 2012-ben bevezetett eszkoz-
forras-kezelést. Ennek készonhetéen mar ma

is teljesitjiik a Szolvencia Il iranyelv szigoribb

¢) UNIQA International:

grow profitably

UNIQA International includes all of the sub-
sidiaries outside of Austria. The goal in par-
ticular is to grow organically and profitably
in the existing CEE markets as well as in Italy,
Switzerland and Liechtenstein. In 2014,
however, numerous factors curbed growth:
weaker market growth in many countries in
the region, the geopolitical conflict in
Ukraine, negative currency effects and re-
structuring of the motor vehicle line in a few
markets. Acquisitions in Eastern Europe are
planned as part of our strategy; conse-
quently, they will be carried out solely in ex-
isting markets and follow strict profitability
objectives: In March 2014, we therefore
completed our acquisition of the Baloise
subsidiaries in Croatia and Serbia, which
strengthened our market position in the
Balkans (SEE region). The “Target Operating
Model” (TOM) started in Southeastern Eu-
rope is being expanded gradually to the
UNIQA Group. This enables us to harness
cross-border synergies, improve our cost po-
sition, and expand customer service. By
standardising our products and core
processes, we want to become even more
efficient and create the foundation for de-
veloping uniform IT systems. Our aim is for
at least 80 per cent of our processes to run
on a standardised basis. In 2014, we started
preparations for selecting a new core IT sys-
tem for the UNIQA Group. We performed
surveys in over 70 workshops, and we'll take
the next steps in the coming year.

d) Risk management:

value-based management of risk

Solvency Il will bring new oversight and eg-
uity requirements to European insurance
companies beginning 2016. The UNIQA
Group welcomes this change in the regula-
tory environment. We have reduced risk po-
sitions in the balance sheet and are strictly
following the asset-liability management ap-
proach introduced in 2012. This means that
we are already fulfilling the more stringent
capital requirements of Solvency Il. Prepara-

sajattSke-elGirasait. 2014-ben tovabb folyta-
tédott az irdnyelv egyes véllalati teriileteken

sz

torténd bevezetésének el6készitése: sulyponti

P

téma volt az ORSA-folyamat meglévé vallalati
tervezési folyamatba torténd integracidjanak
véglegesitése és az azon alapuld kifinomult
t6kekezelés. Ez a folyamatintegracié megte-

remti a teljes kord, értékorientalt konszernira-
nyitas alapjat.

4. A sajat tGke erGsitése

Az Ujraértékelési tartalék novekedésének ko-
szonhetGen, amely elsGsorban a fix kamato-
zasU értékpapirok magasabb piaci értékeivel
fligg Ossze, az elmdlt Gzleti évben 3.102,4 mil-
li6 eurés Uj rekordot ért el a csoport Gsszesitett
sajat t6kéje. 2014 tavaszan a biztositasi csopor-
tok koziil Ausztridban el&szor tettliink kozzé
csoportszintli gazdasagi t6kekovetelmény-je-
lentést, amelyben az UNIQA részletes kiegészi-
téseket fliz a Szolvencia Il irdnyelv szerinti gaz-
daséagi t6kekovetelményekhez.

Az eredmény javitasa

A szokésos vallalkozasi eredmény (EBT) a nehéz
gazdasagi kornyezet és a Hypo Alpe-Adria-
kotvények értékvesztése ellenére 2014-ben
22,9 szazalékkal emelkedett, és elérte a 377,9
millié eurdt. Ez elsGsorban a dijbevétel-nove-
kedéssel, az adminisztrativ koltségek csokkené-
sével és a befektetési hozamok kedvezd alaku-
lasaval magyarazhaté. A masodik félév a kolt-
ségiranyitasi program jegyében telt, amely a
2015-0s eredményben is érezteti majd a hata-
sat. A koltséghényados értéke tovabbi csokke-
nést kovetéen 21,8 szazalék volt (2013: 24,0
szazalék). Az adminisztrativ koltségek 17,5 sza-
zalékkal, azaz 77,2 millié eurdval csokkentek.
Az UNIQA 2.0 eredetileg mar 2011-ben kitd-
z6tt és 2013-ban megerdsitett, 2015-re vonat-
kozé eredménycéljat — 550 millié euré EBT - a
jelent6sen lecsokkent kamatszint és a nehéz
gazdasagi kérnyezet miatt ki kellett igazita-
nunk, igy 2015-ben 425-450 millié euré ko-
z6tti EBT-vel szamolunk. 2014-hez viszonyitva
ez kétjegyl szézalékos mértékkel torténd to-
vébbi névekedésnek felelne meg.
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tions for introduction into all areas of the
Company proceeded in 2014: one priority
was the final integration of the ORSA
process into the existing business planning
process and the refined capital management
built on top of it. This process integration
creates the foundation for the value-based
management of the Group as a whole.

4. Strengthen equity

The Group’s total equity increased in the past
financial year due to the increase in the reval-
uation reserve — driven by higher fair values in
particular with respect to fixed interest securi-
ties — to a new high of €3,102.4 million. In the
spring of 2014, we were the first Austrian in-
surance group to publish a Group Economic
Capital Requirement Report. In this report,
UNIQA publishes detailed supplements to the
topic of economic solvency under Solvency II.

Improve profits

Profit/(loss) from ordinary activities rose in
2014 by 22.9 per cent to €377.9 million — de-
spite challenging economic conditions and the
impairment of Hypo Alpe-Adria bonds. The
crucial factors included growth in premiums,
lower administrative costs and a solid develop-
ment of investment income. The second half
of the year was dominated by the internal cost
management programme, which will make it-
self felt in the 2015 results as well. The Group
cost ratio fell further to 21.8 per cent (2013:
24.0 per cent). Administrative costs declined
by 17.5 per cent or €77.2 million. We had to
adjust the UNIQA 2.0 target for 2015 that we
were aiming for back in 2011 and affirmed in
2013 - profit from ordinary activities of “up to
€550 million” - to account for the sharp de-
crease in interest rates and the strained eco-
nomic environment. We are anticipating profit
from ordinary activities to be between €425
and €450 million in 2015. This corresponds to
a further double-digit percentage increase as
compared to 2014.

11



UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

NOVEKEDESI PALYAN — AZ UNIQA 2.0 STRATEGIA

SET FOR GROWTH - UNIQA 2.0 STRATEGY

A jovét alakitjuk |
We are shaping the future

Ertékesitési projektek Cél / Terv » ,
Diibevétel es:;g::cz:zfljees il Diibevétel Targen / Plan B Az UNIQA 2.0 novekedési stratégiat kilonbozd kezde-
; e 2015 EBT | POA: ményezések kisérik Ausztriaban és csoportszinten.

novelés | Premium
increase: 3%

Koltséghanyados
Osszesen | Costratio
total: < 21,8%

UNIQA Osterreich,
Raiffeisen Versicherung,
UNIQA International

Koltségiranyitas
Allomdnykezelés,
adminisztrativ kéltségek
csokkentése, belsé program

Cost management
Portfolio management,
Lower admin costs,

infrastructure, Manage
balance sheet structure

novelés | Premium
increase: ~ 0%

Koltséghanyados
Osszesen | Costratio
total: < 23%

425-450 milli6 eurd |
€425-450 million

Kombinalt hanyad |
Combined ratio: 98%
Tokearanyos megtériilés |
Return on Equity: 10%

* Az egyszeri és rendkiviili hatdsok kisziirésével
Adjusted for one-time and special effects

Nagyobb hatékonysag. A Target Operating Model (TOM)
bevezetése tovabb noveli az UNIQA Group hatékonyséagat.
Célja a termékek és kulcsfolyamatok 80 szazalékanak atfogd
szabvanyositasa.

Nagyobb termelékenység. A kivalé miikodést (operational
excellence) célz6 projektek (OPEX) javitjak a munkafolya-
matokat, tehermentesitik a munkatarsakat, és ezzel lehetd-
séget adnak Uj feladatok megoldasara. Ezaltal mintegy ne-
gyedével javul a termelékenység.

Tobb szinergia. A harom ausztriai szolgéltaté kbzpontra
torténd atallassal egyesitjiik a backoffice-kapacitasokat. Pro-
jektek az atszervezés soran:

Internal programme Eredménynovekedés legfeljebb | Up to s - 11 32Nmunkatér,sakkal folytatott beszélgetés
az UNIQA 2.0 révén 550 : — 180 Gjmunkatars
Eletbiztositas Az EBT alakulasa (milli6 eurd) 0 = U T EYREN e
Uj tigyletek U/ élet induldsa, iigyletek : S - 68 részmegvalositasi 1€pés
aranya (élet és _ Allomdnykezelés, aranya (élet és Growth of profit :
egészség) | New Eletbiztositdsi stratégia egészség) | New through UNIQA 2.0 « M The UNIQA 2.0 growth strategy is accompanied by
business margin 1 iRsimmnes business margin Growth in profit fr.0m ordinary + strategic initiatives in Austria and on a Group level.
(life and health): Start New Life, (life and health): activities (in € million) ¢ More efficiency. The introduction of a Target Operating
1,7% Portfolio management, ~2% :  Model (TOM) makes the UNIQA Group even more efficient.
Strategy - life 425-450 S The objective is an overall standardisation of 80 per cent of
+ the products and core processes.
Portfélidstratégia 378 E More productivity. Operational Excellence Programmes
Kiszdllds a tengeri cascobdl ¢ (OPEX) improve work processes, relieve employees and cre-
L gépjdrmii-biztositds o E ate potential for new tasks that increases productivity by
. Kombinalt szandldsa, drazdsi stratégia ~ Kombinalt + about a quarter.
hanyta.d.| C;J;nsk::/ned Portfolio strategy hanyaq | Cogni;(l;lned 308 + More synergies. With the transition to three Service Cen-
Eredmény | Profit rato: = 22,57 Exit from marine hull, ratio: ~ ° ¢ tres in Austria, capacities in the back office have been fo-
2014 Restructure motor vehicle E cussed. Steps taken during restructuring:
sector, Pricing strategy + - 1,132 employee appraisal meetings
+ — 180 new hires
A AR < —Over80 workshops
EBT | POA: le;likizatzftgpigialis/s 204 S — 68 partial implementation steps
378 milli6 eurs | gszerkezet-iranyitas, :
€378 million Gazdasagi _ Pot"l.‘foll(/)zztrend'ezesf D Gazdasagi :
tékehanyad | viszontbiztositds optimalizdldsa tSkehanyad | i N
Kombinalt hanyad ; : 142 .
Combined ration );9 5|% Economlc sol\éency Risk optimisation Ecor'10m|c solvency :
- ) ) ' , ratio: 150% Manage balance sheet ratio: 150-160% :
Tékearanyos mfegterules | structure, Modlify portfolio, 0
Return on Equity: 9,9% Optimise reinsurance 9
Hozamnévelés s
Portfélidtrendezés .
Tékebefektetések infrastruktdra-irdnyitds, Tékebefektetések :
mérlegszerkezet .
hozama | Return hozama | Return ~— o
on investment: Increase yields on investment: ° ° . ° . :
3,8% Change pOl’thIIO, Manage 3—3,5% 2010 2011* 2012 2013 2014 2015 s
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UGYFELEINK ES PIACAINK
OUR CUSTOMERS AND MARKETS
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B Az UNIQA Group megbizhaté partner szeretne
lenni Ggyfelei szaméra Ausztriaban és Kozép-Kelet-
Eurépaban. Ezért a kulcspiacainkon a kozvetlen
biztositoként végzett lizleti tevékenységre koncent-
ralunk.

Az egész orszagot, illetve régiét lefedd jelenlétével
az UNIQA Group Ausztria és a KKE-régi6 vezetd
biztositasi csoportjainak egyike. Ezenkiviil Olaszor-
szagban, Svéjcban és Liechtensteinben is miikod-
nek a csoporthoz tartozé biztositék. Mar tébb mint
tizmillié Ggyfél tiinteti ki bizalméval az UNIQA-t
— 35 szazalékuk Ausztridban, 65 szézalékuk pedig
a nemzetkozi piacokon.

B Célunk: uj tigyfelek toborzasa

Az UNIQA 2.0 stratégiaban azt a cél tliztik ki ma-
gunk elé, hogy 2020-ig 15 milliéra noveljiik tgyfe-
leink szamat. Ezt a célkitlizést tovabbra is tartjuk,
bar a piac 2014-es alakuldsa nem tette egysze-
rlibbé a helyzetet. Tovabbra is meg vagyunk gyé-
z6dve a KKE-térségben rejlé lehet8ségekrdl, és tar-
t6s fejlédésiinket az ebben a régidban éI6 tgyfe-
lekre alapozzuk. Hosszl tévra fektetiink be, hogy
részvényeseink szamara értéket teremthessiink.

B Ausztira — ergs gyokerek a hazai piacon

A dijvolumen szerinti 21 szézalékos piaci részese-
désével az UNIQA Group a masodik legnagyobb
biztosit6é Ausztriadban. 2014-ben a csoport dijbevé-
teleinek 61 szazalékat a hazai piacunkon értiik el.
A stratégiai egészségbiztositasi agban az UNIQA
mintegy 48 szazalékos piaci részesedésével to-
vébbra is szuverén piacvezetd Ausztridban.

Az osztrék piacon két markéaval — UNIQA és Raiffe-
isen Versicherung - vagyunk jelen. A Raiffeisen
Versicherung AG termékeit a Raiffeisen bankcso-
port értékesiti, amely tobb mint 2,8 milli6 tgyfelet
szolgal ki, és 2150 kirendeltségével Ausztria legna-
gyobb bankcsoportja. 2013-ban kotott kiemelt
partnerségi megallapodasunk stabil és hossza tavd
egyuttmikodést tesz lehet6vé.

B KKE - kész a tovabbi novekedésre

Az UNIQA Group Kozép- és Kelet-Eurépa 15 orsza-
gaban rendelkezik sajat lednyvallalattal, amelyek
mintegy 1500 kirendeltséget mikodtetnek. 2014-
ben a csoport dijbevételeinek tébb mint 21 szaza-

B The UNIQA Group wants to be a reliable part-
ner for its customers in Austria as well as in Central
and Eastern Europe. Therefore, we are focusing on
the direct insurance business in our core markets.

The UNIQA Group, with its region-wide presence,
is one of the leading insurance groups in Austria
and CEE. The UNIQA Group also includes insur-
ance companies in Italy, Liechtenstein and Switzer-
land. Over ten million customers have already
placed their trust in UNIQA — 35 per cent of them
in Austria, and 65 per cent in international mar-
kets.

B Our objective — win over new customers

In the UNIQA 2.0 strategy, we have set out to raise
our number of customers to 15 million by 2020.
We remain fully committed to this goal, even if
things became complicated due to market trend
in 2014. We remain convinced of the potential of
the CEE area, and we want to develop a long-term
relationship with customers in this region. This is
why we are investing over the long term: to create
value for our shareholders.

B Austria - anchored in our home market
The UNIQA Group is the second-largest insurance
company in Austria, with a market share of more
than 21 per cent based on premium volume. In
2014, we generated 61 per cent of Group premi-
ums in our domestic market. UNIQA is the undis-
puted leader in the strategically important health
insurance line, with a market share of about 48 per
cent.

We are represented on the Austrian market by two
brands: UNIQA and Raiffeisen Versicherung. Raif-
feisen Versicherung AG products are sold by the
Raiffeisen Banking Group. The Group has over 2.8
million customers and is the largest banking group
in Austria, with about 2,150 locations. A “preferred
partnership” agreement entered into in 2013 en-
ables us to enjoy stable, long-term cooperation.

B CEE - poised for more growth

The UNIQA Group and its subsidiaries are repre-
sented in 15 countries in Central and Eastern Eu-
rope. These companies operate around 1,500 serv-
ice centres. In 2014, we generated more than 21
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,Hatékonysagnovelésre

Iékat a KKE-piacokon értiik el. A 2013-ban tovabbi
tiz évre megujitott kiemelt partnerség keretében
Kelet-Eurépaban is egyittmikodiink a Raiffeisen
Bank International AG leanyvallalataival.

Nagy lefedettséget biztosito fiokhdlozat

Kozép- és Kelet-Europdban

J6 piaci poziciéval rendelkeziink: véllalataink kilenc
KKE-orszagban az elsé 5 biztosité kozé tartoznak.
A kizérélagos, alkuszi és kozvetlen értékesités mel-
lett a Raiffeisen Bank International AG-val folytatott
emlitett egyuttmkodésre épi-
tlink, amely a nyugati bankok
kozil a legnagyobb bankfiokha-

helyezziik a hangsdlyt, valamint |6zattal rendelkezik Kozép-Kelet-

P

bovitjik lzleti tgyfeleinknek

kinalt szolgaltatasinkat.”

»We are focusing more

closely on efficiency

Eurépéban.

Délkelet-eurépai jelenlétiink erd-
sitése érdekében felvasaroltuk a
Balois csoport horvétorszagi és
szerbiai biztositasi tarsasagait. Az
adasvétel 2014 marciusaban za-
rult le.

improvements and are also

expanding our services

for business customers.”
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Kozép- és Kelet-Eurépaban erds
markastratégiat kovettink. A KKE-
orszagokban egymarkas stratégi-
anknak — ,,one brand strategy” —
megfelelGen, Oroszorszag kivételével, kizarélag az
+UNIQA” méarkaval dolgozunk. Oroszorszagban ki-
zarélag a banki értékesitést alkalmazzuk, és a
,Raiffeisen Life” markanév hasznalataval végezziik
tevékenységlinket.

A piac aktudlis alakuldsdra adott reakcié

2014 kozepes év volt a KKE-térségben. A piac n6-
vekedése sok orszagban elmaradt a varakozasok-
tél. Tovabb nehezitették a helyzetet az ukrajnai
geopolitikai feszlltségek és a — féként a gép-
jarmi-biztositasi agat érinté — nehéz romaniai
piaci helyzet.

Ezekre a kihivasokra reagalva fokozottan a haté-
konysagnovelésre helyezziik a hangstlyt, valamint
bévitjik lzleti igyfeleinknek kinélt szolgéltatasain-
kat: 2014 6ta testreszabott, orszagokon é&tivel6 biz-
tositasokat kindlunk elsésorban kis- és kozépvalla-

latok szamara.

per cent of Group premiums in the CEE markets.
We also work together with the subsidiaries of Raif-
feisen Bank International AG in Eastern Europe as
part of the preferred partnership that was renewed
in 2013 for a period of 10 years.

Dense network in Central and Eastern Europe

We have a solid market position: our companies
are among the top five insurers in nine CEE coun-
tries. In addition to exclusive sales, brokers and di-
rect sales, we rely on the aforementioned cooper-
ation with Raiffeisen Bank International AG. They
have the largest banking network of a western
bank in CEE.

To strengthen our presence in Southeastern Eu-
rope, we acquired the insurance companies of the
Baloise Group in Croatia and Serbia. The purchase
was completed in March 2014.

We are pursuing a strong brand strategy in Central
and Eastern Europe. In the spirit of our “one brand
strategy”, we work in the CEE markets — with the
exception of Russia — exclusively under the UNIQA
brand name. In Russia, we rely exclusively on bank
sales and operate under the “Raiffeisen Life” brand
name.

Reaction to the current market trend

The trend in the CEE region was mediocre in 2014.
Market growth remained below expectations in
many countries. There were also the geopolitical
tensions in Ukraine as well as the difficult market
situation in Romania, in particular in the automo-
bile insurance business. We are responding to
these challenges by focusing more closely on effi-
ciency improvements and are also expanding our
services for business customers: Since 2014, we
have offered customised, cross-border insurance
products aimed primarily at small to medium-sized
enterprises in CEE.

Long-term growth outlook

We remain convinced of the potential for growth
in Central and Eastern Europe. With about 300 mil-
lion inhabitants, the region offers an interesting fu-
ture for insurers. It has a competitive export indus-
try, flexible labour markets, investment-friendly tax
and wage systems, low labour costs and well-edu-

Hosszu tavi ndvekedesi kildtdsok

Tovébbra is meg vagyunk gy6zédve a Kozép- és
Kelet-Eurépaban rejlé novekedési lehetdségekrdl.
A mintegy 300 millié lakossal rendelkez& régié
vonz6 lehetéségeket kinal a biztositék szamara. A
régié versenyképes exportagazattal, rugalmas
munkaer&piacokkal, beruhdzasbarat adé- és bér-
rendszerekkel, alacsony bérkoltségekkel és jol kép-
zett munkaerdvel rendelkezik. Mindez a nyugat-
eurépai mértéket hosszu tdvon meghaladé gazda-
sagi novekedést tesz lehetbvé.

Ugyanakkor alacsony a biztositottsagi szint is: a
biztositasokra forditott egy fére esé kiadasok
Kozép-Kelet-Eurépaban még jéval a nyugat-eurd-
pai szint alatt vannak. Mig egy osztrak évente at-
lagosan 1945 eurét fektet be biztonsagaba,
ugyanez az 6sszeg Albaniaban mindéssze 19 eurd
fejenként, Ukrajnédban 53 eurd, Magyarorszagon
275 eurd, a Cseh Koztarsasagban pedig 503 eurd
évente.

K6zép-Kelet-Eurdpa biztositéasi piacain magasab-
bak a novekedési mutaték, mint a mar telitett pia-
cokon. Az UNIQA szempontjabdl a legtobb piacon
van még novekedési lehetség. A jelenlegi gazda-
sagi kilatasok alapjan ugyan 2015-ben csak mérsé-
kelt piaci novekedés varhatd, Kozép- és Kelet-Eu-
répa ennek ellenére tovabbra is novekvd régié
marad az UNIQA és az egész eurdpai kontinens
szamara.

B Kedvezd olaszorszagi eredmények

Kulcspiacainkon kiviil Nyugat-Eurépéban — Olasz-
orszagban, Liechtensteinben és Svéjcban —is jelen
vagyunk. A nyugat-eurdpai piac 2014-ben - féként
Olaszorszagban, de a kisméretd, specialis egysége-
ken keresztiil Svajcban és Liechtensteinben is — je-
lentés mértékben hozzéjarult a kilfoldi Gzletag
eredményéhez. Olaszorszagban szoros értékesitési
egylttmdkodést alakitottunk ki a Veneto Banca
csoporttal. Kiilondsen az életbiztositds egyszeri
dijai alakultak nagyon jél. Ezen a teriileten to-
vabbra is jelents kereslettel szamolunk.

UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

cated employees. All of this enables economic
growth that will outpace Western Europe in the
long run.

There is also the low insurance density: per capita
expenditures for insurance products in CEE is sig-
nificantly below comparable figures for Western
Europe. While the average Austrian invests about
€1,954 per year in his security, this figure is just
€19 per capita in Albania. The figures per year for
Ukraine are €53; for Hungary, €275; and for the
Czech Republic, €503.

Growth rates in the CEE insurance markets are
higher than those in markets that are already sat-
urated. From UNIQA’s perspective, most of these
markets still have room for expansion.

The current economic outlook for 2015 may only
allow us to expect moderate market development,
but Central and Eastern Europe nevertheless re-
mains the growth region for UNIQA — and the en-
tire European continent.

B Positive developments in Italy

In addition to our core markets, we are also active
in Western Europe in ltaly, Liechtenstein and
Switzerland. In 2014, the Western European mar-
ket made a significant contribution to net profit in
the international business — primarily in Italy and
with small specialised units also in Switzerland and
Liechtenstein. We work closely together on sales in
Italy with the Veneto Banca Group. Single premi-
ums in life insurance have developed particularly
well. We continue to expect high
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EROS POZICIO AZ UNIQA KULCSPIACAIN

STRONG IN THE UNIQA CORE MARKETS

A KKE-régio hozzajarulasa az UNIQA Group dijbevételéhez | Premium contribution of CEE to UNIQA Group

Kar és baleset | Property and casualty Elet | Life Egészség | Health

Vo

000

Régiok/Orszagok Piaci pozicié Piaci részesedés* Piaci részesedés valtozasa**
Regions/countries Market position Market share* Change in market share**
AUSZTRIA | AUSTRIA 2 21,1
KOZEP-EUROPA | CENTRAL EUROPE
Lengyelorszag | Poland 11 2,4 -0,2
Szlovakia | Slovakia 5 51 +0,1
Cseh Koztarsasag | Czech Republic 6 3,9 -0,3
Magyarorszag | Hungary 7 6,8 -1,0
KELET-EUROPA | EASTERN EUROPE
Romania | Romania 9 5,5 -1,6
Ukrajna | Ukraine 1 4,9 +1,4
DELKELET-EUROPA | SOUTH EASTERN EUROPE
Albania | Albania 1 31,6 -2,0
Bosznia-Hercegovina | Bosnia and Herzegovina 2 12,0 -0,2
Bulgéria | Bulgaria 8 6,0 -0,7
Koszové | Kosovo 1 15,6 +1,1
Horvétorszag | Croatia 5 7,1 =
Maceddnia | Macedonia 3 9,2 -0,6
Montenegré | Montenegro 3 16,1 +1,4
Szerbia | Serbia 5 8,0 -0,2
OROSZORSZAG*** | RUSSIA*** 8 3,4 +0,1
*  Piaci részesedés: adatok szdzalékpontban | Market share: in per cent
** Piaci részesedés vdltozdsa: adatok szdzalékpontban | Change in market share: in percentage points
***Pjgci pozicio az életbiztositds teriiletén | Market position life insurance S

Ausztria és KKE 2014./1-9., Rangsoroldsi médszer KKE: Biztositdsi csoportok orszdgonként dsszegezve | Figures Austria and CEE 1-9/2014, ranking method CEE: insurance group totalled per country
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ELOSZO

FOREWORD

A szemléletvaltasban hiszek
én is, ahogy az UNIQA

vezet6ségében mindenki.”

“I, just like everyone else in
the top management of
UNIQA, believe in a change

in mindset.”
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B Tisztelt Olvasa!

Orém szamomra, hogy szamos sikerrél, pozitiv el6-
relépésrél szamolhatok be Onoéknek, annak elle-
nére, hogy az utébbi években lassan hozzaedzéd-
tiink, hogy beszamolénkat azzal kezdjik; nehéz év
all mogottiink. A gazdasagi, tarsadalmi kornyezet,
a szektorra nehezedd adék hatasa érz8dik az ered-

ményeken.

A siker azoké, akik ki tudnak te-
kinteni a keretek kozil, akik tud-
nak masként gondolkodni, mint
a tobbiek. Szemléletesen mutatja
a latasmad erejét a sporttorténe-
lem is. Példaul a XIX. szazad ko-
zepén Skéciaban megrendezett
elsG jegyzett magasugrd-bajnok-
sag utan nem kevesebb mint
szaz évig kellett varni arra, hogy
egy Dick Fosbury nev( atléta for-
radalmasitsa a sportagat. Fos-
bury nem javitotta a technikat,
hanem megforditotta, és hattal
fordult ré a rGdra. Az 6tlet szédu-
letes sikert hozott szamara, nem
mellesleg az 1968-as olimpiai
aranyat. Azéta kizardlag Fos-
bury-stilusban ugranak a ver-
senyz6k. A szemléletvéltasban
hiszek én is, ahogy az UNIQA ve-
zetségében mindenki.

Az (j latdsmodot sugarozza az (j
arculatunk is, amit Gsszel vezet-
tink be, a csoport szinte minden
tagorszagaban egyszerre. Lendu-
letes, fiatalos, emberkodzeli. Pont, mint amilyen az
UNIQA. Kevésbé latvanyos, de annédl fontosabb
valtozas volt az életiinkben a sajat értékesitési ha-
lozatunk atalakitasa. Az eddig parhuzamosan
mikod& sajat irodahalézat és ligynokségi rendszer
helyett a jovében kizarélag ligyndkségekkel dolgo-
zunk. Megmaradt az orszagos lefedettség, a tana-
csadé kollégak sokéves tapasztalata, a professzio-
nalis tigyfélszolgalat, az egységes megjelenés — sza-
mottevéen alacsonyabb koltségek mellett. A me-
gyei felosztasd adminisztraciés rendszert is keve-
sebb er6forrast igényl6 kiemelt lgyfélszolgélati
modell valtotta fel.

B Dear Reader,

It is my pleasure to bring you good news with a
number of success stories and positive achievements
even though, as has become somewhat usual over
the past years, we begin our report by stating that
we are closing a difficult year. The socio-economic
environment and the taxes imposed on the sector
clearly impacted the results.

Success belongs to those able to think outside
the box. The history of sports is a graphic illus-
tration of the approach. For instance, it was a
century after the first official high jump champi-
onship held in Scotland in the mid-19th century
that an athlete by the name of Dick Fosbury rev-
olutionised the sport. He did not improve the
technique but used a unique “back first” tech-
nique. This idea brought huge success to him in-
cluding the Olympic gold medal in 1968. Since
then, athletes have been jumping using the Fos-
bury Flop technique. |, just like everyone else in
the top management of UNIQA, believe in a
change in mindset.

Introduced in the fall virtually at the same time in
all member countries of the company group, our
new corporate image communicates this new
mindset. Energetic, youthful and human. Just like
UNIQA itself. Another less spectacular but even
more important change over the past year has
been the reshaping of our own sales network.
Instead of the office network and the agency sys-
tem working in parallel before, we will be working
with agencies only in the future. We still have our
nationwide coverage, our colleagues’ years of ex-
perience, professional customer support and uni-
form corporate image coupled with significantly
lower costs. The county-based administrative sys-
tem has been replaced with a premium customer
service model with lower human resource needs.

We have successfully restructured our non-life in-
surance business and channelled our resources to
the residential and corporate segments. The on-
line channel has become more emphasized. By
discontinuing commissions paid on paper-based
MTPL offers, the ratio of electronic insurance
policies has increased to 40 percent within the
non-life insurance business.

Eredményesen strukturaltuk at a nem-életbizto-
sitasi tizletagat, lakossagi és vallalati szegmen-
sekbe csoportositottuk erdforrasainkat. Hangsulyt
kapott az online csatorna, a papiralapt kgfb-ajan-
latokra fizetett jutalék megsziintetésével példaul 40
szazalékra emelkedett az elektronikus kotvé-
nyek szama a nem életbiztositasokon belil.

Az életbiztositési terlileten a rendszeres dijas bizto-
sitdsokat emelném ki, koztiik is az &llamilag tdmo-
gatott nyugdijbiztositasok értékesitését. A felelGs
jovGtervezés meglatasom szerint a hazai térsada-
lomban is lassan gyokeret ver, ezért ebben a ter-
mékben a tovabbiakban is erés novekedési poten-
cialt latok. Mindemellett kivalé eredményeket ér-
tiink el allomanyvédelmi programjainkkal, a sze-
mélybiztositasi torlések kozel 20 szazalékkal
csokkentek.

Ajelek azt mutatjak, az dgazat megtorpandasa utan
lassan, de biztosan beindul a g6zos. A feladatunk,
hogy tevékenységilinkkel megvéltsuk jegylinket a
legjobb helyekre. Készoném Onéknek, partnere-
inknek, kollégainknak, hogy munkéjukkal hozzése-
gitenek benntinket céljaink eléréséhez.

Budapest, 2015. majus

Othmar Michl,
az UNIQA Biztosito Zrt. vezérigazgatdja
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| would also highlight regular premium insurance
products, especially pension insurance, in the life
insurance segment. In my opinion, responsible
planning for the future is gradually taking its roots
in Hungary; therefore, | can see a strong growth
potential in this product. In addition, we have
achieved really great results with our portfolio pro-
tection programmes, including a 20 percent drop
in the number of life insurance cancellations.

All the signs seem to indicate that after a period of
halt, business in the industry is slowly but steadily
picking up speed. Our job is to ensure that we not
only jump on the bandwagon but also take the
front seats. | thank you all, our partners and col-
leagues for their hard work helping us achieve our
objectives.

Budapest, May 2015

Othmar Michl,
CEO of UNIQA Biztosito Zrt.
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INNOVACIO
INNOVATIONS

B Higgy magadban!

A céljainkhoz igazodva atalakult az UNIQA marka
is. 2013-ban megfogalmaztuk a vallalati értékein-
ket, amelyek tevékenységiink soran iranyttiként
szolgalnak. 2014 &szén a marka megujulasa Uj fe-
jezetéhez érkezett. Az innovativ termékeinkhez
igazodtak a lendiiletes bet(ik, a plakatokrol, pros-
pektusokrél rank készond fiatalos fotdkkal a bol-
dogsagra, a pozitiv életszemléletre batoritjuk
lgyfeleinket. Nem a mindent feliiliré optimizmus-
ban hiszlink, tudjuk, hogy a boldogsaghoz nem
elég a rézsaszin szemuiveg. Arra biztatunk min-
denkit, hogy nézzen szembe a problémakkal,
mérlegelje a lehet8ségeket, majd a kockézatokat
szem el6tt tartva hozzon meg bator dontéseket a
boldogsagért.

Az Uj arculat noveli az ismertségiinket, megkiilon-
boztethetdvé tesz, ezaltal az értékesités eredmé-
nyességét is tamogathatja.

Kildetésiink, hogy akar egy csalad, elkotelezetten
tamogatjuk Ugyfeleinket, igy joggal érezhetik ma-
gukat egész életiik soran biztonsagban, ami lehe-
tévé teszi, hogy magabiztosan alakithassak éle-
tuket. E kildetésiink teljesitése érdekében dolgo-
zunk tovabb, megujult kiilsével, Gjragondolt érté-
kek mentén, véltozatlanul legjobb tudasunkat
nyujtva.

Az UNIQA marka megujulasat kiséré nemzetkozi
médiakampany egyik fészereplgje 1llés Fanni pa-
ralimpikon, Eurépa-bajnoki bronzérmes magyar
Gsz6.

B Elismert eszkozalapok,

kival6 ugyfélszolgalat
A biztositasi piac meghatarozé megmeérettetésén,
a Money Moon Awards versenyen a legjobban
teljesit6 eszkozalapokat keresik. 2014-ben 600
biztositoi eszkozalap koziil valasztottak ki a leg-
jobbakat. Hat kategdriaban aratott gy6zelmet az
UNIQA, ezzel idén is és a dij 2010-es elinditasa
6ta Osszességében is a legtdbb kategdriadijat (26)
szerezte meg.

Az életbiztositasokhoz valaszthaté eszkozalap-pa-
lettank az egyik legszélesebb a hazai biztositési és
befektetési piacon. A kezelt eszkdzalapok szama —
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B Believe in yourself!

The UNIQA brand has been transformed to fit our
objectives. In 2013 we defined our corporate val-
ues to serve as a yardstick in our activities. In the
autumn of 2014, the revival of the brand has
reached a new stage. The dynamic letters repre-
sent our innovative products and the youthful
photos greeting us from the brochures encourage
our clients to have a positive outlook on life and
enjoy happiness. We do not believe in all-out op-
timism and we know that putting on rose-tinted
glasses is not enough to be happy.

We encourage everyone to face

their problems, weigh their available
options and make bold decisions for
happiness while considering the
risks implied.

The new corporate image improves

A legnagyobb kihivast nem
az jelenti, hogy egyszer

a legjobb eredményt érjiik el,
hanem az, hogy éveken &t

a legjobbak kozott maradjunk.”

our reputation, distinguishes us
from others and thus may con-
tribute to effectiveness.

not to be the best just once

Our mission is to be committed, like

in a big family, to supporting our but to remain one of
clients to always feel safe and the bests year after year.”

thereby enable them to remain self-

confident in shaping their own lives.

We continue to work towards completing our mis-
sion with a new outward appearance and along re-
considered values to the best of our abilities.

One of the key figures of the international media
campaign associated with the renewal of the
UNIQA brand is Fanni Illés, European bronze
medallist paralympic swimmer.

B Acknowledged asset funds,
outstanding customer support

One of the decisive tests of strength on the insur-
ance market, Money Moon Awards looks for the
best performing asset funds. In 2014, the best were
selected from among 600 insurance asset funds.
UNIQA won six categories and this year, just like in
the overall tally (26) since the award was established
in 2010, UNIQA won the most category awards.

Our asset fund portfolio available to life insurance
products is one of the broadest in the Hungarian

“The real challenge is
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2014-ben a kovetkez6 kategoriakban nyertek az UNIQA eszkozalapjai

UNIQA's asset funds won in the following categories in 2014

Legjobb devizaalapl unit linked eszkozalap
Best FX-based unit linked asset fund

UNIQA Kredit

Legjobb ézsiai részvény unit linked eszkozalap
Best Asian share unit linked asset fund

UNIQA Azsiai Részvény

Legjobb kinai részvény unit linked eszkozalap
Best Chinese share unit linked asset fund

UNIQA Kina

Legjobb feltérekvé piaci részvény unit linked eszkdzalap
Best emerging market share unit linked asset fund

UNIQA Fejl6dé Piaci Részvény

Legjobb magyar allampapir unit linked eszkézalap
Best Hungarian government securities unit linked asset fund

UNIQA Biztonsag

Legjobb pénzpiaci unit linked eszkdzalap
Best money market unit linked asset fund

UNIQA Likviditas

az aktualis piaci trendeknek és az tigyfelek igénye-
inek megfelel6en — folyamatosan bdviil. Az eszkoz-
alapokban kezelt vagyon 2015 elején meghaladta
a 83 milliard forintot.

Eszkozalapjaink mellett Ggyfélszolgalatunk is kiva-
I6an teljesitett; a GfK Hungaria Piackutaté Intézet
altal szervezett Best of Call Centers megmeéretteté-
sen altalanos lgyfélkiszolgalas kategoridjaban di-
jaztak benninket Kivalé Call Center cimmel.

B UNIQA Sportnagykoveti
program — 2014

2013 8szén meghirdetett gyermeksportpalyaza-
tunkkal azon tehetséges és j6 tanul6 didkokat ke-
restiik, akik 7 és 18 év kozottiek, eredményes spor-
toldk és tanuldk egyben. A beérkezett palyazatok
kozott a sportdgak széles spektruma helyet kapott,
melyek kozil 13 palyazénak volt lehetésége az
UNIQA Sportnagykoveti cimet elnyerni.

Az UNIQA Sportnagykdvetei: Egri Viktoria sportlo-
vész, GoOrbe Soma gyorsasagi motoros, Jancsik
Tamds atléta, Kerekes Baldzs Krisztian eremeld, Kiss
Polett Karolina golfozé, Luczé Bence kajak-kenu
sportdgban, Molndr Jilia triatlonozé, Reizinger Déra
Usz6, Sdnta Bence szorf6z8, Szajké Liliana fogat-
hajtd, Szells Addm teniszez8, Téth Maya Napsugdr
golfozé és Vajay Déra dijugraté.

insurance and investment markets. The number of
asset funds is steadily growing depending on the
current market trends and client needs. The total
volume of the assets managed in asset funds ex-
ceeded HUF 83 billion in early 2015.

In addition to our asset funds, our customer serv-
ice also performed really well, winning the pres-
tigious title Excellent Call Center in the category
general customer service in the Best of Call Cen-
ters contest organised by GfK Hungary Market
Research Institute.

H UNIQA Sports Ambassadors

programme - 2014
Our child sports competition announced in the au-
tumn of 2013 sought talented students aged 7 to
18 years, who are outstanding in both sports and
their studies. A wide range of sports were repre-
sented by the entries turned in by competitors, 13
of whom had the honour of winning the UNIQA
Sports Ambassador title.

UNIQA Sports Ambassadors: competition shooter
Viktdria Egri, motorcycle racer Soma Gérbe, athlete
Tamds Jancsik, power lifter Baldzs Krisztidn Kerekes,
golfer Polett Karolina Kiss, kayaker and canoeist
Bence Luczo, triathlon athlete Julia Molndr, swim-
mer Déra Reizinger, surfer Bence Sdnta, coach

A kivalasztott Sportnagykovetek 2014-ben szamos
alkalommal jelentek meg éltalunk tdmogatott ese-
ményeken, hogy a sportot és az egészséges élet-

modot népszersitsék.

A Sportnagykovetek egyfajta példaképek, akikre a
gyerekek vagy akar felnéttek is felnézhetnek, és aki-
ket kovethetnek. Kitartasuk és szorgalmuk minden-
képpen megbecsiilésre ad okot. A Sportnagykdveti
program sikerének kdszonhet6en a korabban meg-
valasztott 18 év alatti Sportnagykovetek mellé
2015-ben djabb gyermekek is palyazhattak a
Sportnagykoveti cim megszerzésére.
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driver Lilidna Szajké, tennis player Addm Szelld,
golfer Maya Napsugdr Téth and show jumper Déra
Vajay.

The selected sports ambassadors attended our
sponsored events a number of times in 2014 to
promote sports and healthy lifestyle.

These sports ambassadors are somewhat role mod-
els that children and adults can look up to and fol-
low. Their perseverance and hard work demands
everyone’s recognition. Due to the stunning suc-
cess of our Sports Ambassadors programme, the
previously elected under-18 sports ambassadors
have been joined by children selected from new
applicants in 2015.

Az UNIQA mdrka megdjuldsat
kiséré nemzetkézi média-
kampdny egyik fGszereplGje
Illés Fanni paralimpikon,
Eurépa-bajnoki bronzérmes
magyar Uszo.

One of the key figures of the
international media campaign
associated with the renewal
of the UNIQA brand is Fanni
Illés, European bronze medal-
list paralympic swimmer.
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GENERAL INFORMATION

A tarsasag részvényesei | Ownership structure

UNIQA Internationale Beteiligungs-Verwaltungs GmbH (99,92%)

Cégjegyzékszam | Company Registration Number: FN 196252g

AT-1029 Wien, Untere Donaustralle 21.

UNIQA International AG (0,08%)

Cégjegyzékszam | Company Registration Number: FN 180177t
AT-1029 Wien, Untere DonaustralRe 21.

lgazgatésag | Board of Directors

Othmar Michl vezérigazgaté | CEO

Juhos Andrds igazgatésagi tag | Board Member
K&szegi Sandor igazgatésagi tag | Board Member
Kurtisz Krisztidn igazgatésagi tag | Board Member

Cégvezetdk | Executives

Kovdcs Ldszlo 2014. 01. 01-jétdl | since 01. 01. 2014
Dudlics Péter 2014. 01. 01-jétdl | since 01. 01. 2014
Polényi Zoltdn 2014. 01. 01-jét8| | since 01. 01. 2014

Feliigyel6bizottsag | Supervisory Board

A felligyel6bizottsag elndke | The chairman
of the Supervisory Board: Andreas Koss!
2015. 04. 15-t8l | since 15. 04. 2015

A felligyelGbizottsag tagjai | The members
of the Supervisory Board: Dr. Wolfgang Kindl
Johannes Porak, Hans Christian Schwarz

Bit. szerinti egyéb vezetSk | Other Senior Staff Members

as specified in the Insurance Act

Dr. Tatdr Zita vezet6 jogtanacsos | Senior Legal Counsel

Kiss Mariann szamviteli rendért felelGs vezetS | Head of Accounting
Kdrpati Csilla belsé ellenér | Internal Auditor

Sdaghy Baldzs vezet6 aktuérius | Chief Actuary

Kovdcs Ldszl6 vezetd kockazatkezel | Risk Manager/

dr. J6zsa Judit megfelel6ségi vezetd | Compliance Officer

20135. dprilis 30-ai dllapot szerint | April 30 2015. status
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Székhely/kozponti ligyfélszolgalat |

Headquarters/Central Customer Service

1134 Budapest, Robert Kéroly krt. 70-74.

Telefon:  +36 1 5445-555, +36 20 5445-555,
+36 30 5445-555, +36 70 5445-555

Telefax:  +36 1 2386-060

Internet: www.uniga.hu

E-mail:  info@uniqga.hu

Régidkozpontok | Region directories
1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.
9024 Gybr, Zrinyi u. 11.

6000 Kecskemét, Katona J6zsef tér 18.
3530 Miskolc, Erzsébet tér 2.

7633 Pécs, Esztergar Lajos u. 19.

Kiemelt tigynokségek | Key agencies
5600 Békéscsaba, Luther u. 10.

1148 Budapest, Adria sétany 8.

1095 Budapest, Dandar u. 9-11.
1119 Budapest, Etele Gt 65.

1182 Budapest, Ullgi Gt 390.

9500 Celldomolk, Haman Katé u. 1.
4024 Debrecen, Sumen u. 6.

3200 Gy6ngy6s, Dr. Puky Arpad u. 3.
9022 Gydr, Bastya u. 45.

7400 Kaposvar, Honvéd u. 2.

6000 Kecskemét, Kolcsey u. 7/A

3530 Miskolc, Erzsébet tér 2.

8800 Nagykanizsa, Csengery u. 7.
7621 Pécs, Citrom u. 2.

2764 Szeged, Kossuth Lajos sugarat 72/B
7100 Szekszard, Csokonai u. 8.

8000 Székesfehérvar, Budai ut 8.

Othmar Michl
vezérigazgato |
CEO

M Ertékesités

Szolgaltatasok

Controlling

Belsé ellendrzés

Human Resources
Marketing és kommunikacié

Sales

Services

Controlling

Internal Audit

Human Resources

Marketing & Communications

Juhos Andras
igazgatdsdgi tag |
Board Member

B Baleset-, betegség-

és csoportos biztositasok
Biztositasmatematika
Eletbiztositas
Kockazatelbiralas
Karrendezés (életbiztositasok)
Kockazatmenedzsment

/ Szolvencia Il

Accident, Health

and Group Insurance Policies
Insurance Mathematics

Life Insurance

Risk Assessment

Claims Adjustment

(Life Insurances)

Risk Management

/ Solvency Il
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Készegi Sandor

igazgatosdgi tag |
Board Member

B Ad6- és Szamvitel
Pénziigy
Partnerelszamolas
Viszontbiztositas
Inkasszo
Vagyonkezelés
Bér- és munkatigy
Jog
Ellatas

B Taxation and Accounting
Finance
Partner Settlement
Reinsurance
Collection
Asset Management
Payroll and Staffing
Legal
Supplies

Kurtisz Krisztian
igazgatosdgi tag |
Board Member

B Nem-életbiztositasok

Informatika és tizemszervezés
Ugyfél és Gj média
menedzsment

CRM

Projekt- és feladatiroda

Non-Life Insurance

IT and Operations
Management

Client and New Media
Management

CcrM

Project and Task Office
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B A globdlis gazdasag 2014 évben mérsékelten
novekedett. A fejlett gazdasagokat tovabb nyo-
masztotta a pénzligyi valsag hagyatéka, mig a fej-
I6d6 gazdasagok dinamikaja is elmaradt a korab-
ban tapasztalthoz képest. Csokkend nyersanyag-
arak, alacsony kamatlabak és gyenge vilagkereske-
delem jellemezte 2014-et. A ndvekedés motorjai
(jbél az Amerikai Egyesiilt Allamok és az Egyesiilt
Kiralysag voltak, Eurépaban és Japanban strukturélis
problémék nehezitették a kilabalast és a gazdasag
er6s6dését, mig Kina gazdaséga egy tervezett las-
sulason megy keresztil. A kelet-eurépai régiét az
orosz gazdasagnak a jelent&sen lecsokkent vilagpi-
aci olajar miatti recessziéba sillyedése és az
ukran—orosz konfliktus kiélez6dése jellemezte. A
kozép-kelet-eurdpai régié névekedési titeme becs-
Iések szerint 2% kordil alakult, ezen beliil Magyaror-
szag varhatéan 3,2%-os névekedést tudott felmu-
tatni. A termelési oldalrél kozelitve mindenekel6tt a
kozatijarmd-gyartés, az épitSipar és a mez6gazda-
sag teljesitménye javult. A szolgéltatasi agazatok
brutté hozzéadott értéke egytittesen 2% alatti mér-
tékben bdviilhetett, ezen beliil a pénziigyi, biztosi-
tasi tevékenység teljesitménye kozel 1%-kal mérsék-
I6dhetett, amit a lakosséagi hitelek csokkenése ered-
ményezett, a biztositasi szerz6dések szamaban je-
lentds elmozdulas nem tortént. A fogyasztasi olda-
lon a haztartasok fogyasztasanak névekedése és a
beruhédzasok er6sodése volt jellemzd.

A fogyasztéi arak az egész évet tekintve 0,2%-kal
mérséklédtek, legnagyobb mértékben a haztartasi
energia ara csokkent, 11,7%-kal, szintén arcsokke-
nés volt a ruhazkodasi cikkek, a tartés fogyasztasi
cikkek, az egyéb cikkek és az élelmiszerek esetében,
mig a szeszes italokért és dohanyarukért atlagosan
6,2%-kal kellett tobbet fizetni, mint egy évvel ko-
rabban. A szolgaltatasok arszinvonala 1,8%-kal
emelkedett.

2014. januar-novemberben a teljes munkaidében
alkalmazasban allok atlagos brutté keresete 235 900
forint volt. A nem kozfoglalkoztatas keretében fog-
lalkoztatottak brutté keresete a nemzetgazdasag-
ban atlagosan 248 000, a véllalkozasoknal 251 900,
a koltségvetésben dolgozéké 239 900, a nonprofit
szervezeteknél pedig 229 700 forint volt. A kdzfog-
lalkoztatottak atlagosan 78 100 forintot kerestek.
A 248300 forintos nemzetgazdasagi szintd, atla-

B In 2014, the global economy managed to
grow slightly. Developed economies were still de-
pressed by the legacy of the financial crisis, and
the dynamism of developing economies lagged
behind earlier levels. The year 2014 was marked
by decreasing raw material prices, low interest
rates and weak world trade. The US and the UK re-
mained the engines for growth. In Europe and
Japan, structural obstacles inhibited recovery and
the strengthening of their economies, whereas
China’s economy is being slowed down intention-
ally. In the Eastern European region, Russia’s econ-
omy descended into recession due to the plunging
world price of oil; and the conflict between Russia
and Ukraine intensified. The growth rate of the
Central and Eastern European region was esti-
mated to be around 2%, with Hungary being able
to demonstrate a growth of 3.2%. In the produc-
tion industry, motor vehicle manufacturing, con-
struction and agriculture showed the most im-
proved performance. The gross added value of the
service industries increased by less than 2% in
total. The performance of finance and insurance
companies declined by almost 1%, mainly attrib-
utable to a lower number of consumer loans. The
volume of insurance contracts did not change sig-
nificantly. Consumption was marked by a stronger
household take-up and expanding investments.

On an annual basis, retail prices decreased by
0.2%. Household energy prices dropped by
11.7%, which is the highest rate. Prices for cloth-
ing, durables, other products and food also de-
creased, whereas alcoholic beverages and tobacco
cost 6.2% more than a year ago. Service charges
increased by 1.8%.

In the period between January and November
2014, full-time employees earned a gross salary of
HUF 235,900 on average. Outside public benefit
employment, the average gross wage amounted
to HUF 248,000 for the whole national economy,
HUF 251,900 in private companies, HUF 239,900
in the public sector and HUF 229,700 in the not-
for-profit sector. Workers employed under the pub-
lic work programme earned an average of HUF
78,100. The average monthly wage of HUF
248,300 from employment for the whole national
economy was 2.2% higher than in a comparable

gos havi munkajovedelem 2,2%-kal haladta meg
az el6z6 év azonos idGszakit. 2014. szeptember—
novemberben a munkanélkiiliek szama az el6z6 év
azonos idGszakahoz képest 83 ezer fével, 321
ezerre, a munkanélkiliségi rata 2,0 szazalékpont-

tal, 7,2%-ra mérséklédott.

A héztartasok pénziigyi vagyondaban tortént szerke-
zeti atalakulds folytatédott. A készpénz- és a foly6-
szamlabetétek alloméanyndvekedése a korabbi id6-
szakokhoz hasonléan magas. A haztartasok szamot-
tevé mértékben vasaroltak hosszu lejaratd allampa-
pirokat, és véltozatlanul jelentGs emelkedés tapasz-
talhaté a lakossagi befektetési jegyallomanyban.
Kisebb mértékl novekedés volt tapasztalhato a biz-
tositastechnikai dijtartalékok esetében. A pénziigyi
eszkozok kozil allomanycsokkenés az egyéb beté-
tek és a rovid lejaratl értékpapirok esetében volt
meghatarozé. A kotelezettségeik csokkentek, elsd-
sorban a devizahitelek torlesztése miatt.

A Magyar Nemzeti Bank irdnyadé kamatratéja
3,00%-r6l az év kdzepéig folytatédd kamatvagasi
sorozat eredményeként 2,10%-ra csékkent. A Mo-
netaris Tanacs megitélése szerint a kamatcsokken-
tési ciklus lezarasat kovetSen az inflacios cél kozép-
tavu elérése és a redlgazdasdg ennek megfeleld
mérték{ 6sztonzése a laza monetaris kondiciok tar-
tos fenntartasat indokolja.

A magyar allampapirindex (MAX Composite
Index) 10,83%-ot emelkedett a csokkend hozam-
szintek kovetkeztében. A hazai részvénypiaci index
(BUX Index) értéke 10,40%-kal csokkent 2014-
ben. Az MSCI AC World globalis részvénypiaci
index magyar forintban mérve 22,67%-ot emelke-
dett. A magyar forint az euréval szemben az év
nagy részében a 305-315 HUF/EUR savban moz-
gott, és az évet 6,06%-0s gyengiilés utan 314,89
HUF/EUR arfolyamon zarta.

B A vallalatcsoport mérlegkészitési

és értékelési modszerei,

valamint szamviteli elGirasai
A konszolidalt éves beszamol6 az Eurépai Unié éltal
befogadott Nemzetkozi Pénziigyi Beszamolasi
Standardok (IFRS) szerint kerilt Gsszeallitasra.
Ugyanakkor a Véllalkozési Torvénykényv (UGB)
245a §-a 1. bekezdésében megfogalmazott kiegé-

UZLETMENET 2014 | BUSINESS OPERATIONS 2014

period of last year. Between September and No-
vember 2014, the unemployed decreased by
83,000 persons to 321,000, and the unemploy-
ment rate shrank by 2.0 percentage points to
7.2%.

Transformation in the composition of household
financial wealth continued. Similar to previous pe-
riods, cash and bank deposits increased to a con-
siderable extent. Households purchased a signifi-
cant amount of long-term government securities,
and purchases of retail investment units still in-
creased considerably. Technical provisions saw a
slighter increase. Among financial assets, other de-
posits and short-term securities were characterized
by a stronger decline in volume. The financial lia-
bilities of households fell mainly due to the repay-
ment of foreign currency loans.

As a result of a series of interest rate cutting meas-
ures taken up until mid-2014, the Hungarian Na-
tional Bank’s key interest rate dropped from 3.00%
to 2.10%. The Monetary Council holds the view
that, following the completion of interest rate cut-
ting, maintaining loose monetary conditions will
be required for the long run to meet the medium-
term inflation target and boost the real economy
accordingly.

As a result of decreasing yields, the Hungarian gov-
ernment securities index (MAX Composite Index)
rose by 10.83%. In 2014, the Hungarian stock
market index (BUX) fell 10.40%. The MSCI AC
World index rose by 22.67%, based on HUF val-
ues. The HUF/EUR exchange rate fluctuated be-
tween 305-315 HUF/EUR for most of the year, and
following a weakening of 6.06% it closed the year
at 314.89 HUF/EUR.

B The Group’s balance sheet

preparing and valuation practices

and accounting regulations
The consolidated financial statements were pre-
pared in line with the International Financial Re-
porting Standards (IFRSs) as adopted by the Euro-
pean Union (EU). The additional requirements of
Section 245a paragraph 1 of the Austrian Com-
mercial Code (UGB) were also met.
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szitd kovetelmények is teljestltek. A beszamold koz-
zétételre 2015. marcius 25-én az igazgatosag éltal
elfogadasra kerdlt. A konszolidalt éves beszamol6 a
vallalat funkcionadlis pénznemében, eurdban ké-
sziilt. Minden eur6ban bemutatott pénziigyi infor-
méacié, amennyiben nem mashogy keril meg-
adasra, a legkozelebbi ezerre kerekitve jelenik meg.

Bl UNIQA Csoport

Az UNIQA Csoport a 6.064,4 milli6 euré értéki dij-
bevételével, amely tartalmazza a befektetési egy-
ségekhez és indexhez kotott életbiztositasok befek-
tetési egységeit is, K6zép- és Kelet-Eurdpa vezets
biztositotarsasagai kozé tartozik. Az 544,7 millié
eurd értékd, a befektetési egységekhez és indexhez
kotott életbiztositasok dijaiban 1évé befektetési
egységek a FAS 97 (US-GAAP) standard szerint a
matematikai tartalék valtozasaval keriltek kimuta-
tasra. A befektetési egységekhez és indexhez kotott
életbiztositasok befektetési egységei nélkiil szami-
tott dijbevétel 5.519,7 millié eurdt tesz ki.

B Az UNIQA Eurépaban

Az UNIQA termékeit és szolgaltatasait minden ér-
tékesitési csatornan keresztul (alkalmazott kilszol-
galati munkatarsak, vezériigynockségek, alkuszok,
banki és direktértékesitési csatornak) kinalja és min-
den biztositasi agazatban tevékeny. A t6zsdén
jegyzett holding, az UNIQA Insurance Group AG a
konszern iranyitasaért felelGs, és kdzvetlen biztosi-
tasi tevékenységet végez. Ezenfeliil szamos szolgal-
tatasi funkciét is véllal az osztrak és nemzetkdzi biz-
tositétarsasagok szamdra, annak érdekében, hogy
a szinergiahatasok optimalisan kihasznélasra kertil-
jenek, illetve a hossza tava vallalati stratégiak ko-
vetkezetesen megvalésithatéva véljanak. A csoport
nemzetkozi szintéren val6é aktiv jelenlétét az
UNIQA International AG iranyitja, amely egyideju-
leg a nemzetkozi célpiacok folyamatos megfigye-
|éséért és elemzéséért, az akviziciokért, valamint

The consolidated financial statements were ap-
proved for publication by the Management Boar-
don 25 March 2015. They are presented in euros,
the Company’s functional currency. All financial in-
formation shown in euros has been rounded to the
nearest thousand unless otherwise indicated.

H UNIQA Group

With a premium volume written (including the
savings portion from the unit-linked and in-
dexlinked life insurance) of €6,064.4 million, the
UNIQA Group is among the leading insurance
groups in Central and Eastern Europe. The savings
portion from the unit-linked and indexlinked life
insurance in the amount of €544.7 million was set
off against the change in actuarial reserves, pur-
suant to FAS 97 (US-GAAP). Without taking the
savings portion from the unitlinked and index-
linked life insurance into consideration, the pre-
mium volume written amounted to €5,519.7 mil-
lion.

H UNIQA in Europe

UNIQA offers its products and services via all dis-
tribution channels (hired sales force, general agen-
cies, brokers, banks and direct sales) and covers
the entire range of insurance lines. The listed hold-
ing company, UNIQA Insurance Group AG, man-
ages the Group and also operates the indirect in-
surance business. In addition, it carries out numer-
ous service functions for the Austrian and interna-
tional insurance companies, in order to take best
advantage of synergy effects and to consistently
implement the Group’s long-term corporate strat-
egy. UNIQA International AG manages the inter-
national activities of the Group. This entity is also
responsible for the ongoing monitoring and analy-
sis of the international target markets and for ac-
quisitions and post-merger integration.

B Az UNIQA az élet- és egészségbiztositasban és
a kar- és balesetbiztositas szinte minden agazata-
ban tevékeny. Kb. 10,0 millié tigyfelet szolgal ki,
tobb mint 19,2 milli6 biztositasi szerz6dést gondoz,
melynek dijbevétele (a befektetésekhez és indexhez
kotott életbiztositasok befektetési egységeit is be-
leértve) 6,1 milliard eurd, (2013-ban 5,9 milliard
eurd) és a tékebefektetések értéke 29,2 milliard
euré (2013-ban 27,4 milliard eurd). Az UNIQA
Ausztria masodik legnagyobb biztositécsoportja, ki-
terjedt halézattal bir K6zép- és Kelet-Eurépéban,
ahol 15 orszagban van jelen, ezen tul pedig Olasz-
orszagban, Liechtensteinben és Svajcban is aktiv.

B A djbevételek alakulasa

Az UNIQA 0sszes dijbevétele 2014-ben, figye-
lembe véve a befektetési egységekhez és index-
hez kotott életbiztositasok 544,7 millié eurd ér-
tékd befektetési egységeit (2013-ban 727,9 millié
eurd) 3,0%-kal 6.064,4 millié euréra nétt (2013-
ban 5.885,5 millié euréra). A konszolidalt 6sszes
dijbevétel 7,0%-kal 5.519,7 millié euréra nétt
(2013-ban 5.157,6 millié euréra). A dijnoveke-
désre tovabbra is a befektetési egységekhez ko-
tott életbiztositasok jelentds dijcsokkenése hatott
negativan. Ennek a fg kivalté oka a lejard életbiz-
tositasi szerz6dések utélagos hatasa, melyek a
2011-ben megfogalmazott hatarozattal allnak
osszefliggésben, miszerint a teljes német piacrdl
vissza kell htzédnunk, és nem keriilnek Uj szerz6-
dések megkotésre. A folyamatos dijfizetési bizto-
sitasok tekintetében 1,9%-os visszaesés volt meg-
figyelhet6 5.102,7 milli6 euréra (2013-ban
5.202,8 millié eurdra). Az egyszeri dijfizetési
lizlet tekintetében a dijvolumen ezzel szemben az
Ausztriaban és Olaszorszagban tapasztalhaté erés
novekedésnek koszonhetéen 40,8%-kal 961,6
millié euréra nétt (2013-ban 682,8 millié eurd
volt). A vallalatcsoport a befektetési egységekhez
és indexhez kotott életbiztositasok 526,1 millié
eurd értékd (2013-ban 702,3 millié eurd) befek-
tetési egységeket is figyelembe vevé megszolgalt
dija (viszontbiztositas utan) 3,6%-kal 5.839,0 mil-
li6 eurdra nétt (2013-ban 5.640,9 millié eurd). A
sajat megtartasi megszolgalt dij (IFRS szerint)
7,6%-kal n6tt 5.312,9 millié euréra (2013-ban
4.938,6 millié eurd). A 2014-es lizleti évben az
Osszes dijvolumen 43,2%-a (2013-ban 44,0%-a)
(a befektetési egységekhez és indexhez kotott élet-

B UNIQA provides life and health insurance, and
is active in almost all lines of property and casualty
insurance. It serves about 10.0 million customers,
over 19.2 million insurance contracts with a pre-
mium volume written (including the savings por-
tion from the unit-linked and indexlinked life in-
surance) of about €6.1 billion (2013: €5.9 billion)
and investments of €29.2 billion (2013: €27.4 bil-
lion). UNIQA is the second-largest insurer in Aus-
tria, has a strong network in Central and Eastern
Europe with a presence in 15 countries and is ad-
ditionally active in Italy, Liechtenstein and Switzer-
land.

B Premium development

UNIQA’s total premium volume increased in
2014, taking into account the savings portions of
the unit-linked and index-linked life insurance in
the amount of €544.7 million (2013: €727.9 mil-
lion), by 3.0 per cent to €6,064.4 million (2013:
€5,885.5 million). The total consolidated pre-
mium volume written rose by 7.0 per cent to
€5,519.7 million (2013: €5,157.6 million). The
continuing noticeable decline in premiums in the
unit-linked life insurance was a dampening factor.
The main causes of this are subsequent effects of
maturing life insurance policies in conjunction
with the decision that was already made back in
2011 to withdraw completely from the German
market and not to underwrite any more new
business. In the area of insurance policies with re-
curring premium payments, there was a deterio-
ration of 1.9 per cent to €5,102.7 million (2013:
5,202.8 million). In the single premium business,
on the other hand, the premium volume in-
creased by 40.8 per cent to €961.6 million (2013:
€682.8 million) due to very strong growth in Aus-
tria and Italy. The Group premiums earned, in-
cluding the savings portion from the unit-linked
and indexlinked life insurance (after reinsurance)
in the amount of €526.1 million (2013: €702.3
million), rose by 3.6 per cent to €5,839.0 million
(2013: €5,640.9 million). The retained premiums
earned (according to IFRSs) rose by 7.6 per cent
to €5,312.9 million (2013: €4,938.6 million). In
the 2014 financial year, 43.2 per cent (2013: 44.0
per cent) of the premium volume written (includ-
ing the savings portion from the unit-linked and
index-linked life insurance) can be attributed to
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biztositasok befektetési egységeit is beleértve) a
kar- és balesetbiztositasra esett, 15,8% (2013-ban
15,9%) a egészségbiztositasra és 40,9% (2013-
ban 40,1%) az életbiztositasra.

B A biztositasi szolgaltatasok alakulasa

A 2014-es lizleti évben a viszontbiztositasok elGtti
biztositasi szolgéltatasok 10,8%-kal 4.517,7 millié
eurdra néttek (2013-ban 4.078,1 milli6 eurd volt).
A sajat megtartasd konszolidélt biztositési szolgél-
tatasok az elmult évben 10,7%-kal 4.383,7 millid
eurdra néttek (2013-ban 3,959.4 milli6 eurd), el-
sGsorban a jelentésen megnovekedett egyszeri dij-

s

fizetés( Gzlet miatt.

B A biztositas tizemi raforditasai

A kapott viszontbiztositasi jutalékok és a viszont-
biztositasokbdl szarmazé nyereségrészesedések le-
vonasa utani 6sszes konszolidalt biztositastizemi ra-
forditas a 2014-es lzleti évben jelentSs mértékben
5,8%-kal 1.275,3 millié eurdra (2013:-ban 1.354,2
milli6 eurd) csokkent. A kapott viszontbiztositési ju-
talékok és a viszontbiztositasbdl szarmazé nyere-
ségrészesedések 26,0 millié eurd értékd (2013:
28,3 millié eurd) levonasa utani szerzési koltség
0,2%-kal csokkent 912,5 milli6 euréra (2013:
914,2 millié eurd). Az egyéb lizemi raforditasok a
kovetkezetesen alkalmazott UNIQA 2.0 stratégia
megtakaritasi  intézkedéseinek  kdszonhet&en
17,5%-kal 362,8 milli6 euréra csokkentek (2013:
439,9 millié eurd). Az el6z6 évben a stratégiai pro-
jektekkel 6sszefliggésben 25 millié eurd értékben
mertiltek fel rendkiviili kiadasok. Az UNIQA viszont-
biztositas utani koltséghanyada — a kapott viszont-
biztositasi jutalékok és a viszontbiztositasbol szar-
mazé nyereségrészesedések levonasa utani tizemi
raforditasanak a befektetési egységekhez és index-
hez kotott életbiztositasok befektetési egységeit is
figyelembe vevé megszolgalt dijaihoz viszonyitott
aranya — az elmdlt tzleti évben a fent bemutatott
tényezdk kovetkeztében 21,8%-ra csokkent (2013:
24,0%). A viszontbiztositas el6tti koltséghanyad
21,4% volt (2013: 23,5 %).

B A befektetések eredménye

A sajat hasznélatu telkeket és épiileteket, a befek-
tetési céld ingatlanokat, a kapcsolt vallalatokban
|évs részesedéseket, a befektetési egységekhez és
indexhez kotott életbiztositasok befektetéseit, va-

property and casualty insurance, 15.8 per cent
(2013: 15.9 per cent) to health insurance and
40.9 per cent (2013: 40.1 per cent) to life insur-
ance.

B Development of insurance benefits

The insurance benefits before reinsurance rose in
the 2014 financial year by 10.8 per cent to
€4,517.7 million (2013: 4,078.1 million). Consol-
idated insurance benefits retained also rose in the
past year by 10.7 per cent to €4,383.7 million
(2013: €3,959.4 million), above all due to the
sharp rise in the single premium business.

B Operating expenses

Total consolidated operating expenses less rein-
surance commissions received and the share of
profit from reinsurance ceded decreased clearly
in the 2014 financial year by 5.8 per cent to
€1,275.3 million (2013: €1,354.2 million). Ex-
penses for the acquisition of insurance less rein-
surance commissions received and the share of
profit from reinsurance ceded in the amount of
€26.0 million (2013: €28.3) fell by 0.2 per cent
to €912.5 million (2013: €914.2 million). Other
operating expenses decreased due to the system-
atic implementation of cost savings measures as
part of the UNIQA 2.0 strategy programme by
17.5 per cent to €362.8 million (2013: €439.9
million). The figures from the past year include
extraordinary expenses related to strategic proj-
ects in the amount of €25 million. UNIQA's cost
ratio after reinsurance, i.e. the relation of total op-
erating expenses less reinsurance commissions re-
ceived and the share of profit from reinsurance
ceded to the Group premiums earned, including
the savings portion from the unit-linked and
index-linked life insurance, dropped to 21.8 per
cent during the past year (2013: 24.0 per cent)
as a result of the developments mentioned above.
The cost ratio before reinsurance was 21.4 per
cent (2013: 23.5 per cent).

B Investment results

Total investments including land and buildings
used by the Group, investment property, shares
in associates and investments of the unit-linked
and index-linked life insurance and current cash
held at banks and cash-in-hand rose in the 2014

lamint a hitelintézeti betéteket és a pénztarallo-
manyt is magéba foglal6 Osszes befektetés a 2014-
es lzleti évben 1.829,0 millié eurdval 29.212,7
millié eurdra nétt (2013. december 31.: 27.383,6
millié eurd). A befektetések netté hozama a Hypo-
Alpe-Adria-Bank International AG kolcsonére tor-
tént leirasbdl szarmazod, 35,4 millié eurd értékd ter-
helés ellenére 10,8%-kal 864,4 millié euréra emel-
kedett (2013: 780,0 milli6 eurd). A fejlédés tovabbi
motorja az ingatlanok és a fix kamatozasa értékpa-
pirok eladasabdl szarmazé nyereség volt, a straté-
giai eszkozallokacié gazdasagi tékeoptimalizacio-
hoz valé megfeleltetése soréan.

B Szokasos vallalkozasi
tevékenység eredménye

Az UNIQA Csoport biztositastechnikai eredménye
2074-ben jelentés mértékben 151,5 millié euréra
nétt (2013: 48,8 millié eurd). Az operativ (miko-
dési) eredmény 447,6 millié euréra nétt (2013:
347,2 millié eurd). Az UNIQA szokasos vallalkozasi
tevékenység eredménye féként az UNIQA Ausztria
és a Raiffeisen Versicherung operativ szegmensei-
ben megfigyelhetd, orvendetes fejlédés alapjan na-
gyon kielégits és 22,9%-kal 377,9 millié eurdra
nétt (2013: 307,6 millié eurd). A nettd jovedelem
a targyévben 1,7%-kal 292,9 millié eurdra nétt
(2013: 287,9 milli6é eurd), mivel az el6z6 év nettd
jovedelme a mar nem folytatott (izleti tevékenysé-
gekbdl szdrmazé eredményt is tartalmazta 50,0
millié eur6 értékben, amely a Mannheimer Cso-
port eladaséaval osszefliggésben lévé egyéb tarta-
Iékok felszabaditasaval keletkezett. A konszolidalt
eredmény 289,9 millié eurd volt (2013: 284,7 mil-
li6 eurd). A részvényenkénti eredmény mégis a for-
galomban |évé részvények atlag darabszamanak
novekedése ellenére 0,94 eurdra (2013: 1,21 eurd)
csokkent. A sajattGkeaddzas és kisebbségi részese-
dések utani jovedelmezdsége a targyévben 9,9%-ot
tett ki (2013: 11,9%). Az igazgatésag a Felligyeld
Bizottsagnak és a Kozgydlésnek 42 Cent részvé-
nyenkénti osztalékkifizetést javasol.

H UNIQA International

Dijbevétel

Az UNIQA International a dijbevételét a befektetési
egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok
befektetési egységeit is figyelembe véve 2014-ben
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financial year by €1,829.0 million to €29,212.7
million (31 December 2013: €27,383.6 million).
Net investment income rose despite the burden
of the impairment of bonds of Hypo Alpe-Adria-
Bank International AG in an amount of €35.4 mil-
lion by 10.8 per cent to €864.4 million (2013:
780.0 million). Other drivers of this development
were gains on the sale of property and fixed in-
terest securities due to modifications of the strate-
gic asset allocation for the economic optimisation
of capital. A detailed description of the invest-
ment income can be found in the consolidated fi-
nancial statements .

B Profit/(loss) from ordinary activities

The technical result of the UNIQA Group rose in
2014 clearly to €151.5 million (2013: €48.8 mil-
lion). Operating profit increased to €447.6 mil-
lion (2013: €347.2 million). Profit/(loss) from or-
dinary activities of UNIQA was very satisfactory,
above all due to the welcome trend in the oper-
ative segments UNIQA Austria and Raiffeisen Ver-
sicherung AG, and rose by 22.9 per cent to
€377.9 million (2013: €307.6 million). Net profit
for the reporting period only rose by 1.7 per cent
to €292.9 million (2013: €287.9 million), because
the net profit for the previous year included a re-
sult from discontinued operations in the amount
of €50.0 million that arose as a result of the re-
versal of an other provision related to the sale of
the Mannheimer Group. The consolidated
profit/(loss) amounted to €289.9 million (2013:
€284.7 million). Earnings per share fell, however,
due to the rise in the average number of shares
in circulation to €0.94 (2013: €1.21). The return
on equity after tax and non-controlling interests
in the reporting period was 9.9 per cent (2013:
11.9 per cent). The Management Board will
therefore propose a dividend of €0.42 per share
to the Supervisory Board and the Annual General
Meeting.

H UNIQA International

Premiums

UNIQA International increased the premiums
written, including the savings portion from the
unit-linked and index-linked life insurance, in
2014 by 8.8 per cent to €2,353.1 million (2013:
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8,8%-kal novelte 2.353,1 millié6 eurdéra (2013:
2.162,4 millié eurd). A folyamatos dijfizetésd dij-
bevétel ekozben 0,6%-kal 1.574,6 millié eurdra
nétt (2013: 1.564,9 millié eurd). Az egyszeri dijfi-
zetés(i dijbevétel a lengyelorszagi és magyaror-
szagi visszaesés ellenére az Olaszorszagban tapasz-
talhaté nagyon er6s Uzletnek kdszonhetSen
30,3%-kal 778,5 millié euréra nétt (2013: 597,5
millié eurd). igy a nemzetkozi tarsasagok 2014-
ben &sszességében 38,8%-kal (2013: 36,7%) ja-
rultak hozzé az 6sszes konszolidalt dijbevételhez.
A befektetési egységekhez és indexhez kotott élet-
biztositasok befektetési egységeit is figyelembe
véve az UNIQA International megszolgalt dija
1.822,2 milli6 eurd (2013: 1.634,1 millié eurd). A
sajat megtartasi megszolgalt dij (IFRS szerint)
2014-ben 19,3%-kal n6tt 1.582,3 millié euréra
(2013: 1.325,9 millibé eurd). Mikozben a kar- és
balesetbiztositas dijbevétele a Koézép-Kelet-
Eurépaban tapasztalhaté negativ devizahatdsok
miatt és a versenyképes gépjarmdiiizlet visszafo-
gottsdga miatt csekély mértékben 0,8%-kal
1.084,9 millié eurdra (2013: 1.093,7 millié eurd)
esett vissza, a egészségbiztositasban 3,0%-os
emelkedés figyelheté meg 73,5 millié6 euréra
(2013: 71,4 millié eurd). Az életbiztositasban
19,8%-0s novekedés tapasztalhaté (a befektetési
egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok
befektetési egységeit is figyelembe véve), amelyet
az olaszorszagi kedvezd lzletmenet segitett el6
1.194,6 millié euréra (2013: 997,3 milli6 eurd). A
sajat megtartdsi megszolgalt dij (IFRS szerint) a
kar- és balesetbiztositasban 1,8%-kal csokkent
588,2 millié eurdra (2013: 599,2 millié eurd), a
egészségbiztositasban 2,7%-kal nétt 71,7 millié
eurdra (2013: 69,8 millié eurd) és az életbiztosi-
tasban 40,4%-kal 922,5 milli6 eurdéra (2013:
656,8 millid eurd). A befektetési egységekhez és
indexhez kotott életbiztositasok befektetési egysé-
geit is figyelembe véve az életbiztositadsban a meg-
szolgélt dijbevétel 1.162,4 millié eurdt tett ki
(2013: 965,1 milli6 eurd). Kozép-Eurépéaban (CE)
- Lengyelorszagban, Szlovakiaban, Csehorszagban
és Magyarorszagon — a megszolgalt dij a befekte-
tési egységekhez és indexhez kotott életbiztosita-
sok befektetési egységeit is figyelembe véve a
2014-es évben 13,5%-kal 524,7 milli6 euréra
csokkent (2013: 606,8 millié eurd). A rovid tavra
iranyul6 egyszeri dijas tzlet csokkenése Lengyel-

€2,162.4 million). Recurring premiums fell here
by 0.6 per cent to €1,574.6 million (2013:
€1,564.9 million). Single premiums rose despite
the decline in Poland and Hungary due to the
very strong business in Italy, where they grew
30.3 per cent to reach €778.5 million (2013:
€597.5 million). That means that in 2014 the in-
ternational companies contributed a total of 38.8
per cent (2013: 36.7 per cent) to total Group pre-
miums. Including the savings portion from the
unit-linked and index-linked life insurance, UNIQA
International’s volume of premiums earned
amounted to €1,822.2 million (2013: 1,634.1
million). The volume of retained premiums
earned (according to IFRS) rose in 2014 by 19.3
per cent to €1,582.3 million (2013: 1,325.9 mil-
lion). While premiums written in property and ca-
sualty insurance decreased slightly due to nega-
tive currency effects and the restraint in the highly
competitive motor vehicle segment in CEE by 0.8
per cent to €1,084.9 million (2013: €1,093.7 mil-
lion), they rose in health insurance by 3.0 per cent
to €73.5 million (2013: 71.4 million). In life insur-
ance (including the savings portion from the unit-
linked and index-linked life insurance) they rose,
driven by the positive course of business in Italy,
by 19.8 per cent to €1,194.6 million (2013:
€997.3 million). Retained premiums earned (ac-
cording to IFRS) fell in property and casualty in-
surance by 1.8 per cent to €588.2 million (2013:
€599.2 million), in health insurance they rose by
2.7 per cent to €71.7 million (2013: €69.8 mil-
lion) and in life insurance by 40.4 per cent to
€922.5 million (2013: €656.8 million). Including
the savings portion from the unit-linked and
index-linked life insurance, the volume of premi-
ums earned in life insurance amounted to
€1,162.4 million (2013: €965.1 million). In the
Central Europe region (CE) — Poland, Slovakia, the
Czech Republic and Hungary — premiums earned,
including the savings portion from the unit-linked
and index-linked life insurance, decreased in the
2014 financial year by 13.5 per cent to €524.7
million (2013: €606.8 million). The reduction of
the very short-term-oriented single premium busi-
ness in Poland, the marked withdrawal from sin-
gle premium business in Hungary and the weaker
exchange rate of the Czech koruna were the main
factors responsible for this decrease.

orszagban, az egyszeri dijas Uzlet er8s visszaesése
Magyarorszagon, és a cseh korona gyengébb arfo-
lyama tehetSk tobbségében felelGssé a visszaesésért.

Szolgaltatasok

Az UNIQA International sajat megtartasu biztositasi
szolgaltatasai 2014-ben 30,6%-kal nSttek 1.253,6
millié eurdra (2013: 960,1 milli6 eurd). A kér- és ba-
lesetbiztositasban 1,8%-kal nétt 372,7 millid euréra
(2013: 366,1 milli6é eurd) és a egészségbiztositasban
7,5%-kal emelkedett 45,7 milli6 euréra (2013: 42,5
millié eurd). Az életbiztositasban a jelentésen meg-
novekedett dijbevételnek kdszonhetSen 51,4%-kal
nétt 835,2 millié eurdra (2013: 551,5 millié eurd).
A kar- és balesetbiztositasban a karhanyad 2014-ben
63,4%-ra nGtt (2013: 61,1%). A kdzép-kelet-eurdpai
régidban a szolgaltatasok 2014-ben 3,1%-kal 245,8
millié euréra néttek (2013: 238,5 milli6 eurd).

A biztositds lizemi raforditdsai

A kapott viszontbiztositasi jutalékok és a viszontbiz-
tositasokbdl szarmazé nyereségrészesedések levo-
nasa utani 147,9 millié eur6 értékd (2013: 147,3
milli6 eurd) biztositastizemi raforditas a 2014-es liz-
leti évben 4,4%-kal 434,8 milli6 euréra (2013:
454,7 millié eurd) nétt. A kar- és balesetbiztositas-
ban 8,5%-kal csokkent 228,9 millié eurdra (2013:
250,2 millié eurd). A egészségbiztositasban ezzel
ellentétben 7,0%-kal n6tt 30,7 millié eurdra (2013:
28,7 millié eurd). Az életbiztositas teriletén 0,3%-
kal 175,3 millié euréra csokkent (2013: 175,8 millié
eurd). Az UNIQA International viszontbiztositas
uténi koltséghanyada — a kapott viszontbiztositési
jutalékok és a viszontbiztositasokbdl szarmazé nye-
reségrészesedések levondasa utani 6sszes biztositas-
lzemi raforditas aranya a megszolgalt dijhoz, amely
tartalmazza a befektetési egységekhez és indexhez
kotott életbiztositasok befektetési egységeit is — az
elmult évben az emlitett valtozasok kovetkeztében
23,9%-ra csokkent (2013: 27,8%). Kbzép-Eurdpa-
ban a kapott viszontbiztositasi jutalékok és a vi-
szontbiztositasokbdl szarmazé nyereségrészesedé-
sek levonésa utani biztositastizemi raforditasok tar-
gyévben 10,9%-kal csokkentek 159,7 millié euréra
(2013:179,1 millié eurd).

A befektetések eredménye
A befektetések netté hozama 2014-ben 21,8%-kal
nétt 174,3 millié euréra (2013: 143,71 millié eurd).
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Benefits

Retained insurance benefits of UNIQA Interna-
tional increased in 2014 by 30.6 per cent to
€1,253.6 million (2013: €960.1 million). In prop-
erty and casualty insurance they rose by 1.8 per
cent to €372.7 million (2013: €366.1 million); in
health insurance, profit increased by 7.5 per cent
to €45.7 million (2013: €42.5 million). They in-
creased 51.4 per cent in life insurance to €835.2
million (2013: €551.5 million) due to the strong
rise in premium revenue. In 2014 the loss ratio in
property and casualty insurance rose 63.4 per
cent (2013: 61.1 per cent). In the CE region, ben-
efits rose by 3.1 per cent in 2014 to €245.8 mil-
lion (2013: €238.5 million).

Operating expenses

Operating expenses, not including reinsurance
commissions received and the share of profit from
reinsurance ceded, which amounted to €147.9
million (2013: €147.3 million), decreased in the
2014 financial year by 4.4 per cent to €434.8 mil-
lion (2013: €454.7 million). They fell by 8.5 per
cent in property and casualty insurance to €228.9
million (2013: €250.2 million). In health insurance,
benefits rose on the other hand by 7.0 per cent to
€30.7 million (2013: €28.7 million). They de-
creased by 0.3 per cent in life insurance to €175.3
million (2013: €175.8 million). The cost ratio of
UNIQA International after reinsurance, i.e. the re-
lation of total operating expenses, less reinsurance
commissions received and the share of profit from
reinsurance ceded, to premiums earned, including
the savings portion from the unit-linked and index-
linked life insurance, decreased during the past
year for the reasons mentioned above to 23.9 per
cent (2013: 27.8 per cent). In CE, operating ex-
penses, not including reinsurance commissions re-
ceived and the share of profit from reinsurance
ceded, decreased in the reporting year by 10.9 per
cent to €159.7 million (2013: €179.1 million).

Net investment income
Net investment income rose during 2014 by 21.8
per cent to €174.3 million (2013: 143.1 million).

Profit/(loss) from ordinary activities
In the reporting period, profit/(loss) from ordinary
activities in the UNIQA International segment
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Szokdsos vallalkozdsi tevékenység eredménye

Az UNIQA International szegmensben a szokasos
vallalkozasi tevékenység eredménye targyévben
minusz 1,2 millié eur6 (2013: 21,5 millié eurd).
Ennek f6 oka a rendkiviili cégértékleirds Romania-
ban 25 millié eurd értékben. A kar- és balesetbiz-
tositasban az addzas el6tti eredmény a fent emli-
tett cégértékleirds miatt minusz 21,4 milli6 euréra
csokkent (2013: 1,0 milli6 eurd). Az életbiztositasi
dgazatban ezzel szemben a szokésos vallalkozési
tevékenység eredménye 13,7%-kal 21,5 millié eu-
réra n6tt (2013: 18,9 millié euro).

amounted to minus €1.2 million (2013: €21.5 mil-
lion). The main reason for this was the impairment
of goodwill in Romania in the amount of €25 mil-
lion. Profit (net of tax) in property and casualty in-
surance declined due to the impairment of good-
will mentioned above to minus €21.4 million
(2013: €1.0 million). In health insurance, it came
to minus €1.3 million (2013: €1.6 million). On the
other hand, in life insurance the profit/(loss) from
ordinary activities improved by 13.7 per cent to
€21.5 million (2013: €18.9 million).
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UNIQA INTERNATIONAL
UNIQA INTERNATIONAL

Megszolgdlt dijak (netto)
Premiums earned (net)

Befektetések (netto) hozama

Net investment income

Biztositdsi szolgdltatdsok
Insurance benefits (net)

A biztositds tizemi
raforditdsai
Operating expenses

Szokasos vallalkozdsi

tevékenység eredménye
Profit/loss on ordinary activities

Adatok ezer euréban

Figures in € thousand 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Svajc
Switzerland 8592 7817 251 219 -6718 -6 493 -3162 -3010 910 460
Olaszorszag
Italy 777 831 514 900 79 525 73 801 -751926 484717 -73 009 -65 436 21 444 24 478
Liechtenstein
Liechtenstein 1223 2342 1616 2288 -6 527 -811 -2125 -2098 —4 656 -88
Nyugat-Eurépa
Western Europe (WE) 787 646 525 059 81392 76 308 -765172  —492 021 -78 296 -70 545 17 698 24 850
Csehorszag
Czech Republic 111 833 119161 7178 8486 -68 989 -69 026 -39182 -47 992 10 283 10823
Magyarorszag
Hungary 56 556 58915 5152 8021 -25 329 -15743 -32 890 -40 870 —4 642 1717
Lengyelorszag
Poland 181181 192 406 15136 14 907 -116 624 122167 -67 078 —-68 988 9 852 9423
Szlovakia
Slovakia 57 566 55488 4 201 3573 -34 879 -31517 -20 547 -21 294 6474 6996
K6zép-Europa
Central Europe (CE) 407136 425970 31667 34988 —-245 821  -238454 -159698 179143 21967 28 958
Romania
Romania 58 081 71893 4526 5394 —44 889 -54 689 -23 621 -34 605 -35533 -15972
Ukrajna
Ukraine 59 278 80576 9766 5883 -24 697 -38178 —41 279 -43 316 7273 5914
Kelet-Eurdpa
Eastern Europe (EE) 117 358 152 469 14292 11277 —69 586 -92 866 —-64 899 -77 921 -28 261 -10 058
Albania
Albania 20 229 17 360 733 778 -8179 -7795 -9 602 -9 682 3225 907
Bosznia-Hercegovina
Bosnia and Herzegovina 22 683 21448 2 404 2044 -16 638 14742 -8 105 -8 347 1004 1045
Bulgaria
Bulgaria 38715 35696 649 1322 -25 887 -19957 -17 907 -16 418 —4 587 329
Horvatorszag
Croatia 54 445 23745 17 282 6 207 —42722 -18 769 -22 292 -9 426 3985 1197
Montenegro
Montenegro 9918 8 653 594 525 -5312 -4 736 -5088 -5 255 -334 -1162
Macedénia
Macedonia 9977 9343 343 323 -5152 -3937 -4 934 -6 293 535 -115
Szerbia
Serbia 37 400 31821 6579 3 066 -20 218 -21 989 -17153 -14 815 2820 -3371
Koszové
Kosovo 11 255 9976 246 459 -4 787 —4 404 -4 618 -5 655 1192 405
Délkelet-Eurépa
Southeastern Europe (SEE) 204 623 158 044 28 828 14723 -128 895 -96 329 -89 699 -75 891 7 840 -766
Oroszorszag
Russia 65578 64 332 19 541 6 006 -44163 —40 448 -16 826 -24 375 5693 5373
Oroszorszdg
Russia (RU) 65578 64 332 19 541 6 006 —44 163 —40 448 -16 826 -24 375 5693 5373
Ausztria
Austria 0 0 -1389 -196 0 0 -25 429 -26 793 -26 102 -26 819
Ugyvitel
Administration 0 0 -1 389 -196 0 0 -25429 -26 793 -26 102 -26 819
UNIQA International 1582342 1325874 174 330 143106 -1253637 -960118 -434 847  -454 669 -1164 21539
ebbdl / of which

Szokasos vallalkozasi tevé-

kenység eredménye Biztositas

Profit/(loss) from ordinary

activities Insurance 49 938 48 358

Ertékvesztés (Romania)

Impairment (Romania) -25 000 0
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B Nem-életbiztositasok

A nem-életbiztositasi piacon az elmult évek bizto-
sit6i profit margin szikilésének eredményeként
egy enyhe dijkorrekcié volt tapasztalhaté. ElsGsor-
ban a gépjarm{-biztositasi teriileteken, ott is in-
kadbb diverzifikaltan, a magasabb karsziikségletd
szegmensekben. Az enyhe mértékii gazdasagi no-
vekedés és a szolid emelkedés az Gjgépjarmui-érté-
kesitésben mér a biztositasi szektorban is érezteti
hatésat.

A szektor 2013-ban bevezetett nem-életbiztositasi
adét profitabilitasaban tovabbra sem tudta kom-
penzélni. Mivel az UNIQA Biztosité Zrt. nem-élet-
biztositasi portfélidjanak az elmult években atlago-
san 30%-at a CASCO biztositasi tizletag jelentette,
ezért aranyaiban a 15%-os ad6 egy magasabb ter-
helést jelentett a piaci atlagnal.

sok a nem-életbiztositasi termékeknél javitottak a
portfélié eredményességi mutatészamait, viszont
ezeket a hatésokat ellensulyozta a forint-euré arfo-
lyambdl ered6 alkatrész-arnovekedés és az lizem-
anyagar csokkenése miatt bekovetkezett kargyako-
risag-novekedés.

A biztositastechnikai eredmények javitasa mellett
tovabbra is cél volt az adminisztrativ koltségek
csokkentése. Ezek miatt tovabb noveltiik az elekt-
ronikus kommunikaciéval rendelkezé lgyfeleink
szamat, aminek eredményeképpen csokkentek a
posta- és egyéb adminisztrativ koltségeink.

A piacon megfigyelhet6 tendenciak miatt a nem-
életbiztositasi terilet egy strukturalis szervezeti val-
tozason ment at, melynek célja, hogy a korabbi
termékkozpontu struktira helyett egy lakossagi és
vallalati szegmentacio j6jjon létre. Az Uj struktdra-
ban a lakossagi teriilet f6 fokusza a termékstruktu-
rak, folyamatok egységesitése, ezéltal az egy kot-
vényre juté koltségek csokkentése, valamint az
lgyfeleink magasabb szinvonall kiszolgalasa. A
vallalati teriilet pedig az j struktdranak koszénhe-
téen képes egy rugalmasabb, az egyedi igények-
nek jobban megfelel§ szolgaltatasra.

Az informatika Uj szervezeti felépitése a projektiro-
dan keresztil elGsegiti a még erésebben koltség-

B Non-life insurance

In the non-life insurance market, premiums were
slightly reduced as a consequence of narrowing in-
surance profit margins in recent years. This trend
could be observed mainly in the field of motor in-
surance in a diversified manner, within the seg-
ments with a higher occurrence of claims. The im-
pacts of moderate economic growth and slow re-
covery in new vehicle sales can already be felt in
the insurance industry.

The profitability of the sector was still not able to
compensate for the tax introduced in 2013 for non-
life insurance activities. As the CASCO insurance
business accounted for 30% of UNIQA Biztositd
Zrt.'s non-life insurance portfolio in the past years
on average, the 15% tax represented a proportion-
ally higher burden than the market average.

The changes introduced in risk assessment and
pricing improved the portfolio profitability indica-
tors in the case of non-life insurance products.
However, this improvement was offset by increas-
ing parts prices resulting from changes in the
HUF/EUR exchange rate and a greater frequency
of claims attributable to lower fuel prices.

In addition to improving technical income, the
Company maintained the objective of reducing
administrative expenses. For this purpose, we in-
creased the number of clients who use electronic
communication, which helped us reduce postal
charges and other administrative expenses.

Current market trends caused organisational struc-
tural changes in the non-life insurance business,
which is aimed at a transition from the earlier prod-
uct-oriented structure to a split into retail and cor-
porate segments. Under the new structure, the retail
segment is primarily focused on creating uniform
product structures and processes, thus reducing cost
per policy and ensuring services of higher standards
to our clients. The new structure will also enable the
corporate segment to provide services that are more
flexible and more adjusted to individual client needs.

The new IT organisational structure supports,
through a project office, a decision-making at the
level of senior management that is more strongly

haszon elemzésen alapulé felsévezetdi dontésho-
zatalt, melynek eredményeképpen tovéabb javul-
hatnak a tarsasag eredményei.

B Személybiztositasok

Az UNIQA szamara a személybiztositasok teriiletén
—folytatva a korabbi évek pozitiv tendenciéit — 2014
is sikeres év volt. Bar teljes életbiztositasi dijbevéte-
Itink a 2013. évitdl elmaradt, a rendszeres dijas biz-
tositasok dijelSirasa 13,6%-kal n6tt. A ndvekedés
motorja a rendszeres dijas biztositdsok szerzéseinek
kozel 30%-o0s ndvekedése volt, de &llomanyvédelmi
tevékenységben is jelents sikereket értiink el, a
megsziinések kozel 20%-kal csokkentek.

A nyugdijbiztositasok 2014-t6l bevezetett addked-
vezménye miatt ebben az évben az Gjonnan beve-
zetett nyugdijbiztositasaink az Gj szerzések tobb
mint harmadat tették ki. A unit-linked biztositasok-
hoz kapcsol6dé eszkozalapjaink nemcsak sokféle-
séglikkel, de teljesitményiikkel is kiemelkedtek a
versenytarsak eszkozalapjai koziil. A legjobban tel-
jesit6 eszkodzalapokat dijazé 2014-as MoneyMoon
Awards dijatadén mar otodik éve, a kezdetektdl ta-
rolt az UNIQA. Az idei rendezvényen az UNIQA
eszkozalapjait 6-szor hirdették gydztesnek, és ezzel
ismét az UNIQA kapta a legtobb dijat.

Kiemelt bankpartneriink, a Raiffeisen Bank Zrt. ér-
tékesitési teljesitménye a nyugdijbiztositasok beve-
zetésével jelentGsen megemelkedett.

Az egészségbiztositasok teriiletén folytatédott a
novekedés, 2014-ben dijelSirasunk 8%-kal nétt, je-
lent6s mértékben a csoportos biztositasoknak ko-
szonhetden. Az év soran sikeresen bevezettiik Med
TopDoc nevii termékiinket, amely reélis &ron a leg-

stlyosabb esetekre kiilfoldi gyégykezelést nydit.

A balesetbiztositasok 2014-ben kifejezetten sikeres
évet zartak, a dijelGiras 44%-kal nStt. Az év végén
Uj, kockazati életbiztositasi elemet is tartalmazé val-
tozattal is bévitettiik az Ggyféligényeket komplet-
ten kiszolgald, attekinthetd struktiraju szolgaltatasi

csomagjainkat.

Ertékesitdink munkajat a folyamatos képzésekkel,
egyes termékeinknél egyedi oktatdssal, valamint el-
adastechnikai anyagokkal tdmogattuk.
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based on cost-benefit analysis, which could con-
tribute to an improvement of the Company’s results.

B Personal insurance

Following the positive trends of previous years,
2014 was also a successful year for UNIQA in per-
sonal insurance. Although the total revenues from
life insurance policies did not reach the 2013 level,
written premiums from policies with regular pay-
ments increased by 13.6%. Growth was driven by
a 30% increase in new policies with regular pre-
mium payments. Our efforts to preserve existing
policies were also successful: 20% fewer policies
were terminated.

As a result of the tax allowance for pension insur-
ances introduced in 2014, new pension insurance
policies accounted for more than one-third of new
acquisitions. Our unit-linked mutual funds were di-
verse and outperformed our competitors. In 2014,
UNIQA won the MoneyMoon Awards for the best
performing mutual funds for the fifth time. The
Company has been an award-winner ever since
the awards were established. This year, UNIQA was
announced a winner in six categories and got the
most awards.

The introduction of pension insurance has brought
about a significant improvement in the sales per-
formance of Raiffeisen Bank, our key banking part-
ner.

The health insurance business experienced a con-
tinuous expansion: written premiums rose by 8%
in 2014, primarily owing to group insurance. We
introduced a new product called “Med TopDoc”
which covers medical treatment abroad for the
most severe illnesses at a reasonable price.

2014 was a markedly successful year in accident
insurances: written premiums increased by 44%.
Our clearly structured service packages are de-
signed to completely meet client demand. At the
end of the year, we enhanced these packages to
include term life insurance versions.

We provided ongoing training, individual courses
on certain products, and promotional leaflets to
our sales personnel.
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Osszességében elmondhatjuk, hogy a személybiz-
tositasi terllet teljesitménye is kiemelten hozzéja-
rult ahhoz, hogy biztositénk 2014-ben sorozatban
nyolcadszor nyerte el a Superbrands és 6t6dszor a
Business Superbrands cimet.

All'in all, the performance of the personal insur-
ance business contributed to a great extent to win-
ning the Superbrands title in 2014 for the eighth
time, and the Business Superbrands title for the
fifth time in consecutive years.

PENZUGY!I KIMUTATASOK
FINANCIAL STATEMENTS

ESZKOZOK | ASSETS
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2013. december 31. 2014. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2013 December 31, 2014 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A. Immateridlis javak 1127 600 1035 244 310573 724 671 0 Intangible assets
B. Befektetések 28 012 857 26 536 403 14 607 407 11928 996 0 Investments
I. Ingatlanok 0 0 0 0 0 Land and buildings
ebbdl: sajat hasznalatd ingatlanok 0 0 0 0 0 of which: property in own use
Il. Befektetések kapcsolt Il Investments in related
vallalkozasokban 486 633 486 633 0 486 633 0 companies
1. Tulajdoni részesedést jelentd 1. Ownership shares
befektetés anya- in parent and subsidiary
és leanyvallalatban 486 633 486 633 0 486 633 0 companies
2. Hitelviszonyt megtestesitd 2. Debt securities
értékpapir anya- €s leany- from and loans to
véllalattol, anya- és leany- parent and subsidiary
vallalatnak adott kolcson 0 0 0 0 0 companies
3. Tulajdoni részesedést jelents 3. Ownership shares
befektetés kozos in joint venture and
és tarsult vallalkozasban 0 0 0 0 0 associated companies
4. Hitelviszonyt megtestesité 4. Debt securities from
értékpapir kozos és tarsult and loans to joint
vallalkozastol, kozos és tarsult ventures and associated
vallalkozasnak adott kolcson 0 0 0 0 companies
Ill. Egyéb befektetések 27 526 224 26 049 770 14 607 407 11442363 lll. Other investments
1. Tulajdoni részesedést jelents 1. Ownership shares in
befektetés egyéb részesedési companies in other
viszonyban lévé vallalkozéasban 26 834 93 249 93 249 0 0 holding relationships
2. Hitelviszonyt megtestesits érték- 2. Debt securities
papir (11/2. és 11/4. kivételével) 27 472 323 25915 283 14 504 954 11410329 0 (except 1l/2 and 11/4)
3. Részesedés befektetési kozos- 3. Holding in
ségben (investment pool) 0 0 0 0 0 investment pool
4. Jelzéloggal fedezett kélcson 4. Mortgaged loans
(11/2. és 11/4. és 11l/5. kivételével) 0 0 0 0 0 (except 11/2, 11/4 and 111/5)
5. Egyéb kolcson 5. Other loans (except I1/2
(11/2. és 11/4. és 1ll/4. kivételével) 27 067 41 238 9 204 32034 and 11/4 and 111/4)
6. Betétek hitelintézeteknél 0 0 0 0 6. Bank deposits
7. Mas befektetések 0 0 0 0 7. Other investments
IV. Viszontbiztositasba vett biztositasi IV. Deposit receivables from
tigyletbdl eredd letéti kovetelések 0 0 reinsurance business assumed
V. A befektetések értékhelyesbitése 0 0 V. Adjustments for investments
VI. Befektetések értékelési kiilonbozete 0 0 VI. Valuation difference for investments
C. A befektetési egységekhez C. Investments
kotott (unit-linked) executed for holders
életbiztositasok szerz6ddi javara of unit-linked life
végrahajtott befektetések 71 263 660 78 853 007 78 853 007 0 insurance policies
D. Kovetelések 4876 329 4 834 563 1170775 3663 788 D. Receivables
I. Kozvetlen biztositési tevékenység- I. Receivables from direct
b6l szarmazo kovetelések 3477 447 3187 466 1028 756 2158710 0 insurance transactions
1. Kovetelések a biztositasi 1. Receivables from
kotvénytulajdonosoktdl 2923393 2798 562 991 383 1807179 0 insurance policyholders
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 0 0 0 0 0 a) from related companies
b) egyéb részesedési viszony- b) from companies in other
ban lévé vallalkozéastol 0 0 0 0 0 holding relationships
2. Kovetelések a biztositasi 2. Receivables from
kozvetitSktdl 554 054 388 904 37373 351 531 0 insurance brokers
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 0 0 0 0 0 a) from related companies
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2013. december 31. 2014. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2013 December 31, 2014 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
b) egyéb részesedési viszony- b) from companies in other
ban 1évé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
3. Egyéb kozvetlen biztositasi 3. Other receivables
tevékenységbdl szarmazo from insurance
kovetelések 0 0 0 0 0 business
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozéstol 0 0 0 0 0 a) from related companies
b) egyéb részesedési viszony- b) from companies in other
ban lévé vallalkozéastol 0 0 0 0 0 holding relationships
Il. Kovetelések viszontbiztositoi Il. Receivables
tigyletekbdl 793 495 945 882 23 266 922616 0 from reinsurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 365 673 710 339 5275 705 064 0 a) from related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) from companies in other
lévé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
Ill. Viszontbiztositora juté tartalékrész Ill. Reinsurers' share of life
az életbiztositasi dijtartalékbol 0 0 0 0 insurance premium reserve
IV. Egyéb kovetelések 605 387 701 215 118 753 582 462 IV. Other receivables
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 22 550 70 581 18174 52 407 0 a) from related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) from companies in other
1évé vallalkozastol 0 12 700 0 12 700 holding relationships
V. Kovetelések értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 V. Revaluation difference on receivables
VI. Szarmazékos tigyletek pozitiv VL. Revaluation difference (+)
értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 on derivative transactions
E. Egyéb eszkozok 4159 744 3321112 1316 344 2004 768 E. Other assets
1. Targyi eszkoz (az ingatlanok 1. Tangible assets (without
kivetelével), készletek 863 147 852 883 255 865 597 018 0 land and buildings), stocks
2. Bankbetétek, 2. Bank deposits, cash
pénztar 3296 597 2468 229 1060479 1407 750 and cash equivalents
3. Visszavasarolt sajat részvények 0 0 0 0 3. Repurchased treasury shares
4. Egyéb 0 0 0 0 4. Other
F. Aktiv id6beli F. Prepaid expenses
elhatérolasok 6008 779 7922 562 5937392 1985170 and accrued income
1. Kamatok, bérleti dijak 954 479 940 540 559 438 381102 1. Interest and rentals
2. Halasztott szerzési koltségek 4355 389 5887 562 5065 498 822 064 2. Deferred acquisition costs
3. Egyéb aktiv idSbeli 3. Other prepaid expenses
elhatarolasok 698 911 1094 460 312 456 782 004 and accrued income
ESZKOZOK (aktivak) OSSZESEN 115 448 969 122 502 891 102 195 498 20 307 393 TOTAL ASSETS
e
2013. december 31. 2014. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2013 December 31, 2014 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A. Sajat toke 6910 798 5655 821 1552767 4103 054 0 A. Shareholders' equity
I. Jegyzett t6ke 4079 160 4079 160 322 486 3756 674 0 I. Subscribed capital
ebbdl: visszavasarolt tulajdonosi of which: repurchased
részesedés névértéken 0 0 0 0 0 ownership shares at face value
Il. Jegyzett, de még be nem IIl. Subscribed, but unpaid
fizetett tSke (-) 0 0 0 0 0 capital (-)
1ll. Tketartalék 4 605 922 4 605 922 578 619 4027 303 0 Ill. Capital reserve
IV. Eredménytartalék (+) -638 245 -1774 284 49 783 -1 824 067 0 IV. Profit reserve (+)
V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0 V. Non-distributable reserve
VI. Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0 VI. Valuation reserve
1. Ertékhelyesbités értékelési 1. Valuation reserve
tartaléka 0 0 0 0 0 from upwards revaluations
2. Valds értékelés értékelési 2. Valuation reserve from
tartaléka 0 0 0 0 0 fair valuations
ebbdl: biztositottakra of which:share attributable
jutd rész 0 0 0 0 0 to insured parties
VII. Mérleg szerinti eredmény (+) -1136 039 -1254977 601 879 -1 856 856 0 VIl.Retained earnings ()
B. Alarendelt kolcsontdke 0 0 0 0 0 B. Subordinated loan capital
C. Biztositastechnikai tartalékok 29933 702 30630 129 17171 981 13458 148 0 C. Technical provisions
1. Meg nem szolgalt dijak 1. Provision for unearned
tartaléka [a)+b)] 3391 842 3736 575 375 505 3361070 0 premium /a)+b)/
a) Brutto Gsszeg 5526 411 6012832 375 505 5637 327 a) Gross amount
b) Viszontbiztositora jutd b) Reinsurers' share of
tartalékrész (=) -2 134 569 -2 276 257 0 -2 276 257 0 the provision (-)
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2013. december 31. 2014. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2013 December 31, 2014 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)

2. Matematikai tartalékok 16 015 673 16 046 303 14512 385 1533918 0 2. Actuarial provision

a) életbiztositasi dijtartalék a) Life assurance
[aa)+ab)] 14 626 862 14 501 681 14 501 681 0 0 provision (1+2)
aa) brutt6 6sszeg 14 626 862 14 501 681 14 501 681 0 0 1. gross amount

ebbdl viszontbiztositéra of which

juté tartalékrész 0 0 0 0 0 reinsurers' share
ab) viszontbiztositdra jutd 2. reinsurers' share

tartalékrész of the provision

(kockazati biztositas) (-) 0 0 0 0 0 (risk insurance) (=)

b) betegbiztositasi dijtartalék b) health insurance
[ba)+bb)] 218 300 306 871 10 704 296 167 0 premium provision (1+2)
ba) brutté 6sszeg 218 300 306 871 10 704 296 167 0 1. gross amount
bb) viszontbiztositora jutd 2. reinsurers' share

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-)

¢) balesetbiztositasi jaradék- ) annuity provision for
tartalék [ca)+cb)] 0 0 0 0 accident insurance (1+2)
ca) brutt 6sszeg 0 0 0 0 1. gross amount
cb) viszontbiztositéra jutd 2. reinsurers' share

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-)

d) felelGsségbiztositasi d) liability insurance
jaradéktartalék [da)+db)] 1170511 1237751 0 1237751 0 annuity provision (1+2)
da) brutt6 6sszeg 3335070 3455462 0 3455462 0 1. gross amount
db) viszontbiztositéra jutd 2. reinsurers' share

tartalékrész (-) -2 164 559 -2217 711 0 -2217 711 0 of the provision (-)

3. Fliggdkar tartalékok . Provision for outstanding
[a)+b)] 8 449 938 8935914 1101679 7 834 235 0 claims /a)+b)/

a) tételes fliggokar tartalék a) case provision for
[aa)+ab)] 7 215610 7 609 245 1046 082 6563 163 0 outstanding claims (1+2)
aa) brutto 6sszeg 13759 233 14 904 556 1061 883 13842673 0 1. gross amount
ab) viszontbiztositéra jutd 2. reinsurers' share

tartalékrész (-) —6 543 623 -7 295 311 -15 801 -7 279 510 0 of the provision (-)

b) IBNR tartalék [ba)+bb)] 1234328 1326 669 55597 1271072 0 b) IBNR provision (1+2)
ba) brutté 6sszeg 2304 104 2499 385 65 341 2434 044 0 1. gross amount
bb) viszontbiztositéra jutd 2. reinsurers' share

tartalékrész (-) -1069 776 1172716 -9 744 -1162972 0 of the provision (-)

4. Dij-visszatéritési . Provision for profit-related
tartalékok and non profit-related
[a)+b)] 760 414 658 641 365 559 293 082 0 premium refund /a)+b)/

a) eredménytél fliggd dij- a) Provision for profit-related
visszatéritési tartalék [aa)+ab)] 413124 190172 190172 0 0 premium refund (1+2)
aa) bruttd osszeg 413124 190172 190172 0 0 1. gross amount
ab) viszontbiztositora jutd 2. reinsurers' share

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-)

b) eredménytdl fiiggetlen dij b) Provision for non profit-
visszatéritési tartalék [ba)+bb)] 347 290 468 469 175 387 293 082 related premium refund (1+2)
ba) brutt6 osszeg 434712 564 477 175387 389 090 0 1. gross amount
bb) viszontbiztositora jutd 2. reinsurers' share

tartalékrész (-) —87 422 -96 008 0 -96 008 0 of the provision (-)

5. Kéringadozasi tartalék 0 0 0 0 0 . Equalisation provision

6. Egyéb tartalékok [a)+b)+c)] 1315835 1252 696 816 853 435 843 0 . Other technical provisions
a) nagy karok tartaléka 179 556 179 556 0 179 556 0 a) Provision for major losses
b) torlési tartalék [ba)+bb)] 1117 513 1062 243 815 055 247 188 0 b) Cancellation provision (1+2)

ba) brutt6 6sszeg 1265 045 1205812 815 067 390 745 0 1. gross amount
bb) viszontbiztositéra jutd 2. reinsurers' share
tartalékrész (=) -147 532 -143 569 -12 -143 557 0 of the provision (-)

) egyéb biztositastechnikai c) Other technical
tartalék [ca)+cb)] 18 766 10 897 1798 9099 provision (1+2)
ca) brutté 6sszeg 18 766 10897 1798 9 099 1. gross amount
cb) viszontbiztositora jutd 2. reinsurers' share

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-)
. Biztositastechnikai tartalékok . Technical provisions

a befektetési egységekhez for holders of

kotott (unit-linked) életbiztositas unit-linked life insurance

szerzG6dai javara (1+2) 71 263 660 78 853 007 78 853 007 policies (1+2)

1. brutté 6sszeg 71 263 660 78 853 007 78 853 007 1. Gross amount

2. viszontbiztositéra jutd 2. Reinsurers' share
tartalékrész (-) 0 0 0 0 of the provision (-)

. Céltartalékok 177 800 0 0 0 . Provisions

1. Céltartalék a varhaté 1. Provisions for
kotelezettségekre 0 0 0 0 0 contingent liabilities

2. Céltartalék a jovébeni 2. Provisions for
koltségekre 0 0 0 0 future costs

3. Egyéb céltartalék 177 800 0 0 0 3. Other provisions
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2013. december 31. 2014. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2013 December 31, 2014 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
F. Viszontbiztositéval szembeni F. Deposit liabilities
letéti kotelezettségek 24070 24 265 4952 19 313 to reinsurers
G. Kotelezettségek 5692711 5609 296 1416 085 4193 211 G. Liabilities
I. Kotelezettségek kozvetlen I. Liabilities from
biztositasi tevékenységbdl 4925 168 4906 142 1253790 3652352 0 direct insurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt véllalkozassal szemben 69 868 58 439 0 58 439 0 a) to related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
1évé vallalkozéssal szemben 0 39918 0 39918 0 holding relationships
Il. Kotelezettségek viszontbiztositasi Il. Liabilities from
tigyletekbd| 87 460 91 460 7417 84043 0 reinsurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozassal szemben 34155 11718 0 11718 0 a) to related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
lévé vallalkozéssal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships
1ll. Kotelezettségek lll. Liabilities from
kotvénykibocsatasbol 0 0 0 0 0 the issuance of bonds
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 a) to related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
lévé vallalkozéssal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships
IV. Hitelek 0 0 0 0 0 IV. Loans
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozéssal szemben 0 0 0 0 0 a) to related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
1évé vallalkozéssal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships
V. Egyéb kotelezettségek 680 083 611 694 154 878 456 816 0 V. Other liabilities
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozéssal szemben 73 306 53 894 16 070 37 824 0 a) to related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
1évé vallalkozassal szemben 0 8870 0 8 870 0 holding relationships
VI. Kotelezettségek értékelési VL. Revaluation difference
kilonbozete 0 0 0 0 0 on liabilities
VII.Szarmazékos ligyletek negativ VIl.Revaluation difference (-)
értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0 on derivative transactions
H. Passziv idGbeli H. Accrued expenses
elhatarolasok 1446 228 1730373 590 711 1139 662 0 and deferred income
1. Bevételek passziv id6beli 1. Deferred
elhatérolasa 0 0 0 0 0 income
2. Koltségek, raforditasok passziv 2. Accrued
idGbeli elhatérolasa 1446 228 1730373 590 711 1139 662 0 expenses
3. Halasztott bevételek 0 0 0 0 0 3. Accrued assets
OSSZESEN 115 448 969 122 502 891 99 589 503 22913 388 0 TOTAL EQUITY AND LIABILITIES

EREDMENYKIMUTATAS | INCOME STATEMENT

2013. december 31.

2074. december 31.

A tétel megnevezése December 31, 2013 December 31. 2014 Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A) NEM ELETBIZTOSITASI AGNAL A) NON-LIFE INSURANCE
01. Megszolgalt dijak viszontbiztositas nélkiil 14 518 241 15106 466 1 Earned premiums without reinsurance
a) brutté dij 30 940 835 31935756 a) gross premiums
b) viszontbiztositénak atadott dij (-) -16 192 231 -16 603 516 b) ceded reinsurance premiums (-)
c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa (+) -357 496 -367 462 ) change in provision for unearned premium (+)
d) a viszontbiztosit6 részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision
szolgalt dijak tartalékanak valtozasabdl (+) 127133 141 688 for unearned premium (+)
02. Biztositottaknak visszajuttatandé befektetési 2 Investment profit to be returned to insured
eredmény (C/06. sorral egyez&en) 0 0 parties (same as row C/06)
03. Egyéb biztositastechnikai bevétel 104 797 167 310 Other technical income
04. Karok raforditasai 9 028 637 10 525 304 4 Claim expenses
a) karkifizetések és karrendezési koltségek 9 601 883 10034 476 a) claim payments and claim settlement costs
aa) karkifizetések 8414 144 8 586 628 aa) claims paid
1. brutté 6sszeg 17 288 337 17 463 810 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése () -8 874193 -8877 182 2. reinsurers' share (-)
ab) karrendezési koltségek 1729151 1971676 ab) claim settlement expenses
ac) bevételek karmegtéritésbdl és karrend. ac) income from claim refunds and claim
koltségtéritésekbol (-) -541 412 -523 828 settlement cost refunds (-)
b) figgé karok b) change in provision for outstanding
tartalékainak valtozasa (+) -573 246 490 828 claims () (case, IBNR)
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A tétel megnevezése

2013. december 31.
December 31, 2013

2014. december 31.
December 31. 2014

Description

(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
ba) tételes fliggd kar ba) Change in case provision for
tartalék valtozasa (+) -550 081 391 815 outstanding claims (+)
1. brutt6 6sszeg -618 565 1132391 1. gross amount
2. viszontbiztosito részesedése (-) 68 484 -740 576 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék valtozasa (+) -23165 99 013 bb) Change in IBNR provision ()
1. brutt6 6sszeg -39177 199 636 1. gross amount
2. viszontbiztosito részesedése (-) 16 012 -100 623 2. reinsurers' share (-)
05. Matematikai tartalékok valtozasa (+) 198 861 151 583 5 Change in actuarial provision (+)
a) betegbiztositasi dijtartalék a) changes in health insurance premium
valtozasa (+) 64 104 87 451 provision ()
aa) brutté 6sszeg 64 104 87 451 aa) gross amount
ab) viszontbiztosit6 részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)
b) balesetbiztositasi jaradéktartalék b) changes in accident insurance
valtozasa (+) 0 0 annuity provision (+)
ba) brutté 6sszeg 0 0 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (-)
¢) felelGsségbiztositasi jaradéktartalék ) changes in liability insurance
valtozésa (+) 134 757 64 132 annuity provision (+)
ca) brutt6 osszeg 387 653 117 284 ca) gross amount
cb) viszontbiztosité részesedése () -252 896 -53152 cb) reinsurers' share (-)
06. Dij-visszatéritési tartalékok 6 Change in provision for profit-related a
véltozasa (+) -55 462 27 387 nd non profit-related premium refund ()
a) eredménytdl fliggd dij-visszatéritési tartalék a) Change in provision for profit-related
valtozasa (+) 0 0 premium refunds (+)
aa) brutté 6sszeg 0 0 aa) gross amount
ab) viszontbiztosit6 részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)
b) eredménytdl fliggetlen dij-visszatéritési b) Change in provision for non profit-related
tartalék valtozasa (+) 55 462 27 387 premium refunds (+)
ba) brutt 6sszeg -141 505 35972 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése () 86 043 -8 585 bb) reinsurers' share (-)
07. Karingadozasi tartalék valtozasa (+) 0 0 7 Change in equalisation provision (+)
08. Egyéb tartalékok valtozasa (+) —46 938 16 848 8 Change in other technical provisions (+)
a) nagy karok tartalékanak valtozasa (+) 0 0 a) Change in provision for major losses ()
b) torlési tartalék valtozasa (+) -36 615 24717 b) Change in cancellation provision (+)
ba) brutt 6sszeg -24 369 20 754 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése () -12 246 3963 bb) reinsurers' share (-)
) egyéb biztositastechnikai tartalék valtozasa (+) -10323 -7 869 c) Change in other technical provision (+)
ca) brutté 0sszeg -10323 -7 869 ca) gross amount
cb) viszontbiztosité részesedése (=) 0 0 cb) reinsurers' share (-)
09. Netté miikodési koltségek 4598 167 4278 028 9 Net operating costs
a) targyévben felmerdilt szerzési koltség 4784 982 4949 341 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatarolt szerzési koltségek valtozasa (+) 58 141 -87 535 b) changes in deferred acquisition costs (+)
¢) igazgatasi koltségek ) administration costs
(befektetési koltségek kivételével) 5678 325 5231 464 (except investment costs)
d) viszontbiztosit6tdl jard jutalékok d) commissions and profit shares
és nyereségrészesedések (-) -5 923 281 -5815 242 due from reinsurers (-)
10. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 2576 645 2852772 10 Other technical expenses
A) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY A) TECHNICAL RESULT
(01+02+03-04+05+06+07+08-09-10) -1676 872 -2 578 146 (01+02+03-04+05+06+07+08-09-10)
B) ELETBIZTOSITASI AGNAL B) LIFE INSURANCE
01. Megszolgélt dijak viszontbiztositas nélkiil 30 225 221 23920 130 1 Earned premiums without reinsurance
a) brutté dij 29 590 449 24 366 695 a) gross premiums
b) viszontbiztositénak atadott dij (-) -270 945 -327 605 b) ceded reinsurance premiums (-)
c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa (+) 905 717 -118 960 c) change in provision for unearned premium (+)
d) a viszontbiztosito részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision
szolgalt dijak tartalékanak valtozasabdl (+) 0 0 for unearned premium ()
02. Biztositastechnikai bevételek befektetésekbdl 1212356 954 375 2 Technical income from investments
a) kapott osztalék és részesedés 242 0 a) dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vallalkozéastol 0 0 of which:from related companies
b) egyéb befektetési bevételek 1046 109 913323 b) other investment income
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 0 0 of which:from related companies
ba) biztositasi allomanyhoz kapcsol6dé targyi ba) tangible asset income related
eszkozok bevételei 0 0 to insurance portfolio
bb) kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 1046 109 913323 bb) interest received and similar income
¢) befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, ) exchange gain from the sale of investments
befektetések egyéb bevételei 166 005 41 052 and other income from investments
d) életbiztositasbdl allokalt befektetési bevétel d) investment income allocated from life
(C/05. sorral egyezGen) (-) 0 0 insurance (same as row C/05) (-)
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2013. december 31.

2014. december 31.

A tétel megnevezése December 31, 2013 December 31. 2014 Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
03. Befektetések nem realizalt nyeresége 10612 731 14 096 619 Non-realised gains on investments
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
04. Egyéb biztositastechnikai bevétel 418 209 405 219 Other technical income
05. Karok raforditasai 19 685 901 18 142 525 Claim expenses
a) karkifizetések és karrendezési koltségek 19 579 868 18 144 268 a) Claim payments and claim settlement costs
aa) karkifizetések 19 548 342 18 100 283 aa) claims paid
1. brutté 6sszeg 19 642128 18 189 794 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -93 786 -89 511 2. reinsurers' share (-)
ab) karrendezési koltségek 48 526 43 985 ab) claim settlement expenses
ac) bevételek karmegtéritésbdl és karrend. ac) income from claim refunds and claim
koltségtéritésekbdl (-) -17 000 0 settlement cost refunds (-)
b) fliggé karok tartalékainak b) change in provision for outstanding
véltozasa (t) 106 033 -1743 claims (£) (case, IBNR)
ba) tételes fliggd kar tartalék ba) Change in case provision for
véltozasa (t) 81115 4929 outstanding claims (+)
1. brutté 6sszeg 67 827 16 040 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) 13 288 -11111 2. reinsurers' share (=)
bb) IBNR tartalék valtozasa (+) 24918 -6 672 bb) Change in IBNR provision ()
1. brutté 6sszeg 6 874 —4 355 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) 18 044 -2317 2. reinsurers' share (-)
06. Matematikai tartalékok valtozasa (+) -820 415 -124 060 Change in actuarial provision (+)
a) életbiztositasi dijtartalék valtozasa (+) -822 589 -125 181 a) change in life assurance provision (+)
aa) brutt6 osszeg -822 589 -125181 aa) gross amount
ab) viszontbiztosit6 részesedése (-) ab) reinsurers' share
(kockazati biztositas) (-) 0 0 (risk insurance) (-)
b) betegbiztositasi dijtartalék b) changes in health insurance premium
valtozasa (+) 2174 1121 provision (+)
ba) brutté 6sszeg 2174 1121 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése () 0 0 bb) reinsurers' share ()
<) balesetbiztositasi jaradéktartalék ) changes in accident insurance
véltozasa (+) 0 0 annuity provision (+)
ca) brutté 6sszeg 0 0 ca) gross amount
cb) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (-)
07. Dij-visszatéritési tartalékok Change in provision for profit-related
valtozasa (+) -112 818 -129 159 and non profit-related premium refund ()
a) eredménytdl fliggd dij-visszatéritési a) Change in provision for profit-related
tartalék valtozasa (t) -125 399 -222 952 premium refunds (+)
aa) brutt6 6sszeg -125 399 -222 952 aa) gross amount
ab) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)
b) eredménytdl fiiggetlen dij-visszatéritési b) Change in provision for non profit-related
tartalék valtozasa (+) 12 581 93793 premium refunds (+)
ba) brutté 6sszeg 12 581 93793 ba) gross amount
bb) viszontbiztosité részesedése () 0 0 bb) reinsurers' share ()
08. Karingadozasi tartalék valtozasa (+) 0 0 Change in equalisation provision (+)
09. Egyéb tartalékok véltozasa (+) 35 041 -79 986 Change in other provisions (+)
a) nagy karok tartalékanak valtozasa (+) 0 0 a) Change in provision for major losses (+)
b) torlési tartalék valtozasa (+) 33243 -79 986 b) Change in cancellation provision (+)
ba) bruttd 6sszeg 33243 -79 986 ba) gross amount
bb) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share ()
) egyéb biztositastechnikai tartalék véltozasa (+) 1798 0 c) Change in other technical provision ()
ca) brutté sszeg 1798 0 ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (=) 0 0 cb) reinsurers' share (-)
10. Befektetési egységekhez kotott (unit-linked) 10 Change in unit-linked life insurance
életbiztositas tartalékanak véltozasa (+) 3551 441 7 589 348 provision (+)
a) brutté 6sszeg 3551 441 7 589 348 a) gross amount
b) viszontbiztosit6 részesedése (-) 0 0 b) reinsurers' share (-)
11.  Netté miikodési koltségek 7 425 251 7 239150 11 Net operating costs
a) targyévben felmeriilt szerzési koltség 5532033 6 333 800 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatarolt szerzési koltségek valtozasa (+) -230 358 -1 444 637 b) changes in deferred acquisition costs (+)
) igazgatasi koltségek (befektetési koltségek c) administration costs
kivételével) 2407 294 2538 839 (except investment costs)
d) viszontbiztositotdl jaré jutalékok d) commissions and profit shares
és nyereségrészesedések (-) -283718 -188 852 due from reinsurers (-)
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A tétel megnevezése

2013. december 31.
December 31, 2013

2014. december 31.
December 31. 2014

Description

(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
12. Biztositastechnikai raforditasok befektetésekbdl 74 645 118 886 12 Technical expenses on investments
a) befektetések miikodési és fenntartasi a) operational and maintenance expenses
raforditasai, ideértve a fizetett kamatokat on investments including interest paid
és kamatjelleg( raforditasokat 34 981 31 663 and similar expenses
b) befektetések értékvesztése, befektetések b) impairment and reversed
visszairt értékvesztése (+) 0 0 impairment of investments (+)
¢) befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, ) exchange loss on sale of investments,
befektetések egyéb raforditasai 39 664 87 223 other expenses on investments
13. Befektetések nem realizalt vesztesége 12727 908 5968 802 13 Unrealised loss on investments
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
14. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 33410 28328 14 Other technical expenses
B) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY B) TECHNICAL RESULT
(01+02+03+04-05+06+07+08+09+10-11+£12-13-14) -131 847 622 509 (01+02+03+04-05+06+07+08+09-10+11-12-13)
C) NEM BIZTOSITASTECHNIKAI ELSZAMOLASOK C) NON-TECHNICAL SETTLEMENTS
01. Kapott osztalék és részesedés 14212 232941 1 Dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vallalkozéstol 9385 237528 of which: from related companies
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
02. Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 714918 606 011 2 Interest received and similar income
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 502 0 of which:from related companies
03. Biztositasi allomanyhoz kapcsol6do 3 Tangible asset income related
targyi eszk6zok bevételei 0 0 to insurance portfolio
04. Befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, 4 Exchange gain from the sale of investments,
befektetések egyéb bevételei 760 353 263478 other income from investments
05. Eletbiztositasbol allokélt befektetési bevétel 5 Investment income allocated from life insurance
(B/02/d sorral egyezGen) 0 0 (same as row B/02/d)
06. Biztositottaknak visszajuttatandé befektetési 6 Investment profit to be returned to insured
eredmény (-) (az A/02. sorral egyezGen) 0 0 parties (=) (same as row A/02)
07. Befektetések miikodési és fenntartasi 7 Operational and maintenance expenses
raforditasai, ideértve a fizetett kamatokat on investments including interest paid
és kamatjelleg(i raforditasokat 71 290 62277 and similar expenses
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
08. Befektetések értékvesztése, befektetések visszairt 8 Impairment and reversed impairment
értékvesztése (+) 0 0 of investments (+)
09. Befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, 9 Exchange loss on investment sales,
befektetések egyéb raforditasai 128 297 101 654 other expenses on investments
10. Egyéb bevételek 108 042 230 409 10 Other income
11. Egyéb réforditasok 804 469 468 248 11 Other expenses
D) SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY D) PROFIT/LOSS ON ORDINARY ACTIVITIES
(+A+B+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11) -1215 250 -1254 977 (+A+B+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11)
12. Rendkivili bevételek 0 0 12 Extraordinary income
13. Rendkiviili raforditasok 0 0 13 Extraordinary expenses
14. Rendkiviili eredmény (12-13) 0 0 14 Extraordinary loss (12-13)
E) ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+D+14) -1 215 250 -1254977 E) PROFIT/LOSS BEFORE TAXATION (+D+14)
15. Addfizetési kotelezettség -79 211 15 Tax liability
F) ADOZOTT EREDMENY (+E-15) -1136 039 -1254 977 F) PROFIT/LOSS AFTER TAX (+E-15)
16. Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, 16 Use of profit reserve for dividends,
részesedesre 0 0 profit shares
17. Jévahagyott osztalék és részesedés 0 0 17 Dividends and profit shares paid
G) MERLEG SZERINTI EREDMENY G) RETAINED PROFIT/LOSS FOR THE YEAR
(£F+16-17) -1136 039 -1254 977 (xF+16-17)

47



48

Az igazgatésdg nevében eziiton fejezziik ki készénettinket valamennyi tigyfeliinknek
bizalmukért, bel- és kiilszolgdlati munkatdrsainknak, akik odaadé, kitarté munkajukkal
hozzdjarultak és megalapoztdk a 2014. év lizleti sikereit.

Budapest, 2015. méjus

On behalf of the Board of Directors we wish to express our thanks to all our clients
for their trust in us, and to all our staff and colleagues for their commitment and dedication
in contributing to and laying the foundations for business successes of 2014.

Budapest, May 2015

Othmar Michl
vezérigazgaté | CEO
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Juhos Andras K&szegi Sandor Kurtisz Krisztian
igazgatdsagi tag | Board Member igazgatdsagi tag | Board Member igazgatésagi tag | Board Member
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