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Az UNIQA Csoport a vezetd biztositotarsasagok
kozé tartozik két meghatarozé piacan,
Ausztriaban és K6zép- és Kelet-Eurépaban.

Kozel 21 ezer munkatars és értékesitési partner
szolgalja ki a 10 millié tgyfelet 19 orszagban.

21 szazalékos piaci részesedésével az UNIQA

a masodik legnagyobb biztosité Ausztriaban.

A kozép- és kelet-eur6pai ndvekedési piacon

az UNIQA 15 orszagban van jelen: Albaniaban,
Bosznia-Hercegovinaban, Bulgériaban, Horvat-
orszagban, Csehorszagban, Magyarorszagon,
Koszovéban, Maceddniaban, Montenegréban,
Lengyelorszagban, Romaniaban, Oroszorszagban,
Szerbiaban, Szlovakiaban és Ukrajnaban. Ezenfeliil
olasz, svajci és liechtensteini leanyvallalatok is
tartoznak az UNIQA Csoporthoz.

UNIQA Group is one of the leading insurance
groups in its two core markets: Austria and
Central and Eastern Europe (CEE).

About 21,000 employees and exclusive sales
partners serve about 10 million customers across
19 countries. Commanding a market share of more
than 21 per cent, UNIQA is the second largest
insurance group in Austria. In the growth region
CEE, UNIQA is present in 15 markets: Albania,
Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia,

Czech Republic, Hungary, Kosovo, Macedonia,
Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia,
Slovakia and Ukraine. In addition, insurance
companies in Italy, Switzerland, and Liechtenstein
are also part of the UNIQA Group.
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UNIQA Csoport szamokban | UNIQA GROUP AT A GLANCE

A konszern mutatészamai | Consolidated key figures Viltozés |
Adatok millié euréban megadva | in € million 2015 2014 Change
Dijbevétel | Premiums written 5839,7 5519,7 5,8%
A b_efektetési egységekhe; é_s indexhez kététt_életbiz_tos_l’ta’s befektetési egys_égei (VB elétt) | 485,4 544,7 ~10,9%
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (before reinsurance)
Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit |
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 63251 60644 43%
ebbdl kar- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance 2 641,4 2620,9 +0,8%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance 997,9 960,8 +3,9%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance 2 685,8 2482,7 +8,2%
ebbdl folyamatos dijas lzlet | of which income from regular premiums 1491,9 1521,0 -1,9%
ebbdl egyszeri dijas tizlet | of which single premiums 1194,0 961,6 +24,2%
Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit |
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 63251 6064,4 4.3%
ebbdl UNIQA Ausztria | of which UNIQA Osterreich 2807,7 2773,5 +1,2%
ebbdl Raiffeisen Versicherung Ausztria | of which Raiffeisen Insurance 1075,8 905,3 +18,8%
ebbdl UNIQA International | of which UNIQA International 2416,8 2353,1 +2,7%
ebbdl viszontbiztosités | of which reinsurance 11121 1189,3 -6,5%
ebbdl csoportfunkcidk és konszolidacié | of which Group functions and consolidation -1087,3 -1156,9 -6,0%
Megszolgalt dij sajat megtartasban' | Premiums earned (net)’ 5633,5 5312,9 6,0%
ebbdl kar- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance 2 500,2 2482,9 +0,7%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance 997,1 960,0 +3,9%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance 2136,2 1870,0 +14,2%
A befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységei (VB utan) |
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (after reinsurance) 4693 5261 - 10.8%
Megszolgalt dij, beleértve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit |
Premiums earned including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 61028 5839,0 45%
Biztositasi szolgaltatasok sajat megtartasban | Net insurance benefits -4607,6 -4 383,7 5,1%
ebbdl kér- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance -1695,2 -1723,6 -1,6%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance -801,2 -780,5 +2,6%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance -2111,2 -1879,6 +12,3%
Biztositas iizemi raforditasai sajat megtartasban? | Operating expenses (net)? -1298,7 -1299,1 -
ebbdl kar- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance -750,5 - 748,9 +0,2%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance -164,7 -167,1 -1,4%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance —-383,5 -383,1 +0,1%
Koltséghanyad (VB utan) | Cost ratio (after reinsurance) 21,3% 22,2% -
Kombinalt hanyad (CR) (VB utan) | Combined ratio (after reinsurance) 97,8% 99,6% -
Befektetésbdl szarmazé netté hozamok | Net investment income 831,1 888,2 -6,4%
Adoézas el6tti eredmény | Earnings before taxes 422,8 377,9 11,9%
Id6szakos eredmény | Profit/(loss) 334,6 292,9 14,2%
Konszolidalt eredmény | Consolidated profit/(loss) 331,1 289,9 14,2%
ROE addzas és kisebbségi részesedések utan | Return on equity (ROE) after taxes and non-controlling interests 10,6% 9,9% -
Befektetések? | Investments? 29 416,1 29 024,9 1,3%
Sajat téke | Equity 3152,7 3082,2 +2,3%
Osszes sajat téke, beleértve mas részvényesek részesedéseit | Total equity including non-controlling interests 31748 31024 2,3%
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban* | Technical provisions (net)* 25410,9 25629,6 -0,9%
Mérlegf6osszeg | Total assets 33 078,4 33 038,2 0,1%
Biztositasi szerzGdések szama | Number of insurance contracts 19 254 690 19 214 570 +0,2%
Munkavallal6k atlagos létszama | Average number of employees 14113 14 336 -1,6%

1 Teljes konszolidalt értékek | Consolidated amounts.

tetéseket és a hitelintézetekben és a pénztarban 1évé koveteléseket. | Including investment property,

2 Levonva a viszontbiztositasi jutalékokat és a viszontbiztositasi adokbol szarmazé nyereségrészesedéseket. shares in associates, unit-linked and index-linked life insurance investments and current bank balances
Less reinsurance commission and share of profit from reinsurance ceded. and cash-in-hand.
3 Beleértve a pénziigyi befektetés céljabdl tartott ingatlanokat és a tarsult vallalkozasokban szerzett + Beleértve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok biztositastechnikai tartalékait. |

részesedéseket, a befektetési egységhez és indexhez kotétt életbiztositasokbdl szarmazo tékebefek- Including technical provisions for unit-linked and index-linked life insurance.



AZ UNIQA OSZTALEK FEJLODESE | HISTORY OF UNIQA DIVIDENDS

Osztalék euréban | Osztalékhozam szazalékban (kozépérték) |

1
Dividends in € 0,47 Dividend yield in per cent (mean rate)
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! Eves kozgy(ilés elé terjesztve | Proposal to the Annual General Meeting

UNIQA RESZVENY FEJLODESE | UNIQA SHARE PERFORMANCE

B UNIQA W ATX EURO STOXX Insurance
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AZ UNIQA RESZVENY MUTATOSZAMAI | UNIQA SHARES — KEY FIGURES

Adatok euréban megadva | In € 2015 2014 2013 2012 2011
Az UNIQA részvény tézsdei arfolyama december 31-én |

UNIQA share price as at 31 December 7,53 7,78 9.28 9,86 9,42
Legmagasabb arfolyam | High 9,41 10,02 11,14 13,40 16,50
Legalacsonyabb arfolyam | Low 7,04 7,34 8,12 8,75 9,00
Atlagos napi t6zsdei kereskedés (millié euréban) |

Average daily turnover (in € million) 43 3.2 15 01 01
Piaci kapitalizacié december 31-én (millié euréban) |

Market capitalisation as at 31 December (in € million) 23268 2404,0 2867,5 2125 1346,9
Részvényenkénti eredmény | Earnings per share 1,07 0,94 1,21 0,75 -1,73
Részvényenkénti osztalék | Dividend per share 0,477 0,42 0,35 0,25 0

1 Eves kozgyilés elé terjesztve | Proposal to the Annual General Meeting
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STRATEGIAl PROGRAMUNK FELIDEJENEL JARUNK
HALF-TIME FOR OUR STRATEGY PROGRAMME

W Tisztelt Holgyek és Urak!

A 2015. évben tarsasagunk torténete Gjabb csi-
csara ért fel. Korai még az 6rom — viszont szeretnék
éIni a lehetéséggel, hogy kdszonetet mondjak rész-
vényeseinknek hiségikért, tovabba valamennyi
munkatarsunknak paratlan elkotelezettségiikért.
Idészeriinek érzem, hogy targyilagos, egyuttal sze-
mélyes hangnemben id6kozi beszamoldt adjak
Onoknek az elmdlt &t évrél.

Ot évvel ezel6tt, 2011-ben UNIQA 2.0 néven be-
mutattuk hossz( tavl stratégiai programunkat,
amely terveink szerint 2020-ig fut majd.
* Mi a célunk? Az lgyfélszam megkétszerezése
15 milliéra.
* Hogyan tervezziik ezt elérni? Kozvetlen bizto-
sitéi alapkompetenciainkra 6sszpontositunk két
f6 piacunkon, Ausztridban és Kelet-K6zép-Eurd-
paban.
Mely teriileteken kivanunk el6bbre lépni?
Az UNIQA Austria esetében a jovedelmezdség, a
Raiffeisen Insurance esetében a termelékenység,
az UNIQA International esetében a meglévé pi-
acokon elért nyereséges novekedés, a teljes cso-
portra nézve pedig — a Szolvencia Il tekinteté-
ben - kockazat-hozam profilunk terén.
Mi sziikséges ehhez? Nyilvanos részvénykibo-
csatas Utjan végrehajtott jelentds t6keemelés, va-
lamint a t6kepiac igényeit szem el6tt tartd vélla-
lati struktdra.
Miért el6nyos ez részvényeseink szamara?
Mert a 2010. évi mintegy 145 millié eurds ad6-
z4s el6tti eredményiinket 2015-re 400 milli6 eu-
réra kivanjuk névelni.

B Dear Readers,

The year 2015 was yet again the best year in our
company’s history. However, we see it not as a rea-
son for premature rejoicing, but
rather as an opportunity to ex-
tend our gratitude to our share-
holders for their loyalty and to all
our employees for their huge
commitment. It is time to provide
you with a candid and personal
interim account of the past five
years.

Five years ago, in summer 2011,

we presented you with our long-

term strategy programme UNIQA

2.0 that was scheduled to run

until 2020:

* What is our goal? To double
the number of customers to
15 million.

* How do we intend to achieve

it? By focusing on our core

competencies as a direct in-
surer in our two core markets,

Austria and Central and Eastern

Europe (CEE).

Where do we want to im-

prove? At UNIQA Austria in

profitability, at Raiffeisen Insur-
ance in productivity, at UNIQA

International in terms of profitable growth in the

existing markets, and across the Group —in view

of Solvency Il - in our risk/return profile.

What does it take? A significant capital increase

on the stock exchange and a corporate structure

that bears in mind the needs of the capital mar-
ket.

Why is that beneficial to our shareholders?

Because we want to increase earnings before

taxes: from about €145 million in 2010 to up to

€400 million by 2015.

»Jelent6s eredményeket

értlink el, de még nem
délhetiink hatra.”

“Much has been achieved,
but still no reason to become

complacent.”
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B Kemény munkaval sok célunkat
teljesitettiik

A ma, 2016 tavaszan — nagyjabdl az UNIQA 2.0
megvalésitasanak felénél — végzett dnkritikus atte-
kintésemet abbéli meggy6z6désemre alapozha-
tom, hogy a tébb mint 21 000 munkatarsunkbdl
és partnertinkbdl allé6 csapat kemény munkaval a
2011-ben kitlizott célokat nagyrészt megvalési-

totta. Nagyrészt, de nem maradéktalanul:

® 2015. december 31-én tobb mint 10 millié
ugyfeliink volt, ami azt jelenti, hogy Ujabb
2,5 millié Ggyfél bizalmat nyertiik el. Ha a 2020-
ra kitlzott 15 milliés tigyfélszam elérésében line-
aris novekedést feltételeziink, akkor mostanra
11,25 millié tgyfelet kellene magunkénak mon-
danunk. Ezt a szdmot az eurdpai biztositasi pia-
con az elmdult 6t évben tapasztalt meglehet8sen
erGtlen névekedés miatt nem érhettiik el. Ebben
az id6szakban 15 kelet- és kozép-eurépai piacunk
novekedése mintegy 10 milliard euréval maradt
el a 2011-ben varttdl.

Az elmult 6t évben két f6 piacunkon, Ausztriaban
és Kelet-K6zép-Eurépaban észrevehetGbben
osszpontositottunk koézvetlen biztositéi alap-
kompetenciainkra. Ennek iteme lassabb ugyan
a tervezettnél, de j6 Gton jarunk. Az elmult 6t
évben figyelemmel kisérhették a folyamat alaku-
lasat: megvaltunk azon befektetéseinkt6l, ame-
lyek — akar a tevékenység jellege, akar regiondlis
iranyultsaga tekintetében — nem illeszkedtek stra-
tégiankba, igy a németorszagi Mannheimer
Versicherung tarsasagtol, valamint a széllodai és
médiabefektetésektdl. Ugyanakkor befektetése-
ket hajtottunk (és a tovabbiakban is hajtunk)
végre a két f6 piacunkat erdsité teriileteken: pél-
daul biztositokat vasaroltunk Horvéatorszagban és
Szerbiaban, ezenkivil ausztriai magankérha-
zakba is fektettiink.

DIJELBIRAS |
PREMIUMS WRITTEN
(millié EUR / in € million)
6,325

5,886 6,064

5,534 5,543 ——

2011 2012 2013 2014 2015

(a befektetési egységhez kotott és az indexalt
életbiztositasok megtakaritasi részével egyiitt /
including savings portions from the unit-linked
and index-linked life insurance)

® Hard work
- many goals achieved

My self-critical review today, in spring of 2016
— and thus roughly halfway through UNIQA 2.0 —
is underpinned by the conviction that together we,
i.e. as a team of more than 21,000 employees and
partners, have achieved through hard work most
of the goals we set ourselves in 2011. Most of
them, — but not all:

e As of 31 December 2015, we have more than
10 million customers, which means that we
have gained the trust of a net additional 2.5 mil-
lion customers. If we were to assume a linear
path in achieving our target of 15 million by
2020, we should already have 11.25 million cus-
tomers by now. We have been unable to achieve
that number due to the highly subdued growth
rate of the Eastern European insurance market in
the past five years. Over that period, our 15 CEE
markets have grown by about €10 billion less
than we had anticipated in 2011.

Across our company, the focus on the core
competency as direct insurer has become more
noticeable in our two core markets, Austria and
CEE, over the past five years. This has not gone
quite as fast as we had had in mind, but we are
well on our way. You have been able to follow
this development in the past five years: wherever
investments were not in accordance with our
strategy, either in terms of the kind of business
or its regional focus, we have parted with them:
Mannheimer Versicherung in Germany, as well
as the hotel and media investments. On the
other hand, we invested (and will continue to do
so0) in areas that would strengthen our two core
markets: for example, we acquired insurance
companies in Croatia and Serbia and invested in
private hospitals in Austria.

KOMBINALT HANYAD |
COMBINED RATIO

(szézalékban / in per cent)
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(viszontbiztositas utan / after reinsurance)



Nem feltétlenil a részvényesek szamdra is nyil-
vanvaléan, de ezzel egyidejlileg a csoporton
beliil vallalati kultdravaltés is zajlik: 2011-ben ki-
nyilvanitottuk erds elktelezettségiinket azirant,
hogy kizarélag f6 tevékenységiinkre 6sszponto-
situnk, és azéta fokozatosan egyre nagyobb fi-
gyelmet forditunk a kdzvetlen biztositasra. Ez az
Onék szamara bizonyara magatél értet6dd, sét
olyasvalami, amit részvényesként egyébként is el-
véarhatnanak télink. Természetesen igazuk van.
De ez az eddigiek sordn nem volt ilyen egyszer(
csapatunk szamdéra (és most sem az), tekintve,
hogy 200 éve fennalld biztositasi csoport atala-
kulasardl van sz6. Mégis igaznak bizonyult a bol-
csesség, hogy soha egyetlen eréforrasunk sem
elegendd, ezért azokra a tertiletekre kell sszpon-
tositanunk, amelyek fenntarthaté értéket terem-
tenek tulajdonosaink szdmara. A technikai ered-
mény kedvezd alakuldsa, amelyrél késébb még
sz6t ejtek, szintén ezt tdmasztja ala.

Hatérozott meggy6z6désem, hogy az elmdlt 6t
évben észrevehetSen nyitottabbak, teljesitmény-
orientéltabbak, jobbak és gyorsabbak lettiink, és
emiatt voltunk képesek szamos Uj, fiatal tehetsé-
get is magunkhoz vonzani. Tudom ugyanakkor
azt is, hogy minden terlleten van javitanivalénk,
sGt egyes teriiletek jelentds fejlédési lehetdsége-
ket rejtenek.

Alapprogramunk — az UNIQA Austria jovedel-
mez&ségének novelése, a Raiffeisen Insurance
termelékenységének javitasa, az UNIQA Interna-
tional nyereséges novekedésre valé dsszpontosi-
tasa, valamint a Szolvencia ll-re val6 felkésziilés
keretében kockazat-hozam profilunk javitasa —
eredményeképpen legfébb szamunk, a dijbevé-
tel tekintetében 2011 és 2015 kozott 14 szaza-
Iékos novekedést értlink el. Ugyanezen idészak-
ban fokozatosan csokkentettiik a kombinalt ha-
nyadot 105 szazalékrdl 97,8 szazalékra, az admi-
nisztrativ koltségek netté hanyadat pedig 14,6

GAZDASAGI TOKE ARANYA (ECR) | KOLTSEGHANYAD | ADOZAS ELOTTI EREDMENY |
ECONOMIC CAPITAL RATIO (ECR) COST RATIO EARNINGS BEFORE TAXES
(szazalékban / in per cent) (szazalékban / in per cent) (millié EUR / in € million)
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What might not be fully obvious to you as share-
holders, but what is also happening within the
Group, is the shift in corporate culture: we an-
nounced in 2011 that we were highly commit-
ted to focusing exclusively on our core business
and since then we have gradually directed more
attention to our direct insurance business. This
probably sounds to you like it should go without
saying, or indeed like something that as share-
holders you could expect from us anyway. You
are right, of course. But it has not been (and still
is not) that easy for our team, given that we are
talking about the transformation of an insurance
group that has existed for 200 years. Yet, the
adage that all our resources are always limited
and that we therefore have to focus on areas that
create sustainable value for our owners has
turned out to be right. The positive development
of the technical result in recent years, which | will
discuss further down, testifies to this fact. | really
do believe that in the past five years we have be-
come noticeably more open, performance-ori-
ented, better and faster, and that this is why we
also have managed to attract numerous new,
young talents. But | also know that there is still
room for improvement across all areas; in fact,
substantial room in some of them.

As a consequence of our core programme -
the increase in profitability of UNIQA Austria, in-
creased productivity at Raiffeisen Insurance,
focus on profitable growth at UNIQA Interna-
tional and improvement of our risk/return profile
in preparation for Solvency Il — we recorded a
growth rate of about 14 per cent in our top line,
i.e. premiums, from 2011 to 2015. During the
same period, we gradually cut our combined
ratio from 105 per cent to 97.8 per cent and the
net admin cost ratio from 14.6 per cent to 9.8
per cent. This means that in our core business,
underwriting, we are making substantially

adjusted for special items)

(rendkiviili tételekkel korrigélva /
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szézalékrél 9,8 szazalékra. Ez azt jelenti, hogy
biztositasi alaptevékenységiinkbdl jelenleg lé-
nyegesen nagyobb bevételiink szarmazik mint
kordbban (személyes véleményem szerint ez
még mindig nem elegendd, miutan a kombinalt
hényad 2020-ra kit(izétt célszdma 95 szézalék).
A bevételek novekedése tobbek kozott annak
tudhaté be, hogy az UNIQA Austria egészségbiz-
tositasi lizletdga, amely a csoport tevékenysé-
gének gerincét adja, a kordbbiakhoz hasonléan
tovébbra is igen jovedelmezd, valamint annak,
hogy az életbiztositasbdl jelentds bevételiink szar-
mazott az adott idGszakban, és szarmazik ma is.

2011-t6l a gyenge tékebazis megerdsitése adta
a legtobb okot az aggodalomra, és egyuttal ez
jelentette az legnagyobb kihivast is. Kvetkezetes
kockazatkezeléstinknek, a 2013. oktdberi, tobb
mint 750 millié euré brutté értékd nyilvanos
részvénykibocséatasnak, valamint 500 millié euré
értékd alarendelt kolcsontSkekotvény (Tier 2)
2015 nyaran tortént kibocsatasanak koszénhe-
téen 2015 végén erds, 182,2 szazalékos gaz-
dasagitéke-aranyt mutathattunk fel. Mindezt
annak dacara, hogy nem alkalmazunk atmeneti
szabalyozast, és azon kevés eurdpai biztositd
egyike vagyunk, amely az allamk&tvényt nem te-
kinti kockazatmentesnek — éppen ezért tartunk
500 millié eurét meghaladé allomanyt kockézati
tékeként.

Ennek koszonhetéen csoportszintli adézas
el6tti eredményiink az évek soran 145 millio
eurérél 2015-re 423 millié euréra nétt. Ezért gy
gondolom, hogy ebben az id&szakban részvé-
nyeseink szamara vonzo osztalékpolitikat foly-
tathattunk. Személyesen némiképp zavar, hogy
nem sikerilt elérnlink azt a 2011-ben kitlizott
eredeti célunkat, hogy adézas el6tti eredmé-
nytinket akar 400 millié euréval mintegy 550
millié euréra néveljiik. Ezt azonban nagyrészt al-
talunk nem befolyasolhaté koriilmények okoztak:
a kelet-eurdpai biztositasi piacok varakozésoktol
elmaradd novekedési Giteme, valamint a tartésan
alacsony kamatszint.

more money today than we used to (personally,
I would say this is still not enough, given that our
target value for the combined ratio in 2020 is 95
per cent). This increase in revenues was possible,
among other things, due to the fact that UNIQA
Austria’s health insurance business, the back-
bone of our Group, was and is still highly prof-
itable, and because life insurance was also (still)
generating high revenues during that period.

Strengthening our thin capital base from 2011
has been our biggest worry in the past few years,
and our greatest challenge. As a result of our
consistent risk management, the re-IPO of more
than €750 million (gross) in October 2013, and
the placement of a subordinated capital bond
(Tier 2) of €500 million in summer 2015, our
economic capital ratio amounted to a strong
182.2 per cent at the end of 2015. All that in
spite of the fact that we are not applying any of
the transitional regulations and we are one of the
few insurance companies in Europe that does
not classify government bonds as risk-free, which
is why we hold over €500 million as risk capital.

As a result, in 2015 we managed to increase
group earnings before taxes over the years
from roughly €145 million to €423 million.
Therefore, | think, we have also been able to
offer our shareholders, an attractive dividend
policy over this period. Personally, | am a bit
irritated that we did not manage to attain our
original goal of 2011, i.e. to boost earnings
before taxes by up to €400 million to about
€550 million. However, this has been largely
outside of our sphere of influence due to the
growth rate in the Eastern European insurance
markets falling short of expectations and due to
the sustainably low interest rates.



Az UNIQA 2.0 masodik félidejének, vagyis a 2016
és 2020 kozotti idészak kezddriagasara igen izgal-
mas és érdekes kornyezetben keriilt sor. Ugy gon-
doljuk, hogy a biztositasi 4gazat torténete legna-
gyobb valtozasai el6tt 4ll.

B Hatalmas valtozasok a masodik félidGben

Egyfeldl a t6kepiacokon a torténelmi mélypontra
slillyedt kamatszint miatt kialakult fesziilt gazdasagi
helyzet, valamint ennek a hagyoményos iizleti mo-
dell egyes tertleteire és a befektetések jovedelmére
kifejtett erSteljes negativ hatasa az egyik legna-
gyobb kihivas a ,régi gazdasag”, azaz a meglévé
lizleti modell szamara. Ezenkiviil kompenzéalnunk
kell az egyre szamosabb szabalyozéi elSiras miatt
megnovekedett koltségtomeget, ugyanakkor egye-
I6re meglehet8sen visszafogott titem(i gazdasagi
novekedésre szamitunk. Felesleges azonban emiatt
panaszkodni; energiapazarlas csupén. A valédi kér-
dés, hogy milyen proaktiv vélaszokat adhatunk a
helyzetre.

Mikozben egyre tobb kiilsé akadalyra szémitha-
tunk, mindeddig elszigetelt és a valtozasnak ellen-
allé agazatunk hirtelen az tgyfélelvarasok és -igé-
nyek tekintetében is gyokeres valtozasokkal szem-
besiil. Mas agazatok torténete is igazolja azt, hogy
az élet minden terliletén jelen lévé digitalizacié
képes felszamolni, de legalabbis brutalis rombolas-
sal erodalni az lzleti modelleket, s mindezt olyan
sebességgel, amely a kevésbé mozgékony piaci
szerepl6k térvesztésével jarhat. A trend nem csak a
biztositasi 4gazatot érinti, igy aktivan, er8s Ossz-
pontositassal késziillink ra.

W Digitalizaciés beruhazasok
Meggy6z6désiink, hogy e kihivasoknak meg kell
felelnlink, de nem vonakodva, mintha kotelezé fel-
adatot végeznénk — a nagy lehetéséget kell meg-
latnunk benniik. Ezt csakis alaptevékenységlink at-
alakitasaval érhetjik el: biztositasi termékek szalli-
téjabdl olyan integralt szolgaltatéva kell valnunk,
amely az tgyfeleket sajat sziikségleteik kérnyeze-
tében éri el, ahol 6sztdnodsen elvarjak a biztonsagot
és az ahhoz kapcsol6dé szolgaltatésokat.

Az innovéciés hulldmhoz sziikséges paradigma-
valtas megkezdéséhez torténetlink legnagyobb
megujitasi programjat inditottuk el, amelynek ke-
retében mintegy 500 milli6 eurét fektetink a
jovénkbe. E beruhazasok — amelyek nagy része
2076-ban mar folyamatban lesz — tébbséglikben
lizleti modelliink Gjratervezésére, a személyzeti
kompetencia kialakitasara, valamint a sziikséges in-
formatikai rendszerek létrehozaséara irdnyulnak.
Tevékenységiink gordiilékenyebb digitalizalsa ér-
dekében a digitalizaciés igazgat, az adatkezelési
igazgat6 és az innovacids igazgaté kozvetlenil a
csoport igazgatésagnak szamol be.
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The kick-off for the second half of UNIQA 2.0, i.e.
the period of 2016 to 2020, has been made in a
highly exciting and intere sting environment. We
believe that the insurance industry is about to face
some of the biggest shifts in its history.

B Second half bringing huge challenges

On the one hand, the tense economic situation on
the capital markets with historically low interest
rates and the resulting massively negative impact
on parts of the traditional business model and on
investment income represents the biggest chal-
lenge in the “old economy”, i.e. in the existing
business model. In addition, we have to compen-
sate for the growing volume of expenses that re-
sult from the rising number of regulatory provi-
sions and we are also expecting a rather moderate
economic growth rate for the time being. But
lamenting this state of affairs is of no use and a
waste of energy. The relevant question is: how do
we react to the situation proactively?

On the other hand, while we are already expecting
strong headwinds from outside, our industry — so
far insular and resistant to change - is all of a sud-
den finding itself within massive changes in cus-
tomer expectations and needs. The history of
other industries is testament to the fact that the
omnipresence of digitalisation across all areas of
life is capable of eliminating or at least eroding
business models in a disruptive and brutal fashion,
and to the speed at which insufficiently agile mar-
ket participants can lose ground. This trend will
not stop at the insurance sector, and we are
preparing for it actively and with a strong focus.

B Investment in digitalisation

We believe that we must meet these challenges -
not in a half-hearted fashion, treating them like
compulsory exercises, but rather we must embrace
them as big opportunities. The only way to do this
is to transform our core business: from a provider
of insurance products to an integrated service
provider that picks up their customers where they
stand in their individual “environment of needs”,
where they intuitively expect safety and services
relating to it.

In order to set off the paradigm shift required for
this surge of innovation, we have launched the
largest renewal programme in our history and will
invest a total of about €500 million in our future.
These investments, a large part of which will al-
ready be flowing in 2016, are mostly earmarked
for the “redesign” of our business model, for the
creation of competence in terms of personnel and
the necessary IT systems. In order to push the dig-
italisation of our business forward, a Chief Digital
Officer, a Chief Data Officer and a Chief Innovation
Officer will be reporting directly to the Group
Management Board.
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B Uj iranyitassal a jovébe

Uj, aramvonalas csoportstruktdra mellett déntot-
tiink annak érdekében, hogy el8segitsiik alaptevé-
kenységuink kivalé mikodésének fejlesztését — erre
a tékeréaforditashoz stirgds szlikséglink van —, vala-
mint ahhoz, hogy energiadnkat tgyfeleinkre és a
sziikséges innovacids ugrasra 6sszpontosithassuk.
A tézsdén jegyzett UNIQA Insurance Group AG
holdingot az igazgatdsagi tagok &trél haromra
csokkentésével aramvonalasitjuk. Ezenkiviil az oszt-
rak piacon jelenleg tevékenykedd négy kozvetlen
biztosité, az UNIQA Osterreich Versicherungen AG,
a Raiffeisen Versicherung AG, a FinancelLife Lebens-
versicherung AG és a Salzburger Landes-Versiche-
rung AG egyesiil igy, hogy a mésik harom tarsasag
beolvad az Gket felvasarlé UNIQA Osterreich Ver-
sicherungen AG-ba. Az ausztriai igazgat6sagi tagok
széamat 22-r6l 10-re csokkentjuk.

Ezzel olyan struktdra jon Iétre, amelyben az igazga-
tésagi tagok felelGsségi kore a teljes csoportra kiter-
jed, igy az UNIQA Csoport 6sszességében eredmé-
nyesebbé, hatékonyabba és innovativabba valik.

B A beruhazasi programtdl fiiggetlen
progressziv osztalékpolitika

Bar a 2016. évi addzas el6tti eredmény akar 50 sza-
zalékkal is elmaradhat 2015 kitliné eredményétdl
a jovonk érdekében végrehajtott jelentds beruha-
zasok miatt, és noha a gazdasagi kilatasok to-
vabbra is mérsékeltek és a kamatszint valtozatlanul
alacsony, idén is emelni kivanjuk az egy részvényre
jutd osztalék mértékét. Az alaptevékenységét jel-
lemz6 fenntarthaté cash flow-ra és magas miko-
dési eredményre tekintettel az UNIQA progressziv
osztalékpolitika keretében 2016 és 2020 kozott fo-
kozatosan emelni kivanja az egy részvényre juté
éves osztalékfizetés mértékét. Ugy gondoljuk, hogy
2011 6ta drasztikusan javulé jovedelmez8séglink,
valamint stabil t6kehelyzetiink révén egyrészt vég-
rehajthatjuk a jovére tekintettel sziikséges hosszu
tavl beruhazasokat, masrészt vonzé osztalékpoli-
tikat helyezhetlink kilatasba részvényeseink sza-
mara anélkil — és ez szamomra alapkovetelmény —,
hogy térsasagunk alapjait veszélyeztetnénk.

A teljes igazgat6sag nevében szeretném megko-
szonni Onéknek az UNIQA iranti elkételezettségii-
ket. Biztosithatom Onéket, hogy személyes lelke-
sedéstinkkel, kovetkezetességiinkkel és vallalkozéi
szakértelmiinkkel az el6ttlink all6 jelent&s kihivasok
ellenére, s taldn azok miatt is, az UNIQA fejleszté-
sére toreksziink, amely épplgy az Onoké, mint a
miénk. Tovabbra is azt tartjuk szem el6tt, hogy el-
varasaiknak megfeleljink, és érdemesek maradjunk
a bizalmukra.

Udvozlettel:

Andreas Brandstetter,
az UNIQA Csoport vezérigazgatdja

B With new governance into the future

We have decided in favour of a new, streamlined
group structure so as to boost the development of
our operating excellence in our core business
— which we urgently need in order to be able to
afford the capital outlay — and to focus our energy
on our customers and the necessary innovation
leap. We will streamline the listed holding UNIQA
Insurance Group AG by reducing the number of
board members from five to three. We will also
merge the four direct insurers currently operating
on the Austrian market, UNIQA Osterreich Ver-
sicherungen AG, Raiffeisen Versicherung AG, Fi-
nancelife Lebensversicherung AG and Salzburger
Landes-Versicherung AG, with UNIQA Osterreich
Versicherungen AG acting as the acquiring entity.
We will reduce the number of board members in
Austria from 22 to 10.

This will create a structure where the board mem-
bers will assume responsibilities across the Group,
making the UNIQA Group overall more effective,
efficient and innovative.

B Progressive dividend policy in spite
of the investment programme

Even though earnings before taxes in 2016 will be
as much as 50 per cent below the excellent result
of 2015 due to the substantial investments we are
making for the future, and even though the eco-
nomic outlook is still moderate and interest rates
remain low, we nevertheless want to further in-
crease dividends per share this year. Supported by
sustainable cash flows and high operating prof-
itability in our core business, UNIQA intends to
gradually step up its annual dividend payout per
share within the framework of a progressive divi-
dend policy from 2016 to 2020. We believe that
our profitability, which has improved drastically
since 2011, and our healthy equity position pro-
vide us with the means, on the one hand, to carry
out the necessary long-term investment s for the
future while on the other hand providing our
shareholders with the outlook of an attractive div-
idend policy without - and this is a prerequisite for
me - eroding the substance of the company in the
process.

On behalf of the entire Management Board, |
would like to thank you, ladies and gentlemen, for
your commitment to UNIQA. | can assure you that
we will push forward the development of your and
our UNIQA in spite of, or perhaps because of the
big challenges ahead with personal enthusiasm,
consistency and entrepreneurial expertise. We will
continue to focus on fulfilling your expectations
and remaining worthy of your trust.

Sincerely,

Andreas Brandstetter
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KULDETESUNK ES ERTEKEINK
OUR MISSION AND OUR VALUES

Az UNIQA Csoport torekszik ra, hogy folyamatosan
a legmagasabb szinvonal( termékeket, szolgaélta-
tasokat, folyamatokat és kiszolgalast nydjtsa amel-
lett, hogy beépiti gyakorlatdba a piaci trendeket,
technolégiai elérelépéseket és a sokszinG tgyfél-
kapcsolatbdl szarmazé tapasztalatot. Megbizhaté
partnerei kivanunk lenni tigyfeleinknek; végigkisér-
juk ket minden élethelyzeten, biztonsagot és ta-
mogatast adunk ahhoz, hogy bétran élhessenek.

W Kiildetésiink és értékeink

Kildetésiink, hogy akar egy csalad, elkotelezetten
tamogatjuk tigyfeleinket, igy joggal érezhetik ma-
gukat egész életiik sordn biztonsdgban, ami lehe-
tévé teszi, hogy magabiztosan alakithassak éle-
tiiket.

Kuldetéslink teljesitésekor négy vallalati alapérté-
kiinkre tamaszkodunk: inspiralunk, piacot forma-
lunk, szolgaltatunk, Gszinték vagyunk. Ertékeink a
vallalatunkban alakultak ki, és meghatarozzak te-
vékenységlinket minden szinten.

B Munkatarsaink

Kozel 21200 munkatarsunk és exkluziv értékesitési
partneriink egy csapatként dolgozik azért, hogy
stratégiai célkitlizéseink teljesiiljenek. Hozzaallasuk
kulcstényezd az UNIQA Csoport sikeres miikodé-
séhez. Ezt felismerve az UNIQA tamogatja munka-
tarsai szakmai fejl6dését, és a lehetd legjobb mun-
kakorulményeket biztositja szamukra.

The UNIQA Group endeavours to supply high-
quality products, services and processes on a con-
sistent basis and, in addition, to incorporate
trends, technical progress and knowledge from

our diverse customer contacts.
We also want to be a reliable
partner for our customers. We are
there to support them whatever
their circumstances, providing
them with the confidence and
courage that will enable them to
enjoy their lives.

B Our mission and our
values — a sound basis

Just like in a family, we are dedi-
cated to our customers so that
they can enjoy life-long security
and plan their lives with confi-
dence. We want to abide by our
four corporate values: we inspire,
we shape the future, we are
straightforward and we deliver.
These values have grown from our
business and determine our ap-
proach in all our areas of activity.

B Our employees

Kozel lenni az tgyfelekhez

és gyakorlatba atultetni vallalati
értékeinket: ezek az alappillérei
sikeriinknek. Ugy érhetjiik el

az UNIQA Csoport céljait,

ha tgyfeleinket kival6 szolgalta-

tasokkal gy6zziikk meg.”

“Closeness to our customers
and corporate values put into
practice: these are the corner-
stones of our success. We will
achieve the objectives of the
UNIQA Group if we impress our
customers with services that are

second to none.”

We have around 21,200 employees and exclusive
sales partners, all of whom work hard together as
a team to ensure our strategic objectives are at-
tained. Their commitment is a major contributing
factor to the success of the UNIQA Group. This is
why UNIQA promotes their professional develop-
ment and tries to offer them the best possible
working conditions.



Jd regiondlis poziciondIds
Good regional positioning

K6zép-Eurépa |
Central Europe (CE)

Kelet-Eurdpa |
Eastern Europe (EE)

Délkelet-Eurdpa |
Southeastern Europe (SEE)

Oroszorszag |
Russia

Az értékesités megoszlasa régionként
Sales breakdown by region UNIQA International (38%)

13% Kozép-Eurdpa | Central Europe

2% Kelet-Eurdpa | Eastern Europe

5% Délkelet-Eurépa | Southeastern Europe
45%

1% Oroszorszag | Russia
UNIQA Austria UNIQA International

18% Nyugat-Eurépa | Western Europe

17% Raiffeisen Insurance
17% Raiffeisen Insurance



Oroszorszag: Banki partneriinkkel, a Raiffeisennel
val6 kival6 egyiittm(ikodés magas jovedelmezdséget

biztosit a gazdasagi visszaesés ellenére.

Russia: excellent cooperation with banking partner
Raiffeisen ensures high profitability despite

recession.

Magas potencial
Kozép-Kelet-Eurépaban

(Evente egy fére juté biztositasi kéltés euréban)

High potential in CEE

(insurance spending per capita and year in EUR)

2,154
2,007
E 1977-1984
1951-1971
358
134

54 114

Kelet- Délkelet-  Orosz- Kozép- Ausztria|  Eurépai

Eurépa| Eurépal orszag| Eurépa | Austria Unié |

EE SEE Russia CE EU
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AGAZATAINK ES TERMEKEINK
OUR BUSINESS LINES AND PRODUCTS

A biztositds szamunkra azt jelenti, hogy az tgyfeleknek

a lehetd legjobb védelmet nydjtsuk. Ezért szinte minden

igénylikre megoldast nyGjtunk — a maganszemélyek

gépjarmi-biztositasatol a vallalatok vihar elleni védelméig.”

“We believe that insurance means giving our customers

the best possible protection. This is why we offer them

solutions for just about any need — from private automobile

insurance to commercial storm insurance.”
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Kompozit biztositéként minden élethelyzetben
tgyfeleink mellett &llunk. Az UNIQA Csoport biz-
tositasi és el6gondoskodasi termékek teljes palet-
tajat nydjtja: szolgéltatasainkkal lefedjik a kar- és
balesetbiztositast éppligy, mint az életbiztositast,
illetve egészségbiztositast is.

m Eletbiztositas

Az életbiztosités a dijat figyelembe véve a legna-
gyobb agazat az UNIQA Csoportban. Beletartoz-
nak a megtakaritasi termékek, a klasszikus életbiz-
tositasok, valamint a befektetési egységekhez ko-
tott életbiztositasok. Ehhez jonnek még az ugyne-
vezett biometrikus termékek, amelyek az olyan
kockazatokat fedik le, mint a munkaképtelenség,
gondozés vagy elhaldlozés. Az életbiztositas teri-
letén 2015-ben konszernszinten 2,7 milliard eurd
értékd dijbevételt értiink el — ez kb. 42%-a az 6sz-
szes dijnak.

ELETBIZTOSITAS - AZ ALAPOK

Az életbiztositas biztositja az tigyfél élettartamanak
bizonytalansagabél eredé gazdasdgi kockazatot.
Biztositasi esemény ekkor egy bizonyos idépont
megélése vagy a biztositott elhaldlozésa a biztosi-
tas idGtartama alatt. Az tgyfél vagy a kedvezmé-
nyezett ekkor megkapja a t6kedsszeget vagy jara-
dékot. A dij az ekvivalencia elv alapjan kerul kisza-
mitasra: a mértéke fligg a biztositas forméajatdl, a
belépési kortdl, illetve a biztositas idStartamatdl és
a dijfizetés id6tartamatol.

As a composite insurer, we stand ready to assist our
customers in every circumstance. The UNIQA
Group offers a comprehensive range of insurance
and retirement products. Our services cover prop-
erty and casualty insurance, life insurance and
health insurance.

m Life insurance

Life insurance, in terms of premiums, is the largest
insurance line in the UNIQA Group. It includes sav-
ings products such as classic and unit-linked life in-
surance. There are also biometric products to se-
cure against risks such as occupational disability,
nursing or death. In life insurance, we cleared
€2.7 billion in premiums written across the Group
in 2015; this was about 42 per cent of total pre-
mium volume.

LIFE INSURANCE - THE BASICS

Life insurance covers economic risks that stem
from the uncertainty as to how long a customer
will live. The insured event is the attainment of a
certain point in time, or the death of the insured
during the insurance period. The customer or an-
other authorised beneficiary then receives a capital
sum or an annuity. The premium is calculated on
the basis of the principle of equivalence: its
amount conforms to the type of insurance, age at
the time the contract was signed, the policy term
and the duration of premium payments.

LONG-TERM INVESTMENT

WITH RISING DEMAND

The life insurance business model is oriented
towards the long term: policy terms are around
25 years on average. For our investors, this means
stable income over a longer period of time. Life in-
surance is showing great growth potential in the
CEE region because the constantly improving stan-
dard of living is leading to an increase in demand
for additional insurance products here as well.
While the focus early on in many of these markets
was on the motor vehicle insurance business, now
more and more savings and investment products
are being offered in the form of life insurance. In
Central Europe, the conventional life insurance
model is currently facing major challenges. Histor-



HOSSZU TAVU BEFEKTETES IRANTI

NOVEKVO KERESLET

Az életbiztositas lizleti modellje hosszu tavra ira-
nyul: a futamidé atlagosan 25 év kordil van. Befek-
tetéink szamara ez stabil hozamokat jelent hosz-
szabb id6tavra. Kiilondsen a kdzép-kelet-eurdpai
térség jelent névekedési potenciélt az életbiztosi-
tasok tekintetében, mivel az egyre javulé életszin-
vonallal itt is megné az igény tovabbi biztosita-
sokra. Eleinte sok piacon a gépjarmi-biztositasi tiz-
letdg allt a figyelem kdzéppontjaban, mostansag
az életbiztositasok formajaban elérhetd megtaka-
ritasi és befektetési termékek nyuljtasa egyre na-
gyobb mértékd.

Kozép-Eurépaban az életbiztositas konvencionalis
modellje manapsag mégis nagy kihivasokkal all
szemben. Az alacsony historikus hozamszint meg-
terheli a hosszl tavd megtakaritési és befektetési
formakat, ezzel egyiitt az életbiztositast is. A Szol-
vencia Il.-nek valé6 megfelel6ség érdekében a ga-
rantalt kamatozasu kotvényeknek a jovében relativ
sok sajat t6kére lesz sziikségiik. Ehhez jon, hogy a
hagyomanyos életbiztositas modellje Gjra és Ujra a
fogyasztovéddk kritikdjat vonja maga utan.
Ausztriaban elsé biztositétarsasagként reagaltunk
erre a fejlédésre. 2014 decemberében az UNIQA
Ausztria és a Raiffeisen Versicherung AG a klasszikus
életbiztositas Gj modelljét hozta a piacra, amely ru-
galmas és atlathato, a koltségek igazsagos médon
keriilnek megosztasra. A termék lemond a garan-
talt kamatrél, azonban 100%-os tSkegaranciat
nydijt a nett6 dijra, és kezdettdl fogva magas vissza-
vasarlasi értéket biztosit.

Az ,Uj életbiztositds” kozos nevezbre hozza az
lgyfelek igényeit, illetve a t6kepiac és a szabalyo-
zasi kornyezet kovetelményeit. Az tigyfelek kezdet-
tél fogva egy jelentésen magasabb megtakaritasi
dijat érnek el, mivel a koltségek és dijak a hozam-
bél keriilnek levonasra. Igy a dij teljes mértékben a
befektetésbe folyik. Az Gj modell az UNIQA sza-
mara alacsonyabb tékekihelyezést jelent, a téke-
sziikséglet csokken a futamid6tdl és a kamatszinttdl
fliggden.

B A kar- és balesetbiztositas

A kér- és balesetbiztositas a dijak tekintetében koz-
vetlenll az életbiztositdsok utan a méasodik legna-
gyobb agazat az UNIQA Csoportnal. Tartalmazza
a maganszemélyek, illetve vallalkozasok részére ko-
tott vagyonbiztositasokat, illetve a magéan-baleset-
biztositasokat. A kar- és balesetbiztositas teriiletén
2015-ben konszernszinten 2,6 millidrd eurd dij-
bevételt konyveltiink el — ez pedig szintén 42%-a
a teljes dijvolumennek.

KAR- ES BALESETBIZTOSITAS — AZ ALAPOK

A karbiztositdsban az UNIQA anyagi szolgéltatast
nyujt kareseménykor. Példaul vagyonbiztositas a
tlzbiztositas, vagy a gépjarmi casco biztositas,

UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

ically low yield levels are adversely affecting all
long-term forms of saving and investment, includ-
ing life insurance. To meet the requirements of Sol-
vency ll, policies with guaranteed interest rates will
require relatively high levels of equity. In addition,
the conventional life insurance model is increas-
ingly coming under criticism from consumer pro-
tection agencies. We were the first insurance com-
pany in Austria to respond to these developments.
In December 2014, UNIQA Austria and Raiffeisen
Versicherung AG introduced a new model for clas-
sic life insurance to the market. It is flexible and
transparent, and the costs are distributed fairly.
The product does away with the discount rate but
offers a 100-per-cent capital guarantee on net pre-
miums and high repurchase values from the be-
ginning.

This new life insurance brings customer needs, the
requirements of the capital market and of the reg-
ulatory environment, down to one common
denominator. From the beginning, customers re-
ceive a significantly higher savings premium be-
cause costs and fees are taken from earnings. This
means that the full premium flows into the invest-
ment. For UNIQA, this new model requires lower
capital backing, and capital requirements de-
crease, depending on the policy term and interest
level.

B Property and casualty insurance

In terms of premiums, property and casualty insur-
ance is the second-largest insurance line in the
UNIQA Group, just behind life insurance. This in-
surance line includes property insurance for private
persons and companies as well as private casualty
insurance. In property and casualty insurance, we
cleared €2.6 billion in premiums across the Group
in 2015; this was also about 42 per cent of total
premium volume.

PROPERTY AND CASUALTY INSURANCE

— THE BASICS

With insurance against loss or damage, UNIQA
provides a financial compensation in the event of
a claim. Examples of property insurance are fire in-
surance, comprehensive motor vehicle insurance
and liability insurance. The principle of specific ful-
filment of demand applies here: the insurance ben-
efit is determined by the insured sum, the insured
value and the amount of the claim. In contrast, ca-
sualty insurance is a fixed-sum insurance product:
the insurance benefit is set to a precise amount in
advance. The largest share by far in the volume of
property and casualty insurance comes from con-
sumer business. Most property and casualty insur-
ance policies are taken out for a short term, usually
of up to three years. Broad distribution across a
great many customers and the relatively short du-
ration of these products keep the capital require-
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illetve a felelGsségbiztositas. A konkrét igényfede-
zet elve érvényes: a biztositasi szolgéltatast a biz-
tositasi Osszeg, a biztositas értéke és a karkifizetés
hatérozza meg. Ezzel ellentétben a balesetbiztosi-
tas Osszegbiztositas: a biztositasi szolgaltatéas elére
pontosan megéllapitasra keril. A teljes volumen-
ben a kar- és balesetbiztositas nagysagrendekkel
nagyobb részesedése a lakossagi lizletagbdl jon.
A legtdbb kar- és balesetbiztositasi szerz6dés révid-
tavra — maximalisan 3 éves futamiddre — jon létre.
A sok Ugyfélre torténd széles széras és a viszonylag
rovid futamidé a tSkeszlikségletet mérsékelten
tartja és vonzova teszi ezt az uzleti agat.

A NYERESEGESSEG NOTT

ES A KOMBINALT HANYAD CSOKKENT

A kér- és balesetbiztositas tekintetében fontos mé-
részam a kombinalt hanyad - a biztositasi szolgal-
tatas és a biztositasi lizem szdmara sziikséges ra-
forditasok aranya a dijhoz viszonyitva. Minél ala-
csonyabb ez a mutatészém, anndl nyereségesebb
egy Uzlet. Az UNIQA 2.0 stratégiai program kez-
dete 6ta folyamatosan dolgozunk az operativ ho-
zamerdnk er@sitésén. A kombinalt hanyad javula-
san, amelyet 2011 6ta minden évben csokkenteni
tudtunk, lathaté a munkank sikere. 2015-ben
97,8%-0s VB utani kombinalt hanyadot értiink el
csoportszinten — a 2014-es 99,6%, a 2013-as
99,8%, a 2012-es 101,3% és a 2011-es 104,9%
utan.

B Az egészségbiztositas

Az egészségbiztositas a dij tekintetében a harmadik
legnagyobb tizletag az UNIQA Csoportban. Tartal-
mazza a lakossagi onkéntes egészségbiztositast,
az Uzemi csoportos egészségbiztositast, illetve az
ajanlatokat szabadulsz6k szamara, mint példaul bi-
zonyos szabad szellemi foglalkozastGak, mint tigy-
védek, épitészek vagy patikusok szamara. Csoport-
szinten 2015-ben az egészségbiztositas terén
1 millidrd euré dijbevételt értlink el — ez kb. 16%-a
a teljes dijvolumennek. Ausztridban 47%-os piaci
részesedéssel ebben a stratégiai szempontbdl fon-
tos dgazatban kétségkiviil az elsé helyet foglaljuk
el. A dijbevétel 92%-a Ausztriara esik, 8% nemzet-
kozi.

EGESZSEGBIZTOSITAS — AZ ALAPOK

A lakossagi egészségbiztositas egyfajta karbiztosi-
tas. Ausztriaban az ,életbiztositas mintajara” kerl
kalkulalasra. LeegyszerUsitve ez azt jelenti, hogy a
futamidd elején fedezeti tSke keriil felépitésre,
annak érdekében, hogy az életkor elérehaladtaval
a szolgaltatasok finanszirozhaték legyenek. A biz-
tositd az egészségbiztositast nem mondhatja fel.
Mivel a koltségszerkezet az id6 mulasaval valtozik,
a dijak folyamatosan kiigazitasra kerilnek.

Az egészségbiztositas terén a szolgaltatasok négy-
otode a fekvébeteg-teriletet érinti (példaul VIP-

ments moderate, making this field of business at-
tractive.

PROFITABILITY INCREASED

AND COMBINED RATIO LOWERED

An important quantity for property and casualty
insurance is the combined ratio: the relationship
between the sum of insurance benefits and oper-
ating expenses on the one hand, and the premi-
ums on the other. The lower this number is, the
more profitable our business. Since the launch of
our UNIQA 2.0 strategic programme, we have
been working constantly on strengthening our op-
erational profitability. We can see how successful
our efforts have been in the improvement of the
combined ratio, which we have been able to re-
duce every year since 2011. In 2015, we already
reached a combined ratio after reinsurance of 97.8
per cent for the Group, after 99.6 per cent in
2014, 99.8 per cent in 2013, 101.3 per cent in
2012 and 104.9 per cent in 2011.

B Health insurance

Health insurance, in terms of premiums, is the
third-largest insurance line in the UNIQA Group. It
includes voluntary health insurance for private cus-
tomers, commercial preventive healthcare and
opt-out offers for certain independent contractors
such as lawyers, architects, and chemists. In health
insurance, we cleared just under €1.0 billion in
premiums across the Group in 2015; this was
about 16 per cent of total premium volume. We
are the undisputed market leader in this line of in-
surance in Austria, with a 47 per cent market share.
About 92 per cent of premiums come from Aus-
tria, with the remaining 8 per cent coming from
international business.

HEALTH INSURANCE - THE BASICS

Private health insurance is a property/casualty in-
surance product. In Austria, however, it is calcu-
lated “as a type of life insurance”. This simply
means that assurance cover is built up at the be-
ginning of the policy term to finance benefits as
they increase with age. Terminations by the insurer
are not possible in health insurance. Because cost
structures change over time, premiums are contin-
uously adjusted. About four-fifth of health insur-
ance benefits go to stationary care (for example,
premium category), around one-fifth to out-pa-
tient care and fixed-sum insurance products such
as daily benefits for hospital stays. In Austria, the
UNIQA Group also operates private hospitals
through the PremiQaMed Group, which is a
wholly owned subsidiary of UNIQA Osterreich
Versicherungen AG.



osztaly) egy6tode az ambulans teriletre folyik, és
az Osszegbiztositasokba, mint példaul a napidij
korhazi tartézkodas esetén. Az UNIQA Csoport
Ausztriaban ezenfelll magankérhazakat tizemeltet
a PremiQaMed csoporton keresztiil, amelyben az
UNIQA Osterreich Versicherung AG 100%-os ré-
szesedéssel bir.

STABIL ES HOSSZU TAVU UZLETI MODELL

Az egészségbiztositast az eredményhez valé stabil
hozzéjarulas, hosszl tavu szerz&dések és pozitiv
novekedési kilatasok jellemzik. A dijak az egészség-
lUgyi koltségekkel és a varhaté élettartammal 6ssz-
hangban emelkednek. Mivel kilépés esetén az
egészségbiztositasban a tartalékok nem atruhazha-
tok, a torlési hanyad ezen a teriileten alacsony.
Az egészségbiztositast a vagyonbiztositassal ellen-
tétben nem befolyasoljak elemi események. Két-
ségkivil azonban, ezen izletag tekintetében ki-
hivést jelent a jelenlegi alacsony kamatkornyezet
Eurépéban.

UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

STABLE LONG-TERM BUSINESS MODEL

Health insurance is characterised by stable contri-
butions to earnings, long-term contracts, and a
positive growth outlook. Premiums rise in har-
mony with the development of health costs and
life expectancy. Because health insurance provi-
sions are not transferrable in the event of a with-
drawal, the rate of cancellations in this line is low.
Health insurance, unlike property insurance, is
scarcely influenced by elemental events. However,
the current low interest rate environment in
Europe also poses a challenge to this line of insur-
ance.
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AZ UNIQA A TOKEPIACON

UNIQA ON THE CAPITAL MARKET

A gazdasagi kornyezet Ujfent
kihivasok elé allitott benniinket
2015-ben. Mindezek ellenére
az UNIQA torténetének legjobb
eredményét érte el. Ezért az
Eves Kozgy(ilés elé terjesztik

az osztalék részvényenkénti

47 szazalékra torténd

novelését. ”

“The economic environment
continued to challenge us

in 2015. However, UNIQA still
managed to record the best
earnings before taxes in its
history. Based on this fact,

it will be proposed at the Annual
General Meeting to increase
the dividend to 47 cents per

share.”

Az UNIQA részvény a Bécsi
Tézsde prémium szegmensében
— a prime marketben - talélhaté.
A 2013. oktdberi sikeres t6zsdei
Gjrakibocsatas utan (re-IPO) és
ezéltal a likviditas ezzel jar6 jelen-
t6s novekedésével az UNIQA
részvény 2014 6ta a bécsi ATX
tézsdeindexben is szerepel.

Az UNIQA részvény arfolyama
csokkent — elsésorban a tovabbra
is alacsony historikus hozamszint
miatt — 2015. év folyamén 3%-kal
7,53 eurdra. Ugyanezen id8szak-
ban a bécsi ATX tézsdeindex
ezzel szemben 11%-kal nétt, és
az eurdpai biztositasi szektor
EURO STOXX Insurance bench-
markindexe is 20%-kal nétt.

m A részvényesi struktira
valtozatlan maradt

Az UNIQA részvényesi struktdraja
2015-ben is véltozatlan maradt.
A kozkézhanyad a 35,4%-os ér-
tékkel az Osszes részvény tobb
mint egy harmadat teszi ki. A ka-
pitalizalt kozkézhanyad igy 2015-

ben 824 milli6 euréra rdgott. A Raiffeisen Kézponti
Bank (csoport) tovabbra is f6részvényes maradt
31,4%-kal (BL Syndikat Beteiligungs Gesellschaft
m.b.H. 22,8%, RZB Versicherungsbeteiligungs
GmbH 8,6%). Az UNIQA Versicherungsverein Pri-
vatstiftung (csoport) mint férészvényes valtozatla-
nul 30,6%-ot birtokol (Austria Versicherungsverein
Beteiligungs-Verwaltungs GmbH 23,7%, UNIQA
Versicherungsverein Privatstiftung 6,9%), és a Col-
legialitat Versicherungsverein Privatstiftung férész-
vényes, ahogy korabban is, 2,3%-os részesedéssel
bir az UNIQA-ban. A sajat részvények allomanya
valtozatlanul 0,3%.

B Az UNIQA részvény arfolyam-
alakulasa részletesen

A 7,83 eurd értékl nyitéarfolyam utan 2015.
januar 2-an az UNIQA részvény arfolyama 2015.

UNIQA shares are listed in the prime market seg-
ment of the Vienna Stock Exchange. After the suc-
cessful re-IPO in October 2013 and the resulting
sharp increase in liquidity, since 2014 UNIQA
shares have also been listed in Austria's leading
ATX index.

The UNIQA share price dropped by around 3 per
cent during the course of 2015 to €7.53, largely
held back by the continuing record low yields.
During the same period, Austria's leading ATX
index rose by nearly 11 per cent, and the bench-
mark index for the European insurance sector,
EURO STOXX Insurance, also gained around 20
per cent.

B Shareholder structure remained
unchanged

The shareholder structure of UNIQA remained un-
changed again in 2015. The free float amounted
to 35.4 per cent, more than one third of the total
number of shares. At the end of 2015, market cap-
italisation based on the free float therefore
amounted to approximately €824 million. Raif-
feisen Zentralbank (Group) continues to hold 31.4
per cent (BL Syndikat Beteiligungs Gesellschaft
m.b.H. 22.8 per cent, RZB Versicherungsbeteili-
gung GmbH 8.6 per cent) as a core shareholder.
The core shareholder UNIQA Versicherungsverein
Privatstiftung (Group) continues to hold 30.6 per
cent (Austria Versicherungsverein Beteiligungs-Ver-
waltungs GmbH 23.7 per cent, UNIQA Ver-
sicherungsverein Privatstiftung 6.9 per cent) and
the core shareholder Collegialitat Versicherungs-
verein Privatstiftung still holds 2.3 per cent of
UNIQA. The portfolio of treasury shares re-
mained unchanged at 0.3 per cent.

B UNIQA's share performance
in detail

After opening the year at €7.83 on 2 January
2015, UNIQA shares reached their low for the year
of €7.04 already on 28 January 2015. In the sub-
sequent months though the price bounced back,
and on 22 May 2015 reached a high for the year
of €9.41. After this, the price fluctuated for some
time in the €8 to €9 range, before falling back
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AZ UNIQA RESZVENY MUTATOSZAMAI | UNIQA SHARES — KEY FIGURES

Adatok euréban | In € 2015 2014 2013 2012 2011
UNIQA részvény t6zsdei arfolyama december 31-én

UNIQA share price as at 31 December 7,53 7,78 9,28 9,86 9,42
Legmagasabb arfolyam | High 9,41 10,02 11,14 13,40 16,50
Legalacsonyabb arfolyam | Low 7,04 7,34 8,12 8,75 9,00
Atlagos tézsdei kereskedés/nap (millié euréban) 45 32 15 0,1 0,1

Average daily turnover (in € million)

Piaci kapitalizacié december 31-én (millié euréban)
Market capitalisation as at 31 December (in € million)

Részvényenkénti eredmény | Earnings per share

Részvényenkénti osztalék | Dividend per share

2326,8 24040 28675 21125 1346,9

1,07 0,94 1,21 0,75 -1,73
0,471 0,42 0,35 0,25 0

1 Eves kozgy(ilés elé terjesztve | Proposal to the Annual General Meeting

januar 28-an a legalacsonyabb éves értéken, 7,04
eurdn éllt. A kdvetkezé hénapokban folyamatosan
kaszott az arfolyam felfelé, és 2015. majus 22-én

below €38 in the autumn. At the
end of 2015, UNIQA shares
stood at €7.53. The UNIQA

CURRENTLY, THE FOLLOWING
INVESTMENT BANKS REGULARLY
PUBLISH RESEARCH REPORTS

a 9,41 eurés legmagasabb éves értéket érte el.
Ezutan a részvény sokaig a 8 és 9 euré kozotti ér-
téken mozgott, miel6tt &sszel Gjra a 8 eurds érték
alé cslszott. 2015 végén az UNIQA részvény 7,53
eur6 értéket jegyzett. Az eurdpai biztositasi rész-
vények altalanos visszaesésével 6sszhangban az
UNIQA éarfolyama 2016 elsG heteiben lefelé moz-
gott, és 2016. februar 11-én 5,04 eurét ért el.
2016. marcius 18-an a részvény arfolyama ismét
6,50 eurd lett.

m Osztalékkifizetés

Fontos szdmunkra, hogy az UNIQA részvényeseit
megfelel6 mértékben a vdllalati sikerben részessé
tegytik. 2015-ben az osztalékkifizetést a konszern-
eredmény 40 és 50%-a kozott céloztuk meg. Az
igazgatésag ennek fényében az UNIQA Insurance
Group AG egyéni kotésének alapjan a kozgydilés-
nek a 2015-0s évre osztalékra jogosult részvényen-
ként 47 cent érték( osztalékkifizetést javasol. Osz-
szességében ez 145 millié eurd értékd, vagyis a
konszerneredmény 44%-dra rigé osztalékkifizetés-
nek felel meg.

A kovetkezd 10 évben kb. 500 milli6 eurd értékd
tervezett befektetések ellenére, illetve az alacsony
kamatkornyezettel kapcsolatos kihivasok ellenére
az UNIQA szandékaban all az évenkénti osztalékki-
fizetést progressziv osztalékpolitikajanak keretein
belil a kovetkezd években folyamatosan emelni.

m Az elemzdékkel és befektetSkkel
folytatott parbeszéd

Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a részvénye-
seink, valamint az egész pénzuigyi k6zosség (finan-
cial community) rendszeresen, aktualis és atfog6 in-
formaciokat kapjanak a véllalatban folyé valtozasok-
rél. Szamtalan roadshow-n és banki konferenciakon
az UNIQA menedzsmentje 2015-ben is a befekte-
tékkel és elemzdkkel tartott beszédet és valaszokat

share price also fell in the first
weeks of 2016 in sync with the
general decline in insurance
share values across Europe and at

ON UNIQA SHARES:
* Berenberg Bank

e Deutsche Bank

11 February stood at just €5.04. * Erste Group Bank

On 18 March 2016, the share e J.P. Morgan

price was back at the €6.50 o Raiffeisen Centrobank
mark. . UBS

B Dividend distribution

One of our concerns is to make sure that the share-
holders in UNIQA participate in the success of the
business to an appropriate extent. We have been
targeting a dividend distribution for 2015 ranging
between 40 and 50 per cent of the consolidated
profit. On the basis of the separate financial state-
ments of UNIQA Insurance Group AG, the Man-
agement Board will therefore propose to the An-
nual General Meeting the payment of a dividend
of 47 cents per dividend-bearing share for the
2015 financial year. This means a dividend pay-
ment of €145 million, or 44 per cent of consoli-
dated profit.

Despite planned investments of around €500 mil-
lion over the next ten years and the challenges as-
sociated with low interest rates, UNIQA plans to
continuously increase annual dividend payments
per share over the coming years as part of a pro-
gressive dividend policy.

m In dialogue with analysts
and investors

We attach the utmost importance to providing our
shareholders as well as the entire financial commu-
nity with regular, comprehensive, up- to-date in-
formation about the ongoing performance of the
Company. In this regard, the UNIQA management
team was again available in 2015 to answer the
questions of investors and analysts at numerous
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JELENLEG A KOVETKEZO
BEFEKTETESI BANKOK TESZNEK
KOZZE RENDSZERESEN
RESEARCH-BESZAMOLOKAT

AZ UNIQA RESZVENYROL:

e Berenberg Bank

e Deutsche Bank

e Erste Group Bank

e |.P. Morgan

¢ Raiffeisen Centrobank
e UBS

adott, és rengeteg személyes ta-
lalkozékon is részt vett. 2016.
marcius 14-én keriilt megrende-
zésre az elsé UNIQA tkepiaci nap
Londonban, amelyen tébb mint
30 f6 vett részt. Valamennyi be-
szamold és vallalati informacié a
www.unigagroup.com cim alatt
online elérhetd. Ezenkiviil rendel-
kezésre all a befektetdi informacios
csapatunk az investor.relations@
uniga.at alatt az egyéni megkere-
sések tekintetében.

roadshows and banking conferences and also held
a large number of one-on-one meetings during
the year. The first UNIQA capital markets day took
place in Lonon on 14 March 2016 and attracted
more than 30 participants. All reports and corpo-
rate information can be accessed online at
www.uniga- group.com. In addition, our investor
relations team is happy to answer individual ques-
tions via investor.relations@uniqa.at.

INFORMACIOK AZ UNIQA RESZVENYROL | UNIQA SHARES - INFORMATION

Ertékpapir-rovidités | Ticker symbol

Reuters

Bloomberg

ISIN

Piaci szegmens | Market segment

Kereskedelmi szegmens | Trading segment

Indexek | Indices

Részvények darabszama | Number of shares

UQA

UNIQ.VI

UQA AV
AT0000821103

Elsédleges piac a Bécsi Tézsdén |
Vienna Stock Exchange — prime market

Hivatali kereskedelem | Official market
ATX, ATX FIN, MSCI Europe Small Cap
309 000 000

PENZUGYI NAPTAR 2016 | FINANCIAL CALENDAR 2016

2016. méjus 20. | 20 May 2016

2016. majus 26. | 26 May 2016

2016. majus 30. | 30 May 2016

2016. junius 9. | 9 June 201

2016. janius 10. | 10 June 201
2016. jdnius 13. | 13 June 201

2016. augusztus 25. | 25 August 2016

2016. november 24. | 24 November 2016

Rendes kozgy(ilés nyilvantartasi forduléonapja
Record Date for the Annual General Meeting

2016. I. negyedévrdl késziilt jelentés
First Quarter Report 2016

Rendes kozgy(ilés | Annual General Meeting
El6z6 osztaléknap | Ex-dividend Date

Az osztalék fordulénapja | Dividend Record Date
Osztalékkifizetés napja | Dividend Payment Date

2016. féléves pénziigyi jelentés
Half-Year Financial Report 2016

A 2016. I-lIl. negyedévrdl sz616 jelentés
First to Third Quarter Report 2016
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UNIQA 2.0 &

Startra kész |

A néuekedési stratégia Ready for launch

Qur grouth strategy

. Az uigyfélszam novekedése
. Customer growth

. A 10 uzletre valo koncentracio
. Focus on core business

. Kulcsprogramok megvaloésitasa

. Implementation of key
programmes

. Komoly tékealap
. Solid capital base

. Vonzé pénziigyi mutatészamok
. Attractive financials

Terv ...
Goals ...

¢ Az ligyfelek szamat 2020-ig 7,5 milliérél 15 milliéra,
a duplajara novelni | Double the number of customers
by 2020 from 7.5 million to 15 million

o Els6szam biztosité Ausztridban és a 3. K6zép-Kelet-
Eurépaban 2020-ig
No.1 in Austria and no.3 in CEE by 2020

A 6 biztositasi tizletekre 6sszpontositani az UNIQA
f6 piacokon

Focus on our core insurance business in UNIQA’s
core markets

* UNIQA Ausztria: a nyereségességet novelni |
increase profitability

* Raiffeisen Versicherung: a produktivitast névelni |
increase productivity

¢ UNIQA International: nyereséges novekedés |
profitable growth

¢ Risk/Return: értékkozpontd vallalatiranyitas |
value-oriented management

o A sajat toke erdsitése | Strengthen equity

e Egyszer(ibb és tézsdebarat konszernstruktira |
Simpler group structure that facilitates financing
on the stock exchange

¢ Re-IPO 2013 | Re-IPO 2013

Az ad6zas el6tti eredmény javitasa 400 millié eurdig
Increase earnings before taxes by up to € 400 million



it

Elso sikerek | A jovot alakitani |
Initial successes Shape the future

... Uj célok meghatarozasa!
... Heading for new targets!

... Megvalositas ...
... Implementation ...

Ugyfelek szama | * 15 millié tgyfél 2020-ig |

Number of customers 15 million customers by 2020

2011: 7,7 millié | 7.7 million * Fontosnak maradni az tigyfelek életében |

2015: 10 millié | 10 million Stay relevant in our customers’ lives

* Befektetések: Horvatorszagban és Szerbiaban a Basler, o Befektetés a jov6 Uzleti modelljébe |
szép-Kelet-Eurépéban EBRD-réSZesedések, kérhazak |nvesting in the business model of the future
Investments: Basler in Croatia and Serbia, EBRD shares o

e A kiszolgalas- és innovaciés kultira erésitése |

in CEE, hospitals . . . .
Strengthening service and innovation culture

» Tokekivonas: Mannheimer Versicherungbél, szallodak-
bél, médiacsoportokbdl | Disinvestments: Mannheimer
Versicherung, hotels, media group

Kombinalt hanyad | Osszpontositas a csoporton atnyalé
Combined ratio kozponti témakra |
2011: 104,9% Focus on group-wide themes

2015: 97,8%

Gazdasagi tokehanyad | e A stabil t6kepozicié biztositasa |
Economic capital ratio Safeguarding the stable capital position

e A sajat t6ke 6konomikus iranyitasa |
Economic equity management

2011: <100%
2015:>182,2%

Adoézas eldtti eredmény | * A részvényenkénti osztalék évenkénti novelése |
Earnings before taxes Annual increase in dividend per share

* @ 13,5%-o0s operativ ROE 2017-2020-ra |
@ operating ROE of 13.5% for 2017-2020

2011: 145 millié eurd |
€ 145 million

2015: 423 millié eur? |
€ 423 million




2016-2020: Fokusz és szamszeri célok

OPERATIONAL EXCELLENCE —

Cselekvési teriiletek | Areas of action

Atalakitas — életbiztositasok |
Turnaround - life insurance

Profitabilitas — kar- és baleset-
biztositasok | Profitability — property
and casualty insurance

Stabilitas — egészségbiztositasok |
Stability — health insurance

Folyamatok hatékonysaganak javitasa |
Improving process efficiency

Aktiv t6kemenedzsment |

Active capital management




\

Focus and quantitative

BEFEKTETES A JOVOBE
INVESTMENTS IN THE FUTURE

Target operating modell és IT-alapstrukturak |
Target operating model and IT core system
* A Target operating modell kidolgozasa és bevezetése csoportszinten |
Development and rollout of a target operating model across the

group
e A kozponti IT-platform megujitasa | Renewal of the central IT platform

Digitalis atalakulas | Digital transformation
* Rovid tavon: a digitalizaci6 elsé hullamai elindultak |
Short-term: first wave of digitalisation already under way
» Kozéptavon: ElImozdulas a digitalis kornak megfelel6 jobb élet-
biztositasi szolgaltatd iranyaba | Medium-term: paradigm shift
towards “better life service provider” in the digital age

=

PENZUGYI TERVEK | FINANCIAL GOALS

Premium growth 2% p.a. Capital ratio >170%
+ Uj tizlet 60 millié eurd értékben p.a. | + 13,5% @ operativ ROE |

New business value 60 million p.a. 13.5% @ operating ROE o)
+ Netto6 koltséghanyad <21% 2020-ig | + Részvényenkénti osztalék

Net cost ratio <21% by 2020 novelése | Annual increase
+ Kombinalt hanyad <95% 2020-ig | of dividends per share

+ Dijbevétel 2%-o0s novelése p.a. | : + Tékehanyad >170% |
Combined ratio <95% by 2020
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Az UNIQA az élet- és egészségbiztositasban és a
kér- és balesetbiztositas szinte minden 4gazataban
tevékeny. 10 millié tgyfelet szolgal ki, tobb mint
19,3 milli6 biztositasi szerz6dést gondoz, melynek
dijbevétele (a befektetésekhez és indexhez kotott
életbiztositasok befektetési egységeit is beleértve)
6,3 milliard eur6 (2014-ben 6,1 milliard eurd), és
a befektetések értéke 29,4 milliard eurd (2014-ben
29,0 milliard eurd). Az UNIQA Ausztria masodik
legnagyobb biztositécsoportja, kiterjedt halézattal
bir K6zép- és Kelet-Eurépaban, ahol 15 orszagban
van jelen, ezenfeliil pedig Olaszorszagban, Liech-
tensteinben és Svajcban is aktiv.

B A dijbevételek alakulasa

Az UNIQA 6sszes dijbevétele 2015-ben, figye-
lembe véve a befektetési egységekhez és indexhez
kotott életbiztositasok 485,4 milli6 eurd értéki be-
fektetési egységeit, (2014-ben 544,7 millié eurd)
4,3%-kal 6.325,1 millié euréra nétt (2014-ben
6.064,4 millié eurd volt). A konszolidélt 6sszes dij-
bevétel 5,8%-kal 5.839,7 milli6 euréra nétt (2014-
ben 5.519,7 millié eurd volt).

A folyamatos dijfizetésl biztositasok tekintetében
0,6%-0s novekedés volt megfigyelhet 5.131,2
millié euréra (2014-ben 5.102,7 millié euréra).
Az egyszeri dijfizetésl lzlet tekintetében a dijvo-
lumen ezzel szemben a Raiffeisen Versicherung
Ausztriaban és Olaszorszagban tapasztalhaté erés
novekedésének koszonhetden 24,2%-kal 1.194,0
millié euréra nétt (2014-ben 961,6 millié eurd
volt).

A vallalatcsoport a befektetési egységekhez és in-
dexhez kotott életbiztositasok 469,3 millié eurd
értékd (2014-ben 526,1 millié eurd) befektetési
egységeket is figyelembe vevé megszolgalt dija
(viszontbiztositas utan) 4,5%-kal 6.102,8 millié
eurdra nétt (2014-ben 5.839,0 millié eurd). A sa-
jat megtartasi megszolgalt dij (IFRS szerint)
6,0%-kal nétt 5.633,5 millié euréra (2014-ben
5.312,9 milli6 euro).

A 2015-0s Uzleti évben az 0Osszes dijvolumen
41,8%-a (2014-ben 43,2%-a) (a befektetési egy-
ségekhez és indexhez kotott életbiztositasok be-
fektetési egységeit is beleértve) a kar- és baleset-
biztositasra esett, 15,8% (2014-ben 15,8%) a be-
tegségbiztositasra és 42,5% (2014-ben 40,9%) az
életbiztositasra.

UNIQA provides life and health insurance and is
active in almost all lines of property and casualty
insurance. It serves about 10.0 million customers,
over 19.3 million insurance contracts with a pre-
mium volume written (including savings portions
from the unit-linked and index-linked life insur-
ance) of about € 6.3 billion (2014: € 6.1 billion)
and investments of € 29.4 billion (2014: € 29.0
billion). UNIQA is the second-largest insurer in Aus-
tria, has a strong network in Central and Eastern
Europe with a presence in 15 countries and is ad-
ditionally active in Italy, Liechtenstein and Switzer-
land.

B Premium development

UNIQA's total premium volume increased in 2015,
taking into account the savings portions of the
unit-linked and index-linked life insurance in the
amount of € 485.4 million (2014: € 544.7 mil-
lion), by 4.3 per cent to € 6,325.1 million (2014:
€ 6,064.4 million). The total consolidated pre-
mium volume written rose by 5.8 per cent to
€ 5,839.7 million (2014: € 5,519.7 million).

In the area of insurance policies with recurring pre-
mium payments, there was a rise of 0.6 per cent
to € 5,131.2 million (2014: € 5,102.7 million). In
the single premium business the premium volume
increased by 24.2 per cent to € 1,194.0 million
(2014: € 961.6 million) due to very strong growth
in the Raiffeisen Insurance Austria segment and in
Italy.

The Group premiums earned, including savings
portions from the unit-linked and index- linked life
insurance (after reinsurance) in the amount of €
469.3 million (2014: € 526.1 million), rose by 4.5
per cent to € 6,102.8 million (2014: € 5,839.0
million). The volume of premiums earned (net, ac-
cording to IFRS) increased by 6.0 per cent to €
5,633.5 million (2014: € 5,312.9 million).

In the 2015 financial year, 41.8 per cent (2014:
43.2 per cent) of the premium volume written (in-
cluding savings portions from the unit-linked and
index-linked life insurance) arose in property and
casualty insurance, 15.8 per cent (2014: 15.8 per
cent) in health insurance and 42.5 per cent (2014:
40.9 per cent) in life insurance.



B A biztositasi szolgaltatasok alakulasa

A 2015-0s lizleti évben a viszontbiztositasok elStti
biztositasi szolgaltatasok (lasd az UNIQA Csoport
konszolidalt éves beszamoldjanak 33. szamu kiegé-
szitése, www.uniqagroup.com) 5,1%-kal 4.749,9
millié eurdra néttek (2014-ben 4.517,7 millié eurd
volt).

A sajat megtartasu konszolidalt biztositési szolgal-
tatasok az elmult évben 5,1%-kal 4.607,6 millié
eurdra néttek (2014: 4.383,7 millié eurd), elsésor-
ban a jelentésen megnovekedett egyszeri dijfize-
tésd lizlet miatt, illetve a 2015. Ill. negyedévben
tortént 30 millié eurd értékd jégveréskar kovetkez-
tében. A kér- és balesetbiztositas terén a kombinalt
hédnyad viszontbiztositds utdn csoportszinten
97,8%-ra javult (2014-ben 99,6% volt).

B A biztositas tizemi raforditasai

A kapott viszontbiztositési jutalékok és a viszont-
biztositasokbdl szarmazé nyereségrészesedések
levonasa utani 6sszes konszolidalt biztositastizemi
raforditas (lasd Konszolidalt éves beszamold
34. szamu kiegészitése, www.unigagroup.com) a
2015-6s tzleti évben 1.298,7 millié euréval (2014:
1.299,1 millié eurd) az el6z6 év szintjén maradt.
A kapott viszontbiztositési jutalékok és a viszont-
biztositasbdl szarmazé nyereségrészesedések 24,8
millié eurd értékd (2014: 26 milli6é eurd) levonasa
utani biztositastizemi raforditas 1,4%-kal 925,6
millié euréra nétt (2014: 912,5 millié eurd).

Az egyéb tizemi réforditasok 3,5%-kal 373,1 millié
euréra csOkkentek (2014: 386,6 millid eurd). Ennek
f6 oka a csoportos nyugdijpénztari elé6gondosko-
dasrél szolé megallapodasok kiigazitdsa volt,
amelynek 50,6 milli6 euré értékd hatasa volt.

Az UNIQA viszontbiztositas utani koltséghanyada
— a kapott viszontbiztositési jutalékok és a viszont-
biztositasbdl szarmazé nyereségrészesedések levo-
nésa utani tzemi raforditasanak a befektetési egy-
ségekhez és indexhez kotott életbiztositasok befek-
tetési egységeit is figyelembe vevé megszolgalt di-
jaihoz viszonyitott aranya — az elmult lzleti évben
a fent bemutatott tényezék kovetkeztében 21,3%-
ra csokkent (2014: 22,2%). A viszontbiztositas
el6tti koltséghanyad 21,0% volt (2014: 21,8 %).

B A befektetés eredménye

A sajat hasznalatu telkeket és épiileteket, a befek-
tetési céld ingatlanokat, a kapcsolt vallalatokban
|évé részesedéseket, a befektetési egységekhez és
indexhez kotott életbiztositasok befektetéseit, va-
lamint a hitelintézeti betéteket és a pénztarallo-
manyt is magaba foglalé dsszes befektetés a 2015-
Os Uzleti évben 391,1 millié euréval 29.416,1 mil-
li6 euréra nétt (2014. december 31.: 29.024,9
millié eurd).

A befektetések netté hozama az alacsony kamat-
kornyezet miatt 6,4%-kal 831,1 millié euréra csok-
kent (2014: 888,2 millié eurd). Tobbek kozott a
2015-6s Uzleti évben az ingatlanok értékesitésébdl
szarmazd nyereség pozitivan hatott a befektetési
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B Development of insurance benefits

The insurance benefits before reinsurance (see
Note 33 in the UNIQA Group consolidated finan-
cial statements, www.unigagroup.com) rose in the
2015 financial year by 5.1 per cent to € 4,749.9
million (2014: € 4,517.7 million).

Consolidated net insurance benefits also increased
in the past year by 5.1 per cent to € 4,607.6 mil-
lion (2014: € 4,383.7 million), principally on ac-
count of the sharp increase in single premium busi-
ness and the negative impact of hailstorms in the
third quarter of 2015 amounting to € 30 million.
The combined ratio in property and casualty insur-
ance improved after reinsurance at Group level to
97.8 per cent (2014: 99.6 per cent).

B Operating expenses

Total consolidated operating expenses (see Note
34 in the UNIQA Group consolidated financial
statements, www.unigagroup.com) less reinsur-
ance commission and share of profit from reinsur-
ance ceded remained at the same level in the 2015
financial year as the previous year at € 1,298.7
million (2014: € 1,299.1 million). Expenses for the
acquisition of insurance less reinsurance commis-
sion and share of profit from reinsurance ceded in
the amount of € 24.8 million (2014: € 26.0 mil-
lion) increased by 1.4 per cent to € 925.6 million
(2014: € 912.5 million). Other operating ex-
penses fell by 3.5 per cent to € 373.1 million
(2014: € 386.6 million). This was mainly attribut-
able to adjustments in the works agreements for
pension fund provision which had a positive effect
amounting to € 50.6 million.

UNIQA's cost ratio after reinsurance, i.e. the rela-
tion of total operating expenses less the amounts
received from reinsurance commission and share
of profit from reinsurance ceded to the Group pre-
miums earned including savings portions from the
unit-linked and index-linked life insurance,
dropped to 21.3 per cent during the past year
(2014: 22.2 per cent) as a result of the develop-
ments mentioned above. The cost ratio before
reinsurance was 21.0 per cent (2014: 21.8 per
cent).

B Investment income

Total investments including investment property,
shares in associates and investments of the unit-
linked and index-linked life insurance and current
cash held at banks and cash-in-hand rose in the
2015 financial year by € 391.1 million to €
29,416.1 million (31 December 2014: € 29,024.9
million).

Net investment income fell by 6.4 per cent to €
831.1 million (2014: € 888.2 million) as a result
of the low interest rates. Among other things, the
gains from the disposal of property had a positive
effect on net investment income in the 2015 finan-
cial year. Additional drivers of performance in-
cluded the restructuring of strategic asset alloca-
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eredményre. A fejl6dés tovabbi motorja a straté-
giai eszkozallokacio atdolgozasanak folytatasa gaz-
dasagi tékeoptimalizaciéva, illetve az US-dollarba
valé befektetésekbdl szarmazo pozitiv devizahata-
sok. A STRABAG SE 13,8%-0s részesedésének az
equity (részesedéselemzési) modszer szerinti kony-
velése alapjan 2015-ben 23,7 milli6é eurd értéki
pozitiv eredmény keletkezett. A vagyonbdl szar-
mazé hozamok részletes bemutatasa a Konszoli-
dalt éves jelentésben taldlhat6é (lasd az UNIQA
Csoport konszolidalt éves beszamoléjanak 35.
szamu kiegészitése, www.unigagroup.com).

B Egyéb bevételek és egyéb raforditasok

Az egyéb bevételek 2015-ben csokkentek alapve-
téen az ukran hrivnya arfolyamvéltozasa miatt
31,9%-kal 42,5 millié euréra (2014: 62,4 millié
eurd). Az egyéb raforditasok targyévben szintén
csokkentek az orosz rubel és az 6ukran hrivnya ar-
folyamkiiléonbsége miatt 61,0 milli6 euréra (2014:
70,3 millié eurd).

B Adoézas el6tti eredmény

Az UNIQA Csoport biztositastechnikai eredménye
2015-ben jelentésen nétt 56,5%-kal 199,9 millié
eurdra (2014: 127,7 millié eurd). Az operativ ered-
mény 494,1 milli6 eurdra nétt (2014: 447,6 millié
eurd). Az UNIQA adozas el6tti eredménye legfé-
képpen az UNIQA Ausztria és a nemzetkozi
UNIQA operativ szegmenseiben tapasztalt 6rven-
detes fejlédésnek kdszonhetéen nagyon kielégitd,
és 11,9%-kal 422,8 milli6 eurdra nétt (2014:
377,9 millié eurd). Az idészakos eredmény téargy-
évben 14,2%-kal 334,6 millié eurdra nétt (2014:
292,9 millié eurd). A konszolidalt eredmény (az
idészakos eredménynek az UNIQA Insurance
Group AG részvényeseinek tulajdonitott része)
331,1 millié eurdra ragott (2014-ben: 289,9 millié
eurd). A részvényenkénti eredmény ezaltal 1,07
euréra nétt (2014-ben: 0,94 eurd). A sajat téke
addzas és kisebbségi részesedések utani jovedel-
mez8sége targyévben 10,6%-ot tett ki (2014-ben:
9,9%).

Az UNIQA Csoport lgazgatésaga a Felligyeld Bi-
zottsagnak és a Kozgy(ilésnek ezek alapjan 47
Cent részvényenkénti osztalékkifizetést javasol
(2014-ben: 42 Cent részvényenként).

B Sajat eszkozok és mérlegféosszeg

Az UNIQA Csoport sajat tékéje az elmdlt tzleti
évben a megtartott konszolidalt eredmény alapjan
2,3%-kal, illetve 70,5 millié euréval nétt 3.152,7
millié euréra (2014. december 31-én 3.082,2 mil-
li6 eurd). A jelentds befolyas nélkiili részesedések
22,1 millié euréra ragtak (2014. december 31-én:
20,2 milli6 eurd). A szavatolé tékearany (Szolven-
cia I) ennek megfeleléen 301,7%-kal nétt (2014.
december 31-én 295,4%). A konszolidélt mérleg-
f60sszeg targyévben szinte valtozatlan maradt, és
2015. december 31-én 33.078,4 milli6 eurdt tett
ki (2014. december 31-én 33.038,2 milli6 eurd).

tion for economic optimisation of capital and pos-
itive currency effects from investments in US dol-
lars. Due to the balancing of the 13.8 per cent
holding in STRABAG SE according to the equity
method, there was a positive contribution in the
amount of € 23.7 million in 2015. A detailed de-
scription of the investment income can be found
in the consolidated financial statements (see Note
35 in the UNIQA Group consolidated financial
statements, www.unigagroup.com).

B Other income and other expenses

Other income fell in 2015 by 31.9 per cent to
€42.5 million (2014: € 62.4 million) mainly due
to differences in the exchange rate of the Ukrainian
hryvnia. Other expenses also fell in the reporting
period due to exchange rate differences of the
Russian rouble and Ukrainian hryvnia and
amounted to € 61.0 million (2014: € 70.3 mil-
lion).

B Earnings before taxes

The technical result of the UNIQA Group rose sig-
nificantly in 2015 by 56.5 per cent to € 199.9 mil-
lion (2014: € 127.7 million). Operating profit in-
creased to € 494.1 million (2014: € 447.6 mil-
lion). UNIQA's earnings before taxes were very sat-
isfactory, above all due to the welcome trend in
the operative segments UNIQA Austria and UNIQA
International, rising by 11.9 per cent to € 422.8
million (2014: € 377.9 million). Profit/(loss) for
the year rose by 14.2 per cent to € 334.6 million
(2014: € 292.9 million). The consolidated
profit/(loss), i.e. the proportion of the net profit for
the year attributable to the shareholders of UNIQA
Insurance Group AG, amounted to € 331.1 mil-
lion (2014: € 289.9 million). The earnings per
share rose as a result to € 1.07 (2014: € 0.94).
The return on equity after tax and non-controlling
interests in the reporting period was 10.6 per cent
(2014: 9.9 per cent).

On this basis therefore the UNIQA Group Manage-
ment Board will propose a dividend of 47 cents per
share to the Supervisory Board and the Annual
General Meeting (2014: 42 cents per share).

H Own funds and total assets

The UNIQA Group's equity rose in the past finan-
cial year by 2.3 per cent or € 70.5 million to €
3,152.7 million due to the net consolidated profit
(31 December 2014: € 3,082.2 million). The mi-
nority interests came to € 22.1 million (31 De-
cember 2014: € 20.2 million). The solvency ratio
(Solvency I) increased accordingly to 301.7 per
cent (31 December 2014: 295.4 per cent). The
total assets of the Group remained almost un-
changed in the reporting period, and amounted
to € 33,078.4 million as at 31 December 2015 (31
December 2014: € 33,038.2 million).



B Cashflow

Az UNIQA szokésos tevékenységébdl szarmazé
cashflow-ja 2015-ben 49,5 millié euré volt (2014:
1.558,5 milli6 eurd). A befektetési tevékenységbdl
szarmazo cashflow —499,9 millié eurd volt (2014-
ben: -1.088,2 milli6 eurd). A finanszirozési cash-
flow a mésodlagos kotvény (Tier 2) kibocsatasa
miatt 365,1 millié euréra nétt (2014-ben -111,2
millié eurd).

Osszességében a likvid eszkdzok alapja 85,3 millié
euréval csokkent (2014-ben: 359,1 millié eurd).
2015 végén 890,1 millié eurd értékl pénzlgyi
eszkozok alltak rendelkezésre (2014-ben 975,8
millié eurd).

B Munkatarsak

Az UNIQA munkavallaléinak atlagos létszama
2015-ben 14.113 fére csokkent (2014: 14.336).
Ebbdl 5.427 (2014-ben: 5.821) munkavallal6 al-
kalmazott kilszolgalati értékesitési munkatérs volt.
A belszolgalatos munkavéllalk 1étszama 8.686 6
volt (2014-ben 8.515).

A kozép-eurdpai régiéban — Lengyelorszagban,
Szlovékiaban, Csehorszagban és Magyarorszagon
—a csoportnak a 2015-0s lzleti évben 2.591 mun-
katérsa volt (2014-ben: 2.806), mikdzben 2.561
f6 (2014-ben: 2.412) Délkelet-Eurépaban — Alba-
nidban, Bosznia-Hercegovindban, Bulgariaban,
Koszovéban, Macedéniaban, Montenegréban és
Szerbiaban — és 2.068 f6 (2014-ben: 2.328) a
kelet-eurépai régiéban — Roméniaban és Ukrajna-
ban tevékenykedett. Oroszorszagban 96 munka-
tars dolgozik (2014-ben: 103). A munkavallalok
atlagos létszama a nyugat-eurépai piacokon eny-
hén nétt 369 fére (2014-ben: 360). Ausztriaban
6.428 6 volt alkalmazasban (2014-ben: 6.327). A
kizarélag az UNIQA-nak termeld vezériigynoksé-
gekben tevékeny munkavallaldkkal egyiitt 21.227
6 dolgozik a csoportnak.

2015-ben az UNIQA Insurance Group AG-nal
Ausztridban a belszolgélatban dolgozék 51%-a né
(2014-ben: 51%). A kilszolgalatban 82% férfi,
18% né volt az arany. A belszolgélati munkatarsak
21%-a (2014-ben: 21%) részmunkaidében foglal-
koztatott. Az atlagéletkor az elmult évben 44 év
volt (2014-ben: 43 év). Osszességében 2015-ben
a munkavallalék 14,8%-a (2014-ben: 15,3%) vett
részt az UNIQA bonuszkifizetési rendszerében —
egy olyan jutalomrendszerben, amely dsszekap-
csolja a véllalat eredményét a személyes ered-
ménnyel. Ezenkiviil az UNIQA fiatal munkavallaléi-
nak képzés soran lehetéséget nyujt idegen kul-
tarék megismerésére és nemzetkozi kapcsolatok
szovésére. Jelenleg 29 gyakornok all képzés alatt.
A 2015-6s évben 13 gyakornokot vettiink fel Gjon-
nan.
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B Cash flow

UNIQA's cash flows from operating activities
amounted to € 49.5 million in 2015 (2014: €
1,558.5 million). The cash flow from investing ac-
tivities amounted to -€ 499.9 million (2014: -€
1,088.2 million). As a consequence of the issue of
the subordinated capital bond (Tier 2), net cash
from financing activities rose to € 365.1 million
(2014: -€ 111.2 million).

In total, liquid funds changed by -€ 85.3 million
(2014: € 359.1 million). Financial resources avail-
able as at the end of 2015 amounted to € 890.1
million (2014: € 975.8 million).

B Employees

In 2015, the average number of employees at
UNIQA fell to 14,113 (2014: 14,336). These in-
cluded 5,427 (2014: 5,821) field sales employees.
The number of employees in administration
amounted to 8,686 (2014: 8,515).

In the 2015 financial year, the Group had 2,591
employees in the Central Europe region (CE) -
Poland, Slovakia, Czech Republic and Hungary
(2014: 2,806 employees), 2,561 employees (2014:
2,412) in the Southeastern Europe region (SEE) -
Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria,
Kosovo, Croatia, Macedonia, Montenegro and Ser-
bia - and 2,068 employees (2014: 2,328) in the
Eastern Europe region (EE) of Romania and
Ukraine. There were 96 employees (2014: 103) in
Russia. The average number of employees in the
Western European markets rose slightly to 369
(2014: 360). A total of 6,428 people were em-
ployed in Austria (2014: 6,327). Including the em-
ployees of the general agencies working exclu-
sively for UNIQA, the total number of people work-
ing for the Group amounts to 21,227.

In 2015, 51 per cent of the staff working in admin-
istrative positions at UNIQA Insurance Group AG
in Austria were women (2014: 51 per cent). In
sales, the ratio was 82 per cent men to 18 per cent
women. Twenty-one per cent (2014: 21 per cent)
of the employees in administration were working
part time. The average age in the past year was 44
years (2014: 43 years). In 2015, a total of 14.8 per
cent (2014: 15.3 per cent) of the employees par-
ticipated in UNIQA's bonus system - a variable re-
muneration system that is tied both to the success
of the Company and to personal performance. In
addition, UNIQA offers young people in training
the opportunity to get to know foreign cultures
and make international contacts. Currently, 29 ap-
prentices are being trained. Thirteen new appren-
tices were accepted in 2015.
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,K6zép-Kelet-Eurdpa biztositasi
piacain 2015-ben visszafogott

novekedés, optimista kilatasok

2016-ra.”

»Restrained growth in the
insurance markets in CEE

in 2015, outlook optimistic

for 2016.”
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A kozép-kelet-eurépai régié legtobb piacan 2015-
ben atlag feletti ndvekedési rata volt tapasztalhat6,
amely jelentésen a nyugat-eurépai felett volt.
2016-ra is pozitivak a gazdasagi kilatasok a régiéra
vonatkozéan. Az UNIQA ezért a kozép- és kelet-eu-
répai orszagok konvergencia folyamatanak folyta-
tasat varja, még ha csekélyebb sebességgel is, mint
ahogy korabban jésoltak. Hasonlé fejlédést varnak
a kozép-kelet-eurdpai régié biztositasi piacan is.
Habar az egyes biztositasi piacok 2015-ben részint
nagyon heterogén médon fejlédtek, dsszességé-
ben a régid a két utolsé évvel dsszehasonlitva ész-
revehetden stabilizal6dott.

A nem-élet szegmensben a kdzép-
és kelet-eurépai piac 2015-ben
novekedett, mégis a még mindig
erbs arverseny elsésorban a gép-
jarmd- és vagyonbiztositasi aga-
zatban megakadalyozta a maga-
sabb dijbevételt szamos piacon.
A javul6 jogi keretfeltételek, né-
hany versenytars kivalasaval, illetve
kivonulasaval, kbzéptavon hozza-
jarulhatnak a versenyhelyzet lazu-
lasahoz ezeken a piacokon.

Az életbiztositasi szektor Kozép-
Kelet-Eurépaban mérsékelten fejl6dott: egyrészt
szamos piac — f6ként Dél-Eurépaban — a visszaesett
kamatszint ellenére két szamjegyl dijndvekedést
tudott elkonyvelni, mésrészt a tovabbra is gyen-
gulé egyszeri dijas tizlet — fé6ként Csehorszagban —
a régié egészére nézve enyhén csokkend dijvolu-
menhez vezetett. A piaci fejlédés aggregalt szamai
2015-ben a negativ arfolyamvaéltozasok hatasa
alatt voltak Kelet-Eurépa néhany nagy piacan, pél-
daul Ukrajnédban vagy Oroszorszagban.

A Ko6zép- és Kelet-Eurépa orszagaiban tapasztal-
hat6 jelentSsen javulé gazdasagi helyzet 2016-ban
hatéssal lehet a lakossag fogyasztasi kiadésaira és a
vallalatok befektetési tevékenységére. Ebbdl profi-
talhatnak a kozép-kelet-eurépai biztositasi piacok
is. A jelenlegi politikai valsag hatésaitdl sjtott biz-
tositasi piacok Ukrajnaban és Oroszorszagban is
visszatérhetnek a pozitiv novekedési ratahoz.

A 2015-6s év 6sszességében mérsékelt fejlédése el-
lenére a kozép-kelet-eurépai régié az UNIQA sza-
mara nagy potenciali novekedési régionak szamit.
A személyenkénti kiadas biztositasi termékekre, a
dijak aranya a GDP-hez viszonyitva, illetve az élet-

Most of the markets in the CEE region experienced
above average growth rates in 2015, which were
also generally well above the levels in Western Eu-
rope. The economic outlook is also positive for the
region in 2016. UNIQA therefore expects the con-
vergence process for the countries in Central and
Eastern Europe to continue, albeit at a slower
speed than previously predicted. A comparable
trend is also expected for the insurance market in
the CEE region. Although the trends in the some
of the individual insurance markets were highly
heterogeneous in 2015, the region was able to sta-
bilise to a noticeable extent as compared with the
last two years.

The market grew in the non-life sector in Central
and Eastern Europe in 2015, although the intense
price competition, particularly in the vehicle and
property insurance business in a series of markets,
also continued to prevent higher premium rev-
enues. Improved legal structural conditions com-
bined with the exit or withdrawal of individual
competitors should, however, play a part in easing
the competitive situation in these markets in the
medium term.

Developments in the life insurance sector in CEE
were patchy: on the one hand a series of markets
- particularly in Southeastern Europe — were able
to record double-digit premium growth, despite
the downward trend in interest rates, while on the
other the continued decline in single premiums -
particularly in the Czech Republic - resulted in a
slight fall in premium volumes for the region as a
whole. The aggregate figures on market develop-
ment were also impacted in 2015 by negative ex-
change rate trends in some of the major markets
in Eastern Europe, such as in Ukraine and Russia.
The significant improvements in the economic sit-
uation in the countries in Central and Eastern Eu-
rope should have a greater impact on consumer
spending and investment activity by companies in
2016. The insurance markets in CEE should also
benefit from this. The insurance markets which are
heavily affected by the detrimental effects of the
current political crisis in Ukraine and Russia should
also return to positive growth rates.

Despite the patchy development overall in 2015,
the CEE region remains a growth region with high
potential for UNIQA. Per capita expenditure on in-
surance products, the ratio of premiums to gross



biztositasok részaranya az Osszes dijbevételben
még mindig szignifikans lehetéséget mutat ezen
orszagok piacainak fejlédésére. A Nyugat-Eur6pa-
hoz és az EU-hoz viszonyitva jelentdsen nagyobb
gazdasagi novekedés Kozép-Kelet-Eurépaban, az
ezzel 6sszefliggé novekvd jolét és az ezzel egyiitt
rében nagyon j6 novekedési lehetSségeket nyuijt
azon biztositasi gazdasag szamara, amely a mar te-
litett nyugat-eurdpai biztositasi piacokat jécskan
meghaladja.

B Az UNIQA International lizletmenete

Dijbevétel

Az UNIQA International a dijbevételét a befektetési
egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok
befektetési egységeit is figyelembe véve 2015-ben
2,7%-kal novelte 2.416,8 millié6 eurdéra (2014:
2.353,1 millié eurd). A devizahatésoktél megtisz-
titott dijbevétel 4,6%-kal nétt. A folyamatos dijfi-
zetésl dijbevétel ekozben 1.574,9 milli6é euréval
stabil maradt (2014: 1.574,6 millié eurd). Az egy-
szeri dijfizetési dijbevétel az Olaszorszagban ta-
pasztalhaté nagyon erds tzletnek kdszonhetéen
8,2%-kal 842,0 milli6 euréra nétt (2014: 778,5
milli6 eurd). igy a nemzetkozi tarsasagok 2015-ben
Osszességében 38,2%-kal (2014: 38,8%) jarultak
hozzé az 6sszes konszolidalt dijbevételhez.

A befektetési egységekhez és indexhez kotott élet-
biztositasok befektetési egységeit is figyelembe
véve az UNIQA International megszolgalt dija
1.892,3 milli6 eur6 (2014: 1.822,2 millié eurd).
A sajat megtartasi megszolgalt dij (IFRS szerint)
2015-ben 6,0%-kal nétt 1.677,1 millié euréra
(2014: 1.582,3 millié eurd).

Mikozben a kar- és balesetbiztositas dijbevétele a
Kozép-Kelet-Eurépaban tapasztalhaté negativ de-
vizahatasok miatt és a versenyképes gépjarma-
lzlet tovabbra is fennallé visszafogottsaga miatt
csekély mértékben 0,1%-kal 1.085,8 milli6 euréra
(2014: 1.084,9 milli6 eur6) emelkedett, az egész-
ségbiztositasban 4,6%-o0s emelkedés figyelhetd
meg 76,9 millié euréra (2014: 73,5 millié eurd).
Az életbiztositasban 5,0%-o0s névekedés tapasztal-
hat6 (a befektetési egységekhez és indexhez kotott
életbiztositasok befektetési egységeit is figyelembe
véve), amelyet az olaszorszagi kedvez§ lizletmenet
segitett el§, 1.254,1 millié eurdra (2014: 1.194,6
millié eurd).

A sajat megtartasi megszolgalt dij (IFRS szerint) a
kar- és balesetbiztositasban 1,3%-kal novekedett
595,8 milli6 eurdra (2014: 588,2 millié eurd), az
egészségbiztositasban 5,4%-kal nétt 75,6 millié
eurédra (2014: 71,7 millié eurd) és az életbiztositas-
ban 9,0%-kal 1.005,8 milli6 euréra (2014: 922,5
millié euro).

A befektetési egységekhez és indexhez kotott élet-
biztositasok befektetési egységeit is figyelembe véve
az életbiztositasban a megszolgalt dijbevétel 1.221,0
millié eur6t tett ki (2014: 1.162,4 millié eurd).
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domestic product and the share of life insurance
in total premium revenues illustrate that there are
still significant opportunities for market develop-
ment in these countries. The economic growth in
CEE, which is notably higher as compared with
Western Europe and the EU, with the resulting in-
creased prosperity accompanied by a rise in the
need for insurance in the population, offer very
good growth opportunities for the insurance in-
dustry that clearly surpass those in the already sat-
urated insurance markets of Western Europe.

H UNIQA International

Premiums

UNIQA International increased the premiums writ-
ten, including savings portions from the unit-
linked and index-linked life insurance, in 2015
by 2.7 per cent to € 2,416.8 million (2014:
€ 2,353.1 million). The premiums written even in-
creased by 4.6 per cent when adjusted for foreign
currency effects. Recurring premiums remained
stable at € 1,574.9 million (2014: € 1,574.6 mil-
lion). Single premiums rose due to the very strong
business performance in Italy by 8.2 per cent to
reach € 842.0 million (2014: € 778.5 million).
That means that in 2015 the international compa-
nies contributed a total of 38.2 per cent (2014:
38.8 per cent) to total Group premiums.
Including savings portions from the unit-linked
and index-linked life insurance, UNIQA Interna-
tional’s volume of premiums earned amounted to
€ 1,892.3 million (2014: € 1,822.2 million). The
volume of premiums earned (net, according to
IFRS) rose in 2015 by 6.0 per cent to € 1,677.1
million (2014: € 1,582.3 million).

While premiums written in property and casualty
insurance only increased slightly due to negative
currency effects and the continued restraint in the
highly competitive motor vehicle segment in CEE
by 0.1 per cent to € 1,085.8 million (2014:
€ 1,084.9 million), these grew by 4.6 per cent in
health insurance to € 76.9 million (2014: € 73.5
million).

In life insurance (including savings portions from
the unit-linked and index-linked life insurance)
they rose, driven by the positive business perform-
ance in ltaly, by 5.0 per cent to € 1,254.1 million
(2014: € 1,194.6 million).

Net premiums earned (according to IFRS) rose in
property and casualty insurance by 1.3 per cent to
€ 595.8 million (2014: € 588.2 million), in health
insurance they rose by 5.4 per cent to € 75.6 mil-
lion (2014: € 71.7 million) and in life insurance by
9.0 per cent to € 1,005.8 million (2014: € 922.5
million).

Including savings portions from the unit-linked
and index-linked life insurance, the volume of pre-
miums earned in life insurance amounted to €
1,221.0 million (2014: € 1,162.4 million).
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K6zép-Eurépaban (CE) — Lengyelorszagban, Szlo-
vakiaban, Csehorszagban és Magyarorszagon - a
megszolgalt dij a befektetési egységekhez és index-
hez kotott életbiztositasok befektetési egységeit is
figyelembe véve a 2015-6s évben csekély mérték-
ben 0,6%-kal 527,7 millié6 euréra nétt (2014:
524,7 millié eurd). Kelet-Eurépaban — amely Ro-
maniabdl és Ukrajnabdl all — a megszolgalt dij a be-
fektetési egységekhez és indexhez kotott életbiz-
tositasok befektetési egységeit is figyelembe véve
az ukrén hrivnya értékvesztése miatt és a roman
versenyképes gépjarmduzlet visszafogottsaga miatt
csokkent 21,6%-kal 92,1 millié6 euréra (2014:
117,4 milli6é eurd). Délkelet-Eurépaban — Albania-
ban, Bosznia-Hercegovinaban, Bulgariaban, Koszo-
véban, Horvatorszagban, Macedénidban, Monte-
negréban és Szerbidban — 2015-ben a dijbevétel-
novekedés 12,9%-ot ért el 232,17 millié eurdra
(2014: 205,7 milli6 eurd). Oroszorszagban a meg-
szolgalt dij a befektetési egységekhez és indexhez
kotott életbiztositasok befektetési egységeit is fi-
gyelembe véve az orosz rubel értékcsokkenése
miatt 26,1%-kal 48,5 millié eurdra csokkent (2014:
65,6 millié eurd). Nyugat-Eurépaban — Olaszor-
szagban, Liechtensteinben és Svajcban — a meg-
szolgalt dij a befektetési egységekhez és indexhez
kotott életbiztositasok befektetési egységeit is fi-
gyelembe véve féként az olaszorszagi egyszeri dijas
lizlet novekedése miatt 9,1%-kal 991,9 millié eu-
rora nGtt (2014: 908,9 millié eurd).

Szolgaltatdsok

Az UNIQA International sajat megtartasd biztositasi
szolgéltatasai 2015-ben 6,0%-kal néttek 1.329,3
millié euréra (2014: 1.253,6 milli6 eurd). A kar- és
balesetbiztositasban ekozben 2,7%-kal 362,7 mil-
li6 eurdra csokkent (2014: 372,7 millié eurd), és az
egészségbiztositasban ezzel szemben 6,8%-kal
emelkedett 48,8 millié euréra (2014: 45,7 millié
eurd). Az életbiztositasban a jelentésen megndve-
kedett dijbevételnek kdszonhetSen szintén 9,9%-
kal nétt 917,8 millié euréra (2014: 835,2 millié
eurd). A kar- és balesetbiztositasban a karhanyad
2015-ben 60,9%-ra csdkkent a gépjarmilizlet el6-
rehaladott szanalasanak koszonhetéen (2014:
63,4%). A kombinalt hanyad viszontbiztositas utan
az UNIQA International szegmensében 99,1%-ot
ért el (2014: 102,3%).

A kozép-eurdpai régidban a szolgaltatasok 2015-
ben 3,4%-kal 237,3 milli6 euréra csokkentek
(2014: 245,8 millié eurd), a kelet-eurdpai régidban
40,4%-kal estek vissza 41,5 millié euréra (2014:
69,6 millié eurd). Délkelet-Eurépaban 16,2%-kal
149,8 milli6 euréra emelkedtek (2014: 128,9 millié
eurd). Oroszorszagban a szolgaltatasok 36,3 millié
eurdt tettek ki (2014: 44,2 millié eurd), és Nyugat-
Eurépéban a szolgaltatdsok volumene az életbizto-
sités terén tapasztalhaté erds dijbevétel-novekedés-
nek koszonhetéen 13,0%-kal 864,5 millié euréra
nétt (2014: 765,2 millié euro).

In the Central Europe region (CE) - Poland, Slova-
kia, the Czech Republic and Hungary — premiums
earned, including savings portions from the unit-
linked and index-linked life insurance, increased
slightly in the 2015 financial year by 0.6 per cent
to € 527.7 million (2014: € 524.7 million). In
Eastern Europe (EE) — comprising Romania and
Ukraine — premiums earned, including savings por-
tions from the unit-linked and index-linked life in-
surance, fell above all due to the loss in value of
the Ukrainian hryvnia and the restraint in the
highly competitive Romanian motor vehicles busi-
ness by 21.6 per cent to € 92.1 million (2014: €
117.4 million). In the Southeastern Europe region
(SEE) — Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria,
Kosovo, Croatia, Macedonia, Montenegro and Ser-
bia —in 2015 premiums grew by 12.9 per cent to
€ 232.1 million (2014: € 205.7 million). In Russia
(RU) the premiums earned, including savings por-
tions from the unit-linked and index-linked life in-
surance, fell by 26.1 per cent to € 48.5 million
(2014: € 65.6 million) on account of the decrease
in value of the Russian rouble. In Western Europe
(WE) - Italy, Liechtenstein and Switzerland — the
premiums earned, including savings portions from
the unit-linked and index-linked life insurance, rose
in particular due to the increase in single premiums
in ltaly by 9.1 per cent to € 991.9 million (2014:
€ 908.9 million).

Benefits

Net insurance benefits of UNIQA International in-
creased in 2015 by 6.0 per cent to € 1,329.3 mil-
lion (2014: € 1,253.6 million). They fell by 2.7 per
cent in property and casualty insurance to € 362.7
million (2014: € 372.7 million). In health insur-
ance they grew 6.8 per cent to reach € 48.8 mil-
lion (2014: € 45.7 million). They also increased
9.9 per cent in life insurance to € 917.8 million
(2014: € 835.2 million) due to the strong rise in
premium revenue. In 2015 the loss ratio in prop-
erty and casualty insurance fell to 60.9 per cent
(2014: 63.4 per cent) on account of the restruc-
turing of the motor vehicle business which is al-
ready at an advanced stage. The combined ratio
in the UNIQA International segment after reinsur-
ance amounted to 99.1 per cent (2014: 102.3 per
cent).

In the CE region, benefits fell by 3.4 per cent in
2015 to € 237.3 million (2014: € 245.8 million);
in the EE region they fell by 40.4 per cent to €
41.5 million (2014: € 69.6 million). They grew
16.2 per cent in SEE to reach € 149.8 million
(2014: € 128.9 million). In Russia, benefits
amounted to € 36.3 million (2014: € 44.2 mil-
lion), and in Western Europe, the volume of bene-
fits also rose due to the strong growth in premiums
in life insurance by 13.0 per cent to € 864.5 mil-
lion (2014: € 765.2 million).



A biztositds lizemi raforditdsai

A kapott viszontbiztositési jutalékok és a viszont-
biztositasokbdl szarmazé nyereségrészesedések le-
vonasa utani 134,4 millié6 euré értékl (2014:
147,9 milli6 eurd) biztositastizemi raforditas a
2015-6s uzleti évben a kovetkezetes kéltségkezelés
és a ,Target Operating Model” megvalésitas ha-
tdsmechanizmus-javitasanak koszénhetéen 1,7%-
kal 427,5 millié euréra (2014: 434,8 millié eurd)
csokkent.

A kar- és balesetbiztositasban 0,5%-kal csokkent
227,7 millié eurdra (2014: 228,9 millié eurd).

Az egészségbiztositasban ezzel ellentétben 0,9%-
kal nétt 31,0 millié eurdra (2014: 30,7 milli6 eurd).
Az életbiztositas tertiletén 3,7%-kal 168,8 millid
eurdra csokkent (2014: 175,3 millié eurd).

Az UNIQA International viszontbiztositas utani kolt-
séghéanyada — a kapott viszontbiztositasi jutalékok
és a viszontbiztositasokbdl szarmazd nyereségré-
szesedések levonasa utani 0sszes biztositasiizemi
raforditas ardnya a megszolgalt dijhoz, amely tar-
talmazza a befektetési egységekhez és indexhez
kotott életbiztositasok befektetési egységeit is — az
elmult évben az emlitett valtozasok kovetkeztében
22,6%-ra csokkent (2014: 23,9%).
Kozép-Eurépaban a kapott viszontbiztositasi juta-
Iékok és a viszontbiztositasokbdl szarmazé nyere-
ségrészesedések levonasa utani biztositastizemi ra-
forditasok targyévben 7,9%-kal emelkedtek 172,3
millié euréra (2014: 159,7 millié eurd). Kelet-Eu-
répaban ezzel szemben 20,5%-kal csokkentek 51,6
millié eurdra (2014: 64,9 millié eurd). Délkelet-
Eurépaban csekély mértékben néttek 1,6%-kal
91,2 millié euréra (2014: 89,7 millié eurd). Orosz-
orszagban a koltségek 44,0%-kal csokkentek 9,4
millié euréra (2014: 16,8 millié eurd), mikozben
Nyugat-Eurépéban 5,4%-kal 82,5 milli6 euréra
emelkedtek (2014: 78,3 millié eurd). Az UNIQA
International AG adminisztraciéjaban a koltségek
19,3%-kal 20,5 millié euréra csokkentek (2014:
25,4 millié eurd).

A befektetések eredménye
A befektetések netté hozama 2015-ben 12,0%-kal
nétt 195,3 millié euréra (2014: 174,3 millié euro).

B Adoézas elotti eredmény

Az UNIQA International szegmensben az ad6zas
el6tti eredmény targyévben az Ukrajnaban tortént
rendkiviili cégértékleiras ellenére 13,0 millié eurd-
rél 54,5 millié euréra emelkedett (2014: -1,2 millié
eurd). A kar- és balesetbiztositasban az addzas
el6tti eredmény a fent emlitett cégértékleiras elle-
nére 17,6 millié euréra nétt (2014: -21,4 millié
eurd). Az egészségbiztositas terén —22.862 eurét
tett ki (2014: -1,3 millié eurd). Az életbiztositasi
agazatban végil az addézas elStti eredmény
71,8%-kal 36,9 millié euréra javult (2014: 21,5
millié eurd).
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Operating expenses

Operating expenses, not including reinsurance
commission and share of profit from reinsurance
ceded, which amounted to € 134.4 million (2014:
€ 147.9 million), decreased in the 2015 financial
year by 1.7 per cent to € 427.5 million (2014: €
434.8 million) on account of consistent cost man-
agement and improvements in process efficiency
through the implementation of a target operating
model.

They fell by 0.5 per cent in property and casualty
insurance to € 227.7 million (2014: € 228.9 mil-
lion).

In health insurance on the other hand they rose by
0.9 per cent to € 31.0 million (2014: € 30.7 mil-
lion).

In life insurance they fell 3.7 per cent to € 168.8
million (2014: € 175.3 million).

The cost ratio of UNIQA International after reinsur-
ance, i.e. the ratio of total operating expenses, less
reinsurance commission and share of profit from
reinsurance ceded, to premiums earned, including
savings portions from the unit-linked and index-
linked life insurance, decreased during the past
year for the reasons mentioned above to 22.6 per
cent (2014: 23.9 per cent).

In CE, operating expenses, not including reinsur-
ance commission and share of profit from reinsur-
ance ceded, rose in the reporting year by 7.9 per
cent to € 172.3 million (2014: € 159.7 million).
They fell by 20.5 per cent in EE to € 51.6 million
(2014: € 64.9 million). In SEE they increased
slightly by 1.6 per cent to € 91.2 million (2014:
€ 89.7 million). In Russia, costs fell by 44.0 per
cent to € 9.4 million (2014: € 16.8 million), while
they increased in Western Europe by 5.4 per cent
to € 82.5 million (2014: € 78.3 million). In ad-
ministration (UNIQA International AG), costs de-
creased by 19.3 per cent to € 20.5 million (2014:
€ 25.4 million).

Investment income
Net investment income rose during 2015 by 12.0
per cent to € 195.3 million (2014: 174.3 million).

B Earnings before taxes

Earnings before taxes in the UNIQA International
segment rose in the reporting year to € 54.5 mil-
lion (2014: —€ 1.2 million) despite an extraordi-
nary impairment of goodwill in Ukraine amounting
to € 13.0 million. Earnings before taxes in prop-
erty and casualty insurance increased despite the
impairment of goodwill mentioned above to
€ 17.6 million (2014: <€ 21.4 million). In health
insurance, it came to —€ 22,862 (2014: € 1.3
million). Lastly, in life insurance earnings before
taxes improved by 71.8 per cent to € 36.9 million
(2014: € 21.5 million).
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ELOSZO

FOREWORD

Az UNIQA Biztosit6 lgazgato-
sagaval megteremtettiik azokat

B Tisztelt Olvasé!

Az el6z6 évi jelentéslinket felvezetd koszontémben
azt a meggy6z6désemet osztottam meg Ondkkel,
hogy a siker azoké, akik ki tudnak tekinteni a kere-
tek kozil, akik mernek masként gondolkodni, mint
a tobbiek. Az Gj latdsmod erejébe vetett hitemet
igazolta a 2015-6s évben felmutatott teljesitmé-
nyink.

Innovativan, a véltozéasokra nyi-
tottan alltunk a kihivasok elé, fi-
gyeltik magunk koril a piacot,
mikdzben folyamatosan ligyfele-
ink elvarasat tartottuk szem el6tt.
Az UNIQA Biztosité lgazgatésa-
gaval megteremtettiik azokat a
keretfeltételeket, amelyek sziiksé-
gesek ahhoz, hogy a jovében is
stabilan és profitabilisan mékod-
hessiink. Jelentds strukturalis val-
toztatasokat hajtottunk végre; at-
alakitottuk sajat értékesitési halo-
zatunkat, Gjraterveztiik tobb Uz-
leti modelliinket, és ahol sziksé-
gesnek lattuk, racionalizaltuk te-
vékenységlinket.

a keretfeltételeket, amelyek

sziikségesek ahhoz, hogy
a jovében is stabilan és profita-
bilisan mikodhesstink.”

~_z

2015-ben az elé6z6 év negativ
mérlege utan, a nyari viharok és
szamos nagykar ellenére stabili-
zaltuk az eredményiinket. A kolt-
ségszintet jelentésen csokkentet-
tiik, a piaci atlag feletti 3,95%-os

“Together with the Board of
UNIQA Biztositd, we created

the framework required to

dijbevétel-novekedést értiink el,
életbiztositasi  részesedésiinket
6,12%-ra noveltik.

ensure continued our robust

and profitable operation

in the future.”
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A nem-életbiztositasi terlleten a
folyamatok egyszer(sitésére és a
sztenderdizalasra koncentraltunk.
A koltségstruktira atalakitasa, a
tarifalasi valtozasok jelentdsen ja-
vitottdk a portfélié eredményességi mutatdsza-
mait, a kdrhanyad a 2014-es évhez képest markans
javulast mutatott. A személybiztositasok teriiletén
a novekedés motorjat tovabbra is az Gj szerzések
harmadat kitevé nyugdijbiztositasok alkottak, és
szép eredményeket értiink el a rendszeres és egy-

B Dear Reader,

In the introduction to our report for last year, | ex-
pressed my conviction that to achieve success you
must look outside the box and dare to think differ-
ently than others. My belief in this new way of
thinking was confirmed by our performance in
2015.

We faced challenges by being innovative and open
to changes and paid attention to the market
around us while continuously taking into account
customers’ expectations. Together with the Board
of UNIQA Biztositd, we created the framework re-
quired to ensure continued our robust and prof-
itable operation in the future. We implemented
major structural changes; we overhauled our sales
network, redesigned several of our business mo-
dels and, where necessary, streamlined our activi-
ties.

In 2015, after the previous year’s negative balance,
we managed to stabilise our earnings despite the
summer storms and many cases of substantial
damage. We achieved a significant decrease in
costs, a 3.95 per-cent growth above average in
premiums earned and we increased our share in
life insurance up to 6.12 per-cent.

In non-life, we focused on simplifying and standar-
dising processes. Cost restructuring and introduc-
ing changes to risk evaluation and premium calcu-
lation greatly boosted portfolio performance indi-
cators; loss ratio shows marked improvement com-
pared to 2014. In personal insurance, growth con-
tinues to be driven by pension insurance which
makes up one-third of new business and we also
had great results with our life insurance products
with regular and single premium payment as well
as our health insurance products which garner an
increasing amount of attention.

Health was also the focus for one of our most im-
portant events in 2015, launching the UNIQA Mo-
bile Health Centre. Using a specially designed
truck, we offered a flexible and cost-effective solu-
tion to Hungarian employers to have health-pro-
moting and preventive medical examinations per-
formed. Thereby we made available our corporate
customers a unique service to ensure that their em-



szeri dijas életbiztositasainkkal, valamint a mind na-
gyobb figyelmet kapé egészségbiztositasainkkal is.
Az egészség allt a fokuszaban a 2015-6s év fontos
eseményének, az UNIQA Mobil Egészségkdzpon-
tunk Gtnak inditasanak is. A specialis kialakitasa ka-
mionnal rugalmas és koltséghatékony megoldast
kindlunk a hazai munkaltatoknak az egészségmeg-
6rz6 és betegségmegel6z6 vizsgalatok elvégzésére.
Véllalati tgyfeleinknek igy egy Ujabb, a piacon
egyediilallé szolgaltatast tettlink elérhetévé, amely-
nek révén dolgozoik egészségesebbek lehetnek, 6k
pedig hatékonyabban mikodhetnek, ezaltal ver-
senyelnyre tehetnek szert.

A 2016-0s évben a kialakitott Uj struktdra mentén
haladunk. Szorosan egyiittm(ikédiink a csoport ve-
zet8ségével és a tobbi tagorszaggal az UNIQA 2.0
stratégidban meghatéarozott feladatok végrehaijta-
saban. Javitani kivanjuk a nem-életbiztositasi terlilet
biztositastechnikai eredményét és feltarjuk a kolt-
ségracionalizalas tovabbi lehetGségeit.

Koszonom kollégaimnak az elmult év soran tanu-
sitott elkotelezett munkajukat, partnereinknek a bi-
zalmat és a hatékony egytittmdkodést.

Budapest, 2016. méjus

Othmar Michl,
az UNIQA Biztosito Zrt. vezérigazgatdja

UNIQA MAGYARORSZAGON | UNIQA IN HUNGARY

ployees are healthier, while they themselves are
able to operate more efficiently, thus gaining a
competitive advantage.

In 2016, we follow the newly created structure. We
are closely collaborating with Group management
and other member countries in performing the
tasks set out in the UNIQA 2.0 strategy. We intend
to improve technical results in non-life and explore
new ways for cost rationalisation.

I want to thank my colleagues for their dedicated
work over the last year and our partners for their
trust and effective collaboration.

Budapest, May 2016

Othmar Michl,
CEO of UNIQA Biztosité Zrt.
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INNOVACIO
INNOVATION

Az UNIQA Biztosité dinamizmusaval, innovativ
termékfejlesztéseivel helytallt az elmult évek piaci
valtozasaiban. A tobb mint két évtized alatt meg-
szerzett tudas, tapasztalat szilard alapja a ndveke-
désnek, és stabil hatteret jelent tgyfeleink sza-
maéra.

B Elismerések

2015-ben immar kilencedik alkalommal valasztot-
tdk az UNIQA Biztositét a legjobb magyarorszagi
markak, a Superbrandek kozé és hatodik alkalom-
mal kaptuk meg a Business Superbrands elisme-
rést.

A 2015-6s Money Moon Awards megméretteté-
sen, a biztositéi eszkdzalapok versenyén kiérdemel-
tiik az , Ev Biztositéja” dijat, a legtobb vizsgalt biz-
tositéi eszkdzalap kategdridban domindlva a me-
z8nyt. Blszkék vagyunk ra, hogy eszkozalap-telje-
sitménytinkkel mi szereztiik a legtobb kategériadi-
jat 2015-ben, mint ahogy a verseny induldsa 6ta
Osszességében is mi tudhatjuk magunkénak a leg-
tobb dijat.

Nyertes eszkézalapjaink 2015-ben:

* UNIQA Fejlédé Piaci Részvény eszkozalap a fel-
torekvd piaci részvény kategdridban

* UNIQA ProtAktiv Kina eszkdzalap a kinai rész-
vény kategériaban

e UNIQA ProtAktiv Latin-Amerika eszkdzalap a
latin-amerikai részvény kategériaban

e UNIQA Célpont eszkozalapok a céldatum esz-
kozalap kategériaban

e Az UNIQA ProtAktiv eszkdzalapok kilondijban
részesliltek, amiért az augusztusi nagy piaci zu-
hanasban latvanyosan fellilteljesitettek.

Az életbiztositasokhoz valaszthatd eszkdzalap-pa-
lettdnk az egyik legszélesebb a hazai biztositasi és
befektetési piacon. A kezelt eszkozalapok széma fo-
lyamatosan béviil. Az eszkozalapokban kezelt va-
gyon 2016 &prilisaban meghaladta a 73 milliard
forintot.

B Tarsadalmi felelGsségvallalas

Tamogatottainkkal hosszu tavon is eredményes,
k6z6s munkat lehetévé tevs kapcsolatot alakitunk
ki — legyen sz6 a csapatszellemet és a dinamizmust
jelképezé sportrél, mlvészetrdl és kultararél vagy

UNIQA MAGYARORSZAGON | UNIQA IN HUNGARY

UNIQA is a dynamic insurance company with a
fine reputation for innovative product develop-
ment. The company showed its mettle in success-
fully tackling market changes of recent years. Ac-
cumulated over more than two decades, institu-
tional knowledge and experience proffer a solid
foundation for growth and a stabile hinterland for
our customers.

H Awards

In 2015 UNIQA was awarded the “Superbrand”
distinction in Hungary for the ninth time and re-
ceived the B2B “Business Superbrand” award for
the sixth time.

As a testament to the outstanding performance of
UNIQA asset funds, our company was ranked first
under the Money Moon Best Choice 2015 list, an
annual contest of insurance company asset funds,
clinching the “Best Insurance Company of the
Year” title. As well, UNIQA dominated the field in
most competing asset fund categories. We are
proud that performance of our asset funds gave us
the most category wins in 2015, a recurrent feat,
overall, since the launch of the Moon Best Choice
awards.

Our winner asset funds in 2015:

* UNIQA Emerging Markets Debt Fund

* UNIQA Emerging Markets Stock asset fund,
Emerging Markets Stock category

* UNIQA ProtAktiv China asset fund, Chinese
Stock category

¢ UNIQA ProtAktiv Latin America asset fund, Latin
American Stock category

e UNIQA Target Point asset funds, Target Date
Asset Fund category

* UNIQA ProtAktiv asset funds received a special
award for their spectacular overperformance in
the great August market dive.

Our range of asset funds linkable with our life in-
surance products is one of the broadest in Hun-
gary’s insurance and investment market. And we
keep boosting the asset funds we manage contin-
uously. In April 2016 our managed asset fund
wealth topped the HUF 73 billion mark.
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az egészséges életmddot hirdetd tarsadalmi fele-
IGsségvallalasrol.

B Sportnagykoveti program

Az egészségmegdlrzés és az egészséges életmadd
népszerdsitése kiilondsen fontos szamunkra, ezért
is inditottuk el 2013 8szén az egyéni sportban te-
hetséges és a kimagasl6 tanulmanyi eredményeket
eléré diakok szamara sz6l6 sportpalyazatot. A kiva-
lasztott Sportnagykdvetek példaképek, kitartasuk
és szorgalmuk megbecstlésre ad okot. A program
sikerének koszonhetéen a gyermekek 2015-ben
ismét palyazhattak a Sportnagykoveti cim meg-
szerzésére. Ekkor hdrom Sportnagykévet csatlako-
zott programunkhoz, igy az elmdlt két évben mar
16 diak vett részt a programban, 15 kiilonb6z4
sportagat képviselve. A tdmogatott fiatal sportolok
jelentds Osszegl sportszer- és sportruhazat-vasar-
lasi utalvanyt, valamint kisérgjlikkel egytt egyéni
sportagukra kiterjedé éves utasbiztositast kaptak.
Ezeken kiviil a biztositét képviselhetik tobb olyan
programon is, amelyek az egészséges életmddot
népszerdsitik.

Az UNIQA Sportnagykoveteként készllt versenyei-
re Egri Viktoria sportlové is, aki 2016 tavaszan a
sportlovG-Eurépa-bajnoksagon dontébe jutott, és
ezzel olimpiai kvétat szerzett.

Az UNIQA Sportnagykdvetei 2015-ben:

Barta Luca Ottusa, Egri Viktéria sportlovészet, Foti
Adorjan pérbajtérvivas, Gérbe Soma gyorsasagi
motor, Jancsik Tamas atlétika, Junia Brigitta alpesi
si, Kerekes Balazs Krisztian eréemelés, Kiss Polett
Karolina golf, Luczé Bence kajak-kenu, Reizinger
Déra (szés, Szajké Liliana fogathaitas, Szells Adam
tenisz, Téth Maya Napsugar golf, Vajay Déra dij-
ugratas.

B Mobil Egészségkozpont

Az egészséges életmddot hirdeti a Mobil Egészség-
kozpont is. Foglalkozas-egészségligyi vizsgalat,
prevencids szrés és egészségligyi allapotfelmérés
egyarant elvégezhetd a komplex szlrévizsgalatok
+hézhoz szallitasara” kialakitott specialis kamion-
ban. A Mobil Egészségkdzpont — melynek orvos-
szakmai hatterét az orszagos rendelShélézatot ma-
kodteté Mediteam Zrt. biztositja — rugalmas és
koltséghatékony megoldast kinél a hazai munkal-
tatéknak az egészségmegdrzé és betegségmeg-
el6z8 vizsgalatok elvégzésére. Ezzel az UNIQA a
cégek produktivitasanak noveléséhez és a tavaly
68 milliard forintos hazai tappénzteher csokkenté-
séhez is hozzajarul.

Az orvosi célra atalakitott kamionnal az orszag bar-
mely pontjan rugalmasan és kéltséghatékonyan
végezhetdk el olyan foglalkozas-egészségligyi vizs-
galatok, sz(irések, valamint teljes korl egészség-
Ugyi allapotfelmérések, amelyeket a munkaaddk
korédbban dolgozdik utaztatasaval, illetve jelentds
munkaidd-kieséssel tudtak csak megoldani.

B Corporate Social Responsibility

Our goal is to develop fruitful long-term relation-
ships with our beneficiaries to enable effective col-
laboration -- be it a sport, the embodiment of
team spirit and dynamism, art and culture, or cor-
porate social responsibility advocating healthy
lifestyle.

H UNIQA Sports Ambassadors programme

As a company committed to healthy lifestyle and
promotion of preventive health, in autumn 2013,
we launched the UNIQA Sports Ambassadors pro-
gramme for talented young athletes with out-
standing accomplishments in sports and school
studies alike. The Sports Ambassadors chosen are
young role models whose perseverance and dili-
gence, as well as accomplishments can set an ex-
ample to us all. Thanks to the programmes huge
success in 2015, too, children could vie for the
prestigious Sports Ambassador title. Three were
then selected as new Sports Ambassadors, bring-
ing the programme’s honourees up to 16 students
in 15 different sports in its first two years. The
youngsters received valuable sporting equipment
and sporting attire vouchers, as well as an annual
travel insurance policy, including for their accom-
panying adult, with coverage for the risks of their
specific sports. As well, the new UNIQA sports Am-
bassadors can represent the travel insurer at several
sponsored events promoting healthy lifestyles.

Competition shooter Viktéria Egri, who clinched
her spot on Hungary’s Olympic team by qualifying
to the final of the competition shooting European
Championships in spring 2016 is one UNIQA
Sports Ambassador who trained for her contests as
holder of this prestigious title.

UNIQA Sports Ambassadors 2015:

Modern pentathlon athlete Luca Barta, competi-
tion shooter Viktéria Egri, men’s Epée Adorjan Foti,
motorcycle racer Soma Gorbe, athlete, Tamas
Jancsik, alpine skier Brigitta Junia, power lifter
Balazs Krisztian Kerekes, golfer Polett Karolina Kiss,
kayaker and canoeist Bence Luczd, swimmer Déra
Reizinger, carriage driver Lilidna Szajké, tennis
player Adam Szell§, golfer Maya Napsugar Téth,
show jumper Déra Vajay.

H UNIQA Mobile Health

Care Truck — the mobile health centreThe Mobile
HealthCare Truck is on a mission to promote
healthy lifestyle. Occupational health check-ups,
preventive screenings, health assessments alike can
be performed in this special truck equipped with
complex screening facilities on the go. The UNIQA
Mobile Health Centre partners with Mediteam Zrt,
which operates a nationwide outpatient network,
for professional medical services. This proffers a
flexible and cost-effective solution to Hungarian
employers in relation to health maintenance and



Az UNIQA Ausztridban a piacvezets egészségbiz-
tositd, és itthon is az élvonalban van, hiszen a
magan-egészségbiztositasok terliletén mi rendel-
keziink a legszélesebb termékkinalattal. Stratégiai
célunk, hogy a kovetkezd években tovabb erésod-
junk ebben a szegmensben. Ennek egyik fontos al-
lomasa volt 2015-ben a Mobil Egészségkozpont el-
inditasa.

A Mobil Egészségkozponttal orszagszerte lakossagi
rendezvényeken is talalkozhatnak az érdekléddk,
akik dijmentesen kapnak részletes elemzést aktudlis
fizikai kondicidjukrél. A vizsgalatot személyre sza-
bott életmdd-tanacsadas egésziti ki.

Az UNIQA Mobil Egészségkozpont 2015 nyarén el-
végzett ingyenes allapotfelmérés-sorozata is meg-
erdsiti, hogy a hazai prevencios kultira fejlesztése
kulcsfontossagl. Az Gsszegydjtott adatok alapjan
ugyanis a felnétt lakossag minddssze 7%-a mond-
haté teljesen fittnek.

A tarsasag évek ota sikeres egyiittmikodést apol
tobb, tarsadalmi szempontbdl fontos szervezetet-
tel, egyesllettel, koztiik a Magyar Voroskereszt
Balatoni Elsésegélynydijté Szolgalataval.

preventive tests and screenings. UNIQA thereby
contributes to corporate productivity and helps
mitigate budgetary spending on sick pay, which
was HUF 68 billion last year.

Converted for medical purposes, the truck can set
up shop in any part of Hungary. It can perform,
flexibly and cost-effectively, occupational health
tests, screenings, as well as full medical check-ups
that previously could only be performed by em-
ployees travelling to various health care providers,
with a substantial loss of working hours to employ-
ers.A market-leader health insurer in Austria,
UNIQA ranks in the top league in Hungary as well.
No surprises here, since we boast the broadest
product range in private health insurance. It is our
strategic goal to add further muscle to this seg-
ment in ensuing years. A major milestone to this
end was the launch in 2015 of the UNIQA Mobile
Health Centre.

The Mobile HealthCare Truck housing the Health
Centre has criss-crossed Hungary with myriad pro-
motional events for public showcasing of their test-
ing and screening services. People were given de-
tailed health check-up, including detailed fitness
tests, of charge. Custom-tailored lifestyle consult-
ing was also available.

The health check-up series the UNIQA Mobile
Health Centre performed free of charge in summer
2015 likewise confirms that developing a culture of
preventive healthcare is crucial in Hungary. For the
collected data show that a mere 7 per cent of Hun-
gary’s adult population qualifies as being fully fit.

UNIQA has been cultivating a successful collabo-
ration for years with several voluntary organisa-
tions and associations, including the Balaton First
Aid Service of the Hungarian Red Cross.
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ALTALANOS INFORMACIOK

GENERAL

A tarsasag részvényesei | Ownership structure

UNIQA Internationale Beteiligungs-Verwaltungs GmbH (99,92%)

Cégjegyzékszam | Company Registration Number: FN 196252g

AT-1029 Wien, Untere DonaustralRe 21.

UNIQA International AG (0,08%)

Cégjegyzékszam | Company Registration Number: FN 180177t
AT-1029 Wien, Untere Donaustralie 21.

Igazgatésag | Board of Directors

Othmar Michl vezérigazgat6 | CEO

Juhos Andrds igazgat6sagi tag | Board Member
Készegi Sandor igazgatésagi tag | Board Member
Kurtisz Krisztidn igazgatésagi tag | Board Member

Cégvezetdk | Executives
Kovdcs Ldszlé

Dudlics Péter

Poldnyi Zoltdn

Felugyel6bizottsag | Supervisory Board

A felligyel8bizottsag elndke | The chairman
of the Supervisory Board: Andreas Koss!

A felligyelSbizottsag tagjai | The members
of the Supervisory Board: Dr. Wolfgang Kindl,
Johannes Porak, Hans Christian Schwarz

Bit. szerinti egyéb vezetdk | Other Senior Staff Members

as specified in the Insurance Act

Dr. Tatdr Zita vezetd jogtanacsos | Senior Legal Counsel

Kiss Mariann szamviteli rendért felelSs vezet6 | Head of Accounting
Kdrpati Csilla bels ellendr | Internal Auditor

Sdaghy Baldzs vezetd aktuérius | Chief Actuary

Kovdcs Ldszl6 vezetd kockazatkezel§ | Risk Manager

dr. Jozsa Judit megfelelGségi vezets | Compliance Officer

2016. dprilis 30-ai dllapot szerint | April 30 2016. status
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INFORMATION

Székhely/kozponti tigyfélszolgalat |

Headquarters/Central Customer Service

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.

Telefon: +36 1 5445-555, +36 20 5445-555,
+36 30 5445-555, +36 70 5445-555

Telefax:  +36 1 2386-060

Internet: www.uniga.hu

E-mail:  info@uniqga.hu

Régiokozpontok | Region directories
1134 Budapest, Robert Kéroly krt. 70-74.
9024 Gyér, Zrinyi u. 11.

6000 Kecskemét, Katona J6zsef tér 18.
3530 Miskolc, Erzsébet tér 2.

7633 Pécs, Esztergar Lajos u. 19.

Kiemelt iigynokségek | Key agencies
5600 Békéscsaba, Luther u. 10.

1148 Budapest, Adria sétany 8.

1095 Budapest, Dandar u. 9-11.
1119 Budapest, Etele Gt 65.

1182 Budapest, Ull&i Gt 390.

9500 Celldémolk, Haman Katé u. 1.
4028 Debrecen, Kassai Gt 129.

3200 Gy6ngyés, Dr. Puky Arpad u. 3.
9022 Gydr, Bastya u. 45.

7400 Kaposvar, Honvéd u. 2.

6000 Kecskemét, Kolcsey u. 7/A
3530 Miskolc, Erzsébet tér 2.

8800 Nagykanizsa, Csengery u. 7.
7621 Pécs, Citrom u. 2.

6722 Szeged, Honvéd tér 5/B

7100 Szekszard, Csokonai u. 8.

8000 Székesfehérvar, Budai ut 8.
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Al

Othmar Michl Juhos Andras Készegi Sandor Kurtisz Krisztian
vezérigazgato | igazgatdsdgi tag | igazgatdsdgi tag | igazgatdsdgi tag |
CEO Board Member Board Member Board Member
B Ertékesités B Baleset-, betegség- B Adé6- és Szamwvitel B Nem-életbiztositasok
Szolgaltatasok és csoportos biztositasok Pénziigy Informatika
Controlling Eletbiztosités Partnerelszamolas CRM
Bels ellen6rzés Kockazatelbiralas Viszontbiztositas Rendszeranalitika
Human Resources Karrendezés (életbiztositasok) Inkasszd Médozati controlling
Marketing és kommunikacié Vagyonkezelés
Bér- és munkatigy Jog
Compliance Officer Ellatas
Panaszkezelés Aktuariusok

Kockazatkezelés

B Sales B Accident, Health B Taxation and Accounting B Non-Life Insurance
Services and Group Insurance Policies Finance IT
Controlling Life Insurance Partner Settlement CRM
Internal Audit Risk Assessment Reinsurance Systemanalitics
Human Resources Claims Adjustment Collection Product Controlling
Marketing & Communications (Life Insurances) Asset Management
Payroll and Staffing Legal
Compliance Officer Supplies
Complaint Handling Actuaries

Risk Management
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B Avilaggazdasag novekedési titeme 2015. évben
3,1 szazalékra lassult. A mérsékelt ndvekedés glo-
bélisan alacsony inflaci6, csokkend olajarak és laza
monetaris politikak mellett valésult meg. A fejlédé
gazdasagok mar 6todik éve szenvedtek évrél évre
csokkend novekedési titemmel, mikozben a fejlett
gazdasdgokban tovabbra is a visszafogott javulas
jelei mutatkoztak. A Nemzetkdzi Valutaalap altal
vart adatok alapjan a Kézép-, Kelet- és Délkelet-
Eurépa régié novekedése Osszesitve minusz 0,6
szézalék volt 2015-ben, a Magyarorszagot is tartal-
maz6 kozép-kelet-eurdpai régié kiemelkedGen tel-
jesitett, 3,4 szazalékkal emelkedett a régié gazda-
sagi kibocsatasa. A Kozponti Statisztikai Hivatal fel-
mérései alapjan Magyarorszag gazdasaga 2015. év
elsé harom negyedévében 2,8 szazalékkal bévdilt.
Az épitSipari termelés szintén béviilt, épitményfs-
csoportok szerint azonban az el6z6 évhez képest
az épliletek épitése novekedett, az egyéb épitmé-
nyeké csdkkent. A szolgaltatasok brutté hozzaadott
értéke jelentSsen novekedett, ezen bellil a pénz-
lgyi, biztositasi tevékenységek hozzdadott értéke
viszont minden negyedévben alacsonyabb volt,
mint a megel6z6 év ugyanazon id&szakaban.
A brutté hazai termék béviiléséhez a végsé fo-
gyasztas és a kulkereskedelmi forgalom jarult
hozza, a brutté felhalmozas (beruhazasok) to-
vabbra is visszafogta.

A fogyaszt6i arak 2015 egészét tekintve atlagosan
0,1 szazalékkal mérséklGdtek. Az élelmiszerek ara
atlagosan 0,9 szézalékkal nétt, a legnagyobb mér-
tékben a szeszes italok, dohanyaruk dragultak.
A szolgaltatasok éra atlagosan 1,9, a tartés fogyasz-
tasi cikkeké 0,8 szazalékkal emelkedett. A haztartasi
energia ara 2,9 szézalékkal mérsékl6dott.

2015. januar-novemberben a teljes munkaidében
alkalmazasban allék atlagos brutté keresete
245500 forint volt Magyarorszagon, a kedvezmé-
nyeket is figyelembe véve a nettd kereseti atlagot
a Kozponti Statisztikai Hivatal 167600 forintra be-
csiili. Az el6z6 év azonos idGszakahoz képest a
brutto és a netto keresetek is 4,1 szazalékkal voltak
magasabbak. A munkanélkiiliségi rata az oktéber—
decemberi idGszakban 6,2 szazalékra mérsékld-
dott, ami a megel6z6 év ugyanazon idészakaban
mértnél 1 szazalékponttal alacsonyabb.

B The growth rate of the global economy slowed
to 3.1 percent in 2015. This moderate growth was
accompanied by globally low inflation, falling oil
prices and loose monetary policies. The develop-
ing economies had been suffering for the fifth year
in a row with decreasing growth rates, while the
developed economies continued to show signs of
a modest recovery. Based on the data expected by
the International Monetary Fund, the regions of
Central, Eastern and South-eastern Europe saw
total aggregate growth of -0.6 percent in 2015,
while the Central and Eastern European region —
which includes Hungary - posted outstanding per-
formance, with a 3.4-percent increase in economic
output. According to the surveys of the Central
Statistics Office (KSH), Hungary’s economy grew
by 2.8 percent in the first three quarters of 2015.
Construction industry output increased as well, but
a breakdown by structure category indicates that
while the construction of buildings increased year
on year, that of other structures decreased. The
gross value added of services increased signifi-
cantly, but within that, the value added of financial
and insurance activities was lower every quarter
than in the corresponding period of the previous
year. The growth in gross domestic product was
driven by final consumption and foreign trade, but
continued to be held back by gross investment
(capital expenditure).

Consumer prices dropped by an average of 0.1
percent over 2015 as a whole. Food prices rose by
an average of 0.9 percent, while alcoholic bever-
ages and tobacco products saw the biggest price
hikes. Service prices increased by an average of 1.9
percent, while those of durable consumer goods
rose by 0.8 percent. Household energy prices
dropped by 2.9 percent.

In January-November 2015 the average gross pay
of full-time employees was HUF 245,500 in Hun-
gary; taking tax benefits into account, the Central
Statistics Office estimates the average net pay at
HUF 167,600. Both gross and net wages were 4.1
percent higher than in the corresponding period
of the previous year. The unemployment rate
dropped to 6.2 percent in the October-December
period, which was 1 percentage point lower than
a year earlier.



A héztartasok pénziigyi vagyonaban folytatédott a
szerkezeti atalakulas. A kozponti kormanyzat érték-
papirjai a haztartasok vagyonaban dinamikusan
novekvd aranyt mutatnak, ezen beldl is a révidebb
lejaraty értékpapirok allomanya novekszik erésen.
A készpénz- és a devizabetétek allomanyndveke-
dése szintén jelentds volt, illetve medfigyelhetd a
belfoldi részvények és befektetési jegyektdl a kiil-
foldi részvények és befektetési jegyek irdnyaba valé
elmozdulas. A haztartasok kotelezettségei nagy-
mértékben csdkkentek hiteltorlesztések miatt.

A Magyar Nemzeti Bank irdanyadé kamatrataja 2,10
szézalékrol az év kozepéig folytatédo kamatvagasi
sorozat eredményeként, tobb lépésben 1,35 sza-
zalékra csokkent. A Monetaris Tanacs megitélése
szerint a vilaggazdasdg novekedése lassult, és az
inflaciés ratak a jegybanki célértékektSl elmaradva,
tovabbra is alacsony szinten alakultak. Az alap-
kamat szintje tartésan alacsony maradhat.

A magyar allampapirindex (MAX Composite In-
dex) 4,34 szazalékot emelkedett tovabb csokkend
hozamszintek mellett. A hazai részvénypiaci index
(BUX Index) értéke 43,81 szazalékot novekedett
2015-ben. Az MSCI AC World globdlis részvénypi-
aci index magyar forintban mérve 5,90 szazalékot
emelkedett. A magyar forint az euréval szemben
az év nagy részében a 305-320 HUF/EUR savban
mozgott, és az évet megkozelitéleg azonos szinten
(313,12 HUF/EUR, Magyar Nemzeti Bank hivatalos

arfolyam) zérta, mint az el6z6t.
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The restructuring of household financial assets
continued. The proportion of central government
securities within household assets shows dynamic
growth and within this, the volume of shorter-term
securities is increasing markedly. There was consid-
erable growth in cash and foreign currency de-
posits as well, and there is a noticeable shift from
domestic to foreign shares and investment-fund
units. Household liabilities fell significantly due to
loan repayments.

As a result of a series of interest rate cuts that con-
tinued until the middle of the year, the benchmark
lending rate of the National Bank of Hungary de-
creased in several steps from 2.10 percent to 1.35
percent.According to the Monetary Council,
global economic growth slowed and inflation rates
remained low, falling short of central bank targets.
The base rate could be set to remain at a perma-
nently low level.

The Hungarian government securities index (MAX
Composite) gained 4.34 percent, while yield levels
continued to fall. Hungary’s stock market index
(BUX) increased by 43.81 percent in 2015. The
MSCI AC World global equity index rose by 5.90
percent in forint terms. The Hungarian currency
hovered in the 305-320 HUF/EUR range against
the euro for most of the year, and ended the year
at approximately the same level (313.12 HUF/EUR,
the official exchange rate of the National Bank of
Hungary) as the previous one.
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B Nem-életbiztositasok

2015-ben a piaci kondiciék némileg javultak Nem-
életbiztositasi szempontbdl. A magasabb darab-
szamu Gj gépjarmi-értékesités és a KGFB-dijak
korrekcidja kedvez&en hatott az lizletdg eredmé-
nyére.

A szektor a 2013-ban bevezetett nem-életbiztosi-
tasi adot profitabilitdsaban tovabbra sem tudta tel-
jes mértékben kompenzalni. Mivel az UNIQA Biz-
mult években atlagosan 30%-at a CASCO biztosi-
tasi Uzletag jelentette, ezért aranyaiban a 15%-os
adé6 tovabbra is egy magasabb terhelést jelentett
a piaci atlagnal. Az adé 15%-os mértéke — figye-
lembe véve az egyéb piaci sajatossagokat is — to-
vabbra is részben gatja lehet az EU-atlaghoz képest
alacsonyabb CASCO piaci penetracionak.

A koltségstruktira atalakitasa, a bevezetett kocka-
tositasi termékeknél javitottak a portfélié eredmé-
nyességi mutatészamait, a karhanyad a 2014-es
évhez képest markéns javulast mutatott.

A Tarsasag 2015-6s KGFB dijkorrekcidja, valamint
a piaci atlagdij-novekedés is hozzajarult ahhoz,
hogy a portfélié egy kockazatra esé atlagdija két
szamjegy(l novekedést érhessen el. Emellett a
2015-6s évben is noveltiik az elektronikus kommu-
nikaciéval rendelkez$ ligyfeleink szdmat, aminek
eredményeképpen csokkentek a posta- és egyéb

adminisztrativ koltségeink.

A Lakossagi és Vallalati Gizletagra szétvélasztott ter-
mék és Ugyfél logika elsé eredményeit mar a 2015-
0s évben meghozta. A lakossagi teriileten a szten-
derdizélas iranyaba val6 elmozdulas j6tékony ha-
tassal volt a folyamatok egyszer(sitésére, ezéltal a
koltségek csokkentésére. A vallalati oldalon az
Ugyfélkdzponti gondolkodas egy stabilabb, kisza-
mithatébb, jobban tervezhetd és mindkét fél sza-
mara eredményesebb kapcsolatot hozott a Tarsa-
sag kiemelt tgyfeleinek korében.

Az Informatikai teriilet a piaci és globélis trendek-
nek kdszonhetSen egyre nagyobb hangsulyt kap
az UNIQA és mas tarsasagok életében is. A digita-
lizaciora és a folyamatautomatizélasra valé torek-

B Non-life insurance

2015 brought a slight improvement in market
conditions for non-life insurance. Higher new car
sales and the adjustment to MTPL premiums had
a positive effect on the results of this business line.

The sector was still unable to fully offset the earn-
ings impact of the non-life insurance tax intro-
duced in 2013. As CASCO (fully comprehensive)
insurance accounted for an average 30 percent of
the non-life insurance portfolio of UNIQA Biztosit6
Zrt. in recent years, the 15-percent tax continued
to represent a relatively larger burden than the
market average. The 15-percent tax rate — along-
side other specific characteristics of the market —
could be part of the reason why CASCO market
penetration may remain short of the EU average.

Cost restructuring and the changes implemented
in risk assessment and premium calculation im-
proved the profitability indicators of the portfolio
in the segment of non-life insurance products, and
the claims ratio showed a marked improvement in
comparison to 2014.

The Company’s 2015 MTPL premium adjustment
and the increase in average premiums in the mar-
ket both contributed to the double-digit growth
in the average per-risk premium of the portfolio.
Furthermore, in 2015 we continued to increase the
number of our customers that have electronic
communication, thus cutting our postal and other
administrative expenses.

The logical separation of products and customers
into Retail and Corporate business lines produced
its first positive results as early as in 2015. In the
retail area, the shift toward standardisation had a
positive effect on the simplification of processes
and thus on the reduction of costs. On the corpo-
rate side, customer-centred thinking brought more
stable, more predictable, more easily plannable
and, for both parties, more profitable relationships
with the Company’s key customers.

As a result of market and global trends, IT is receiv-
ing increasingly greater emphasis at UNIQA as it is
at other companies. Because of the efforts aimed
at digitisation and process automation, a marked



vések miatt egy markans poziciovaltas figyelhetd
meg a piacon az IT szervezeten beliili aktiv straté-
giaalakit6 szerepe miatt.

B Személybiztositasok

Az UNIQA szémadra a személybiztositasok teriiletén
— folytatva a korabbi évek pozitiv tendenciait —
2015 is sikeres év volt. Teljes életbiztositéasi dijel6-
frasunk 11,9%-kal haladta meg a 2014. évit: a
rendszeres dijas biztositasok 10,1%-kal, az egyszeri
dijas biztositasok 16,1%-kal nSttek. A novekedés
motorjat tovabbra is az Gj szerzések harmadat ki-
tevé nyugdijbiztositasok alkottak.

Allomanyvédelmi tevékenységben is sikereket ér-

2~ 2

tiink el, névekvé életbiztositasi allomanyunkon a

megsziinések 4%-kal csokkentek az el6z6 évihez
képest.

A unit-linked biztositasokhoz kapcsolédé eszkdz-
alapjaink nemcsak sokféleségiikkel, de teljesitmé-
nylkkel is kiemelkedtek a versenytarsak eszkdzalap-
jai kozil. A legjobban teljesité eszkdzalapokat ki-
tlinteté 2015-6s MoneyMoon Awards dijatadén —
mint a kezdetektSl eddig minden évben — immar
hatodik alkalommal is tarolt az UNIQA. Az idei
évben 6 dijaval ismét az UNIQA volt a legsikere-
sebb biztosité.

Kiemelt bankpartneriink, a Raiffeisen Bank Zrt. ér-
tékesitési teljesitménye ugyancsak a nyugdijbizto-
sitasoknak kdszonhetéen jelentésen megemelke-
dett.

Az egészségbiztositasok terlletén is folytatédott
novekedésiink, 2015-ben dijelSirasunk 4,7%-kal
nétt.

A balesetbiztositasi teriileten kivalo, 46,7%-os no-
vekedést értiink el Ugyfélbarat termékeinkkel sajat
hélézatunk és lizleti partnereink segitségével.

ErtékesitSink munkajat a folyamatos képzésekkel és
eladastechnikai anyagokkal tdmogattuk.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a személybiz-
tositasi terllet teljesitménye is kiemelten hozzéja-
rult ahhoz, hogy biztositénk 2015-ben hatodszor
nyerte el a Business Superbrands, és sorozatban ki-
lencedszer a Superbrands cimet.
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position change can be observed in the market, as
IT gains an active strategy-shaping role within the
organisation.

B Personal insurance

Continuing the positive trends of the previous
years, 2015 was another successful year in per-
sonal insurance for UNIQA. Our total life insurance
premiums written exceeded the 2014 figure by
11.9 percent: regular premium life insurance in-
creased by 10.1 percent, while single premium life
insurance rose by 16.1 percent. Growth continued
to be driven by pension insurance, which made up
one third of new sales.

We also had successes in portfolio protection: our
growing life insurance portfolio saw a 4% drop in
policy terminations as compared to the previous
year.

Our asset funds related to unit-linked insurance
stood out from the asset funds of our peers in
terms of both variety and performance. At the
2015 MoneyMoon Awards ceremony, where the
best performing asset funds were honoured,
UNIQA - as it has done every year since the start —
swept the board, now for the sixth time. This year,
with 6 awards to its credit, UNIQA was once again
the most successful insurance company.

The sales of our key banking partner Raiffeisen
Bank Zrt. rose significantly, partly thanks to pen-
sion insurance policies.

Our growth also continued in the health insurance
arena: total premiums written rose by 4.7 percent
in 2015.

In accident insurance we achieved exceptional,
46.7-percent growth with our customer-friendly
products, with the help of our own network and
business partners.

We supported the work of our sales team through
continuous training and materials designed to im-
prove sales techniques.

In summary, the performance of our personal in-
surance business was one of the main reasons why
our insurance company won the Business Super-
brands award for the sixth time and the Super-
brands award for the ninth consecutive time in
2015.
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PENZUGY!I KIMUTATASOK
FINANCIAL STATEMENTS

ESZKOZOK | ASSETS

20174. december 31. 2015. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2014 December 31, 2015 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A. Immaterialis javak 1035 244 970 051 291015 679 036 0 Intangible assets
B. Befektetések 26 536 403 28 963 884 15309117 13 654 767 0 Investments
I. Ingatlanok 0 0 0 0 0 Land and buildings
ebbdl: sajat hasznélatd ingatlanok 0 0 0 0 0 of which: property in own use
II. Befektetések kapcsolt Il Investments in related
véllalkozasokban 486 633 486 633 0 486 633 0 companies
1. Tulajdoni részesedést jelentd 1. Ownership shares
befektetés anya- in parent and subsidiary
és leanyvallalatban 486 633 486 633 0 486 633 0 companies
2. Hitelviszonyt megtestesité 2. Debt securities
értékpapir anya- és leany- from and loans to
vallalattol, anya- és leany- parent and subsidiary
vallalatnak adott kolcson 0 0 0 0 0 companies
3. Tulajdoni részesedést jelentd 3. Ownership shares
befektetés kozos in joint venture and
és tarsult vallalkozasban 0 0 0 0 0 associated companies
4. Hitelviszonyt megtestesité 4. Debt securities from
értékpapir kozos és tarsult and loans to joint
vallalkozastdl, kozos és tarsult ventures and associated
vallalkozésnak adott kélcson 0 0 0 0 0 companies
Ill. Egyéb befektetések 26 049 770 28 477 251 15309117 13168 134 0 Ill. Other investments
1. Tulajdoni részesedést jelentd 1. Ownership shares in
befektetés egyéb részesedési companies in other
viszonyban |évé vallalkozasban 93 249 47 822 47 822 0 0 holding relationships
2. Hitelviszonyt megtestesit6 érték- 2. Debt securities
papir (11/2. és 11/4. kivételével) 25915 283 28392159 15250 331 13141 828 0 (except 1I/2 and 11/4)
3. Részesedés befektetési kozos- 3. Holding in
ségben (investment pool) 0 0 0 0 0 investment pool
4. Jelzéloggal fedezett kdlcson 4. Mortgaged loans
(11/2. és 1/4. és 11l/5. kivételével) 0 0 0 0 0 (except 11/2, 11/4 and 111/5)
5. Egyéb kélcson 5. Other loans (except 11/2
(II/2. és 11/4. és 11l/4. kivételével) 41 238 37 270 10 964 26 306 0 and 1I/4 and 111/4)
6. Betétek hitelintézeteknél 0 0 0 0 0 6. Bank deposits
7. Mas befektetések 0 0 0 0 0 7. Other investments
IV. Viszontbiztositasba vett biztositasi IV. Deposit receivables from
ligyletbdl ered6 letéti kovetelések 0 0 0 0 0 reinsurance business assumed
V. A befektetések értékhelyesbitése 0 0 0 0 0 V. Adjustments for investments
VI. Befektetések értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0 VI. Valuation difference for investments
C. A befektetési egységekhez C. Investments
kotott (unit-linked) executed for holders
életbiztositasok szerz6ddi javara of unit-linked life
végrahajtott befektetések 78 853 007 82810 268 82810 268 0 0 insurance policies
D. Kovetelések 4 834 563 4334953 1460 626 2874327 0 D. Receivables
I. Kozvetlen biztositasi tevékenység- I. Receivables from direct
b6l szdrmazé kovetelések 3187 466 3553918 1346119 2207 799 0 insurance transactions
1. Kovetelések a biztositasi 1. Receivables from
kotvénytulajdonosoktol 2798 562 3001 374 1121156 1880218 0 insurance policyholders
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 0 0 0 0 0 a) from related companies
b) egyéb részesedési viszony- b) from companies in other
ban 1évé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
2. Kovetelések a biztositasi 2. Receivables from
kozvetitSkts| 388 904 552 544 224963 327 581 0 insurance brokers
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozast6l 0 0 0 0 0 a) from related companies
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2014. december 31. 2015. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2014 December 31, 2015 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
b) egyéb részesedési viszony- b) from companies in other
ban lévé vallalkozéastol 0 0 0 0 0 holding relationships
3. Egyéb kozvetlen biztositasi 3. Other receivables
tevékenységbdl szarmazé from insurance
kovetelések 0 0 0 0 0 business
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 0 0 0 0 0 a) from related companies
b) egyéb részesedési viszony- b) from companies in other
ban 1évé vallalkozastdl 0 0 0 0 0 holding relationships
Il. Kdvetelések viszontbiztositoi Il. Receivables
tigyletekbdl 945 882 232 364 51491 180 873 0 from reinsurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastdl 710 339 16 538 14 968 1570 0 a) from related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) from companies in other
1évé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
Ill. Viszontbiztositéra jutd tartalékrész Ill. Reinsurers' share of life
az életbiztositasi dijtartalékbdl 0 0 0 0 insurance premium reserve
IV. Egyéb kovetelések 701 215 548 671 63016 485 655 IV. Other receivables
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastél 70 581 0 0 0 0 a) from related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) from companies in other
lévé vallalkozastol 12 700 0 0 holding relationships
V. Kovetelések értékelési kiilonbozete 0 0 0 V. Revaluation difference on receivables
VI. Szarmazékos ligyletek pozitiv VL. Revaluation difference (+)
értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 on derivative transactions
E. Egyéb eszkozok 3321112 2470876 1410 564 1060 312 E. Other assets
1. Térgyi eszkoz (az ingatlanok 1. Tangible assets (without
kivételével), készletek 852883 828 414 248 524 579 890 0 land and buildings), stocks
2. Bankbetétek, 2. Bank deposits, cash
pénztar 2468 229 1642 462 1162 040 480 422 and cash equivalents
3. Visszavasarolt sajat részvények 0 0 0 0 3. Repurchased treasury shares
4. Egyéb 0 0 0 0 4. Other
F. Aktiv idébeli F. Prepaid expenses
elhatérolasok 7 922 562 7 037 278 5376 817 1660 461 and accrued income
1. Kamatok, bérleti dijak 940 540 854 020 485 205 368 815 1. Interest and rentals
2. Halasztott szerzési koltségek 5887 562 5150 781 4504 592 646 189 2. Deferred acquisition costs
3. Egyéb aktiv idSbeli 3. Other prepaid expenses
elhatarolasok 1094 460 1032477 387 020 645 457 and accrued income
ESZKOZOK (aktivak) OSSZESEN 122 502 891 126 587 310 106 658 407 19 928 903 TOTAL ASSETS
e
2014. december 31. 2015. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2014 December 31, 2015 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A. Sajat t6ke 5655 821 5562 662 2041 555 3521107 0 A. Shareholders' equity
1. Jegyzett toke 4079 160 4079 160 322 486 3756 674 0 1. Subscribed capital
ebbdl: visszavasarolt tulajdonosi of which: repurchased
részesedés névértéken 0 0 0 0 0 ownership shares at face value
Il Jegyzett, de még be nem IIl. Subscribed, but unpaid
fizetett tGke (-) 0 0 0 0 0 capital (-)
1ll. T6ketartalék 4 605 922 4 605 922 578 619 4027 303 0 lll. Capital reserve
IV. Eredménytartalék (+) -1774 284 -3 029 263 651 663 -3 680 926 0 IV. Profit reserve (+)
V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0 V. Non-distributable reserve
VI Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0 VI. Valuation reserve
1. Ertékhelyesbités értékelési 1. Valuation reserve
tartaléka 0 0 0 0 0 from upwards revaluations
2. Valos értékelés értékelési 2. Valuation reserve from
tartaléka 0 0 0 0 0 fair valuations
ebbdl: biztositottakra of which: share attributable
juté rész 0 0 0 0 0 to insured parties
VII. Mérleg szerinti eredmény (+) -1254 977 -93 157 488 787 —581 944 0 VII. Retained earnings ()
B. Alarendelt kdlcsontéke 0 0 0 0 0 B. Subordinated loan capital
C. Biztositastechnikai tartalékok 30630 129 30745 813 16 854 778 13 891 035 0 C. Technical provisions
1. Meg nem szolgalt dijak 1. Provision for unearned
tartaléka [a)+b)] 3736575 3773156 266 941 3506 215 0 premium /a)+b)/
a) Brutt6 6sszeg 6012832 6 255 581 266 941 5988 640 a) Gross amount
b) Viszontbiztositora jutd b) Reinsurers' share of
tartalékrész (-) -2 276 257 -2 482 425 0 -2 482 425 0 the provision (-)
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2014. december 31. 2015. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2014 December 31, 2015 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
2. Matematikai tartalékok 16 046 303 15 881 629 14 237 793 1643 836 0 2. Actuarial provision
a) életbiztositasi dijtartalék a) Life assurance
[aa)+ab)] 14 501 681 14 226 243 14 226 243 0 provision [aa)+ab)]
aa) brutté 6sszeg 14 501 681 14 226 243 14 226 243 0 aa) gross amount
ebbdl viszontbiztositora of which
juté tartalékrész 0 0 0 0 0 reinsurers' share
ab) viszontbiztositora jutd ab) reinsurers' share
tartalékrész of the provision
(kockazati biztositas) (-) 0 0 0 0 0 (risk insurance) (-)
b) betegbiztositasi dijtartalék b) health insurance pre-
[ba)+bb)] 306 871 397 674 11 550 386 124 mium provision [ba)+bb)]
ba) brutté 6sszeg 306 871 397 674 11 550 386 124 ba) gross amount
bb) viszontbiztositéra jutd bb) reinsurers' share
tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-)
) balesetbiztositési jaradék- ) annuity provision for acci-
tartalék [ca)+cb)] 0 0 dent insurance [ca)+cb)]
ca) brutté 6sszeg 0 0 ca) gross amount
cb) viszontbiztositora jutd cb) reinsurers' share
tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-)
d) felelsségbiztositasi d) liability insurance annuity
jaradéktartalék [da)+db)] 1237751 1257712 0 1257712 provision [da)+db)]
da) brutt6 6sszeg 3455 462 3482 661 0 3482 661 da) gross amount
db) viszontbiztositora jutd db) reinsurers' share
tartalékrész (-) -2217 711 -2 224 949 0 -2 224 949 0 of the provision (-)

3. Fliggokar tartalékok 3. Provision for outstanding

[a)+b)] 8935914 9 215 540 1279785 7935755 0 claims [a)+b)]
a) tételes fliggdkar tartalék a) case provision for out-
[aa)+ab)] 7 609 245 7 856 206 1193176 6 663 030 standing claims [aa)+ab)]
aa) brutt6 osszeg 14 904 556 15796 029 1224976 14 571 053 aa) gross amount
ab) viszontbiztositora jutd ab) reinsurers' share
tartalékrész (-) -7 295 311 -7 939 823 -31 800 -7 908 023 of the provision (-)
b) IBNR tartalék [ba)+bb)] 1326 669 1359 334 86 609 1272725 b) IBNR provision [ba)+bb)]
ba) brutt 6sszeg 2 499 385 2523730 98 517 2425213 ba) gross amount
bb) viszontbiztositéra jutd bb) reinsurers' share
tartalékrész (-) -1172716 -1164 396 -11 908 -1152 488 0 of the provision (-)

4. Dijvisszatéritési 4. Provision for profit-related
tartalékok and non profit-related
[a)+b)] 658 641 530 060 204 069 325991 0 premium refund [a)+b)]

a) eredménytdl fiiggd dij- a) Provision for profit-related
visszatéritési tartalék [aa)+ab)] 190172 120937 120937 0 0 premium refund [aa)+ab)]
aa) brutté 6sszeg 190172 120937 120937 0 0 aa) gross amount
ab) viszontbiztositdra jutd ab) reinsurers' share

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-)

b) eredménytdl fiiggetlen dij b) Provision for non profitrelated
visszatéritési tartalék [ba)+bb)] 468 469 409 123 83132 325991 0 premium refund [ba)+bb)]
ba) brutté 6sszeg 564 477 529 731 83132 446 599 0 ba) gross amount
bb) viszontbiztositora jutd bb) reinsurers' share

tartalékrész (-) -96 008 -120 608 0 -120 608 0 of the provision (-)

5. Kéringadozasi tartalék 0 0 0 0 0 5. Equalisation provision

6. Egyéb tartalékok 6. Other technical provisions
[a)+b)+c)] 1252 696 1345428 866 190 479 238 0 [a)+b)+c)]

a) nagy karok tartaléka 179 556 179 556 0 179 556 0 a) Provision for major losses

b) torlési tartalék b) Cancellation provision
[ba)+bb)] 1062 243 1154 427 864 298 290129 0 [ba)+bb)]
ba) brutté 6sszeg 1205812 1366 005 864 310 501 695 0 ba) gross amount
bb) viszontbiztositora jutd bb) reinsurers' share

tartalékrész (-) -143 569 -211 578 -12 -211 566 0 of the provision ()

) egyéb biztositastechnikai c) Other technical
tartalék [ca)+cb)] 10 897 11 445 1892 9553 0 provision [ca)+cb)]
ca) brutt6 6sszeg 10 897 11 445 1892 9553 0 ca) gross amount
cb) viszontbiztositora jutd cb) reinsurers' share

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision ()
. Biztositastechnikai tartalékok D. Technical provisions

a befektetési egységekhez for holders of

kotott (unit-linked) életbiztositas unit-linked life insurance

szerz6dGi javara (1+2) 78 853 007 82810 268 82810 268 0 0 policies (1+2)

1. brutté 6sszeg 78 853 007 82810 268 82 810 268 0 0 1. Gross amount

2. viszontbiztositora jutd 2. Reinsurers' share
tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-)

. Céltartalékok 0 0 0 0 0 E. Provisions

1. Céltartalék a varhaté 1. Provisions for
kotelezettségekre 0 0 0 0 0 contingent liabilities

2. Céltartalék a jovébeni 2. Provisions for
koltségekre 0 0 0 0 0 future costs

3. Egyéb céltartalék 0 0 0 0 0 3. Other provisions
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2014. december 31. 2015. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2014 December 31, 2015 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
F. Viszontbiztositéval szembeni F. Deposit liabilities
letéti kotelezettségek 24 265 33993 5223 28770 to reinsurers
G. Kotelezettségek 5609 296 5474 617 1513872 3960 745 G. Liabilities
I. Kotelezettségek kozvetlen I. Liabilities from
biztositasi tevékenységbdl 4906 142 4031918 1216 275 2815643 0 direct insurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozassal szemben 58 439 0 0 0 0 a) to related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
1évé vallalkozassal szemben 39918 30714 0 30714 0 holding relationships
IIl. Kotelezettségek viszontbiztositasi Il Liabilities from
tgyletekbdl 91 460 482135 7 580 474 555 0 reinsurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozassal szemben 11718 191 634 0 191 634 0 a) to related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
1évé vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships
1ll. Kotelezettségek Ill. Liabilities from
kotvénykibocsatasbol 0 0 0 0 0 the issuance of bonds
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 a) to related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
1évé vallalkozéssal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships
IV. Hitelek 0 0 0 0 0 IV. Loans
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 a) to related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
lévé vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships
V. Egyéb kotelezettségek 611 694 960 564 290017 670 547 0 V. Other liabilities
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozassal szemben 53 894 324 651 111 898 212753 0 a) to related companies
b) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
1évG vallalkozassal szemben 8870 9 569 0 9 569 0 holding relationships
VI. Kotelezettségek értékelési VI. Revaluation difference
kiilénbozete 0 0 0 0 0 on liabilities
VII.Szarmazékos ligyletek negativ Vll.Revaluation difference (-)
értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0 on derivative transactions
H. Passziv idGbeli H. Accrued expenses
elhatarolasok 1730373 1959957 752 364 1207 593 0 and deferred income
1. Bevételek passziv id6beli 1. Deferred
elhatarolasa 0 0 0 0 0 income
2. Koltségek, raforditasok passziv 2. Accrued
idébeli elhatarolasa 1730373 1959618 752 262 1207 356 0 expenses
3. Halasztott bevételek 0 339 102 237 0 3. Accrued assets
FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 122 502 891 126 587 310 103 978 060 22 609 250 0 TOTAL EQUITY AND LIABILITIES

EREDMENYKIMUTATAS | INCOME STATEMENT

2014. december 31.

2015. december 31.

A tétel megnevezése December 31, 2014 December 31. 2015 Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A) NEM-ELETBIZTOSITASI AGNAL A) NON-LIFE INSURANCE
01. Megszolgalt dijak viszontbiztositas nélkiil 15106 466 14 894 054 1 Earned premiums without reinsurance
a) brutté dij 31935756 31 260 805 a) gross premiums
b) viszontbiztositénak atadott dij (=) -16 603 516 -16 221 607 b) ceded reinsurance premiums (-)
<) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozésa (+) —-367 462 -351 312 c) change in provision for unearned premium (+)
d) a viszontbiztosito részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision
szolgalt dijak tartalékanak valtozasabdl (+) 141 688 206 168 for unearned premium (+)
02. Biztositottaknak visszajuttatandé befektetési 2 Investment profit to be returned to insured
eredmény (C/06. sorral egyezGen) 0 0 parties (same as row C/06)
03. Egyéb biztositastechnikai bevétel 167 310 127 906 Other technical income
04. Karok raforditasai 10 525 304 9 248 443 4 Claim expenses
a) karkifizetések és karrendezési koltségek 10 034 476 9146 925 a) claim payments and claim settlement costs
aa) karkifizetések 8586 628 7 877 629 aa) claims paid
1. brutté 6sszeg 17 463 810 15969 097 1. gross amount
2. viszontbiztosito részesedése (-) -8 877 182 -8 091 468 2. reinsurers' share (-)
ab) karrendezési koltségek 1971676 1786 520 ab) claim settlement expenses
ac) bevételek karmegtéritésbdl és karrend. ac) income from claim refunds and claim
koltségtéritésekbdl (-) -523 828 -517 224 settlement cost refunds (-)
b) fligg6 karok b) change in provision for outstanding
tartalékainak valtozasa (+) 490 828 101 518 claims (+) (case, IBNR)
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2014. december 31.

2015. december 31.

A tétel megnevezése December 31, 2014 December 31. 2015 Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
ba) tételes fliggd kar ba) Change in case provision for
tartalék valtozasa (+) 391 815 102 434 outstanding claims (+)
1. brutté 6sszeg 1132391 730 947 1. gross amount
2. viszontbiztositd részesedése (-) -740 576 —628 513 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék valtozasa (+) 99 013 -916 bb) Change in IBNR provision (+)
1. brutté 6sszeg 199 636 =11 399 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) —100 623 10483 2. reinsurers' share (-)
05. Matematikai tartalékok véltozasa (+) 151 583 109 919 5 Change in actuarial provision (+)
a) betegbiztositasi dijtartalék a) changes in health insurance premium
valtozasa (+) 87 451 89958 provision (+)
aa) brutt6 6sszeg 87 451 89 958 aa) gross amount
ab) viszontbiztosit6 részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)
b) balesetbiztositasi jaradéktartalék b) changes in accident insurance
véltozasa (t) 0 0 annuity provision (+)
ba) brutté 6sszeg 0 0 ba) gross amount
bb) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (-)
c) felelsségbiztositasi jaradéktartalék ) changes in liability insurance
valtozasa (+) 64132 19 961 annuity provision (+)
ca) brutt6 6sszeg 117 284 27 199 ca) gross amount
cb) viszontbiztositd részesedése (-) -53152 -7 238 cb) reinsurers' share (-)
06. Dijvisszatéritési tartalékok 6 Change in provision for profit-related a
valtozasa (t) 27 387 32909 nd non profit-related premium refund (+)
a) eredménytdl fliggd dijvisszatéritési tartalék a) Change in provision for profit-related
véltozésa (+) 0 0 premium refunds (+)
aa) brutt6 osszeg 0 0 aa) gross amount
ab) viszontbiztosit6 részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)
b) eredménytdl fiiggetlen dijvisszatéritési b) Change in provision for non profit-related
tartalék valtozasa (+) 27 387 32909 premium refunds (+)
ba) brutt osszeg 35972 57 509 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése (-) -8 585 —-24 600 bb) reinsurers' share ()
07. Karingadozasi tartalék valtozasa (+) 0 0 7 Change in equalisation provision (+)
08. Egyéb tartalékok valtozasa (+) 16 848 43 394 8 Change in other technical provisions (+)
a) nagy karok tartalékanak valtozasa (+) 0 0 a) Change in provision for major losses (+)
b) torlési tartalék valtozasa (+) 24717 42 941 b) Change in cancellation provision (+)
ba) brutté 6sszeg 20 754 110 950 ba) gross amount
bb) viszontbiztosité részesedése () 3963 -68 009 bb) reinsurers' share (=)
©) egyéb biztositastechnikai tartalék valtozasa (+) -7 869 453 ¢) Change in other technical provision (+)
ca) brutt6 6sszeg -7 869 453 ca) gross amount
cb) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (-)
09. Netté mikodési koltségek 4278 028 3610487 9 Net operating costs
a) targyévben felmertilt szerzési koltség 4 949 341 4410 007 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatarolt szerzési koltségek valtozasa (+) -87 535 175875 b) changes in deferred acquisition costs (+)
) igazgatasi koltségek c) administration costs
(befektetési koltségek kivételével) 5231 464 4529 391 (except investment costs)
d) viszontbiztositotol jard jutalékok d) commissions and profit shares
és nyereségrészesedések (-) -5 815 242 -5 504 786 due from reinsurers (=)
10. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 2852772 2788 237 10 Other technical expenses
A) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY A) TECHNICAL RESULT
(01+02+03-04+05+06+07+08-09-10) -2578 146 -811 429 (01+02+03-04+£05+06+07+08-09-10)
B) ELETBIZTOSITASI AGNAL B) LIFE INSURANCE
01. Megszolgalt dijak viszontbiztositas nélkil 23920130 26 925814 1 Earned premiums without reinsurance
a) brutté dij 24 366 695 27 269 160 a) gross premiums
b) viszontbiztositénak atadott dij (=) -327 605 -451 911 b) ceded reinsurance premiums (-)
c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa (+) -118 960 108 565 c) change in provision for unearned premium (+)
d) a viszontbiztosit6 részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision
szolgalt dijak tartalékanak valtozasabdl (+) 0 0 for unearned premium (+)
02. Biztositastechnikai bevételek befektetésekbdl 954 375 767 007 2 Technical income from investments
a) kapott osztalék és részesedés 0 0 a) dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 0 0 of which: from related companies
b) egyéb befektetési bevételek 913323 718 023 b) other investment income
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 0 0 of which: from related companies
ba) biztositasi allomanyhoz kapcsolodé targyi ba) tangible asset income related
eszkozok bevételei 0 0 to insurance portfolio
bb) kapott kamatok és kamatjelleg(i bevételek 913323 718 023 bb) interest received and similar income
c) befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, c) exchange gain from the sale of investments
befektetések egyéb bevételei 41 052 48 984 and other income from investments
d) életbiztositasbodl allokalt befektetési bevétel d) investment income allocated from life
(C/05. sorral egyezben) (-) 0 0 insurance (same as row C/05) (-)
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2014. december 31.

2015. december 31.

A tétel megnevezése December 31, 2014 December 31. 2015 Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
03. Befektetések nem realizalt nyeresége 14 096 619 15788 058 3 Non-realised gains on investments
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
04. Egyéb biztositastechnikai bevétel 405 219 493 078 4 Other technical income
05. Karok raforditasai 18 142 525 16 205 295 5 Claim expenses
a) karkifizetések és karrendezési koltségek 18 144 268 16 027 188 a) Claim payments and claim settlement costs
aa) karkifizetések 18 100 283 15980 496 aa) claims paid
1. brutté 6sszeg 18 189 794 16 058 138 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -89 511 77 642 2. reinsurers' share (-)
ab) karrendezési koltségek 43 985 46 692 ab) claim settlement expenses
ac) bevételek karmegtéritésbdl és karrend. ac) income from claim refunds and claim
koltségtéritésekbdl (-) 0 0 settlement cost refunds (-)
b) figgd karok tartalékainak b) change in provision for outstanding
véltozasa (t) -1743 178 107 claims (£) (case, IBNR)
ba) tételes fliggd kar tartalék ba) Change in case provision for
véltozasa (+) 4929 147 094 outstanding claims (+)
1. brutté ésszeg 16 040 163 093 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -11 111 -15999 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék valtozasa (+) -6 672 31013 bb) Change in IBNR provision (+)
1. brutté 6sszeg -4 355 33177 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése () -2317 -2164 2. reinsurers' share (-)
06. Matematikai tartalékok véltozasa (+) -124 060 -274 593 6 Change in actuarial provision (+)
a) életbiztositasi dijtartalék valtozasa (+) -125181 -275 438 a) change in life assurance provision (+)
aa) brutt6 6sszeg -125181 -275 438 aa) gross amount
ab) viszontbiztosito részesedése (-) ab) reinsurers' share
(kockazati biztositas) (-) 0 0 (risk insurance) (-)
b) betegbiztositasi dijtartalék b) changes in health insurance premium
véltozasa (t) 1121 845 provision (+)
ba) brutté 6sszeg 1121 845 ba) gross amount
bb) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (=)
) balesetbiztositasi jaradéktartalék c) changes in accident insurance
valtozasa (+) 0 0 annuity provision (+)
ca) brutt6 6sszeg 0 0 ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share ()
07. Dijvisszatéritési tartalékok 7 Change in provision for profit-related
valtozasa (t) -129 159 -161 490 and non profit-related premium refund (+)
a) eredménytdl fliggd dijvisszatéritési a) Change in provision for profit-related
tartalék valtozasa (+) -222 952 —-69 235 premium refunds (+)
aa) brutt6 6sszeg -222 952 -69 235 aa) gross amount
ab) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)
b) eredménytdl fiiggetlen dijvisszatéritési b) Change in provision for non profit-related
tartalék valtozasa (+) 93793 -92 255 premium refunds (+)
ba) brutté 6sszeg 93793 -92 255 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share ()
08. Karingadozasi tartalék valtozasa (+) 0 0 8 Change in equalisation provision ()
09. Egyéb tartalékok valtozasa () -79 986 49 339 9 Change in other provisions (+)
a) nagy karok tartalékanak valtozasa (+) 0 0 a) Change in provision for major losses (+)
b) torlési tartalék valtozasa (+) -79 986 49 244 b) Change in cancellation provision (+)
ba) brutté 6sszeg -79 986 49 244 ba) gross amount
bb) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (-)
) egyéb biztositastechnikai tartalék valtozasa (+) 0 95 c) Change in other technical provision (+)
ca) brutt6 6sszeg 0 95 ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (-)
10. Befektetési egységekhez kotott (unit-linked) 10 Change in unit-linked life insurance
életbiztositas tartalékanak véltozasa (+) 7 589 348 3957 261 provision (+)
a) brutté 6sszeg 7 589 348 3957 261 a) gross amount
b) viszontbiztosit6 részesedése (-) 0 0 b) reinsurers' share (-)
11. Netté miikodési koltségek 7 239 150 8705619 11 Net operating costs
a) targyévben felmerdilt szerzési koltség 6 333 800 5713 685 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatarolt szerzési koltségek valtozasa (+) -1 444 637 560 906 b) changes in deferred acquisition costs (+)
<) igazgatasi koltségek (befektetési koltségek ) administration costs
kivételével) 2538 839 2785730 (except investment costs)
d) viszontbiztosit6tdl jaré jutalékok d) commissions and profit shares
és nyereségrészesedések (-) -188 852 -354 702 due from reinsurers (-)
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2014. december 31.

2015. december 31.

A tétel megnevezése December 31, 2014 December 31. 2015 Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
12. Biztositastechnikai raforditasok befektetésekbdl 118 886 106112 12 Technical expenses on investments
a) befektetések mikodési és fenntartasi a) operational and maintenance expenses
raforditasai, ideértve a fizetett kamatokat on investments including interest paid
és kamatjellegi raforditasokat 31663 23922 and similar expenses
b) befektetések értékvesztése, befektetések b) impairment and reversed
visszairt értékvesztése (+) 0 0 impairment of investments (+)
c) befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, c) exchange loss on sale of investments,
befektetések egyéb raforditasai 87223 82190 other expenses on investments
13. Befektetések nem realizalt vesztesége 5968 802 14 724 850 13 Unrealised loss on investments
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
14. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 28328 12168 14 Other technical expenses
B) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY B) TECHNICAL RESULT
(01+02+03+04-05+06+07+08+09+10-11+£12-13-14) 622 509 649 396 (01+02+03+04-05+06+07+08+09-10+£11-12-13)
C) NEM BIZTOSITASTECHNIKAI ELSZAMOLASOK C) NON-TECHNICAL SETTLEMENTS
01. Kapott osztalék és részesedés 232941 135943 1 Dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 237 528 135943 of which: from related companies
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
02. Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 606 011 509 315 2 Interest received and similar income
ebbdl: kapcsolt vallalkozéastol 0 0 of which: from related companies
03. Biztositasi allomanyhoz kapcsolédd 3 Tangible asset income related
targyi eszk6zok bevételei 0 0 to insurance portfolio
04. Befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, 4 Exchange gain from the sale of investments,
befektetések egyéb bevételei 263 478 142 831 other income from investments
05. Eletbiztositasbdl allokalt befektetési bevétel 5 Investment income allocated from life insurance
(B/02/d sorral egyezéen) 0 0 (same as row B/02/d)
06. Biztositottaknak visszajuttatandé befektetési 6 Investment profit to be returned to insured
eredmény (-) (az A/02. sorral egyezden) 0 0 parties () (same as row A/02)
07. Befektetések miikodési és fenntartasi 7 Operational and maintenance expenses
raforditasai, ideértve a fizetett kamatokat on investments including interest paid
és kamatjelleg( raforditasokat 62277 42112 and similar expenses
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
08. Befektetések értékvesztése, befektetések visszairt 8 Impairment and reversed impairment
értékvesztése (+) 0 0 of investments ()
09. Befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, 9 Exchange loss on investment sales,
befektetések egyéb raforditasai 101 654 89 827 other expenses on investments
10. Egyéb bevételek 230 409 34 537 10 Other income
11. Egyéb raforditasok 468 248 621 811 11 Other expenses
D) SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY D) PROFIT/LOSS ON ORDINARY ACTIVITIES
(+A+B+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11) -1254977 -93 157 (+A+B+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11)
12. Rendkivili bevételek 0 0 12 Extraordinary income
13. Rendkivili réforditasok 0 0 13 Extraordinary expenses
14. Rendkivili eredmény (12-13) 0 0 14 Extraordinary loss (12-13)
E) ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+D+14) -1254977 -93 157 E) PROFIT/LOSS BEFORE TAXATION (+D+14)
15. Addfizetési kotelezettség 0 0 15 Tax liability
F) ADOZOTT EREDMENY (+E-15) -1254977 -93 157 F) PROFIT/LOSS AFTER TAX (£E-15)
16. Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, 16 Use of profit reserve for dividends,
részesedésre 0 0 profit shares
17. Jévahagyott osztalék és részesedés 0 0 17 Dividends and profit shares paid
G) MERLEG SZERINTI EREDMENY G) RETAINED PROFIT/LOSS FOR THE YEAR
(£F+16-17) -1254977 -93 157 (£F+16-17)
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Az lgazgatésdg nevében eziiton fejezziik ki koszénetiinket valamennyi ligyfeliinknek
bizalmukért, bel- és kiilszolgalati munkatdrsainknak, akik odaado, kitarté munkdjukkal
hozzajarultak és megalapoztak a 2015. év lizleti sikereit.

Budapest, 2016. méjus

On behalf of the Board of Directors we wish to express our thanks to all our clients
for their trust in us, and to all our staff and colleagues for their commitment and dedication
in contributing to and laying the foundations for business successes of 2015.

Budapest, May 2016

Othmar Michl
vezérigazgaté | CEO
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