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W Két f6 piacunkon, azaz Ausztriaban és Kelet-
K6zép-Eurépaban a piacvezetd biztositotarsasa-
gok kozé tartozunk. Koézel 20 ezer munkatarsunk
és kizarolagos értékesitési partneriink 18 orszag-
ban kb. 9,6 millié Ugyfelet szolgal ki. A masodik
legnagyobb osztrak biztositotarsasagaként

21 szazalékos piaci részesedéssel birunk Ausztria-
ban. A jelentSs novekedési potenciéllal rendel-
kez6 kelet-k6zép-eurdpai régié 15 orszagaban
vagyunk jelen: Albaniaban, Bosznia-Hercegovi-
naban, Bulgariaban, Koszovéban, Horvatorszag-
ban, Macedéniaban, Montenegréban,
Lengyelorszagban, Romaniaban, Oroszorszag-
ban, Szerbiaban, Szlovakiaban, a Cseh Koztarsa-
sagban, Ukrajnaban és Magyarorszagon.

Az UNIQA csoport ezenkivil Svajcban és
Liechtensteinben is jelen van biztositasi szolgal-
tatasaival. 2016-ban kézel 500 millié eurd
értékd, atfogd beruhazasi és innovacioés progra-
mot inditottunk Gtjara, hogy folyamatainkat

és termékeinket a digitalis fejl6dés kovetkezté-
ben megvaltozott ligyféligényekhez és -elvara-
sokhoz igazitsuk.

Kiegyensulyozott portfolié... |
Balanced Portfolio...

B We are one of the leading insurance groups
in our two core markets: Austria and Central
and Eastern Europe (CEE). About 20,000 emp-
loyees and exclusive sales partners serve about
9.6 million customers across 18 countries.
Commanding a market share of 21 per cent,
we are the second-largest insurance company
in Austria. In the growth region CEE, we are
present in 15 markets: Albania, Bosnia and
Herzegovina, Bulgaria, Croatia, the Czech
Republic, Hungary, Kosovo, Macedonia,
Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia,
Slovakia and Ukraine. In addition,insurance
companies in Switzerland and Liechtenstein are
also part of the UNIQA Group. In 2016, we
began a comprehensive programme of invest-
ment and innovation worth around €500
million in order to reorient the Company’s
processes and products to its customers’
changing needs and expectations in the
context of digital transformation.

...a f6 piacokon, Ausztriaban és Kelet-K6zép-Eurépaban |
...in the core markets of Austria and CEE
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UNIQA Csoport szamokban | UNIQA Group at a glance

A konszern mutatészamai | Consolidated key figures

Valtozas |

Adatok millié euréban megadva | in E million 2016 2015 Change
Dijbevétel | Premiums written 4643,1 4829,0 -3,9%
A befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységei (VB elétt) | A
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (before reinsurance) 4051 382,0 *6,0%
Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit |
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 50482 5210 -31%
ebbdl kar- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance 2518,4 2439,2 + 3,2%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance 1003,7 964,4 +4,1 %
ebbdl életbiztositas | of which life insurance 1526,1 1807,5 - 15,6%
ebbdl folyamatos dijas tizlet | of which recurring premiums 1356,9 1366,9 - 0,7%
ebbdl egyszeri dijas tizlet | of which single premiums 169,2 440,6 - 61,6%
Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit | i
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 5048,2 5210 -31%
ebbdl UNIQA Ausztria | of which UNIQA Austria 3631,5 3883,5 - 6,5%
ebbdl UNIQA International | of which UNIQA International 1399,9 1302,8 + 7,5%
ebbdl viszontbiztositas | of which reinsurance 1130,8 11121 + 1,7%
ebbdl konszolidacid | of which consolidation -11139 -1087,3 + 2,4%
Megszolgalt dij sajat megtartasban' | Premiums earned (net)’ 4443,0 4651,1 - 4,50/‘;
ebbdl kar- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance 2359,1 2301,3 + 2,5%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance 1000,4 963,9 + 3,8%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance 1083,6 1386,0 - 21,8%
A befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységei (VB utan) | i
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (after reinsurance) 3847 365,9 *3.1%
Megszolgalt dij, beleértve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit |
Premiums earned including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 48277 5017,0 -38%
Biztositasi szolgaltatasok sajat megtartasban | Net insurance benefits -3385,6 -3671,3 - 7,8%
ebbdl kér- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance -1550,6 -1553,7 - 0,2%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance —-843,6 -781,7 + 7,9%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance -991,4 -13359 - 25,8%
Biztositas iizemi raforditasai sajat megtartasban? | Operating expenses (net)? -1286,4 -1190,4 8,1%‘
ebbdl kér- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance -763,2 -699,6 +9,1 %
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance -175,5 -153,7 + 14,2%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance -347,7 —347,7 +3,1 %
Kéltséghanyad (VB utan) | Cost ratio (after reinsurance) 26,6% 23,7% -z
Kombinalt hanyad (CR) (VB utan) | Combined ratio (after reinsurance) 98,1% 97,9% -
Befektetésbdl szarmazo netté hozamok | Net investment income 588,9 732,0 - 19,5%
Adozas eldtti eredmény | Profit/loss on ordinary activities 225,5 397,8 - 43,3%
Id6szakos eredmény | Net profit/loss 149,6 340,7 - 56,1%.
Konszolidalt eredmény | Consolidated profit/loss 148,1 337,2 - 56,10/(;
Operativ sajattGke-aranyos megtériilés | Operating return on equity 10,0% 17,2% -
Befektetések? | Investments? 25 454,6 29 416,1 - 13,5%
Sajat t6ke | Shareholders’ equity 3186,3 3144,5 + 1,3%
Sajat t6ke, beleértve mas részvényesek részesedéseit | Equity including non-controlling interests 32128 3 166,4 1,50/‘;
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban* | Technical provisions (net)* 218127 256389 - 14,9%
Mérlegf6osszeg | Total assets 33 639,2 33297,9 1,0°/|;
Biztositasi szerz6dések szama | Number of insurance contracts 19 254 690 19 254 690 - 2,4%
Munkavallalok atlagos Iétszama | Average number of employees 12855 13782 ,

- 6,7%

1 Teljes konszolidalt értékek. | Consolidated amounts.

tetéseket és a hitelintézetekben és a pénztarban lévé koveteléseket. | Including investment property,

2 Levonva a viszontbiztositasi jutalékokat és a viszontbiztositasi ad6kbél szarmazo nyereségrészesedéseket. | shares in associates, unit-linked and index-linked life insurance investments and current bank balances
Less reinsurance commission and share of profit from reinsurance ceded. and cash-in-hand.
3 Beleértve a pénziigyi befektetés céljabdl tartott ingatlanokat és a tarsult vallalkozasokban szerzett 4 Beleértve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok biztositastechnikai tartalékait. |

részesedéseket, a befektetési egységhez és indexhez kotott életbiztositasokbdl szarmazo tékebefek- Including technical provisions for unit-linked and index-linked life insurance.




Dijbevétel (millié euréban megadva)
Premiums written (in E million)
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1) Olaszorszaggal egyiitt | Including Italy

Figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositasokat. |
Including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance.

Adézas el6tti eredmény (millié euréban megadva)
Earnings before taxes (in € million)
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Figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotétt életbiztositasokat. |
Including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance.

Operativ sajat tGke megtériilés (szazalékban megadva)
Operating return on equity (in per cent)
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Combined ration (in per cent)

101.3
O 99.8 99.6
R0 T e}
o o i
2012 2013 2014

Viszontbiztositas utan | After reinsurance

Gazdasagi t6ke arany (szézalékban megadva)

Economic capital ratio (ECR ratio) (in per cent)

161 1o
O,
LN O
108
o
P P PO
2012 2013 2014

Részvényenkénti osztalék (euréban megadva)

Dividend per share (in €

16.2 s 15.6
O N O
...... O
P P PO
2012 2013 2014

182

215

10.0




4

,Darabjaira szedtiik ...
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... majd Ujra osszeraktuk
a stratégiankat.”

“We have torn our
strategy apart ...
... and put it back together.”

Tisztelt Holgyeim és Uraim,
tisztelt Részvényeseink,

B A 2016-0s év, amelyrdl ebben a jelentésben
szamot kivanunk adni, az Onok és a mi sza-
munkra egyarant intenziven indult: mar januar-
ban tajékoztattuk Onoket arrél, hogy médositjuk
hosszl tava stratégiai programunk, az UNIQA 2.0
harmadik, egyben utolsé szakaszanak célkit(izé-
seit. A dontésnek kettSs oka volt. Egyfeldl a ko-
vetkezd évek tekintetében az IT, a digitalizalas és
az innovacio terén sziikségessé vald, dsszesen
500 milli6 eurd értékd beruhazasok, amelyek
célja, hogy felkésziilten nézziink az internetkor-
szak kihivasai elé; masfeldl a jelenlegi alacsony
kamatszint negativ hatasai, azaz altalanossagban
a t6keberuhazasokbdl és kiilondsen az életbiztosi-
tasbol szarmazé bevételek csokkenése.

Sok részvényesiink szamara nem volt megnyug-
taté, hogy mar akkor, januarban megerdésitettiik
szandékunkat, hogy erds t6kehelyzetlinknek ko-
szonhetben az eredményt kozéptdvon negativan
befolyasol6 mindkét tényezd ellenére évrdl évre
noveljiik az osztalék 6sszegét. Részvényeink esni
kezdtek, és 2016. februar 11-én elérték az eddigi
legalacsonyabb, 5,04 eurés szintet. Nyilvanva-
I6an nem tudtuk — és mindenekel6tt személy sze-
rint én nem tudtam — meggyG6z8en és hitelesen
kozvetiteni a t6kepiac felé elismerten magas be-
ruhazasaink hosszi tavon értéknoveld hatasait.

Ladies and Gentlemen,
dear Shareholders,

B The year 2016, which we are presenting to
you in this report, began intensely for both you
and us: in January, we informed you that we
would be changing the strategic direction of the
third and last phase of UNIQA 2.0, our long
term strategy programme. There were two rea-
sons for this: first, necessary investments of
about €500 million in IT, digitalisation and inno-
vation in the coming years, to help us be proac-
tive when facing the challenges of the Internet
age; and second, negative effects from the
current low-interest rate environment which are
resulting in diminishing income from capital
investments in general and from life insurance
in particular.

The fact that in January, thanks to our strong
capital position, we decided to affirm our plans
to increase our dividends each year, despite these
two short- and medium-term revenue-impacting
effects, nevertheless did not assuage the con-
cerns of many of our shareholders. Our share
price went into a tailspin, down to an all-time
low of €5.04 on 11 February 2016. Obviously
we, myself included, did not manage to commu-
nicate the long-term, value-adding effects of our
— admittedly high - investments in a persuasive
and credible way.




A t6kepiac csalédottsaga természetesen komoly
fejtorést okozott szamunkra. Ezért az augusztus
végi elnokségi zart lése soran stratégiankat tabuk
nélkil értékelve szinte sz6 szerint darabokra szed-
tuk, majd Gjra 6sszeraktuk, végeredményként
pedig megsziiletett egy képzeletbeli haz, az
+UNIQA-haz” véazlata, amelyet szeptember elején
ugyanebben a formaban a feltigyelSbizottsagnak is
bemutattunk. Ennek abraja a kovetkezs oldalakon
talalhato. E kép alapjan szeretném megerdésiteni a
vallalatunkba vetett bizalmukat vagy esetlegesen
elnyerni azt. Kérem, szanjanak ra néhany percet, és
ismerjék meg a hazzal kapcsolatos gondolataimat!

K6z6s hazunk labazatat szilard alapokon allg,
egészséges t6kénk és id6kozben megerdsodott
mérlegiink adja. Az alatta és mellette talalhaté zold
hiivelykujjak azokat az intézkedéseket szimbolizal-
jak, amelyekkel tovabb erdsitjik tékénket, mig a
piros villamok a potencialis kockazatokat rejté pozi-
cidkat jelolik. A legtobb villamot 2016-ban sikertilt
artalmatlanitanunk, igaz, az olaszorszagi kivonulas-
rél sz6l6 dontést nem volt kénny meghoznunk.

A legfontosabb tehét, hogy a jelenlegi instabil glo-
bélis kornyezetben is fenntartsuk erés t6kehelyze-
tlinket, és ennek sorén korlltekint&en jarjunk el.

Héazunk els6é emeletét 6t csoportszintl kezdemé-
nyezéslink alkotja. Kozlluk kettét — a , Life” és az
AT Core” elnevezéslit — pirossal kereteztem be.
Nem mintha ezek a projektek rosszul haladnanak,
hanem azért, mert komoly beruhazast vagy in-

A digitalizacié nem
egy mai divatjelenség,
hanem agazatunk
létjogosultsaganak zaloga.”

“Digitalisation is not
a temporary fad;

it will decide whether
a company lives or
dies in our industry.”

This disappointment on the capital market has of
course given us a lot of worry. After an intense
Group Management Board meeting at the end of
August, during which we literally tore apart our
strategy, in the form of a tabulated evaluation,
and put it back together, we developed the pic-
ture of a house. A sketch of this “UNIQA House”,
which we presented to the Supervisory Board in
precisely this form in early September, is on the
next pages. | would like to use this illustration to
strengthen your trust in our company, or perhaps
even win you over for the first time. Please take a
few minutes of your time to think about my per-
sonal thoughts about this house.

Our solid capital and our strong balance sheet
form the base of our house. The green thumbs
below and next to the house symbolise measures
that we use to strengthen our capital further, and
red lightning bolts indicate those positions that
may pose risks. We defused most of the lightning
bolts in 2016, although particularly the decision to
sell our Italian businesses was not easy to make.

The top priority for us is to defend our strong
capital position, especially in the current unstable
global environment, and to be especially careful
with it.

The first floor of our house represents our five
Group initiatives. | have circled two of them in
red, namely “Life” and “IT Core”, because these
two projects represent major investments and
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tenziv er6forras-felhasznalast igényelnek, és ezal-
tal rovid tavon csokkentik a bevételeinket, igy az
Onék mint részvényeseink bevételeit is. A ,Life”
esetében még nehezebb a helyzet, hiszen a jelen-
legi alacsony kamatszint mellett (izleti volume-
niink kozel 42 szazaléka (ez a szam még
magaban foglalja az olaszorszagi tevékenységet)
lekoti kockazati t6kénk mintegy 70 szazalékat
anélkil, hogy jelentGsebb bevételt generdlna
(lasd jobbra mellette a portfolié grafikajat).

Mit tesziink ez ellen, és hogyan néz ki elére mu-

taté stratégiank? Amit szeretnénk:

- a tékeigényes életbiztositdsi tevékenység el-
adasa (Olaszorszag) vagy leéllitasa (Ausztria),
és helyette a biometrikus kockéazatfedezetet
nyujté életbiztositas timogatdsa; nincs kisérle-
tezés az életbiztositasi beruhazasok terén, de
nagyobb kezdeményezSkészség pl. az infrast-
rukturalis beruhazasok terén;

— az egészségbiztositds magas jovedelmezGségi
szintjének megtartasa és

- a vagyonbiztositds teljesitményének novelése
(ez 2016-ban elsésorban a lengyelorszagi fejle-
mények miatt nem sikertilt) és az dgazaton be-
lili folyamatos kontrollalt névekedés.

A portféli6 abraja felett a jobb oldalon ezt olvas-
hatjék: ,,HR: Pimp up our Teams"”. Ez azt jelenti,
hogy kévetkezetesen fejleszteniink kell szervezeti
struktdrankat és munkamaodszereinket, és ez nem-
csak szlikséglet, hanem szandék is a részinkrdl.
Amig csak vallalatcsoportunk szerkezeti felépitésé-
rél van szd, viszonylag konnyen vessziik az akada-
lyokat: ezt bizonyitja négy ausztriai tarsasagunk
zokkendmentes fazidja is, amelynek kovetkeztében
tavaly létrejétt az Gj, nagy UNIQA Osterreich Versi-
cherungen AG. A teljesitménykultira terén azon-
ban még akad tennivaléonk, féleg ha kozel 14 ezer
f6s csapatként kdzos munkaval modern, valéban
lgyfélkdzpontl szolgaltatéva kivanunk valni. Sza-
momra ez okozza a legnagyobb fejtorést.

Héazunk masodik emeletén jovénk szempontjabdl
meghatarozé fontossagu két témakor az innovacioé
és a digitalizacio ,lakik”. 2016-ban sikerilt a veze-
téségben csoportszinten is tudatositani, hogy a di-
gitalizacié6 nem egy mai divatjelenség, hanem
agazatunk létjogosultsaganak kulcsa. A jelenséget
(egyel6re) sem nekiink, sem a biztositasi 4gazat
legnagyobb tertiletén nem sikeriilt révid tavon
pénzre valtani, azaz elérni, hogy kiszamithat6 for-
galmat és bevételt generéljon. Tanulunk, képezziik
magunkat, Gn. ,digitalis bennsziiltteket” alkal-
mazunk, pénzt és id6t fektetlink be, szakteriilete-
ket &tolelen dolgozunk, jelen vagyunk a
kozosségi médiaban, start-upokban vesziink részt,
tele vagyunk remek 6tlettel — amelyek nagy részét
masnap altalaban elvetjiik —, de a valddi, radikalis
innovaciét sajnos sem agazatunk, sem vallalatunk

an intense allocation of resources. This means
that they affect income in the short term — ours,
and yours as our shareholders. That is all the
more bitter for “Life”, because in the current
low-interest environment, about 42 per cent of
our business volume (this value still contains
business in Italy) ties up about 70 per cent of
our risk capital without bringing in appreciable
income (see also the portfolio graphic to the
right of the house).

What can we do about this, and what is our

strategy for moving forward? We want

- to shed capital-intensive business in life insurance
(Italy) or close it (Austria), instead promoting
biometric life insurance; no experiments in life
insurance asset investments, but a somewhat
more aggressive spirit, for example in infra-
structure investments;

— to keep health insurance at a high level of prof-
itability, and

— to increase the earnings performance of prop-
erty insurance (this did not happen in 2016 un-
fortunately, due primarily to developments in
Poland) and to continue growing in a con-
trolled way in this sector.

Above the portfolio circle, you’ll see “HR: Pimp
up Our Teams” on the right side. This means that
we have to and want to continue developing our
organisational culture and how we work. Purely
in terms of the structural organisation of our
Group, this is relatively easy for us — the seamless
merger of our four Austrian companies into the
new, large UNIQA Osterreich Versicherungen AG
last year testifies to that. In terms of a perform-
ance culture, however, we have a few things to
do if we want to develop a team of about 20,000
employees and exclusive sales partners into a
state-of-the-art service provider and really work
in a customer-centred way. This, more than any-
thing else, personally gives me pause.

The second floor of our house is where innova-
tion and digitalisation “live” — two eminently im-
portant subjects for our future. In 2016, we
managed to cement the idea in the collective
consciousness of all Group leadership that digital-
isation is not a temporary fad; it will decide
whether a company lives or dies in our industry.
What we and many others in the insurance in-
dustry have not (yet) managed to do is short-
term monetisation of this phenomenon, meaning
to turn digitalisation into predictable income and
profits. We are learning, training, bringing “digi-
tal natives” on board,investing time and money,
starting to work cross-functionally, dealing with
social media, investing in start-ups. We have
great ideas one day that we often discard the
next — yet neither our company nor our industry




nem hordozza magaban. Ezért ezen a téren egye-
I6re igencsak gyerekcipében jarunk. Hatranyunk,
hogy rendkiviil koriltekintSen kell bannunk a —
hozzank hasonlé globalis versenytarsainkhoz ké-
pest — csekély er6forrasainkkal. EI6nylink viszont,
hogy elkételezettségiink és szorgalmunk nagyobb,
mint egyes versenytarsainké, és biztosan nem
adjuk fel, hiszen gy6zni akarunk!

Részvényesi szinten — harom nagy tulajdonosi
csoportunkat az abra fels6 részén lathatjak — tor-
tént valtozas 2016-ban. A Raiffeisen bankcsoport,
az UNIQA Versicherungsverein Privatstiftung és

a Collegialitat Versicherungsverein Privatstiftung
kozott kozel 20 éve fennallé szindikatus valtozat-
lanul megmaradt, a részesedések aranya azonban
eltolédott az alapitvanyok javara. Vallalatunk
szempontjabdl fontos ugyanakkor, hogy to-
vabbra is fennmaradjon a Raiffeisennel folytatott
kivalo értékesitési egylttmiikodés — Kelet-Kozép-
Eurépéban és Ausztriaban (ahol mar 2022-ig
megtortént a meghosszabbités) egyarant. Tiszta-
ban vagyok azzal, hogy az UNIQA Group ugyve-
zetGjeként és az UNIQA Versicherungsverein
Privatstiftung igazgatésaganak elnokeként betol-
tott kettSs feladatkorom adott esetben probléma-
kat rejthet, ezért hosszd tavon nem kivanom
mindkettét megtartani.

A jobb oldalon fent lathatd, ,, Stock Price”, illetve
,Valuation” feliratd piros villimmal zérul a leve-
lem elején megkezdett kor. Azt jelzi, hogy a
2016-0s év gyenge ROE-jat fokozatosan novelni
kivanjuk, és ezaltal hozza kivanunk jarulni a ma-
gasabb részvényarfolyam eléréséhez. Noha jelen-
leg kimondottak t6keerdsek vagyunk, mindezt
nem egy egyszeri, és csak rovid tavon hatékony
kilonleges osztalék atjan szeretnénk megvaldsi-
tani, hanem azaltal, hogy t6kénket gondosan be-
fektetjik a tevékenységlink gerincét jelentd és
jovedelmezd biztositastechnikai teriilet novekedé-
sébe. A tébb mint 500 millié eurés beruhazasi
programunkhoz hasonléan ezen a téren is cé-
lunk, hogy azzal a hosszl tavu felelGsséggel jar-
junk el, amely egy Eurépa 18 orszagéban kozel
10 milli6 elégedett ligyfelet magaénak tudé val-
lalat vezetGségétdl elvarhaté. Ennek soran hataro-
zott célunk, hogy minden évben magasabb
osztalékot fizesstink ki a részvények utan — azon-
ban nem a vallalat eszkozeibdl, hanem a névekvd
bevételek és a fenntarthaté cash-flow alapjan.

Tisztelt Holgyeim és Uraim! Munkatarsaim nevé-
ben koszonom az UNIQA-haz iranti érdeklGdésii-
ket! Noha a vilag, amelyben felépiilt, rendkiviil
valtozékony és Gsszetett, az igazgatosag tagjai és
magam is nap mint nap érommel és lelkesen és
céltudatosan végezziik benne a munkankat — az
Onék szolgalataban.

has ever truly had a relevant, radical innovation
in its DNA. This is why we are still at the starting
line. Our disadvantage is that we have to be par-
ticularly careful with the limited resources that
we have, at least in comparison with our global
peers. Our advantage is that we can work with
more agility than some competitors and will cer-
tainly not back down from this subject, because
we want to win!

There was a change at the shareholder level in
2016, as you can see in our three major stake-
holder groups in the top section of the sketch.
The syndicate that has existed for 20 years be-
tween the Raiffeisen banking group, the UNIQA
Versicherungsverein Privatstiftung (private foun-
dation), and the Collegialitit Versicherungsverein
Privatstiftung (private foundation) remains un-
changed, yet the ownership structure has shifted
in favour of the foundations. From a company
perspective, it is important that we continue our
excellent sales partnership with Raiffeisen — both
in CEE and in Austria (where our cooperation has
already been extended until 2022). | am aware of
the possible problems of my personal dual func-
tion as CEO of the UNIQA Group and Chairman
of the Management Board of UNIQA Ver-
sicherungsverein Privatstiftung, so | will not oc-
cupy this dual position over the long term.

The red lightning bolt at the upper right — where
you see “Stock Price” and “Valuation” — brings us
back to the opening of this letter. It expresses the
fact that we are gradually increasing the weak
ROE of 2016 and thereby want to make our own
contribution to a higher share price. Even though
we are extremely well capitalised at the moment,
we don‘t want to do this by means of a special
dividend (which would only be effective in the
short term); instead, we would rather invest our
capital carefully in the growth of our profitable
core underwriting business. Just like our invest-
ment programme of over €500 million, we also
want to embrace our long-term responsibility of
managing a company that wants to please some
10 million customers in 18 European countries.
This is the basis of our declared intention to pay
out dividends that increase in absolute terms
every year — not from the substance of our com-
pany, but on the basis of growing income and
sustainable cash flow.

On behalf of all of UNIQA’s employees, | would
like to express our sincere gratitude to you for
your interest in the UNIQA House. Even if the
world in which the house stands is currently tur-
bulent and complex, it gives me and my col-
leagues on the Management Board great
pleasure to work for you every day, with enthusi-
asm and consistency.

Az interjti 2017 dprilisaban,
az UNIQA Group Report
2016-ban jelent meg. |

The interview had been

published in the UNIQA Group

Report 2016, April 2017.

Udvézlettel | Sincerely

Andreas Brandstetter
CEO UNIQA Group

Oy
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Az ,,UNIQA-haz”
The ,,UNIQA House”

ZINN j}ARGET 20209

P OPERATING ROE

Kar- és balesetbiztositas (P&C)
Az UNIQA névekedése

és a bevételek novekedése
elsGsorban a kér - és baleset-
biztositasoknak kdszonhetd.

Ez az a tertilet, ahol jelenleg

a legnagyobb potencialt latjuk.

Property and casualty

UNIQA’s growth and increased
earnings are mainly driven

by property and casualty
insurance. This is the area
where we currently see the
greatest potential.




C
os“o - Digitalizacié & Innovacié
“;‘({' Annak érdekében, hogy tovébbra is

) ’-“O“ tdmogassuk kdzel 10 millié ember
szamara a biztonsagosabb, jobb és

hosszabb élet lehet&ségét, most kell
atgondolnunk lizleti modelltinket.

s‘° Digitalisation & innovation
lo ‘( ‘_"* In order to continue supporting
o_ /& almost 10 million people to live safer,
“ better and longer in the future, we
p.\- %  must now rethink our business model

Toke & Mérleg

A 215%-0s gazdasagi t6keara (ECR) az UNIQA nagyon

es folyamatoknak melyre a jov6 legfontosabb
D“ amidl — az innovacié és a digitalizalas — épulnek
n gitalizalas — épilnek.

Capital & balance sheet

With an economic capital ratio (ECR ratio) of 215 per cent,
UNIQA has built up a very solid foundation. It's what the five
Group initiatives and the processing of the key topics for

the future — innovation and digitalisation — build on.







Hi99y abban,

65

hody tiSZtall
ITUDATOSAN

gondolkodsz!

Think cleariy
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Az UNIQA 2.0 stratégia 2011-2020

B A jelenlegi piaci keretfeltételek komoly kihiva-
sok elé allitjak a biztositotarsasagokat, ugyanak-
kor szamos vonzé lehetSséget is tartogatnak
szamukra. Kiilénosen a régoéta tarté alacsony ka-
matszint és a digitalis korszak kovetkeztében
megvaltozott lgyféligények gyakorolnak nagy
nyomast a biztositasi szektor hagyomanyos uzleti
modelljére. Ezt felismervén az UNIQA mar 2011-
ben dGtjara inditotta ,UNIQA 2.0” elnevezés(,
tébb szakaszbdl all6, ambiciézus stratégiai prog-
ramjat. A program keretében megfogalmazott
célok és a stratégiai intézkedések szemléltetése
érdekében — ahogyan vezérigazgatonk, Andreas
Brandstetter is ir errdl levelében- kidolgoztuk az
el6z6 oldalakon talalhato ,, UNIQA-haz” vazlatat.

Konkrét célkitlizések...

B Az UNIQA id6kozben stratégiai programjanak
harmadik, 2016-t6l 2020-ig tarté szakaszéba lé-
pett. A harmadik szakasz célkitlizéseit 2016 elsé
negyedévében maédositottuk és kozzétettiik:

1. Novekedés: A 2020-ig tart idGszakra az
UNIQA az elszamolt biztositasi dijak mintegy
évi 2%-os atlagos novekedésére szamit. Mi-
kozben Ausztridban az életbiztositasi dijbevé-
telek novekedésével kapcsolatos elvarasok
inkabb visszafogottak, az emlitett id6szak vo-
natkozasdban az UNIQA az egészségbiztositas
terén kozel évi 3%-os, mig a nem életbiztosi-
tasok és balesetbiztositasok terén kozel 4%-os
novekedésre szamit.

2. Koltséghanyad: A hatékonysagot és a kolt-
ségszerkezetet folyamatosan fejleszteniink
kell. A 2016-ban megkezdett, kozel 500 mil-
li6 eurds, tobb mint 10 évre sz6l6 beruhazasi
program kdzéptavon ugyan megndvekedett
koltséghényadot eredményez, az UNIQA
2020-t6l 24% alatti teljes koltséghényadot
var a beruhazasok eredményeként.’

3. Kombinalt hanyad: Az UNIQA szamaéra f6 biz-
tositasi tevékenységének jovedelmezdségét
legjobban a nem életbiztositasok és balesetbiz-
tositasok kombinalt hanyada mutatja. Ezért ki-
emelten fontos, hogy a kombindlt hanyad
2020-ig biztonsagosan 95% ala keriiljon.

B The current structural conditions pose major
challenges as well as attractive opportunities for
insurance companies. In particular, the sustained
period of low interest rates and changes in cus-
tomer needs in the digital age are putting signifi-
cant pressures on the traditional business model.
Against this background, UNIQA launched an
ambitious strategic programme in 2011 entitled
“UNIQA 2.0” and featuring multiple stages. A
house—the UNIQA House—was developed as a
memorable image for the programme’s objec-
tives and strategic actions (as already mentioned
in the letter from CEO Andreas Brandstetter). An
illustration of this house can be found on the pre-
vious pages.

Specific objectives, ...

B UNIQA is already at the third stage of the
strategic programme, which is running from
2016 until 2020. The objectives for this third
stage were adapted in the first quarter of 2016
and presented to the public:

1. Growth: UNIQA expects average growth of
around 2 per cent per annum in premiums
written for the period until 2020. While ex-
pectations for premium growth in life insur-
ance in Austria are muted, UNIQA expects
average growth of just under 3 per cent p.a.
in health insurance and of approximately 4
per cent p.a. in property and casualty insur-
ance for the period stated.

2. Cost ratio: The aim is to improve efficiency
and the cost structure on a continuous basis.
Although the investment programme
launched in 2016 of around €500 million over
ten years will lead to an increase in the cost
ratio in the medium term, UNIQA does expect
an overall cost ratio of under 24 per cent from
2020 as a result of these investments.!

3. Combined ratio: The combined ratio in
property and casualty insurance is the most
important key figure for UNIQA in terms of
profitability in the core underwriting busi-
ness. The objective of bringing the combined
ratio below 95 per cent on a sustainable basis
by 2020 is therefore a high priority.




4. Gazdasagi toke aranya (ECR): Az UNIQA
170 szazalékos gazdasagitSke-arany elérésére
torekszik (155%-0s minimum és 190%-os
maximumérték kozott [célsav]).

5. Produktivitas: A produktivitdas mérésére az
UNIQA operativ sajatt6ke-aranyos (ROE) meg-
térilést hatarozott meg. A kockézatnak megfe-
lel6 befektetési teljesitmény elérése a
gazdasagi szempontbdl fenntarthaté tzletmo-
dell alapvet feltétele. Ennek megfelelGen az
UNIQA a 2017 és 2020 kozotti idészakra vo-
natozéan atlagosan kb. 13,5%-os operativ sa-
jattéke-aranyos (ROE) megtériilésre torekszik.

6. Vonzo osztalék: Célunk, hogy részvényese-
ink a rendelkezésre bocsatott tékéért cserébe
vonz6 osztalékot kapjanak. A folyamatban
Iév8, nagy értékl beruhazasok és a tovébbra
is fennall6 alacsony kamatszint ellenére az
UNIQA progressziv osztalékpolitikajanak kere-
tében a kovetkezd években folyamatosan no-
velni kivanja a részvényei utani éves kifizetést.

...atfogo stratégia

B Az emlitett ambiciézus célok elérése érdeké-
ben szamos intézkedés és kezdeményezés meg-
hatarozasara és bevezetésére kertilt sor.

Mindennek alapja: a t6ke

Uzleti tevékenységiink alapjat tigyfeleink bizalma
adja, hiszen tudjak: barmikor képesek vagyunk
eleget tenni kotelezettségeinknek. Ezért az
UNIQA szamara a szilard alapokon all6 és kie-
gyensulyozott mérleg stratégiai fontossagu. Az
UNIQA ennek érdekében 170%-o0s gazdasagi-
téke-arany (ECR) elérésére torekszik (155%-os
minimum és 190%-os maximumérték kozott
[célsav]). Ezzel biztosithatjuk, hogy a kimondot-
tan kedvezdtlen keretfeltételek kozepette is fize-
t6képesek maradhassunk, és a biztositasi
agazatban kinalkozé lehetéségeket kiaknazhas-
suk, egyuttal sajatt6ke-ardnyos nyereségiinket is
realizaljuk. Ebben a tekintetben az UNIQA az el-
mult években rendkiviil sikeres volt. A sajat t&ke
fokozatos megerdsitését, valamint a kockazatok
célzott csokkentését kovetSen ma egészséges és
erds alapokra épitkezhetiink.

4. Economic capital ratio (ECR ratio): UNIQA
is striving to achieve an economic capital
ratio of 170 per cent with a fluctuation mar-
gin (target range) of between 155 and 190
per cent.

5. Profitability: The operating return on equity
is defined as the criterion for profitability.
Achieving a rate of return on capital em-
ployed in line with the risk is a central prereq-
uisite for any economically sustainable
business model. To this end, UNIQA aims to
achieve an operating return on equity of
around 13.5 per cent on average in the pe-
riod between 2017 and 2020.

6. Attractive dividends: Shareholders should
receive an attractive dividend in return for
providing their capital. Despite high ongoing
investments and a sustained low-interest en-
vironment, UNIQA intends to continue in-
creasing its annual distribution per share over
the next few years as part of of a progressive
dividend policy.

...compact strategy

B A series of measures and initiatives have been
defined and introduced aimed at achieving these
ambitious objectives.

Capital-the foundation

Customer confidence in our ability to meet our li-
abilities at any time forms the basis of our busi-
ness. A balance sheet that is strong and balanced
is therefore a strategic must for UNIQA. UNIQA
has set itself the objective of attaining an eco-
nomic capital ratio (ECR ratio) of 170 per cent for
this purpose, with a fluctuation margin (target
range) of between 155 and 190 per cent. This
enables us to en-sure that UNIQA remains sol-
vent at all times, including under structural con-
ditions that have deteriorated significantly, and is
also able to make the most of any opportunities
in the insurance business, but also remains capa-
ble of attaining appropriate interest on the capi-
tal employed at the same time. We have been
very successful in recent years in implementing
this capital objective. A gradual strengthening of
equity and targeted reduction in risks means that
we are able to build on very strong and healthy
foundations today.

1 Eza cél az olaszorszagi kivonulasrol sz6l6 szerzGdés alairasaval és az azzal 6sszefliggs egyszeri dijas biztositasok csokkenésével
a konszernen beliil kiigazitasra kerdlt. | This objective has been adjusted in the Group following the signing of the agreement to sell
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Gazdasagi kornyezet

B A gazdasagi névekedés motorja 2016-ban az
eur6-térségben a belfoldi kereslet stabil és ellenél-
I6képes kiterjedése volt. Az eurd-vélsdgot
(2011/12) kovetd negyedik évben a GDP az el-
malt évben 1,7%-kal nétt, miutan 2015-ben
2,0%-0s emelkedést ért el. Az év végén az el6ze-
tes mutatdszamok pozitiv kezdést mutattak a
2017-es évben. Ugyanakkor a 2016-0s év 6sszes-
ségében pozitiv gazdasagi fejl6dését bearnyé-
kolta az Egyesiilt Kiralysag EU-bél valé kilépésérdl
sz016 juniusban elfogadott alapelvi hatarozat. A
brit font leértékelése ellenére a mai napig nem
tortént gazdasagi visszaesés Nagy-Britanniaban.
Az olasz vélasztasi jog reformjénak referendum
keretében torténd elutasitdsa 2016 decemberé-
ben kormanyvaltast eredményezett Olaszorszag-
ban, azonban nem vezetett politikai vagy
gazdasagi vélsaghoz. Azonban az olasz gazdasag
a 0,9%-os gazdasagi novekedéssel az altalanos el-
varasoktél lemaradt, igy az egész euré-térség mo-
go6tt maradt. A konjunktura Ausztriaban az el6z8
évben ezzel szemben felgyorsult. A readl GDP-n6-
vekedés 1,5%-kal nétt az el6z6 évhez viszonyitva.
A névekvd brutté beruhazasok a hangulat javula-
sat és az osztrak tizemek jovSbeli kilatasait ta-
masztjak ala. Ezen fellil az altaldanos keresletet
legalabbis 4tmenetileg az adéreform pozitiv haté-
sai is fokozzak. A munkanélkiiliségi rata 2016-ban
mégis tovabb nétt atlagosan 6,0%-ra (Eurostat).
Ezzel ellentétben az euré-térségben a munkanél-
kiliség tendenciézusan csokkent, éves atlagban
viszont 2016-ban a jelentésen magas 10%-on
maradt.

Az inflaciés rata 2016-ban az eurd-térségben atla-
gosan 0,2% volt, év vége felé azonban Gjra néve-
kedést mutatott, amelyet elsésorban a volatilis
energiaar-index okozott. Nem utolsésorban az Eu-
répai Kézponti Bank (EKB) expanziv pénzpolitikaja
tudta a tartés deflaciés fazist megakadalyozni.
Azonban sokan a laza pénzpolitika negativ mellék-
hatésaira gondolnak — mint példaul a magan el6-
gondoskodas egyre novekvé megnehezitése, az Gj
vagyonbuborékok képzése vagy a gazdasagi refor-
mok elodazasa, mint ahogy példaul a német szak-
értGi tanacs is hangoztatja, erdsiti a nyilvanos vitat.
Habar az alap inflaciés rata mélyen a Kézponti
Bank inflacios céljai alatt maradt, az elérejelzések
nagyobb dremelkedésekre utalnak — és kovetkezés-

Konszolidalt lizleti jelentés

Economic environment

B Economic growth in the eurozone was driven
in 2016 by a stable, resilient expansion of domes-
tic demand. In the fourth year after the euro cri-
sis of 2011-2012, the total gross domestic
product (GDP) grew last year by 1.7 per cent,
after gains of 2.0 per cent were reported in
2015. Early indicators at the turn of the year also
suggested a positive start to 2017. However,
quite positive economic development in 2016
was overshadowed by major political events in
June, such as the United Kingdom'’s landmark de-
cision to leave the European Union. Despite de-
valuation of the British pound, there has not yet
been an economic downturn in the United King-
dom. The rejection of voting reform in Italy in a
referendum held in December 2016 led to a
regime change in ltaly, yet did not lead to a po-
litical or economic crisis. Nevertheless, the Italian
economy lagged behind general expectations
and the entire eurozone with about 0.9 per cent
economic growth. The recovery in Austria, how-
ever, gained momentum last year. Real GDP
growth accelerated year-on-year to 1.5 per cent.
Rising fixed asset investments underscored an
improvement in mood and future expectations
among Austrian businesses. Furthermore, general
demand is being supported, at least temporarily,
by positive effects emanating from tax reforms.
Nonetheless, the unemployment rate in 2016
climbed again to an average of 6.0 per cent (Eu-
rostat). In contrast, the unemployment rate in
the eurozone experienced a downward trend,
but remained at a significantly higher 10.0 per
cent on average.

The inflation rate in the eurozone in 2016 stood at
an average of 0.2 per cent, however, towards the
end of the year it increased again primarily due to
volatility in the energy price index. The European
Central Bank’s (ECB) expansive monetary policy
was able to prevent a deflationary phase from tak-
ing hold. Still, considerations of the negative side
effects of expansive monetary policy — such as in-
creasing difficulties with private pensions, the for-
mation of new asset bubbles, or the
postponement of economic reforms as pointed
out by the German Council of Experts, for exam-
ple, is strengthening public discuss