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W Két f6 piacunkon, azaz Ausztriaban és Kelet-
K6zép-Eurépaban a piacvezetd biztositotarsasa-
gok kozé tartozunk. Koézel 20 ezer munkatarsunk
és kizarolagos értékesitési partneriink 18 orszag-
ban kb. 9,6 millié Ugyfelet szolgal ki. A masodik
legnagyobb osztrak biztositotarsasagaként

21 szazalékos piaci részesedéssel birunk Ausztria-
ban. A jelentSs novekedési potenciéllal rendel-
kez6 kelet-k6zép-eurdpai régié 15 orszagaban
vagyunk jelen: Albaniaban, Bosznia-Hercegovi-
naban, Bulgariaban, Koszovéban, Horvatorszag-
ban, Macedéniaban, Montenegréban,
Lengyelorszagban, Romaniaban, Oroszorszag-
ban, Szerbiaban, Szlovakiaban, a Cseh Koztarsa-
sagban, Ukrajnaban és Magyarorszagon.

Az UNIQA csoport ezenkivil Svajcban és
Liechtensteinben is jelen van biztositasi szolgal-
tatasaival. 2016-ban kézel 500 millié eurd
értékd, atfogd beruhazasi és innovacioés progra-
mot inditottunk Gtjara, hogy folyamatainkat

és termékeinket a digitalis fejl6dés kovetkezté-
ben megvaltozott ligyféligényekhez és -elvara-
sokhoz igazitsuk.

Kiegyensulyozott portfolié... |
Balanced Portfolio...

B We are one of the leading insurance groups
in our two core markets: Austria and Central
and Eastern Europe (CEE). About 20,000 emp-
loyees and exclusive sales partners serve about
9.6 million customers across 18 countries.
Commanding a market share of 21 per cent,
we are the second-largest insurance company
in Austria. In the growth region CEE, we are
present in 15 markets: Albania, Bosnia and
Herzegovina, Bulgaria, Croatia, the Czech
Republic, Hungary, Kosovo, Macedonia,
Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia,
Slovakia and Ukraine. In addition,insurance
companies in Switzerland and Liechtenstein are
also part of the UNIQA Group. In 2016, we
began a comprehensive programme of invest-
ment and innovation worth around €500
million in order to reorient the Company’s
processes and products to its customers’
changing needs and expectations in the
context of digital transformation.

...a f6 piacokon, Ausztriaban és Kelet-K6zép-Eurépaban |
...in the core markets of Austria and CEE
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UNIQA Csoport szamokban | UNIQA Group at a glance

A konszern mutatészamai | Consolidated key figures

Valtozas |

Adatok millié euréban megadva | in E million 2016 2015 Change
Dijbevétel | Premiums written 4643,1 4829,0 -3,9%
A befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységei (VB elétt) | A
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (before reinsurance) 4051 382,0 *6,0%
Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit |
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 50482 5210 -31%
ebbdl kar- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance 2518,4 2439,2 + 3,2%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance 1003,7 964,4 +4,1 %
ebbdl életbiztositas | of which life insurance 1526,1 1807,5 - 15,6%
ebbdl folyamatos dijas tizlet | of which recurring premiums 1356,9 1366,9 - 0,7%
ebbdl egyszeri dijas tizlet | of which single premiums 169,2 440,6 - 61,6%
Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit | i
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 5048,2 5210 -31%
ebbdl UNIQA Ausztria | of which UNIQA Austria 3631,5 3883,5 - 6,5%
ebbdl UNIQA International | of which UNIQA International 1399,9 1302,8 + 7,5%
ebbdl viszontbiztositas | of which reinsurance 1130,8 11121 + 1,7%
ebbdl konszolidacid | of which consolidation -11139 -1087,3 + 2,4%
Megszolgalt dij sajat megtartasban' | Premiums earned (net)’ 4443,0 4651,1 - 4,50/‘;
ebbdl kar- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance 2359,1 2301,3 + 2,5%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance 1000,4 963,9 + 3,8%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance 1083,6 1386,0 - 21,8%
A befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységei (VB utan) | i
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (after reinsurance) 3847 365,9 *3.1%
Megszolgalt dij, beleértve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit |
Premiums earned including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 48277 5017,0 -38%
Biztositasi szolgaltatasok sajat megtartasban | Net insurance benefits -3385,6 -3671,3 - 7,8%
ebbdl kér- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance -1550,6 -1553,7 - 0,2%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance —-843,6 -781,7 + 7,9%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance -991,4 -13359 - 25,8%
Biztositas iizemi raforditasai sajat megtartasban? | Operating expenses (net)? -1286,4 -1190,4 8,1%‘
ebbdl kér- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance -763,2 -699,6 +9,1 %
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance -175,5 -153,7 + 14,2%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance -347,7 —347,7 +3,1 %
Kéltséghanyad (VB utan) | Cost ratio (after reinsurance) 26,6% 23,7% -z
Kombinalt hanyad (CR) (VB utan) | Combined ratio (after reinsurance) 98,1% 97,9% -
Befektetésbdl szarmazo netté hozamok | Net investment income 588,9 732,0 - 19,5%
Adozas eldtti eredmény | Profit/loss on ordinary activities 225,5 397,8 - 43,3%
Id6szakos eredmény | Net profit/loss 149,6 340,7 - 56,1%.
Konszolidalt eredmény | Consolidated profit/loss 148,1 337,2 - 56,10/(;
Operativ sajattGke-aranyos megtériilés | Operating return on equity 10,0% 17,2% -
Befektetések? | Investments? 25 454,6 29 416,1 - 13,5%
Sajat t6ke | Shareholders’ equity 3186,3 3144,5 + 1,3%
Sajat t6ke, beleértve mas részvényesek részesedéseit | Equity including non-controlling interests 32128 3 166,4 1,50/‘;
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban* | Technical provisions (net)* 218127 256389 - 14,9%
Mérlegf6osszeg | Total assets 33 639,2 33297,9 1,0°/|;
Biztositasi szerz6dések szama | Number of insurance contracts 19 254 690 19 254 690 - 2,4%
Munkavallalok atlagos Iétszama | Average number of employees 12855 13782 ,

- 6,7%

1 Teljes konszolidalt értékek. | Consolidated amounts.

tetéseket és a hitelintézetekben és a pénztarban lévé koveteléseket. | Including investment property,

2 Levonva a viszontbiztositasi jutalékokat és a viszontbiztositasi ad6kbél szarmazo nyereségrészesedéseket. | shares in associates, unit-linked and index-linked life insurance investments and current bank balances
Less reinsurance commission and share of profit from reinsurance ceded. and cash-in-hand.
3 Beleértve a pénziigyi befektetés céljabdl tartott ingatlanokat és a tarsult vallalkozasokban szerzett 4 Beleértve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok biztositastechnikai tartalékait. |

részesedéseket, a befektetési egységhez és indexhez kotott életbiztositasokbdl szarmazo tékebefek- Including technical provisions for unit-linked and index-linked life insurance.




Dijbevétel (millié euréban megadva)
Premiums written (in E million)
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1) Olaszorszaggal egyiitt | Including Italy

Figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositasokat. |
Including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance.

Adézas el6tti eredmény (millié euréban megadva)
Earnings before taxes (in € million)
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Figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotétt életbiztositasokat. |
Including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance.

Operativ sajat tGke megtériilés (szazalékban megadva)
Operating return on equity (in per cent)
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,Darabjaira szedtiik ...
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... majd Ujra osszeraktuk
a stratégiankat.”

“We have torn our
strategy apart ...
... and put it back together.”

Tisztelt Holgyeim és Uraim,
tisztelt Részvényeseink,

B A 2016-0s év, amelyrdl ebben a jelentésben
szamot kivanunk adni, az Onok és a mi sza-
munkra egyarant intenziven indult: mar januar-
ban tajékoztattuk Onoket arrél, hogy médositjuk
hosszl tava stratégiai programunk, az UNIQA 2.0
harmadik, egyben utolsé szakaszanak célkit(izé-
seit. A dontésnek kettSs oka volt. Egyfeldl a ko-
vetkezd évek tekintetében az IT, a digitalizalas és
az innovacio terén sziikségessé vald, dsszesen
500 milli6 eurd értékd beruhazasok, amelyek
célja, hogy felkésziilten nézziink az internetkor-
szak kihivasai elé; masfeldl a jelenlegi alacsony
kamatszint negativ hatasai, azaz altalanossagban
a t6keberuhazasokbdl és kiilondsen az életbiztosi-
tasbol szarmazé bevételek csokkenése.

Sok részvényesiink szamara nem volt megnyug-
taté, hogy mar akkor, januarban megerdésitettiik
szandékunkat, hogy erds t6kehelyzetlinknek ko-
szonhetben az eredményt kozéptdvon negativan
befolyasol6 mindkét tényezd ellenére évrdl évre
noveljiik az osztalék 6sszegét. Részvényeink esni
kezdtek, és 2016. februar 11-én elérték az eddigi
legalacsonyabb, 5,04 eurés szintet. Nyilvanva-
I6an nem tudtuk — és mindenekel6tt személy sze-
rint én nem tudtam — meggyG6z8en és hitelesen
kozvetiteni a t6kepiac felé elismerten magas be-
ruhazasaink hosszi tavon értéknoveld hatasait.

Ladies and Gentlemen,
dear Shareholders,

B The year 2016, which we are presenting to
you in this report, began intensely for both you
and us: in January, we informed you that we
would be changing the strategic direction of the
third and last phase of UNIQA 2.0, our long
term strategy programme. There were two rea-
sons for this: first, necessary investments of
about €500 million in IT, digitalisation and inno-
vation in the coming years, to help us be proac-
tive when facing the challenges of the Internet
age; and second, negative effects from the
current low-interest rate environment which are
resulting in diminishing income from capital
investments in general and from life insurance
in particular.

The fact that in January, thanks to our strong
capital position, we decided to affirm our plans
to increase our dividends each year, despite these
two short- and medium-term revenue-impacting
effects, nevertheless did not assuage the con-
cerns of many of our shareholders. Our share
price went into a tailspin, down to an all-time
low of €5.04 on 11 February 2016. Obviously
we, myself included, did not manage to commu-
nicate the long-term, value-adding effects of our
— admittedly high - investments in a persuasive
and credible way.




A t6kepiac csalédottsaga természetesen komoly
fejtorést okozott szamunkra. Ezért az augusztus
végi elnokségi zart lése soran stratégiankat tabuk
nélkil értékelve szinte sz6 szerint darabokra szed-
tuk, majd Gjra 6sszeraktuk, végeredményként
pedig megsziiletett egy képzeletbeli haz, az
+UNIQA-haz” véazlata, amelyet szeptember elején
ugyanebben a formaban a feltigyelSbizottsagnak is
bemutattunk. Ennek abraja a kovetkezs oldalakon
talalhato. E kép alapjan szeretném megerdésiteni a
vallalatunkba vetett bizalmukat vagy esetlegesen
elnyerni azt. Kérem, szanjanak ra néhany percet, és
ismerjék meg a hazzal kapcsolatos gondolataimat!

K6z6s hazunk labazatat szilard alapokon allg,
egészséges t6kénk és id6kozben megerdsodott
mérlegiink adja. Az alatta és mellette talalhaté zold
hiivelykujjak azokat az intézkedéseket szimbolizal-
jak, amelyekkel tovabb erdsitjik tékénket, mig a
piros villamok a potencialis kockazatokat rejté pozi-
cidkat jelolik. A legtobb villamot 2016-ban sikertilt
artalmatlanitanunk, igaz, az olaszorszagi kivonulas-
rél sz6l6 dontést nem volt kénny meghoznunk.

A legfontosabb tehét, hogy a jelenlegi instabil glo-
bélis kornyezetben is fenntartsuk erés t6kehelyze-
tlinket, és ennek sorén korlltekint&en jarjunk el.

Héazunk els6é emeletét 6t csoportszintl kezdemé-
nyezéslink alkotja. Kozlluk kettét — a , Life” és az
AT Core” elnevezéslit — pirossal kereteztem be.
Nem mintha ezek a projektek rosszul haladnanak,
hanem azért, mert komoly beruhazast vagy in-

A digitalizacié nem
egy mai divatjelenség,
hanem agazatunk
létjogosultsaganak zaloga.”

“Digitalisation is not
a temporary fad;

it will decide whether
a company lives or
dies in our industry.”

This disappointment on the capital market has of
course given us a lot of worry. After an intense
Group Management Board meeting at the end of
August, during which we literally tore apart our
strategy, in the form of a tabulated evaluation,
and put it back together, we developed the pic-
ture of a house. A sketch of this “UNIQA House”,
which we presented to the Supervisory Board in
precisely this form in early September, is on the
next pages. | would like to use this illustration to
strengthen your trust in our company, or perhaps
even win you over for the first time. Please take a
few minutes of your time to think about my per-
sonal thoughts about this house.

Our solid capital and our strong balance sheet
form the base of our house. The green thumbs
below and next to the house symbolise measures
that we use to strengthen our capital further, and
red lightning bolts indicate those positions that
may pose risks. We defused most of the lightning
bolts in 2016, although particularly the decision to
sell our Italian businesses was not easy to make.

The top priority for us is to defend our strong
capital position, especially in the current unstable
global environment, and to be especially careful
with it.

The first floor of our house represents our five
Group initiatives. | have circled two of them in
red, namely “Life” and “IT Core”, because these
two projects represent major investments and
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tenziv er6forras-felhasznalast igényelnek, és ezal-
tal rovid tavon csokkentik a bevételeinket, igy az
Onék mint részvényeseink bevételeit is. A ,Life”
esetében még nehezebb a helyzet, hiszen a jelen-
legi alacsony kamatszint mellett (izleti volume-
niink kozel 42 szazaléka (ez a szam még
magaban foglalja az olaszorszagi tevékenységet)
lekoti kockazati t6kénk mintegy 70 szazalékat
anélkil, hogy jelentGsebb bevételt generdlna
(lasd jobbra mellette a portfolié grafikajat).

Mit tesziink ez ellen, és hogyan néz ki elére mu-

taté stratégiank? Amit szeretnénk:

- a tékeigényes életbiztositdsi tevékenység el-
adasa (Olaszorszag) vagy leéllitasa (Ausztria),
és helyette a biometrikus kockéazatfedezetet
nyujté életbiztositas timogatdsa; nincs kisérle-
tezés az életbiztositasi beruhazasok terén, de
nagyobb kezdeményezSkészség pl. az infrast-
rukturalis beruhazasok terén;

— az egészségbiztositds magas jovedelmezGségi
szintjének megtartasa és

- a vagyonbiztositds teljesitményének novelése
(ez 2016-ban elsésorban a lengyelorszagi fejle-
mények miatt nem sikertilt) és az dgazaton be-
lili folyamatos kontrollalt névekedés.

A portféli6 abraja felett a jobb oldalon ezt olvas-
hatjék: ,,HR: Pimp up our Teams"”. Ez azt jelenti,
hogy kévetkezetesen fejleszteniink kell szervezeti
struktdrankat és munkamaodszereinket, és ez nem-
csak szlikséglet, hanem szandék is a részinkrdl.
Amig csak vallalatcsoportunk szerkezeti felépitésé-
rél van szd, viszonylag konnyen vessziik az akada-
lyokat: ezt bizonyitja négy ausztriai tarsasagunk
zokkendmentes fazidja is, amelynek kovetkeztében
tavaly létrejétt az Gj, nagy UNIQA Osterreich Versi-
cherungen AG. A teljesitménykultira terén azon-
ban még akad tennivaléonk, féleg ha kozel 14 ezer
f6s csapatként kdzos munkaval modern, valéban
lgyfélkdzpontl szolgaltatéva kivanunk valni. Sza-
momra ez okozza a legnagyobb fejtorést.

Héazunk masodik emeletén jovénk szempontjabdl
meghatarozé fontossagu két témakor az innovacioé
és a digitalizacio ,lakik”. 2016-ban sikerilt a veze-
téségben csoportszinten is tudatositani, hogy a di-
gitalizacié6 nem egy mai divatjelenség, hanem
agazatunk létjogosultsaganak kulcsa. A jelenséget
(egyel6re) sem nekiink, sem a biztositasi 4gazat
legnagyobb tertiletén nem sikeriilt révid tavon
pénzre valtani, azaz elérni, hogy kiszamithat6 for-
galmat és bevételt generéljon. Tanulunk, képezziik
magunkat, Gn. ,digitalis bennsziiltteket” alkal-
mazunk, pénzt és id6t fektetlink be, szakteriilete-
ket &tolelen dolgozunk, jelen vagyunk a
kozosségi médiaban, start-upokban vesziink részt,
tele vagyunk remek 6tlettel — amelyek nagy részét
masnap altalaban elvetjiik —, de a valddi, radikalis
innovaciét sajnos sem agazatunk, sem vallalatunk

an intense allocation of resources. This means
that they affect income in the short term — ours,
and yours as our shareholders. That is all the
more bitter for “Life”, because in the current
low-interest environment, about 42 per cent of
our business volume (this value still contains
business in Italy) ties up about 70 per cent of
our risk capital without bringing in appreciable
income (see also the portfolio graphic to the
right of the house).

What can we do about this, and what is our

strategy for moving forward? We want

- to shed capital-intensive business in life insurance
(Italy) or close it (Austria), instead promoting
biometric life insurance; no experiments in life
insurance asset investments, but a somewhat
more aggressive spirit, for example in infra-
structure investments;

— to keep health insurance at a high level of prof-
itability, and

— to increase the earnings performance of prop-
erty insurance (this did not happen in 2016 un-
fortunately, due primarily to developments in
Poland) and to continue growing in a con-
trolled way in this sector.

Above the portfolio circle, you’ll see “HR: Pimp
up Our Teams” on the right side. This means that
we have to and want to continue developing our
organisational culture and how we work. Purely
in terms of the structural organisation of our
Group, this is relatively easy for us — the seamless
merger of our four Austrian companies into the
new, large UNIQA Osterreich Versicherungen AG
last year testifies to that. In terms of a perform-
ance culture, however, we have a few things to
do if we want to develop a team of about 20,000
employees and exclusive sales partners into a
state-of-the-art service provider and really work
in a customer-centred way. This, more than any-
thing else, personally gives me pause.

The second floor of our house is where innova-
tion and digitalisation “live” — two eminently im-
portant subjects for our future. In 2016, we
managed to cement the idea in the collective
consciousness of all Group leadership that digital-
isation is not a temporary fad; it will decide
whether a company lives or dies in our industry.
What we and many others in the insurance in-
dustry have not (yet) managed to do is short-
term monetisation of this phenomenon, meaning
to turn digitalisation into predictable income and
profits. We are learning, training, bringing “digi-
tal natives” on board,investing time and money,
starting to work cross-functionally, dealing with
social media, investing in start-ups. We have
great ideas one day that we often discard the
next — yet neither our company nor our industry




nem hordozza magaban. Ezért ezen a téren egye-
I6re igencsak gyerekcipében jarunk. Hatranyunk,
hogy rendkiviil koriltekintSen kell bannunk a —
hozzank hasonlé globalis versenytarsainkhoz ké-
pest — csekély er6forrasainkkal. EI6nylink viszont,
hogy elkételezettségiink és szorgalmunk nagyobb,
mint egyes versenytarsainké, és biztosan nem
adjuk fel, hiszen gy6zni akarunk!

Részvényesi szinten — harom nagy tulajdonosi
csoportunkat az abra fels6 részén lathatjak — tor-
tént valtozas 2016-ban. A Raiffeisen bankcsoport,
az UNIQA Versicherungsverein Privatstiftung és

a Collegialitat Versicherungsverein Privatstiftung
kozott kozel 20 éve fennallé szindikatus valtozat-
lanul megmaradt, a részesedések aranya azonban
eltolédott az alapitvanyok javara. Vallalatunk
szempontjabdl fontos ugyanakkor, hogy to-
vabbra is fennmaradjon a Raiffeisennel folytatott
kivalo értékesitési egylttmiikodés — Kelet-Kozép-
Eurépéban és Ausztriaban (ahol mar 2022-ig
megtortént a meghosszabbités) egyarant. Tiszta-
ban vagyok azzal, hogy az UNIQA Group ugyve-
zetGjeként és az UNIQA Versicherungsverein
Privatstiftung igazgatésaganak elnokeként betol-
tott kettSs feladatkorom adott esetben probléma-
kat rejthet, ezért hosszd tavon nem kivanom
mindkettét megtartani.

A jobb oldalon fent lathatd, ,, Stock Price”, illetve
,Valuation” feliratd piros villimmal zérul a leve-
lem elején megkezdett kor. Azt jelzi, hogy a
2016-0s év gyenge ROE-jat fokozatosan novelni
kivanjuk, és ezaltal hozza kivanunk jarulni a ma-
gasabb részvényarfolyam eléréséhez. Noha jelen-
leg kimondottak t6keerdsek vagyunk, mindezt
nem egy egyszeri, és csak rovid tavon hatékony
kilonleges osztalék atjan szeretnénk megvaldsi-
tani, hanem azaltal, hogy t6kénket gondosan be-
fektetjik a tevékenységlink gerincét jelentd és
jovedelmezd biztositastechnikai teriilet novekedé-
sébe. A tébb mint 500 millié eurés beruhazasi
programunkhoz hasonléan ezen a téren is cé-
lunk, hogy azzal a hosszl tavu felelGsséggel jar-
junk el, amely egy Eurépa 18 orszagéban kozel
10 milli6 elégedett ligyfelet magaénak tudé val-
lalat vezetGségétdl elvarhaté. Ennek soran hataro-
zott célunk, hogy minden évben magasabb
osztalékot fizesstink ki a részvények utan — azon-
ban nem a vallalat eszkozeibdl, hanem a névekvd
bevételek és a fenntarthaté cash-flow alapjan.

Tisztelt Holgyeim és Uraim! Munkatarsaim nevé-
ben koszonom az UNIQA-haz iranti érdeklGdésii-
ket! Noha a vilag, amelyben felépiilt, rendkiviil
valtozékony és Gsszetett, az igazgatosag tagjai és
magam is nap mint nap érommel és lelkesen és
céltudatosan végezziik benne a munkankat — az
Onék szolgalataban.

has ever truly had a relevant, radical innovation
in its DNA. This is why we are still at the starting
line. Our disadvantage is that we have to be par-
ticularly careful with the limited resources that
we have, at least in comparison with our global
peers. Our advantage is that we can work with
more agility than some competitors and will cer-
tainly not back down from this subject, because
we want to win!

There was a change at the shareholder level in
2016, as you can see in our three major stake-
holder groups in the top section of the sketch.
The syndicate that has existed for 20 years be-
tween the Raiffeisen banking group, the UNIQA
Versicherungsverein Privatstiftung (private foun-
dation), and the Collegialitit Versicherungsverein
Privatstiftung (private foundation) remains un-
changed, yet the ownership structure has shifted
in favour of the foundations. From a company
perspective, it is important that we continue our
excellent sales partnership with Raiffeisen — both
in CEE and in Austria (where our cooperation has
already been extended until 2022). | am aware of
the possible problems of my personal dual func-
tion as CEO of the UNIQA Group and Chairman
of the Management Board of UNIQA Ver-
sicherungsverein Privatstiftung, so | will not oc-
cupy this dual position over the long term.

The red lightning bolt at the upper right — where
you see “Stock Price” and “Valuation” — brings us
back to the opening of this letter. It expresses the
fact that we are gradually increasing the weak
ROE of 2016 and thereby want to make our own
contribution to a higher share price. Even though
we are extremely well capitalised at the moment,
we don‘t want to do this by means of a special
dividend (which would only be effective in the
short term); instead, we would rather invest our
capital carefully in the growth of our profitable
core underwriting business. Just like our invest-
ment programme of over €500 million, we also
want to embrace our long-term responsibility of
managing a company that wants to please some
10 million customers in 18 European countries.
This is the basis of our declared intention to pay
out dividends that increase in absolute terms
every year — not from the substance of our com-
pany, but on the basis of growing income and
sustainable cash flow.

On behalf of all of UNIQA’s employees, | would
like to express our sincere gratitude to you for
your interest in the UNIQA House. Even if the
world in which the house stands is currently tur-
bulent and complex, it gives me and my col-
leagues on the Management Board great
pleasure to work for you every day, with enthusi-
asm and consistency.

Az interjti 2017 dprilisaban,
az UNIQA Group Report
2016-ban jelent meg. |

The interview had been

published in the UNIQA Group

Report 2016, April 2017.

Udvézlettel | Sincerely

Andreas Brandstetter
CEO UNIQA Group

Oy
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Az ,,UNIQA-haz”
The ,,UNIQA House”

ZINN j}ARGET 20209

P OPERATING ROE

Kar- és balesetbiztositas (P&C)
Az UNIQA névekedése

és a bevételek novekedése
elsGsorban a kér - és baleset-
biztositasoknak kdszonhetd.

Ez az a tertilet, ahol jelenleg

a legnagyobb potencialt latjuk.

Property and casualty

UNIQA’s growth and increased
earnings are mainly driven

by property and casualty
insurance. This is the area
where we currently see the
greatest potential.




C
os“o - Digitalizacié & Innovacié
“;‘({' Annak érdekében, hogy tovébbra is

) ’-“O“ tdmogassuk kdzel 10 millié ember
szamara a biztonsagosabb, jobb és

hosszabb élet lehet&ségét, most kell
atgondolnunk lizleti modelltinket.

s‘° Digitalisation & innovation
lo ‘( ‘_"* In order to continue supporting
o_ /& almost 10 million people to live safer,
“ better and longer in the future, we
p.\- %  must now rethink our business model

Toke & Mérleg

A 215%-0s gazdasagi t6keara (ECR) az UNIQA nagyon

es folyamatoknak melyre a jov6 legfontosabb
D“ amidl — az innovacié és a digitalizalas — épulnek
n gitalizalas — épilnek.

Capital & balance sheet

With an economic capital ratio (ECR ratio) of 215 per cent,
UNIQA has built up a very solid foundation. It's what the five
Group initiatives and the processing of the key topics for

the future — innovation and digitalisation — build on.







Hi99y abban,
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Az UNIQA 2.0 stratégia 2011-2020

B A jelenlegi piaci keretfeltételek komoly kihiva-
sok elé allitjak a biztositotarsasagokat, ugyanak-
kor szamos vonzé lehetSséget is tartogatnak
szamukra. Kiilénosen a régoéta tarté alacsony ka-
matszint és a digitalis korszak kovetkeztében
megvaltozott lgyféligények gyakorolnak nagy
nyomast a biztositasi szektor hagyomanyos uzleti
modelljére. Ezt felismervén az UNIQA mar 2011-
ben dGtjara inditotta ,UNIQA 2.0” elnevezés(,
tébb szakaszbdl all6, ambiciézus stratégiai prog-
ramjat. A program keretében megfogalmazott
célok és a stratégiai intézkedések szemléltetése
érdekében — ahogyan vezérigazgatonk, Andreas
Brandstetter is ir errdl levelében- kidolgoztuk az
el6z6 oldalakon talalhato ,, UNIQA-haz” vazlatat.

Konkrét célkitlizések...

B Az UNIQA id6kozben stratégiai programjanak
harmadik, 2016-t6l 2020-ig tarté szakaszéba lé-
pett. A harmadik szakasz célkitlizéseit 2016 elsé
negyedévében maédositottuk és kozzétettiik:

1. Novekedés: A 2020-ig tart idGszakra az
UNIQA az elszamolt biztositasi dijak mintegy
évi 2%-os atlagos novekedésére szamit. Mi-
kozben Ausztridban az életbiztositasi dijbevé-
telek novekedésével kapcsolatos elvarasok
inkabb visszafogottak, az emlitett id6szak vo-
natkozasdban az UNIQA az egészségbiztositas
terén kozel évi 3%-os, mig a nem életbiztosi-
tasok és balesetbiztositasok terén kozel 4%-os
novekedésre szamit.

2. Koltséghanyad: A hatékonysagot és a kolt-
ségszerkezetet folyamatosan fejleszteniink
kell. A 2016-ban megkezdett, kozel 500 mil-
li6 eurds, tobb mint 10 évre sz6l6 beruhazasi
program kdzéptavon ugyan megndvekedett
koltséghényadot eredményez, az UNIQA
2020-t6l 24% alatti teljes koltséghényadot
var a beruhazasok eredményeként.’

3. Kombinalt hanyad: Az UNIQA szamaéra f6 biz-
tositasi tevékenységének jovedelmezdségét
legjobban a nem életbiztositasok és balesetbiz-
tositasok kombinalt hanyada mutatja. Ezért ki-
emelten fontos, hogy a kombindlt hanyad
2020-ig biztonsagosan 95% ala keriiljon.

B The current structural conditions pose major
challenges as well as attractive opportunities for
insurance companies. In particular, the sustained
period of low interest rates and changes in cus-
tomer needs in the digital age are putting signifi-
cant pressures on the traditional business model.
Against this background, UNIQA launched an
ambitious strategic programme in 2011 entitled
“UNIQA 2.0” and featuring multiple stages. A
house—the UNIQA House—was developed as a
memorable image for the programme’s objec-
tives and strategic actions (as already mentioned
in the letter from CEO Andreas Brandstetter). An
illustration of this house can be found on the pre-
vious pages.

Specific objectives, ...

B UNIQA is already at the third stage of the
strategic programme, which is running from
2016 until 2020. The objectives for this third
stage were adapted in the first quarter of 2016
and presented to the public:

1. Growth: UNIQA expects average growth of
around 2 per cent per annum in premiums
written for the period until 2020. While ex-
pectations for premium growth in life insur-
ance in Austria are muted, UNIQA expects
average growth of just under 3 per cent p.a.
in health insurance and of approximately 4
per cent p.a. in property and casualty insur-
ance for the period stated.

2. Cost ratio: The aim is to improve efficiency
and the cost structure on a continuous basis.
Although the investment programme
launched in 2016 of around €500 million over
ten years will lead to an increase in the cost
ratio in the medium term, UNIQA does expect
an overall cost ratio of under 24 per cent from
2020 as a result of these investments.!

3. Combined ratio: The combined ratio in
property and casualty insurance is the most
important key figure for UNIQA in terms of
profitability in the core underwriting busi-
ness. The objective of bringing the combined
ratio below 95 per cent on a sustainable basis
by 2020 is therefore a high priority.




4. Gazdasagi toke aranya (ECR): Az UNIQA
170 szazalékos gazdasagitSke-arany elérésére
torekszik (155%-0s minimum és 190%-os
maximumérték kozott [célsav]).

5. Produktivitas: A produktivitdas mérésére az
UNIQA operativ sajatt6ke-aranyos (ROE) meg-
térilést hatarozott meg. A kockézatnak megfe-
lel6 befektetési teljesitmény elérése a
gazdasagi szempontbdl fenntarthaté tzletmo-
dell alapvet feltétele. Ennek megfelelGen az
UNIQA a 2017 és 2020 kozotti idészakra vo-
natozéan atlagosan kb. 13,5%-os operativ sa-
jattéke-aranyos (ROE) megtériilésre torekszik.

6. Vonzo osztalék: Célunk, hogy részvényese-
ink a rendelkezésre bocsatott tékéért cserébe
vonz6 osztalékot kapjanak. A folyamatban
Iév8, nagy értékl beruhazasok és a tovébbra
is fennall6 alacsony kamatszint ellenére az
UNIQA progressziv osztalékpolitikajanak kere-
tében a kovetkezd években folyamatosan no-
velni kivanja a részvényei utani éves kifizetést.

...atfogo stratégia

B Az emlitett ambiciézus célok elérése érdeké-
ben szamos intézkedés és kezdeményezés meg-
hatarozasara és bevezetésére kertilt sor.

Mindennek alapja: a t6ke

Uzleti tevékenységiink alapjat tigyfeleink bizalma
adja, hiszen tudjak: barmikor képesek vagyunk
eleget tenni kotelezettségeinknek. Ezért az
UNIQA szamara a szilard alapokon all6 és kie-
gyensulyozott mérleg stratégiai fontossagu. Az
UNIQA ennek érdekében 170%-o0s gazdasagi-
téke-arany (ECR) elérésére torekszik (155%-os
minimum és 190%-os maximumérték kozott
[célsav]). Ezzel biztosithatjuk, hogy a kimondot-
tan kedvezdtlen keretfeltételek kozepette is fize-
t6képesek maradhassunk, és a biztositasi
agazatban kinalkozé lehetéségeket kiaknazhas-
suk, egyuttal sajatt6ke-ardnyos nyereségiinket is
realizaljuk. Ebben a tekintetben az UNIQA az el-
mult években rendkiviil sikeres volt. A sajat t&ke
fokozatos megerdsitését, valamint a kockazatok
célzott csokkentését kovetSen ma egészséges és
erds alapokra épitkezhetiink.

4. Economic capital ratio (ECR ratio): UNIQA
is striving to achieve an economic capital
ratio of 170 per cent with a fluctuation mar-
gin (target range) of between 155 and 190
per cent.

5. Profitability: The operating return on equity
is defined as the criterion for profitability.
Achieving a rate of return on capital em-
ployed in line with the risk is a central prereq-
uisite for any economically sustainable
business model. To this end, UNIQA aims to
achieve an operating return on equity of
around 13.5 per cent on average in the pe-
riod between 2017 and 2020.

6. Attractive dividends: Shareholders should
receive an attractive dividend in return for
providing their capital. Despite high ongoing
investments and a sustained low-interest en-
vironment, UNIQA intends to continue in-
creasing its annual distribution per share over
the next few years as part of of a progressive
dividend policy.

...compact strategy

B A series of measures and initiatives have been
defined and introduced aimed at achieving these
ambitious objectives.

Capital-the foundation

Customer confidence in our ability to meet our li-
abilities at any time forms the basis of our busi-
ness. A balance sheet that is strong and balanced
is therefore a strategic must for UNIQA. UNIQA
has set itself the objective of attaining an eco-
nomic capital ratio (ECR ratio) of 170 per cent for
this purpose, with a fluctuation margin (target
range) of between 155 and 190 per cent. This
enables us to en-sure that UNIQA remains sol-
vent at all times, including under structural con-
ditions that have deteriorated significantly, and is
also able to make the most of any opportunities
in the insurance business, but also remains capa-
ble of attaining appropriate interest on the capi-
tal employed at the same time. We have been
very successful in recent years in implementing
this capital objective. A gradual strengthening of
equity and targeted reduction in risks means that
we are able to build on very strong and healthy
foundations today.

1 Eza cél az olaszorszagi kivonulasrol sz6l6 szerzGdés alairasaval és az azzal 6sszefliggs egyszeri dijas biztositasok csokkenésével
a konszernen beliil kiigazitasra kerdlt. | This objective has been adjusted in the Group following the signing of the agreement to sell
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Gazdasagi kornyezet

B A gazdasagi névekedés motorja 2016-ban az
eur6-térségben a belfoldi kereslet stabil és ellenél-
I6képes kiterjedése volt. Az eurd-vélsdgot
(2011/12) kovetd negyedik évben a GDP az el-
malt évben 1,7%-kal nétt, miutan 2015-ben
2,0%-0s emelkedést ért el. Az év végén az el6ze-
tes mutatdszamok pozitiv kezdést mutattak a
2017-es évben. Ugyanakkor a 2016-0s év 6sszes-
ségében pozitiv gazdasagi fejl6dését bearnyé-
kolta az Egyesiilt Kiralysag EU-bél valé kilépésérdl
sz016 juniusban elfogadott alapelvi hatarozat. A
brit font leértékelése ellenére a mai napig nem
tortént gazdasagi visszaesés Nagy-Britanniaban.
Az olasz vélasztasi jog reformjénak referendum
keretében torténd elutasitdsa 2016 decemberé-
ben kormanyvaltast eredményezett Olaszorszag-
ban, azonban nem vezetett politikai vagy
gazdasagi vélsaghoz. Azonban az olasz gazdasag
a 0,9%-os gazdasagi novekedéssel az altalanos el-
varasoktél lemaradt, igy az egész euré-térség mo-
go6tt maradt. A konjunktura Ausztriaban az el6z8
évben ezzel szemben felgyorsult. A readl GDP-n6-
vekedés 1,5%-kal nétt az el6z6 évhez viszonyitva.
A névekvd brutté beruhazasok a hangulat javula-
sat és az osztrak tizemek jovSbeli kilatasait ta-
masztjak ala. Ezen fellil az altaldanos keresletet
legalabbis 4tmenetileg az adéreform pozitiv haté-
sai is fokozzak. A munkanélkiiliségi rata 2016-ban
mégis tovabb nétt atlagosan 6,0%-ra (Eurostat).
Ezzel ellentétben az euré-térségben a munkanél-
kiliség tendenciézusan csokkent, éves atlagban
viszont 2016-ban a jelentésen magas 10%-on
maradt.

Az inflaciés rata 2016-ban az eurd-térségben atla-
gosan 0,2% volt, év vége felé azonban Gjra néve-
kedést mutatott, amelyet elsésorban a volatilis
energiaar-index okozott. Nem utolsésorban az Eu-
répai Kézponti Bank (EKB) expanziv pénzpolitikaja
tudta a tartés deflaciés fazist megakadalyozni.
Azonban sokan a laza pénzpolitika negativ mellék-
hatésaira gondolnak — mint példaul a magan el6-
gondoskodas egyre novekvé megnehezitése, az Gj
vagyonbuborékok képzése vagy a gazdasagi refor-
mok elodazasa, mint ahogy példaul a német szak-
értGi tanacs is hangoztatja, erdsiti a nyilvanos vitat.
Habar az alap inflaciés rata mélyen a Kézponti
Bank inflacios céljai alatt maradt, az elérejelzések
nagyobb dremelkedésekre utalnak — és kovetkezés-

Konszolidalt lizleti jelentés

Economic environment

B Economic growth in the eurozone was driven
in 2016 by a stable, resilient expansion of domes-
tic demand. In the fourth year after the euro cri-
sis of 2011-2012, the total gross domestic
product (GDP) grew last year by 1.7 per cent,
after gains of 2.0 per cent were reported in
2015. Early indicators at the turn of the year also
suggested a positive start to 2017. However,
quite positive economic development in 2016
was overshadowed by major political events in
June, such as the United Kingdom'’s landmark de-
cision to leave the European Union. Despite de-
valuation of the British pound, there has not yet
been an economic downturn in the United King-
dom. The rejection of voting reform in Italy in a
referendum held in December 2016 led to a
regime change in ltaly, yet did not lead to a po-
litical or economic crisis. Nevertheless, the Italian
economy lagged behind general expectations
and the entire eurozone with about 0.9 per cent
economic growth. The recovery in Austria, how-
ever, gained momentum last year. Real GDP
growth accelerated year-on-year to 1.5 per cent.
Rising fixed asset investments underscored an
improvement in mood and future expectations
among Austrian businesses. Furthermore, general
demand is being supported, at least temporarily,
by positive effects emanating from tax reforms.
Nonetheless, the unemployment rate in 2016
climbed again to an average of 6.0 per cent (Eu-
rostat). In contrast, the unemployment rate in
the eurozone experienced a downward trend,
but remained at a significantly higher 10.0 per
cent on average.

The inflation rate in the eurozone in 2016 stood at
an average of 0.2 per cent, however, towards the
end of the year it increased again primarily due to
volatility in the energy price index. The European
Central Bank’s (ECB) expansive monetary policy
was able to prevent a deflationary phase from tak-
ing hold. Still, considerations of the negative side
effects of expansive monetary policy — such as in-
creasing difficulties with private pensions, the for-
mation of new asset bubbles, or the
postponement of economic reforms as pointed
out by the German Council of Experts, for exam-
ple, is strengthening public discussion. Although
the core inflation rate remains far below the ECB




képpen az alacsony kamat fazis konny( feloldaséara
— a kovetkez6 években. Az amerikai jegybank, a
Fed 2016 decemberében a lassti kamatemelési cik-
lusuk keretében 2015 decembere utén 25 bézis-
pontos masodik alapkamat emelést eszkozolt 0,5

és 0,75% kozotti értékekre.

Kozép- és Kelet-Eurépaban (CEE) a makro-6koné-
miai keretfeltételek az elmdlt évben Gsszességé-
ben pozitivnak mutatkoztak, a GDP azon
orszagokban, ahol az UNIQA jelen van, atlagosan
kb. 2,8%-0s novekedést mutat (kivéve Oroszor-
szag). A hosszl tavi névekedési elrejelzések is a
kozép-kelet-eurépai piacokon Nyugat-Eurépéhoz
képest éves szinten 1,5%-os fejl6dési kiilonbséget
mutatnak pozitiv irdnyban. Ezéltal ezen orszagok
konvergencia folyamatainak folytatasa varhat6 —
ha csak kisebb sebességgel is mint a pénziigyi
vélsag elétt. Osszességében a régiéban tapasztal-
haté konjunktdrat tamogatja a belfoldi ergs ke-
reslet és a mérsékelten emelked§ egy f6re esd
jovedelem. A fogyasztok és a vallalatok korében
tapasztalhat6 hangulatjavulas, néhany helyi hitel-
piacon lathato felélénkiilés illetve a noveked§ Uj-
auté lizembe helyezések csak néhany faktor,
amelyek 6sszességében és kiilondsképpen a milt
évben a kelet-eurépai biztositasi piacokat a fellen-
dilési folyamatban segitik.

Ko6zép-Eurépéban (Lengyelorszag, Szlovékia,
Csehorszag, és Magyarorszag) a gazdasagi nove-
kedés az elmdlt évben elérelathatélag kb. 2,5%-
os volt. Részint az EU kohézids és strukturalis
alapokbdl szarmazé pénziigyi eszkozok lehivasa
soran tortént megszakitas, amely az Gj koltségve-
tési keretre (2014-2020) vald atallas soran johe-
tett Iétre, vezetett a csekély mértékd brutté
beruhazasokhoz. Gazdasagkutaték az EU-s fazék-
bél szarmazé finanszirozasi &ramlat normalizalé-
dasat varjak, igy a gazdasagi mutaték
el6relathatélag a régié potencialjat (kb. 3,0%)
fogjak megkozeliteni. A munkanélkiiliségi rata
arra a szintre fog csokkenni, (5,9%-os atlagos
érték) amelyet utoljara a pénziigyi valsag
(2008/2009) elétt regisztraltak. A részint defla-
ciés tendenciak utan 2017 év eleje 6ta a fogyasz-
téi arak is Gjra normalizalédni latszanak.

Ukrajnaban a makro-6konémiai novekedés és a
banki szektor messzemendkig stabilizalédott, a
gazdasag a 2016-o0s évet meglepetésszeriien
enyhe GDP-novekedéssel zérta. Oroszorszag gaz-
daséga is lassan kilabal a recessziébdl. A novekvd
nyersolajarak és a deviza stabilizalédésa pozitiv
hatassal birnak, a magénszektor keresletének fel-
lendulése azonban még docogds. Tobbek kozott
a fiskalis egyszeri hatas miatt Romania az elGrelat-
hatdlag 4,8%-kal a 2016-0s év egyik legnagyobb
GDP-novekedését érte el.

inflation target, forecasts indicate higher price in-
creases — and, as a consequence, a slight relax-
ation of the low-interest phase — in the coming
years. In December 2016, as part of its slow inter-
est rate increase programme, the US Federal Re-
serve (“the Fed”) enacted a second base rate
increase of 25 basis points since December 2015,
from a range of 0.5 to 0.75 per cent.

Central and Eastern Europe (CEE) reported gen-
erally positive macroeconomic conditions in the
past year, and the GDP in those countries in
which UNIQA does business saw a rise on aver-
age of about 2.8 per cent, excluding Russia.
Longer-term growth forecasts also show an an-
nual difference in growth between CEE and
Western Europe of up to +1.5 per cent. One may
therefore expect that the convergence processes
in these countries will continue, even if at a
slower speed than before the financial crisis. In
general, the recovery in the region has been sup-
ported by solid domestic demand and moderate
growth in per capita income. An improvement in
mood among consumers and companies, recov-
ery in a few local credit markets, and growth in
new vehicle registrations are just a few of the fac-
tors that are supporting the overall catching-up
process, especially in the last year, in the Eastern
European insurance markets.

In Central Europe (Poland, Slovakia, Czech Re-
public and Hungary), economic growth last year
was about 2.5 per cent. In part, interruptions in
the demand for funds from the EU cohesion and
structural funds, which appeared in the course
of converting to the new budget cycle
(2014-2020), led to lower fixed asset invest-
ments. Economists now expect a normalisation
of financial flows from EU funding sources so
that growth rates will again approach the re-
gion’s potential (about 3.0 per cent annually).
The unemployment rates are sinking to levels
(an average of 5.9 per cent) that were last
recorded before the financial crisis (2008-
2009). After somewhat deflationary trends, con-
sumer prices appear to be normalising again
since the beginning of 2017.

In the Ukraine, macroeconomic development
and the banking sector have largely stabilised
and, surprisingly, the economy was able to finish
out with slight GDP growth in 2016. Russia’s
economy is also slowly working its way out of a
recession. Rising crude oil prices and currency
stabilisation are having a positive effect, while the
recovery of private demand is still lagging.
Driven by such factors as onetime fiscal effects,
Romania attained one of the highest GDP
growth rates in 2016, anticipated at 4.8 per cent.
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Dél-Kelet-Eurépa 2016-ban a gazdasagi aktivitas
novekedését érte el, a GDP-novekedés 2,8%-on
volt atlagosan. A régié nagyobb orszagaiban
(Bulgéria, Horvétorszag és Szerbia) a fellendiilés
beindult, mikézben a gazdasagi fejlédést a dél-
nyugati balkéni orszégokban az allami beruhazasi
projektek, az épitGipari szektor és a turizmus fel-
lendiilése segjitik.

A 2017-es évre Osszességében a j6 0sszgazdasagi
kornyezet mutatkozik K6zép-Kelet-Eurépaban.
K6zép-Eurépa GDP-ndvekedése valdszinlileg Gjra
a 3%-os értéket fogja megkozeliteni, mikdzben
Ukrajnaban és Oroszorszdgban a nagy recesszié
uténi fellendiilés folytatédni fog. Ezen feliil a gaz-
dasagkutatok arstabilitasra és tovabbra is pozitiv
munkaerdépiaci trendekre szamitanak.

Az egyszeri dijas bevételek
csokkentik a dijbevételt Ausztriaban

B Mar a 2016-0s évben sem folytatddott az el-
mult évek felfelé ivelése az életbiztositas teriile-
tén, a dijbevétel a 2015-os évhez képest 6,3%-kal
6,3 milliard eurdra csokkent. A visszaesés f6 oka
az egyszeri dijas dijbevétel 22,0%-o0s csokkenése
volt 1,3 milliard euréra. A folyamatos dijas élet-
biztositasi tzlet is az 5,1 milliardos volumennel
1,2%-0s minuszt mutat. A betegségbiztositas te-
riiletén a folyamatos dijndvekedés 2016-ban is
tart, azonban a 3,8%-kal mégiscsak csekélyebb
volt, mint az el6z8 évben. A kar- és balesetbizto-
sitas dijbevétele 2016-ban szintén 1,7%-kal 8,9
millidrd eurdra nétt. A kotelezd gépjarmi felelSs-
ségbiztositasi agazatban 0,3%-os enyhe noveke-
dés volt lathatd, a Casco és Baleset agazat
3,1%-os illetve 3,2%-0s novekedést ért el.

Kozép- és Kelet-Europaban megint
a novekedésen van a hangstly

B A pozitiv gazdasagi konjunktdraval 6ssz-
hangban a k6zép-kelet-eurépai biztositasi piacok
is tovabb stabilizal6dtak 2016-ban. Még a nega-
tiv gazdaségi és politikai torténések éltal nemré-
giben befolyasolt biztositasi piacok Ukrajnaban
és Oroszorszagban is megerdsodtek és UGjra két-
szamjegy( dijnovekedést (helyi pénznemben)
értek el.

A pozitiv gazdaséagi keretfeltételek, de a néhany
piacon tapasztalhat6é novekvé dijszint miatt is a
nem-életbiztositasi teriilet K6zép-Kelet-Eurépaban
(Oroszorszag kivételével) az eddig meglévé ered-
mények alapjan a 6,0% és 7,0% kozotti dijbevé-
tel-névekedéssel a pénziigyi vélsag kezdete 6ta a

Southeastern Europe also recorded an increase in
economic activity in 2016, with GDP growth at
an average of 2.8 per cent. Recovery in the larger
countries in the region (Bulgaria, Croatia and
Serbia) is gaining momentum, while economic
development in the southwestern Balkan coun-
tries is being supported by public investment
projects, the construction sector and growth in
the tourism industry.

In general, 2017 saw a continuation of the good
overall economic environment in CEE. Central
Europe’s GDP growth should come close to the 3
per cent mark again, while the recovery in the
Ukraine and Russia will continue after their deep
recession. Moreover, economists are expecting a
stable price environment and continuing positive
trends on the labour markets.

Single premiums dampen
premium revenue in Austria

B In 2016, the upward trend of recent years in
life insurance came to a halt; premium revenue fell
year-on-year by 6.3 per cent to almost €6.3 bil-
lion. The main reason for this development was a
decrease in single premiums of 22.0 per cent to
€1.3 billion. Moreover, the single premium life in-
surance business also recorded a decline of 1.2 per
cent, reaching a volume of €5.1 billion. Premiums
in health insurance continued to climb in 2016,
yet slightly slower than in the previous year, at 3.8
per cent. Premium revenue from property and ca-
sualty insurance also increased in 2016 by 1.7 per
cent to almost €8.9 billion. The vehicle liability in-
surance line posted a slight premium increase of
0.3 per cent, and the comprehensive vehicle in-
surance and casualty insurance posted increases of
3.1 per cent and 3.2 per cent.

Signs again indicate growth
in Central and Eastern Europe

B The insurance markets in CEE stabilised
further in conjunction with positive economic
developments in 2016. Even the insurance
markets in the Ukraine and Russia, affected as
they were by negative economic and political
events, were able to recover and attain double-
digit premium growth (in local currency).

Supported by positive economic conditions and
rising premiums in own markets, the non-life in-
surance business in CEE (excluding Russia), ac-
cording to currently available results, was able to
record the strongest growth since the beginning




legnagyobb novekedést érte el. K6zép- és Kelet-
Eurépa valamennyi piacén lényeges dijbevétel-no-
vekedés lathaté a vagyonbiztositas teriiletén.
Novekedési lendletet adott kiilondsképpen a
motorbiztositasi &gazat, amely a nagyobb gép-
jarma allomany és a névekvd felelGsségbiztositasi
atlagdijak miatt egyes piacokon nagy dijbevétel
novekedést eredményezett.

Inkabb atlagosnak mutatkozott az életbiztositasi
piac fejl6dése. Mint ahogy az el6z6 években is, el-
sGsorban azok az orszagok tudtak magas dijbevétel
novekedést elérni, ahol az életbiztositasi lizletag
még fejletlen. Nem csak a demogrifiai fejlédés,
hanem az &llami nyugdijrendszer elégtelensége
utal ezeken a piacokon a tovabbra is névekvd ke-
resletre a magan elGtakarékossagot célzé kiegészité
lehet&ségek irant. A nagyobb kozép-kelet-eurdpai
piacokon — kllondsen Lengyelorszagban, Csehor-
szagban — az életbiztositasban tapasztalhat6 nega-
tiv trend 2016-ban is folytatoédott. Mérvadé volt
ebben a korabbi évekhez hasonléan a rovidtavd
egyszeri dijas termékek Uizletének erds visszaesése.

Mindezekre nézve érvényes, hogy a dijbevétel
valtozas aggregalt euré alapu adatait K6zép-
Kelet-Eurépaban mar 2016-ban is befolyasoltak a
negativ arfolyamvaltozasok a nagyobb piacokon
(féként Lengyelorszégban, Oroszorszagban és
Ukrajnaban).

UNIQA Csoport

B Az UNIQA Csoport az 5.048,2 millié eurd ér-
tékd dijbevételével, amely tartalmazza a befekte-
tési egységekhez és indexhez kotott
életbiztositasok befektetési egységeit is, K6zép-
és Kelet-Eurdpa vezet§ biztositétarsasagai kozé
tartozik. A 405,1 millié eurd értékd, a befektetési
egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok
dijaiban lévé befektetési egységek a FAS 97 (US-
GAAP) standard szerint a matematikai tartalék
valtozasaval kertiltek kiegyenlitésre. A befektetési
egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok
befektetési egységei nélkiil szamitott dijbevétel
4.643,1 milli6é eurdt tesz ki.

Az UNIQA Eurépaban

B Az UNIQA termékeit és szolgéltatasait min-
den értékesitési csatornan keresztil (alkalmazott
kiilszolgalati munkatarsak, vezérligynckségek, al-
kuszok, banki és direktértékesitési csatornak) ki-
nélja és minden biztositasi 4gazatban tevékeny.
Ausztridban az UNIQA a masodik legnagyobb
biztositétarsasag és a kozép-kelet-eurdpai régio-
ban 15 orszégban van otthon: Albaniaban,

of the financial crisis: an increase in premiums of
6.0 to 7.0 per cent in 2016. All of the markets in
Central and Eastern Europe reported a significant
rise in premiums in the property insurance busi-
ness. Growth stimulus here came mainly from
the vehicle insurance line, in which higher vehi-
cle inventories and rising average premiums for
vehicle liability insurance in some markets led to
high growth in premiums.

Developments in the life insurance markets, how-
ever, were fair to middling. As in previous years,
countries with underdeveloped life insurance
businesses were able to achieve high premium
growth. Both the demographic developments
and the shortcomings of state pension systems in
these markets suggest rising demand for supple-
mentary private insurance products. However, in
the larger CEE markets — especially Poland and
Czech Republic - the negative trend in life insur-
ance continued also in 2016. A decisive factor
here was a marked decrease in business with
short-term single premium products, which also
was the case in recent years.

The aggregated data on premium developments
in CEE on a euro basis were also influenced in
2016 by negative currency exchange develop-
ments in major markets (above all Poland, Russia
and the Ukraine).

UNIQA Group

B With a premium volume written (including
savings portions from the unit-linked and index-
linked life insurance) of €5,048.2 million, the
UNIQA Group is among the leading insurance
groups in Central and Eastern Europe. The sav-
ings portion from the unit-linked and index-
linked life insurance in the amount of €405.1
million was set off against the change in
insurance provision, pursuant to FAS 97 (US
GAAP). Without taking the savings portion from
the unitlinked and index-linked life insurance
into consideration, the premium volume written
amounted to €4,643.1 million.

UNIQA in Europe

B UNIQA offers its products and services via all
distribution channels (hired sales force, general
agencies, brokers, banks and direct sales) and
covers the entire range of insurance lines.
UNIQA is the second-largest insurance group in
Austria, with a presence in 15 countries of the
CEE growth region: Albania, Bosnia and Herze-
govina, Bulgaria, Croatia, the Czech Repubilic,
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Bosznia-Hercegovindban, Bulgaridban, Koszové-
ban, Horvatorszagban, Macedéniaban, Monte-
negréban, Lengyelorszagban, Roménidban,
Oroszorszagban, Szerbidban, Szlovakidban,
Csehorszagban, Ukrajnaban és Magyarorszagon.
Ezen felll a svéjci és a liechtensteini biztositotar-
sasagok is az UNIQA Csoporthoz tartoznak.

A t6zsdén jegyzett holding, az UNIQA Insurance
Group AG a konszern iranyitasaért felelGs és koz-
vetlen biztositasi tevékenységet végez. Ezen felll
szamos szolgaltatasi funkciét is vallal az osztrak és
nemzetkozi biztositétarsasagok szamara, annak
érdekében, hogy a szinergiahatésok optimalisan
kihasznalasra kerdljenek, illetve a hosszi tava val-
lalati stratégiak kovetkezetesen megvaldsithatéva
véljanak.

A Csoport nemzetkdzi szintéren valé aktiv jelenlé-
tét az UNIQA International AG iranyitja, amely
egyidejlileg a nemzetkozi célpiacok folyamatos

megfigyeléséért és elemzéséért, az akviziciokért,

.....

Kar- és balesetbiztositas

B A kar- és balesetbiztositas magaba foglalja a
vagyonbiztositasokat magéntgyfelek és vallalatok
részére illetve a privat balesetbiztositast. A kar- és
balesetbiztositas teriiletén az UNIQA Csoport
20716-ban 2.518,4 millié eurds dijbevételt ért el

— ez 49,9%-a a teljes dijbevételnek.

Uzletmenet a konszernben

- A dijbevétel (figyelembe véve a befektetési
egységekhez és indexhez kotott életbiztosita-
sok befektetési egységeit) 5.048,2 millié eurdra
csokkent Ausztridban, az egyszeri dij vissza-
esése miatt

— A kombinalt hanyad enyhén nétt 97,9%-rél
98,1%-ra

— Az addzas el6tti eredmény 2016-ban 225,5
millié eurd

— A konszolidalt eredmény 148,1 milli6 eurot ért el

— A részvényenkénti osztalék javasolt értéke
2016-ra 0,49 eurd

— A 2017-es évre a dijbevétel és az addzas el6tti
eredmény enyhe novekedése varhatd

Az UNIQA az élet- és betegségbiztositasban és a

kér- és balesetbiztositas szinte minden dgazataban
tevékeny, kb. 9,6 millié tgyfelet szolgalt ki 2016

év végén, tobb mint 18,8 milli6 biztositasi szerz6-
dést gondoz, melynek dijbevétele (a befektetések-
hez és indexhez kotott életbiztositasok befektetési
egységeit is beleértve) 5 milliard eurd, (2015-ben

Hungary, Kosovo, Macedonia, Montenegro,
Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia and
Ukraine. In addition, insurance companies in
Switzerland and Liechtenstein are also part of
the UNIQA Group.

The listed holding company UNIQA Insurance
Group AG manages the Group and also operates
the indirect insurance business. Moreover, it car-
ries out numerous service functionsfor UNIQA
Osterreich Versicherungen AG and international
Group companies, in order to take best advan-
tage of synergy effects and to consistently imple-
ment the Group’s long-term corporate strategy.

UNIQA International AG manages the interna-
tional activities of the Group. This entity is also
responsible for the ongoing monitoring and
analysis of the international target markets and
for acquisitions and post-merger integration.

Property and casualty insurance

B The property and casualty insurance line in-
cludes property insurance for private persons and
companies, as well as private casualty insurance.
The UNIQA Group received premiums written in
property and casualty insurance in 2016 in the
amount of €2,518.4 million, which is 49.9 per
cent of total premium volume.

Group business development

— Premiums written (including savings portions
from unit-and index-linked life insurance) fell
to €5,048.2 million on account of a decrease
in single premiums in Austria

— Combined ratio increased slightly from 97.9
per cent to 98.1 per cent

— Earnings before taxes of €225.5 million in
2016

— Consolidated profit/(loss) of €148.1 million

— Dividends of €0.49 per share proposed for
2016

— Aslight increase in premium revenue and pre-
tax earnings expected in 2017

UNIQA provides life and health insurance and is
active in almost all lines of property and casualty
insurance. It serves about 9.6 million customers
with over 18.8 million insurance contracts with a
premium volume written (including savings por-
tions from the unit-linked and index-linked life
insurance) of about €5.0 billion (2015: €5.2 bil-
lion) and investments of €25.5 billion (2015:
€29.4 billion). UNIQA is the second-largest in-
surer in Austria. UNIQA has a strong network in




Az UNIQA Csoport mutatészamai adatok (millié euréban)

UNIQA Group (in € million)

2016 2015
Dijbevétel figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit |
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 5.048,2 5.211,0
Koltséghanyad (VB utan) | Cost ratio (after reinsurance) 26,6% 23,7%
Kombinalt hanyad (CR) (VB utan) | Combined ratio (after reinsurance) 98,1% 97,9%
Adézas el6tti eredmény | Earnings before taxes 225,5 397,8
Konszolidalt eredmény (az UNIQA Insurance Group AG részvényeseinek tulajdonithaté része
az idGszakos eredménybdl) | Consolidated profit/(loss) (proportion of the net profit for the year
attributable to the shareholders of UNIQA Insurance Group AG) 148,1 337,2

5,2 milliard eurd) és a befektetések értéke 25,5
millidrd eurd (2015-ben 29,4 millidrd eurd). Az
UNIQA Ausztria masodik legnagyobb biztositocso-
portja, kiterjedt halozattal bir K6zép- és Kelet-Eu-
répaban, ahol 15 orszagban van jelen, ezen felil
pedig Liechtensteinben és Svéjcban is aktiv.

A dijbevételek alakulasa

B Az UNIQA 6sszes dijbevétele 2016-ban, figye-
lembe véve a befektetési egységekhez és index-
hez kotott életbiztositasok 405,1 millid eurd
értékl befektetési egységeit, (2015-ben 382,0
millié eurd) 3,1%-kal 5.048,2 milli6 euréra csok-
kent (2015-ben 5.211,0 milli6é eur6 volt).

A folyamatos dijfizetés( biztositasok tekintetében
2,3%-0s novekedés volt megfigyelhets 4.879,0
millié eurdra. (2015-ben 4.770,4 millié eurd). Az
egyszeri dijfizetési tizlet tekintetében a dijvolumen
az osztrak egyszeri dijas Uzlet visszafogottsaga
miatt 61,6%-kal csokkent 169,2 millié euréra
(2015-ben 440,6 millié eurd). A kar- és balesetbiz-
tositas dijbevétele 2016-ban 3,2%-kal 2.518,4 mil-
li6 eurdra nétt (2015-ben: 2.439,2 milli6 eurd).
Betegségbiztositdsban a dijbevétel a jelentési id6-
szakban 4,1%-kal 1.003,7 millié euréra nétt. Az
életbiztositas teriletén a dijbevétel a befektetési
egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok
befektetési egységeit is beleértve 6sszességében
15,6%-kal 1.526,1 millié eurdra csokkent (2015:
1.807,5 millié eurd). Ennek oka az egyszeri dijas
lizlet kiesése volt az ausztriai UNIQA szegmensben.

A megszolgalt konszolidalt dijbevétel a befektetési
egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok
384,7 milli6é eurd értékd (2015-ben 365,9 millié
eurd) befektetési egységeket is figyelembe vevé
megszolgélt dija (viszontbiztositas utan), 3,8%-kal
4.827,7 millié eurdra csokkent (2015-ben 5.017,0
millié eurd). A sajat megtartasi megszolgalt dij
(IFRS szerint) 4,5%-kal csokkent 4.443,0 millié eu-
réora (2015-ben 4.651,1 millié eurd).

Central and Eastern Europe with a presence in 15
countries and is additionally active in Liechten-
stein and Switzerland.

Premium development

B UNIQA's total premium volume decreased in

2016, taking into account the savings portions of
the unit-linked and index-linked life insurance in

the amount of €405.1 million (2015: €382.0 mil-
lion), by 3.1 per cent to €5,048.2 million (2015:

€5,211.0 million).

In the area of insurance policies with recurring
premium payments, there was a rise of 2.3 per
cent to €4,879.0 million (2015: €4,770.4 mil-
lion). In the single premium business, the pre-
mium volume decreased by 61.6 per cent to
€169.2 million (2015: €440.6 million) due to re-
straint in the Austrian single premium business.
Premiums written in property and casualty insur-
ance grew in 2016 by 3.2 per cent to €2,518.4
million (2015: €2,439.2 million). In health insur-
ance, premiums written in the reporting period
increased by 4.1 per cent to €1,003.7 million
(2015: €964.4 million). In life insurance, the pre-
miums written including savings portions from
the unit-linked and index-linked life insurance fell
overall by 15.6 per cent to €1,526.1 million
(2015: €1,807.5 million). The general lack of sin-
gle premiums in the UNIQA Austria segment was
the reason for this.

The Group premiums earned, including savings
portions from the unitlinked and index-linked life
insurance (after reinsurance) in the amount of
€384.7 million (2015: €365.9 million),

fell by 3.8 per cent to €4,827.7 million (2015:
€5,017.0 million). The volume of premiums
earned (net, in accordance with IFRSs) fell by 4.5
per cent to €4,443.0 million (2015: €4,651.1
million.




20

—ENIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

Kar- és balesetbiztositas adatok (millis eursban)
Property and casualty insurance (in € million)

2016 2015
Dijbevétel | Premiums written 2.518,4 2.439,2
Biztositasi szolgaltatasok sajat megtartasban | Insurance benefits (net) -1.550,6 -1.553,7
Biztositas tizemi raforditasai sajat megtartasban | Operating expenses (net) -763,2 -699,6
Kérhanyad (VB utan) | Claims rate (after reinsurance) 65,7% 67,5%
Koltséghanyad (VB utan) | Cost ratio (after reinsurance) 32.4% 30.4%
Kombinalt hanyad (CR) (VB utan) | Combined ratio (after reinsurance) 98,1% 97,9%
Befektetésbdl szarmazo netté hozamok | Net investment income 132,6 117,2
Addbzas el6tti eredmény | Earnings before taxes 57,9 71,4
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban | Technical provisions (net) 2.708,4 2.869,6

A biztositasi szolgaltatasok
alakulasa

B A 2016-0s Uzleti évben a viszontbiztositasok
el6tti biztositasi szolgaltatasok 8,1%-kal 3.478,2
millié eurdra csokkentek (2015-ben 3.786,4 mil-
li6 eurd volt). A sajat megtartast konszolidalt biz-
tositasi szolgaltatasok az elmult évben szintén
7,8%-kal 3.385,6 millié euréra estek (2015:
3.671,3 mill. eurd). A kar- és balesetbiztositas
terén a karhanyad viszontbiztositas utan 2016-
ban elsGsorban a természeti katasztréfak kisebb
gyakorisaga és az egyetlen rendkiviili lengyelor-
szagi kéreset ellenére 65,7%-ra javult (2015-ben
67,5% volt). A viszontbiztositas utani kombinalt
hényad azonban csoportszinten enyhén nétt — a
javulé karhanyad ellenére — az innovaciés- és be-
fektetési program altal megemelkedett koltségek
miatt 98,1%-ra (2015: 97,9%).

A biztositas tizemi raforditasai

B A kapott viszontbiztositési jutalékok és a vi-
szontbiztositasokbdl szarmazé nyereségrészese-
dések levonasa utani 6sszes konszolidalt
biztositastizemi raforditas a 2016-os lzleti évben
8,1%-kal 1.286,4 milli6 eurdra nétt (2015:
1.190,4 millié eurd). A kapott viszontbiztositasi
jutalékok és a viszontbiztositasbol szarmazé nye-
reségrészesedések 21,3 millié eurd értékd (2015:
19,1 millié eurd) levonasa utani biztositastizemi
raforditas 3,0%-kal 869,4 milli6é euréra nott
(2015: 844,2 millié eurd), amelyet a betegség-
biztositasi és életbiztositasi jutalékok hatarozott
idejd emelkedése okozott. Az egyéb lizemi rafor-
ditasok 20,4%-kal 417,0 millié eurdra néttek
(2015: 346,3 milli6 eurd), ennek fé oka az inno-
vacios és befektetési program keretében felmerdlt
55 millié eurds réaforditas. Ezen kiviil a tavaly a
csoportos nyugdijpénztéri elégondoskodasrdl

Development
of insurance benefits

B The insurance benefits before reinsurance
(see note 32 in the consolidated financial state-
ments) decreased in the 2016 financial year by
8.1 per cent to €3,478.2 million (2015:
€3,786.4 million). Consolidated net insurance
benefits also fell in the past year by 7.8 per cent
to €3,385.6 million (2015: €3,671.3 million). In
2016, the loss ratio after reinsurance in prop-
erty and casualty insurance fell to 65.7 per cent
(2015: 67.5 per cent), primarily on account of
lower damages caused by natural disasters and
despite an extraordinary claim load in Poland.
The combined ratio after reinsurance increased
slightly, however, at the Group level — despite
an improved loss ratio — to 98.1 per cent
(2015: 97.9 per cent) due to increased costs in-
curred by the innovation and investment pro-
gramme.

Operating expenses

B Total consolidated operating expenses less
reinsurance commission and share of profit from
reinsurance ceded increased in the 2016 financial
year by 8.1 per cent to €1,286.4 million (2015:
€1,190.4 million). Expenses for the acquisition of
insurance less reinsurance commission and share
of profit from reinsurance ceded in the amount
of €21.3 million (2015: €19.1 million) rose — due
to a limited increase in provisions in the health
insurance and life insurance businesses — by 3.0
per cent to €869.4 million (2015: €844.2 mil-
lion). Other operating expenses (administrative
expenses) increased as a result of expenses
amounting to approximately €55 million in con-
nection with the innovation and investment pro-
gramme by 20.4 per cent to €417.0 million




sz6l6 megéllapodasok kiigazitdsa pozitiv hatassal
volt a biztositas egyéb lizemi raforditasaira.

Az UNIQA viszontbiztositas utani koltséghanyada —
a kapott viszontbiztositasi jutalékok és a viszontbiz-
tositasbél szarmazé nyereségrészesedések levo-
nasa utani tizemi raforditasanak a befektetési
egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok
befektetési egységeit is figyelembe vevé megszol-
galt dijaihoz viszonyitott aranya — az elmdlt tizleti
évben a fent bemutatott tényez6k kovetkeztében
26,6%-ra nétt (2015: 23,7%). A viszontbiztositas
elétti koltséghanyad 26,1% volt (2015: 23,3 %).

A befektetés eredménye

B A befektetési célG ingatlanokat, az equity-madd-
szerrel elszamolt befektetéseket, a befektetési egy-
ségekhez és indexhez kotétt életbiztositasok
befektetéseit, a pénziligyi eszkozoket és a pénziigyi
eszkdzok helyettesitSit is magaba foglalé Gsszes be-
fektetés a 2016-0s évben csokkent az olasz leany-
vallalat értékesitése miatt 3.961,4 millié euréval
25.454,6 milli6 euréra (2015. december 31-én:
29.416,1 milli6 eurd). A befektetések nettd ho-
zama az alacsony kamatkornyezet és a jelentGsen
csokkentett ingatlanok elidegenitésébdl szarmazd
nyereség miatt 19,5%-kal 588,9 milli6 euréra csok-
kent (2015: 732,0 millié eurd). A fejlédés motorja
a stratégiai eszkozallokacio tavalyi atdolgozasa il-
letve az US-dollarba valé befektetésekbdl szarmazd
pozitiv devizahatasok voltak. A 2016-os tizleti
évben tobbek kozott a 37,2 millié eurd érték el-
idegenitésbdl szarmazé nyereség, amely a Nied-
erosterreichische Versicherung AG-ban valé
részesedés eladasabdl szarmazott, pozitiv hatéssal
volt a befektetés eredményére. A STRABAG SE
14,3%-o0s részesedésének az equity (részesedés
elemzési) médszer szerinti konyvelése alapjan
2016-ben 30,9 milli6 eurd értékd pozitiv eredmény
keletkezett (2015: 23,7 millié eurd).

Egyéb bevételek és egyéb
raforditasok

B Az egyéb bevételek 2016-ban néttek alapve-
téen az orosz rubel arfolyamvéltozasa miatt 18,8%-
kal 42,6 milli6 euréra (2015: 35,8 milli6 eurd). Az
egyéb raforditasok targyévben csokkentek 4,6%-kal
53,1 milli6é euréra (2015: 55,7 millié eurd).

Eredmény

B Az UNIQA Csoport biztositastechnikai eredmé-
nye 2016-ban jelentdsen csokkent 60,3%-kal 73,9
milli6 euréra (2015: 185,9 milli6 eurd). Az operativ

(2015: €346.3 million). Furthermore, adjust-
ments in the works agreements for the pension
fund scheme in the previous year had a positive
effect on operating expenses. UNIQA's cost ratio
after reinsurance, i.e. the ratio of total operating
expenses less the amounts received from reinsur-
ance commission and share of profit from rein-
surance ceded to the Group premiums earned
including savings portions from the unit-linked
and index-linked life insurance, increased to 26.6
per cent during the past year (2015: 23.7 per
cent) as a result of the developments mentioned
above. The cost ratio before reinsurance was
26.1 per cent (2015: 23.3 per cent).

Investment income

B The overall investment portfolio (including in-
vestment property, financial assets accounted for
using the equity method, unit-linked and index-
linked life insurance investments, and cash and
cash equivalents) fell in the 2016 financial year
due to the sale of Italian subsidiaries by €3,961.4
million to €25,454.6 million (31 December 2015:
€29,416.1 million). Net investment income fell by
19.5 per cent to €588.9 million (2015: €732.0
million) as a result of the low interest rates and
significantly reduced gains from the disposal of
property. In addition, the restructuring of strategic
asset allocation for economic optimisation of capi-
tal and positive currency effects from investments
in US dollars had a positive effect. In the 2016 fi-
nancial year, one of the positive factors was the
sale of the stake in Niederosterreichische Ver-
sicherung AG, which resulted in investment in-
come amounting to €37.2 million. Due to the
recognition of the 14.3 per cent holding in STRA-
BAG SE using the equity method, there was a pos-
itive contribution in the amount of €30.9 million
in 2016 (2015: €23.7 million).

Other income
and other expenses

B Other income rose in 2016 mainly due to dif-
ferences in the exchange rate of the Russian rouble
by 18.8 per cent to €42.6 million (2015: €35.8 mil-
lion). Other operating expenses for the year fell by
4.6 per cent to €53.1 million (2015: €55.7 million).

Results

B The technical result of the UNIQA Group fell
significantly in 2016 by 60.3 per cent to €73.9
million (2015: €185.9 million). Operating profit
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eredmény 31,6%-kal 318,8 milli6 eurdra csokkent.
(2015: 466,2 milli6 eurd). Az UNIQA addzas el6tti
eredménye legf6képpen a befektetési eredmény
visszaesése illetve a megemelkedett finanszirozasi
koltségek miatt 43,3%-kal 225,5 milli6 euréra csok-
kent (2015: 397,8 millié eurd). Az id&szakos ered-
mény targyévben 56,1%-kal 149,6 millié euréra
csokkent (2015: 340,7 millié eurd). Ez tartalmazza a
megsz(int Uzleti tevékenységbdl szarmazé ered-
ményt (adézas utan) 53,1 millié eurd értékben
(2015: 23,1 millié eurd) az olaszorszagi leanyvalla-
lat értékesitése alapjan. A nyereségadé-raforditas
2016-ban a magasabb adémentes részesedési ho-
zamok, el6z6 évek ad6ébdl szarmazé nyereségei il-
letve az ad6kulcsok csokkenése miatt 57,5 millié
euréval 22,8 millié eurdra csokkent (2015: 80,3
millié eurd). A konszolidalt eredmény (az id6szakos
eredménynek az UNIQA Insurance Group AG rész-
vényeseinek tulajdonitott része) 148,1 millié euréra
ragott (2015-ben: 337,2 milli6 eurd). A részvényen-
kénti eredmény ezéltal 0,48 eurdra esett (2015-
ben: 1,09 eurd). Az ROE (addzas el6tti eredmény
és az allomany- és cégértékre torténd leiras az atla-
gos sajat tékéhez viszonyitva, amely tartalmazza a
kisebbségi részesedéseket és nem tartalmazza az el-
idegenitéshez szlikséges pénziigyi eszkozok értéke-
Iésének kumulalt eredményét) 2016-ban az
olaszorszagi lednyvallalat kivezetésével 10,0%-ot
tett ki (2015: 17,2%). A sajatt6ke-megtériilés (add-
z4&s utan és kisebbségi részesedésekkel) a targyév-
ben 4,7%-ot tett ki (2015: 10,9%). Az Igazgat6sag
a Feluigyeld Bizottsagnak és a Kozgy(ilésnek ezek
alapjan 49 Cent részvényenkénti osztalékkifizetést
javasol (2015-ben: 47 Cent részvényenként).

Sajat eszkozok és mérlegféosszeg

B Az UNIQA Insurance Group AG részvényesei-
nek tulajdonitott sajat t6ke az elmult évben eny-
hén nétt 41,7 millié eurdval 3.186,3 millié eurdra
(2015. december 31-én: 3.144,5 milli6 eurd). A
kisebbségi részesedések 26,5 milli6 eurdt tettek ki
(2015. december 31-én: 21,9 millié eurd).

A konszolidalt mérlegf66sszeg a targyévben
szinte valtozatlan volt és 2016. december 31-én
33.639,2 millié eurdra rugott (2015. december
31-én: 33.297,9 milli6 eurd).

Cashflow

B Az UNIQA szokasos tevékenységébdl szar-
mazé cashflow-ja 2016-ban 976,9 milli6 eurd
volt (2015: 146,8 millié eurd). Ebbdl 586,5 millid
euré megsz(int tevékenységbdl szarmazott.

A befektetési tevékenységbdl szarmazé cashflow -
919,5 millié eurd volt (2015-ben: -586,4 millié
eurd), amelybdl -593,3 millié euré megszint te-

fell by 31.6 per cent to €318.8 million (2015:
€466.2 million). Earnings before taxes at UNIQA
fell by 43.3 per cent to €225.5 million (2015:
€397.8 million), mainly because of a decrease in
investment income and increased finance costs.
Profit/ (loss) for the year fell by 56.1 per cent to
€149.6 million (2015: €340.7 million). This in-
cludes losses from discontinued operations
(after tax) amounting to €-53.1 million (2015:
€23.1 million) due to the sale of Group compa-
nies in Italy. Income tax expense fell in 2016 by
€57.5 million to €22.8 million (2015: €80.3 mil-
lion) due to higher tax-free investment income,
tax revenues from previous years, as well as a re-
duction in tax rates. The consolidated profit/
(loss), i.e. the proportion of the net profit for
the year attributable to the shareholders of
UNIQA Insurance Group AG, amounted to
€148.1 million (2015: €337.2 million). Earnings
per share fell accordingly to €0.48 (2015:
€1.09). Operating return on equity (earnings
before taxes and amortisation of goodwill and
impairment losses in relation to average equity
including non-controlling interests and exclud-
ing the accumulated profits of the measurement
of financial instruments available for sale) came
to 10.0 per cent in 2016 after the exclusion of
the Italian Group companies (2015: 17.2 per
cent). The return on equity (after tax and non-
controlling interests) was 4.7 per cent (2015:
10.9 per cent). On this basis therefore the Man-
agement Board will propose a dividend of 49
cents per share to the Supervisory Board and
the Annual General Meeting (2015: 47 cents
per share).

Own funds and total assets

B Total equity attributable to the shareholders of
UNIQA Insurance Group AG increased slightly in
the past financial year by €41.7 million to
€3,186.3 million (31 December 2015: €3,144.5
million). The non-controlling interests came to
€26.5 million (31 December 2015: €21.9 million).
The total assets of the Group remained almost un-
changed in the reporting period and amounted to
€33,639.2 million as at 31 December 2016 (31
December 2015: €33,297.9 million).

Cash flow

B UNIQA's net cash flow from operating activi-
ties amounted to €976.9 million in 2016 (2015:
€146.8 million). Of this, €586.5 million came from
discontinued operations. Net cash flow from in-
vesting activities amounted to €-919.5 million
(2015: €-586.4 million), of which €-593.3 million




vékenységbdl szarmazott. A finanszirozasi cash-
flow a méasodlagos kétvény (Tier 2) visszafizetése
miatt -398,5 milli6 euréra csokkent (2015-ben
354,3 milli6 eur6). Osszességében a likvid eszko-
z6k alapja 340,1 millié euréval csokkent 549,9
millié eurdra (2015-ben: 890,1 millié eurd).

Munkatarsak

B Az UNIQA munkavéllaléinak (teljes munka-
id6ben foglalkoztatottak) atlagos létszdma 2016-
ban 12.855 f6re csokkent. (2015: 13.782). Ebbdl
4.630 (2015-ben: 5.397) munkavallal6 alkalma-
zott kiilszolgélati értékesitési munkatars volt. A
belszolgalatos munkavallalok létszama 8.225 f6
volt (2015-ben 8.385).

A kozép-eurdpai régidban — Lengyelorszagban,
Szlovékidban, Csehorszagban és Magyarorszagon —
a Csoportnak a 2016-os Uizleti évben 2.533 teljes
munkaidében foglalkoztatott munkatarsa volt
(2015-ben: 2.561), mikdzben 2.359 f6 (2015-ben:
2.561) Dél-Kelet-Eurépaban — Albaniaban, Bosznia-
Hercegovinaban, Bulgériaban, Koszovéban, Mace-
dénidban, Montenegroban és Szerbiaban - és
1.834 {6 (2015-ben: 2.068) a kelet-eurdpai régio-
ban — Romaniaban és Ukrajnaban tevékenykedett.
Oroszorszagban 102 munkatars dolgozik (2015-
ben: 96). A munkavallalék atlagos Iétszama 2016-
ban a nyugat-eurdpai piacokon 41 volt (2015-ben:
38). Ausztriaban 5.986 f6 volt alkalmazasban
(2015-ben: 6.428). A kizarélag az UNIQA-nak ter-
mel& vezériigynokségekben tevékeny munkavalla-
I6kkal egyiitt 19.578 f6 dolgozik a Csoportnak.

2016-ban az UNIQA Insurance Group AG-nél
Ausztridban a belszolgélatban dolgozék 57%-a né.
A killszolgalatban 55% férfi, 45% né volt az arany.
Az atlag életkor az elmult évben 42 év volt, (Auszt-
ridban 44 év, nemzetkozi szintéren 40 év). Osszes-
ségében 2016-ban Ausztridban a munkavallal6k
15,0%-a (2015-ben: 14,8%) vett részt az UNIQA
bénuszkifizetési rendszerében — egy olyan jutalom-
rendszerben, amely 6sszekapcsolja a vallalat ered-
ményét a személyes eredménnyel. Ezen kivill az
UNIQA fiatal munkavallaléinak képzés soran lehe-
téséget nydjt idegen kultdrdk megismerésére és
nemzetkozi kapcsolatok szovésére. Jelenleg 28
gyakornok &ll képzés alatt. A 2016-0s évben 13
gyakornokot vetttink fel Gjonnan.

UNIQA International

— A dijbevétel (figyelembe véve a befektetési egy-
ségekhez és indexhez kotott életbiztositasok be-
fektetési egységeit) 1.399,9 millié euréra nétt

— Akérhanyad 34,9%-ra javult

resulted from discontinued operations. Net cash
flow from financing activities fell to €-398.5 mil-
lion (2015: €-354.3 million) due to the repayment
of subordinated capital bonds (Tier 2). Overall,
cash and cash equivalents fell by €340.1 million to
€549.9 million (2015: €890.1 million).

Employees

B In 2016 the average number of employees
(full-time equivalents, or FTEs) at UNIQA fell to
12,855 (2015: 13,782). These included 4,630
(2015: 5,397) field sales employees. The number
of employees in administration amounted to
8,225 (2015: 8,385).

In the 2016 financial year the Group had 2,533
FTEs (2015: 2,591) in the Central Europe region
(CE) - Poland, Slovakia, the Czech Republic and
Hungary) — while 2,359 FTEs (2015: 2,561)
worked in the Southeastern Europe region (SEE)
— Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria,
Kosovo, Croatia, Macedonia, Montenegro and
Serbia — and 1,834 FTEs (2015: 2,068) in the
Eastern Europe region (EE) of Romania and
Ukraine. There are 102 FTEs (2015: 96) working
in Russia (RU). The average number of FTEs in
the Western European markets in 2016 was 41
(2015: 38). A total of 5,986 FTEs were employed
in Austria (2015: 6,428). Including the employ-
ees of the general agencies working exclusively
for UNIQA, the total number of people (FTEs)
working for the Group amounts to 19,578. In
2016, 57 per cent of the staff working in admin-
istrative positions at UNIQA in Austria were
women. Among sales employees, the ratio was
55 per cent men to 45 per cent women.

The average age in the past year was 42 years (in
Austria 44; internationally 40 years).

In Austria in 2016, a total of 15.0 per cent (2015:
14.8 per cent) of the employees participated in
UNIQA’s bonus system — a variable remuneration
system that is tied both to the success of the
Company and to personal performance. In addi-
tion, UNIQA offers young people in training the
opportunity to get to know foreign cultures and
make international contacts. Currently, 28 ap-
prentices are being trained. Thirteen new ap-
prentices were accepted in 2016.

UNIQA International

— Premiums written (including savings portions
from unit-and index-linked life insurance) rose
to €1,399.9 million

— Cost ratio improved to 34.9 per cent
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Eletbiztositas adatok (millié eursban)
Property and casualty insurance (in € million)

2016 2015
Dijbevétel figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési
egységeit | Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 1.526,1 1.807,5
Biztositasi szolgaltatasok sajat megtartasban | Insurance benefits (net) -991,4 -1.335,9
Biztositas tizemi raforditasai sajat megtartasban | Operating expenses (net) -347,7 -337,1
Koltséghanyad (VB utan) | Cost ratio (after reinsurance) 23,7% 19,2%
Befektetésbdl szarmazo netté hozamok | Net investment income 341,4 474,7
Addbzas el6tti eredmény | Earnings before taxes 71,6 155,2
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban | Technical provisions (net) 16.224,3 19.990,3
Az UNIQA International mutatészamai adatok (millié euréban)
Property and casualty insurance (in € million)

2016 2015
Dijbevétel figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit |
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 1.399,9 1.302,8
Koltséghanyad (VB utan) | Cost ratio (after reinsurance) 34,9% 36,6%
Kombinalt hanyad (CR) (VB utan) | Combined ratio (after reinsurance) 99,2% 99,2%
Addbzas el6tti eredmény | Earnings before taxes 13,1 31,3

— A kombinalt hanyad 99,2%-on all stabilan

- Rendkiviili cégérték leiras Horvatorszagban
16,6 millié eurd értékben

— Az addzés el6tti eredmény a nemzetkozi piaco-
kon 13,1 millié eurd koril

Dijbevétel

B Az UNIQA International a dijbevételét a be-
fektetési egységekhez és indexhez kotott életbiz-
tositasok befektetési egységeit is figyelembe véve
2016-ban 7,5%-kal novelte 1.399,9 millié euréra
(2015: 1.302,8 millié eurd). A devizahatasoktol
megtisztitott dijbevétel 9,3%-kal nétt. A folyama-
tos dijfizetést dijbevétel ekdzben 6,4%-kal
1.292,0 milli6é euréra nétt (2015: 1.214,1 millié
eurd). Az egyszeri dijfizetés( dijbevétel 21,7%-kal
107,9 millié euréra nétt (2015: 88,6 millié
eurd). igy a nemzetkozi tarsasagok 2016-ban 6sz-
szességében 27,7%-kal (2015: 25,0%) jarultak
hozz4 az 6sszes konszolidalt dijbevételhez.

A befektetési egységekhez és indexhez kotott élet-
biztositasok befektetési egységeit is figyelembe
véve az UNIQA International megszolgalt dija
963,0 millié eur6 (2015: 913,2 millié eurd). A
sajat megtartasi megszolgalt dij (IFRS szerint)
2016-ban 803,9 millié euréval (2015: 801,4 millié
eurd) szinte valtozatlan maradt. Mikézben a kar-
és balesetbiztositas dijbevétele Romaniaban, Len-
gyelorszagban és Csehorszagban kielégité mér-
tékben 6,6%-kal 942,3 millié euréra (2015: 883,6

- Combined ratio stable at 99.2 per cent

- Extraordinary impairment of goodwill in Croa-
tia in the amount of €16.6 million

- Earnings before taxes in international markets
at €13.1 million

Premiums

B UNIQA International increased the premiums
written, including savings portions from the unit-
linked and index-linked life insurance, in 2016 by
7.5 per cent to €1,399.9 million (2015: €1,302.8
million). The premiums written even increased by
9.3 per cent when adjusted for foreign currency
effects. Recurring premiums increased here by 6.4
per cent to €1,292.0 million (2015: €1,214.1 mil-
lion). Single premiums also increased by 21.7 per
cent to €107.9 million (2015: €88.6 million). That
means that in 2016 the international companies
contributed a total of 27.7 per cent (2015: 25.0
per cent) to total Group premiums.

At UNIQA International, including the savings por-
tions from the unitlinked and index-linked life in-
surance, the volume of premiums earned
amounted to €963.0 million (2015: €913.2 mil-
lion). The volume of premiums earned (net, in ac-
cordance with IFRSs) remained nearly unchanged
in 2016 at €803.9 million (2015: €801.4 million).
While premiums written grew in property and ca-
sualty insurance — above all due to strong growth
in Romania, Poland and the Czech Republic — by a




millié eurd) emelkedett, a betegségbiztositasban
9,8%-0s emelkedés figyelhet6 meg 47,7 millié eu-
rora (2015: 43,4 millié eurd). Az életbiztositasban
9,1%-0s novekedés tapasztalhaté (a befektetési
egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok
befektetési egységeit is figyelembe véve), amelyet
a lengyelorszagi erds egyszeri dijas Uj tizlet segitett
el8, 409,9 millié eurdra (2015: 375,7 milli6 eurd).
A sajat megtartasi megszolgalt dij (IFRS szerint) a
kar- és balesetbiztositasban 2,9%-kal novekedett
517,3 millié eurdra (2015: 503,0 millié eurd), a
betegségbiztositasban 3,4%-kal nétt 44,0 millié
euréra (2015: 42,5 millié eurd) az életbiztositas-
ban pedig 5,2%-kal csokkent 242,6 milli6 euréra
(2015: 255,9 millié eurd). A befektetési egységek-
hez és indexhez kotott életbiztositasok befektetési
egységeit is figyelembe véve az életbiztositdsban a
megszolgalt dijbevétel 401,6 millié eurdt tett ki
(2015: 367,7 milli6 eurd).

Kozép-Eurépaban (CE) — Lengyelorszagban, Szlova-
kiaban, Csehorszagban és Magyarorszagon - a dij-
bevétel a befektetési egységekhez és indexhez kétott
életbiztositasok befektetési egységeit is figyelembe
véve a 2016-os évben 9,8%-kal 865,6 millié euréra
nétt (2015: 788,5 millié eurd). Kelet-Eurépaban —
amely Romaniabdl és Ukrajnabdl all — a dijbevétel a
befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiz-
tositasok befektetési egységeit is figyelembe véve
14,5%-kal 164,6 millié euréra n6tt (2015: 143,8
millié eurd). Dél-Kelet-Eurépaban — Albéaniaban,
Bosznia-Hercegovinaban, Bulgaridban, Koszovéban,
Horvatorszagban, Macedéniaban, Montenegréban
és Szerbidban — 2016-ban a dijbevétel-csckkenés
5,4%-ot ért el 274,9 milli6é eurdra (2015: 290,4 mil-
li6 eurd). Oroszorszagban a dijbevétel a befektetési
egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok be-
fektetési egységeit is figyelembe véve erds 18,7%-os
novekedést mutat 58,2 millié euréra (2015: 49,1
millié euré). Nyugat-Eurépéban — Liechtensteinben
és Svéjcban — a dijbevétel a befektetési egységekhez
és indexhez kotott életbiztositasok befektetési egysé-
geit is figyelembe véve 18,2%-kal 36,5 millié eurdra
nétt (2015: 30,9 millié eurd).

Szolgaltatasok

B Az UNIQA International sajat megtartasu biztosi-
tési szolgaltatasai 2016-ban 0,2%-kal csokkentek
484,9 millié eurdra (2015: 485,8 milli6 eurd). A kar-
és balesetbiztositasban ekozben 4,2%-kal 308,8 mil-
li6 eurdra nétt (2015: 296,4 millié eurd) és a beteg-
ségbiztositasban ezzel szemben 0,9%-kal csokkent
29,3 milli6 eurdra (2015: 29,6 millié eurd). Az élet-
biztositasban szintén visszaesett 8,1%-kal 146,8 mil-
li6 euréra (2015: 159,8 milli6 eurd). A kar- és
balesetbiztositasban a karhanyad 2016-ban egy len-
gyelorszagi rendkiviili kireseménynek kdszonhetéen
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very satisfactory 6.6 per cent to €942.3 million
(2015: €883.6 million), in health insurance they
even increased by 9.8 per cent to €47.7 million
(2015: €43.4 million). In life insurance (including
savings portions from the unit-linked and index-
linked life insurance) they increased by 9.1 per
cent to €409.9 million (2015: €375.7 million),
driven by strong single premium business in
Poland. Premiums earned (net, according to IFRS)
rose in property and casualty insurance by 2.9 per
cent to €517.3 million (2015: €503.0 million); in
health insurance, they increased by 3.4 per cent
to €44.0 million (2015: €42.5 million). They de-
creased however by 5.2 per cent in life insurance
to €242.6 million (2015: €255.9 million). Includ-
ing the savings portion from the unit-linked and
index-linked life insurance, the volume of premi-
ums earned in life insurance amounted to €401.6
million (2015: €367.7 million).

In the Central Europe region (CE) — Poland, Slo-
vakia, the Czech Republic and Hungary — premi-
ums written, including savings portions from the
unit-linked and index-linked life insurance, in-
creased in the 2016 financial year by 9.8 per cent
to €865.6 million (2015: €788.5 million). In East-
ern Europe (EE), comprising Romania and
Ukraine, premiums written including savings por-
tions from the unit-linked and index-linked life
insurance increased by 14.5 per cent to €164.6
million (2015: €143.8 million). They fell, how-
ever, in Southeastern Europe (SEE) — Albania,
Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Kosovo, Croa-
tia, Macedonia, Montenegro and Serbia — by 5.4
per cent to €274.9 million (2015: €290.4 mil-
lion). In Russia (RU), premiums written, including
savings portions from the unit-linked and index-
linked life insurance, grew strongly by 18.7 per
cent to €58.2 million (2015: €49.1 million). In
Western Europe (WE) — Italy, Liechtenstein and
Switzerland — the premiums written, including
savings portions from the unit-linked and index-
linked life insurance, rose by 18.2 per cent to
€36.5 million (2015: €30.9 million).

Benefits

M Net insurance benefits at UNIQA Interna-
tional fell in 2016 by 0.2 per cent to €484.9 mil-
lion (2015: €485.8 million). They rose 4.2 per
cent in property and casualty insurance to
€308.8 million (2015: €296.4 million). In health
insurance, they fell slightly by 0.9 per cent to
reach €29.3 million (2015: €29.6 million). In life
insurance, they also fell by 8.1 per cent to
€146.8 million (2015: €159.8 million). In 2016
the loss ratio in property and casualty insurance
rose 59.7 per cent (2015: 58.9 per cent) due to
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59,7%-ra nétt (2015: 58,9%). A kombinalt hanyad
viszontbiztosités utan az UNIQA International szeg-
mensében 99,2%-ot ért el (2015: 99,2%). A kozép-
eurépai régiéban a szolgéltatdsok 2016-ban
6,2%-kal 234,0 millié euréra csokkentek (2015:
249,4 millié eurd), a kelet-eurépai régidban ezzel
szemben 30,5%-kal n6ttek 54,1 millié euréra (2015:
41,5 millié euro). Dél-Kelet-Eurépaban 7,4%-kal
138,9 millié eurdra csokkentek (2015: 150,0 millié
eurd). Oroszorszagban a szolgéltatasok 48,6 milli6
eurét tettek ki (2015: 36,3 milli6 eurd), és Nyugat-
Eurépéban a szolgaltatasok volumene 9,3%-kal 9,4
millié euréra nétt (2015: 8,6 millié eurd).

A biztositas iizemi raforditasai

B A kapott viszontbiztositasi jutalékok és a vi-
szontbiztositasokbdl szarmazé nyereségrészesedé-
sek levonasa utani 112,0 millié eurd értékd (2015:
102,8 millié eurd) biztositasiizemi raforditas a
2016-0s Uzleti évben 0,7%-kal 336,2 millié eurdra
(2015: 333,8 millié eurd) nétt. A kar- és balesetbiz-
tositasban 0,9%-kal nétt 204,4 millié euréra
(2015: 202,6 millié eurd). A betegségbiztositasban
ezzel ellentétben 1,1%-kal csokkent 19,8 milli6 eu-
réra (2015: 20,0 milli6 eurd). Az életbiztositas teri-
letén 0,7%-kal 112,0 millié euréra nétt (2015:
111,2 millié eurd).Az UNIQA International viszont-
biztositas utani koltséghanyada — a kapott viszont-
biztositasi jutalékok és a viszontbiztositasokbdl
szarmazo nyereségrészesedések levonasa utani 6sz-
szes biztositastizemi raforditas ardnya a megszol-
gélt dijhoz, amely tartalmazza a befektetési
egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok
befektetési egységeit is — az elmdlt évben az emli-
tett valtozasok kovetkeztében 34,9%-ra csokkent
(2015: 36,6%). Kozép-Eurdpaban a kapott vi-
szontbiztositési jutalékok és a viszontbiztositasokbdl
szarmazo nyereségrészesedések levonasa utani biz-
tositastizemi raforditasok targyévben 9,5%-kal
emelkedtek 173,7 millié euréra (2015: 158,7 millié
euro). Kelet-Eurépaban ezzel szemben 11,1%-kal
csokkentek 45,9 milli6 euréra, (2015: 51,6 millié
eurd). Dél-Kelet-Eurépéban csokkentek 5,2%-kal
86,1 millié eurdra (2015: 90,9 millié eurd). Orosz-
orszagban a koltségek 5,9%kal nSttek 10,0 millié
eurdra, (2015: 9,4 millié eurd), mikdzben Nyugat-
Eurépéaban 41,8%-kal 3,9 millié euréra ndvekedtek
(2015: 2,7 milli6 eurd). Az UNIQA International AG
adminisztraciéjaban a koltségek 19,0%-kal 16,6
millié eurdra csokkentek (2015: 20,5 millié eurd).

A befektetések eredménye

B A befektetések netté hozama 2016-ban
34,7%-kal csokkent 63,5 milli6 euréra (2015:
97,3 millié eurd).

an extraordinary claim load in Poland. The com-
bined ratio in the UNIQA International segment
after reinsurance remained stable at

99.2 per cent (2015: 99.2 per cent). In the CE re-
gion, benefits fell by 6.2 per cent in 2016 to
€234.0 million (2015: €249.4 million); in the EE
region however they increased by 30.5 per cent
to €54.1 million (2015: €41.5 million). They fell
by 7.4 per cent in SEE to reach €138.9 million
(2015: €150.0 million). In Russia, benefits
amounted to €48.6 million (2015: €36.3 mil-
lion), and in Western Europe, the volume of ben-
efits also rose by 9.3 per cent to €9.4 million
(2015: €8.6 million).

Operating expenses

B Operating expenses, not including reinsur-
ance commission and share of profit from rein-
surance ceded, which amounted to €112.0
million (2015: €102.8 million), increased in the
2016 financial year by 0.7 per cent to €336.2
million (2015: €333.8 million). They rose 0.9 per
cent in property and casualty insurance to
€204.4 million (2015: €202.6 million). In health
insurance on the other hand, they fell by 1.1 per
cent to €19.8 million (2015: €20.0 million). In
life insurance they grew 0.7 per cent to reach
€112.0 million (2015: €111.2 million). The cost
ratio of UNIQA International after reinsurance,
i.e. the ratio of total operating expenses, less
reinsurance commission and share of profit from
reinsurance ceded, to premiums earned, includ-
ing savings portions from the unit-linked and
index- linked life insurance, decreased during the
past year for the reasons mentioned above to
34.9 per cent (2015: 36.6 per cent). In CE oper-
ating expenses, not including reinsurance com-
mission and share of profit from reinsurance
ceded, rose in the reporting year by 9.5 per cent
to €173.7 million (2015: €158.7 million). They
fell by 11.1 per cent in EE to €45.9 million (2015:
€51.6 million). In SEE they also dropped slightly
by 5.2 per cent to €86.1 million (2015: €90.9
million). In Russia, costs increased by 5.9 per
cent to €10.0 million (2015: €9.4 million), while
they increased in Western Europe by 41.8 per
cent to €3.9 million (2015: €2.7 million). In ad-
ministration (UNIQA International AG), costs de-
creased by 19.0 per cent to €16.6 million (2015:
€20.5 million).

Investment income

B Net investment income fell during 2016 by
34.7 per cent to €63.5 million (2015: €97.3 mil-
lion).




Kar- és balesetbiztositas adatok (milli6 euréban)
Property and casualty insurance (in € million)

2016 2015
Dijbevétel | Premiums written 942,3 883,6
Biztositasi szolgaltatasok sajat megtartasban | Insurance benefits (net) -308,8 -296,4
Kéarhanyad (VB utan) | Claims rate (after reinsurance) 59,7% 58,9%
Biztositas tizemi raforditasai sajat megtartasban | Operating expenses (net) -204,4 -202,6
Koltséghanyad (VB utan) | Cost ratio (after reinsurance) 39,5% 40,3%
Kombinalt hanyad (CR) (VB utan) | Combined ratio (after reinsurance) 99,2% 99,2%
Befektetésbdl szarmazé netté hozamok | Net investment income 32,9 44,4
Adozas el6tti eredmény | Earnings before taxes 10,7 11,1
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban | Technical provisions (net) 635,6 755,0
Betegségbiztositas adatok (millié euroban)
Health insurance (in € million)

2016 2015
Dijbevétel | Premiums written 47,7 43,4
Biztositasi szolgaltatasok sajat megtartasban | Insurance benefits (net) -29,3 -29,6
Biztositas tizemi raforditasai sajat megtartasban | Operating expenses (net) -19,8 -20,0
Koltséghanyad (VB utan) | Cost ratio (after reinsurance) 45,0% 47,0%
Befektetésbdl szarmazo netté hozamok | Net investment income 0,5 0,2
Adozés elStti eredmény | Earnings before taxes -3,1 -5,5
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban | Technical provisions (net) -5,5 71,6
Eletbiztositas adatok (millis euréban)
Life insurance (in € million)

2016 2015
Dijbevétel figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési
egységeit | Premiums written including savings portions from unit-linkedand index-linked life insurance 409,9 375,7
Biztositasi szolgaltatasok sajat megtartasban | Insurance benefits (net) -146,8 -159,8
Biztositas tizemi raforditasai sajat megtartasban | Operating expenses (net) -112,0 -111,2
Koltséghanyad (VB utan) | Cost ratio (after reinsurance) 27,9% 30,2%
Befektetésbdl szarmazé netté hozamok | Net investment income 30,1 52,6
Addzas el6tti eredmény | Earnings before taxes 55 26,7
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban | Technical provisions (net) 1.493,1 4.792,2

Adodzas elo6tti eredmény

B Az UNIQA International szegmensben az
adézas elbtti eredmény targyévben a Horvétor-
szagban tortént 16,6 millié eurd értékd rendki-
viili cégértékleiras miatt 13,1 millié eurdra
csokkent (2015: 31,3 millié eurd). A kar- és bal-
esetbiztositasban az ad6zas el6tti eredmény a
fent emlitett cégértékleiras miatt -5,9 millié eu-
réra csokkent (2015: -5,5 millié eurd). Az élet-
biztositasi 4gazatban véglil az adézas eldtti
eredmény 14,1%-kal 22,1 millié euréra esett
(2015: 25,7 milli6 eurd).

Earnings before taxes

B Earnings before taxes in the UNIQA Interna-
tional segment fell in the reporting year to €13.1
million (2015: €31.3 million) due to an extraordi-
nary impairment of goodwill in Croatia amount-
ing to €16.6 million. Earnings before taxes in
property and casualty insurance decreased due
to the impairment of goodwill mentioned above
to €-5.9 million (2015: €11.1 million). In health
insurance, earnings before taxes came to €-3.1
million (2015: €-5.5 million). Lastly, in life insur-
ance, earnings before taxes fell by 14.1 per cent
to €22.1 million (2015: €25.7 million).
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Az elkovetkezo évek a valtozasok évei
lesznek a biztositasi szakmaban

The years to come will bring the years
of changes in the insurance sector

Interja Kurtisz Krisztiannal, az UNIQA Biztosit6 vezérigazgatojaval. |

Interview with Krisztian Kurtisz, CEO of UNIQA Biztositd Zrt.

Minden szempontbél a megujulas éve van az
UNIQA mogott. A 2016 jaliusaban megujult
biztosité els6 embereként milyen évre szamit
2017-ben?

Sok minden valtozik az lizletdgunkban, egy sza-
baly azonban éallandé: nem feltétlen a legerésebb
vallalatok maradnak életben, hanem azok, ame-
lyek a legfogékonyabbak a véltozasokra, rendel-
keznek a tanulas és adaptacio képességével. En
pedig azt gondolom, hogy a mi vallalatunk ilyen,
de ennek megfelelGen egyditt kell éintink a folya-
matos valtozasokkal.

Milyen kihivasok allnak el6ttiink?

Az elmdlt évek két legnagyobb véltozésanak a fo-
gyaszt6i szokasok alapvetd atalakuldsat és az expo-
nenciélis sebességre kapcsolt technikai fejlédést
latom. Ezek természetesen kolcsonhatasban van-
nak egymassal és nekiink is egyszerre kell érvényes
valaszt adnunk a kettére. Aki pedig azt gondolja,
hogy ezzel még varhatunk, az téved. Az elkovet-
kez8 5 évben a biztositast vasarlé tgyfelek 45-50
%-at mar olyan fiatalok fogjak kitenni, akik 1995
utén sziilettek, és biztosan nem akarnak olyan
szolgéltatasokat igénybe venni, amelyeket nem
tudnak mobiltelefonjaikon elintézni.

Mit jelent ez a hétkoznapokban?

Roviden: sok és izgalmas feladatot. Hosszabban:
egyszersitést és folyamatos digitélis fejlesztést. A
biztositds nem a tépel6dés, hanem a cselekvés vi-
laga. Errdl sz6l a Simplicity programunk is, ame-
lyik konkrét 1épéseket és célokat tartalmaz annak
érdekében, hogy mi legyiink a piac legjobb szol-

galtatdja. Az a biztositd, ahol a legkdnnyebb és a

UNIQA has had a year of renewal in all as-
pects. As the head of an insurance firm rene-
wed in July 2016, what are your expectations
about 20177

Our branch of business is undergoing change in
many regards, yet one thing is constant: it’s not
obviously the strongest companies which stay
alive, but rather those which are the most
receptive to change and have the ability to learn
and adapt. | feel we're one of those companies,
yet accordingly we must live through constant
change.

What are the challenges you face?

| feel the two greatest changes of the recent
years were the fundamental shift of consumer
habits and the exponential speed of technical de-
velopment. Naturally, these are interrelated and
we have to give acceptable responses to both of
them. Those who think they have time to wait
are sorely mistaken. In the next 5 years, 45-50%
of clients purchasing insurance will consist of
young people born after 1995 who surely don’t
want to employ services they can’t manage on
their mobile phones.

What does this mean in day-to-day life?

In short: a lot of interesting works. In more detail:
simplification and continuous digital develop-
ment. Insurance isn’t about agonizing, but rather
acting. This is what our Simplicity program is all
about, which includes specific measures and
goals in order to make us the best service
provider on the market. We want to be an insur-
ance company that makes concluding an insur-




leggordiilékenyebb a biztositasi szerz6déskotés,
lgyintézés és karrendezés.

Vannak mar lathat6é eredmények?

Csak az a valtozas értelmezhets, ami mérhetd
mutat6kkal rendelkezik és dijbevétel ndvekedést
eredményez. Mi pedig szamos olyan jél szamszer(-
sithetd eredménnyel rendelkezlink, amelyekre mar
most biszkék lehetlink: mar ma a lakasbiztositasi
kérok 70%-at egy héten belil lerendezziik, a

Call Centertinkben munkatarsaink a bejové hivasok
80%-at mar most is 20 masodpercen beliil fogad-
jak, a 24 6éran belil megvalaszolt e-mailek aranya
pedig 65%. Megujult weblapunkon az éntanulé
algoritmusunknak kdszonhetéen az ligyfeleknek
pedig tobb mint 60%-a két kattintassal elérheti a
keresett ligyfélszolgalati tartalmat. Azt gondolom,
hogy ezek a szamok 6nmagukért beszélnek.

Hogyan latja a biztositasi piac tagabb
kornyezetét?

Alapjaiban véltoztak meg a piaci jatékszabalyok.
A globalis versenytérben az Airbnb versenyre
hivta a hagyomanyos széllodaipart, az Uber a
taxis szolgaltatokat, a TransferWise a klasszikus
pénz- és tékepiaci szereplSket. Ez a folyamat min-
ket is el fog érni, mi sem Iéphetiink el a startupok
és a fintechek kihivasai el6l. Ha mérlegeljiik az uj
szereplSk er8sségeit és a mieinket, rajoviink,
hogy nincs félnivalénk. Ez azonban csak akkor
lesz igy, ha olyan szolgaltatasi kategédriakat tu-
dunk alkotni, amelyben az elsék lehettink. Sok
feladat var még rank de j6 Gton vagyunk efelé,
ezt mutatjak ebben az uzleti jelentésben lévé elsd
eredmények is.
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A biztositas vilagaban két
fontos dolog létezik: motivalt
munkatarsak és innovacio.”

“There are two main

points in the world of
insurance: motivated
employees and innovation.”

ance contract, administration and claim settle-
ment as easy and smooth as possible.

Are there any noticeable results?

We can only make sense of change which can be
demonstrated with figures and which produces
premium growth. We have numerous qualified
results which can make us proud: we settle 75%
of the home insurance claims within a week,
while the representatives of our Call Center deal
with 80% of incoming calls within 20 seconds,
and the ratio of e-mails answered within 24
hours is at 65%. Thanks to the self-learning algo-
rithm on our renewed website, more than 60%
of the visitors can reach the searched client serv-
ice content with two clicks. | feel these figures
speak for themselves.

What do you think of the broader environ-
ment of the insurance market?

The market rules have fundamentally changed.
Within the global sphere of competition, Airbnb
has challenged the traditional hotel industry,
Uber the taxi service providers and TransferWise
the classic financial and capital market operators.
This process is going to reach us as well, and we
can’t shy away from the challenges of startups
and fintechs. If we size up our own strengths and
those of the new operators, we realize we have
nothing to worry about. However, this will only
be the case if we're capable of creating service
categories in which we’ll come out on top. Many
thing to do stay before us, but we are on the
right track, as the first results in this annual re-
port show.







Innovacio

B Az UNIQA Biztosité fontosnak tartja, hogy a
professzionalis ligyfélkiszolgélas érdekében inno-
vativ digitalis technolégidkat alkalmazzon. Az
UNIQA folyamatosan Uj ajtékat nyit a digitalis tér-
ben, minden esetben annak érdekében, hogy az
Uj tgyféligényeknek megfeleljen és a lehet6 leg-
jobb kiszolgalast nydijtsa.

A digitalis jovo

B A digitalizacié a biztositasi iparagat is elérte:
gyors és egyszer(i online megoldésokat keresnek
tgyfeleink és profi kiszolgalast. A jovE elkezd6dott,
és az UNIQA Biztosité |épést tart a fejl6déssel. A
technoldgiai lehet&ségeket kihasznalva fejlesztése-
ikkel és termékeikkel a dinamikusan digitalizalédé
ligyféligényeket szolgalja ki. Az UNIQA éppen
ezért a DEKRA-Expert Kft-vel kozosen 2016-ban Gj
eszkozt — az i2i applikaciot — tesztelte és vezetett
be a vagyonbiztositas karrendezés teriiletén. Az
applikacio révén a karszemle az lgyfelek idejének
sz(ikosségét és igényeit figyelembe véve torténhet
meg a lehetd leggyorsabban. A karfelvétel az i2i
applikacioé segitségével a mobiltelefon kamerajan
keresztiil torténik egy elére megbeszélt idépont-
ban. A karszemle soran a karrendezé a megadott
adatok és az okos késziiléken keresztiil Iatott karok
alapjan rogton kalkulalni tud és az Gigyfél szamara
podott 6sszeget pedig az tGgyfél akar néhény
napon belll megkaphatja.

Egyszeriisités és digitalis fejlesztés

B A tavalyi évben inditott Simplicity Stratégiai
programunk jegyében az UNIQA weboldala is
meguijult 2016-ban. Atlathatobb és jobban struk-
turélt fellletet alakitottunk ki, ahol par kattintas-
sal, regisztracié nélkdl, akar masfél perc alatt
elintézhet§ a legtobb biztositasi teendd. A gyor-
sasagot és egyszeriiséget szem el6tt tartva alaki-
tottuk ki a chates tigyfélszolgalatunkat is, amit a
honlapunk mellett a Facebook-oldalunkon keresz-
tiil is igénybe vehetnek az iigyfelek. Eletritmusu-
kat figyelembe véve, egészen este 22 6raig
elérhetéek vagyunk a szdmukra. A hattérfolyama-
tok egyszer(Gsitésével, atszervezésével és a Con-
tact Centerben az azonnali dllomanykezelés
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B At UNIQA Biztosité we feel it's important to
use innovative digital technologies for the sake of
providing professional customer services. UNIQA
is continuously opening new doors in the digital
space in order to adhere to the latest customer re-
quirements and provide the best possible services.

Digital future

B Digitalisation has caught up to the insurance
industry as well: our customers seek quick and sim-
ple online solutions and professional services. The
future has begun and UNIQA Biztosit6 is keeping
abreast of the development. Making use of techno-
logical opportunities, its developments and prod-
ucts we cater to dynamically digitalized client
demands. That is precisely why UNIQA, in close co-
operation with DEKRA-Expert Kft., tested and intro-
duced a new device in 2016 —the i2i application—
in the field of property insurance claim settlement.
Thanks to the application, the claim assessment
can take place in the fastest possible way by taking
the customer’s limited time and needs into consid-
eration. The claim assessment takes place with the
i2i application, through the camera of the mobile
phone at a previously arranged time. During the
claim assessment, the claims adjuster can make in-
stant calculations based on the provided data and
the damage seen through the smart device and
can immediately offer an indemnification for the
customer. The customer can receive the deter-
mined amount within a matter of days.

Simplification and digital
development

B In the spirit of the Simplicity strategy program
launched last year, UNIQA's website has also been
facelifted in 2016. We developed a more manage-
able and better structured interface where most in-
surance matters can be resolved with a few clicks
of a mouse, without any registration, in the blink
of an eye. We also developed our chat-based cus-
tomer service with swiftness and simplicity in
mind, which customers can access through our
website as well as through our Facebook profile.
We also took our clients' pace of life into considera-
tion by making this service available until 10 pm at
night. Through the simplification and restructuring
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bevezetésével is (egy ligyintéz6nél lehet intézni
az Osszes biztositasi tigyeket) a minél jobb és
gyorsabb kiszolgélast szerettlik volna elérni. Ez az
tgyfelek visszajelzései alapjan sikeriilt is: az Ggyfél
elégedettség a chat-en és a call centerben folya-
matosan 4,5 feletti.

Sportnagykovetei program

B Sportnagykovet programunkat imméron

4 éve mar, hogy életre hivtuk, melynek célja az
egészséges életmod és az egészségmegbrzés
népszerUsitése. A cél az6ta sem valtozott, az
UNIQA Biztosité lizleti tevékenysége mellett kie-
melt fontossagunak tartja, hogy olyan programot
tdmogasson, amely mindenki szamara példaér-
tékd és értéket képvisel. 2016-ban Sportnagyko-
veti programunkhoz 4 Gj Sportnagykovet
csatlakozott. A zs(ri kdzel szaz, a sportéletben és
a tanulmanyok teriiletén is kiemelked&en teljesité
fiatal koziil valasztotta ki 6ket. Az UNIQA a nyer-
teseket nagydsszeg(i sportszer és sportruhdzat va-
sarlasi utalvdnnyal, valamint az egyéni
sportagukra kiterjedd éves utasbiztositéssal jutal-
mazta. A Sportnagykovetek és sziileik munkajat
az 2016-o0s évben a Sportnagykdveti program
pszicholégusa és sportorvosa is segitette. A ne-
gyedik éve futé programban jelenleg tizenhat, 7-
18 év kozotti didk vesz részt 14 sportag
képviseletében, akikhez a jov6 évben Gjabb négy
Sportnagykovetet valaszt ki a zs(iri.

Téli Specialis Olimpia

B A sport segit a szellemi fogyatékossaggal
él6knek abban, hogy teljes életet élhessenek,
oromre leljenek és kibontakoztassék a benniik
rejlé lehet&ségeket. Az UNIQA ezért biiszke arra,
hogy 2016-ban megéllapodas szlletett arrdl,
hogy a 2017. marcius 18. és 25. kdzott Ausztria-
ban megrendezendd Téli Specialis Olimpiai Vilag-
jatékok szponzora és biztositd partnere lesz.

Az UNIQA 18 olyan orszagban is tevékenykedik,
amely sportoldkat kiild a Téli Speciélis Olimpiai Vi-
lagjatékokra. Az ezekbdl az orszagokbdl
#Make2017Better hashtaggel kozzétett, Lara és
Luis, a Specialis Olimpia két kabalafigurajanak tar-
sasagaban készitett fényképek szama alapjan ddl
el, kié lesz a tdmogatas. A harom legtobb fotét
posztold orszag specidlis olimpiai szervezete 5000,
3000, illetve 2000 eurés tamogatasban részestil.
Az UNIQA Biztosité a karacsonyi id8szakban is a
Magyar Speciélis Olimpiai Szovetséget tamogatta
500 000 Ft-os adoménnyal, mellyel a hazai fo-
gyatékkal él6 sportoldk zavartalan olimpiai felké-
sziiléséhez jarulhatott igy hozza.

of background processes and by introducing in-
stant portfolio management at the Contact Centre
(a single administrator can resolve all insurance is-
sues) we wish to establish a faster and better serv-
ice. This is precisely what we achieved, based upon
our customer feedback: chat and call centre-based
client satisfaction is continuously over 4.5.

UNIQA Sports Ambassadors
Programme

B We launched our Sports Ambassadors Pro-
gramme four years ago with the goal of promoting
healthy lifestyles and health preservation. Our goal
remains the same, and apart from our business op-
eration, at UNIQA Biztosito we feel it's of vital im-
portance for us to support such an exemplary
programme which represents key values for every-
one. In 2016, four new Ambassadors joined our
Sports Ambassadors Programme, who were hand-
picked by a jury from a list of nearly one hundred
young people who provided performances both in
their studies and in their sporting activities. UNIQA
awarded the winners with valuable sporting equip-
ment and sporting attire vouchers as well as annual
travel insurance policy for their individual sports.
The work of the Sports Ambassadors and their par-
ents was assisted by the programme's psychologist
and sports physician. Sixteen students between 7-
18 years of age representing 14 different sports are
participating in the programme in its fourth year
and they will be joined in the following year by
four more Sport Ambassadors chosen by the jury.

Special Olympics World
Winter Games

B Sports can help mentally disabled people live a
full life, find a joyous pastime and display their inner
reserves. That is precisely why UNIQA is proud of
the agreement made in 2016 to be the sponsor
and insurance partner of the Special Olympics
World Winter Games taking place in Austria be-
tween the 18th and 25th of March 2017. UNIQA is
active in 18 countries which are sending athletes to
the Special Olympics World Winter Games. Support
will be provided to those who send the most im-
ages with the #Make2017Better hashtag taken in
the company of Lara and Luis, the official mascots
of the Special Olympics. The Special Olympics or-
ganisations of the three countries sending in the
most photos will respectively receive a donation of
EUR 5,000, 3,000 and 2,000. UNIQA Biztosité also
supported the Hungarian Special Olympics Associa-
tion with a donation of HUF 500,000, contributing
to the uninterrupted Olympics preparation of do-
mestic disabled athletes.




Mobil Egészségkozpont

B Az egészséges életmdd hirdetésének masik
alap pillére az UNIQA Mobil Egészségkozpont is.
Az UNIQA specialisan kialakitott kamionjaban
komplex sz(irévizsgalatok, egészségligyi allapot-
felmérések és prevenciés szirések elvégzésével le-
het6vé teszi, hogy a hazai munkaltatok a
székhelyiikre ,,hdzhoz” vigyék az orvosi szolgalta-
tasokat munkavallal6ik szdmara. Az orvosi célra
kialakitott kamionnal az orszag barmely pontjan
rugalmasan, kéltséghatékonyan és a munkaidd
jelentds kiesése nélkll végezhetdk el a foglalko-
zas-egészségligyi vizsgalatok és sz(irések. 2016-
ban az orszagban 31 helyszinen és rendezvényen
volt jelent az UNIQA Egészségkozpontja, ahol
Osszesen kozel 100 000 ember talalkozhatott vele
és vehetett részt az allapotfelmérésen.

Elismeréseink

B A legjobb hazai biztositéi eszkdzalapokat és
befektetési alapokat 2010 6ta rangsorolja objek-
tiv szempontok alapjan, és dijazza a MoneyMoon
fliggetlen pénziigyi elemzé tarsasag. Az UNIQA a
MoneyMoon Awards legeredményesebb résztve-
vGje annak alapitasa 6ta: a legtobb elismerést
szerezte eddig Osszesen.

A 2016-0s MoneyMoon Awards versenyen az
UNIQA imméron masodszorra nyerte el az Ev Biz-
tositdja dijat, melyet kivalé eszkozalap teljesitmé-
nyével érdemelte ki.

Tobb eszkozalap is kategoridja legjobbjanak bizo-

nyult:

— UNIQA Azsiai Részvény eszkozalap, azsiai rész-
vény kategériaban

— UNIQA B-Rich eszkézalap, feltorekvd piaci rész-
vény kategériaban

— UNIQA ProtAktiv Kelet-Eurépa eszkdzalap,
kelet-eurdpai részvény kategériaban

— UNIQA ProtAktiv Kina eszkozalap, kinai rész-
vény kategéridban

2016-ban el@szor béviilt a dijazottak kore, és az
eszkozalapok mellett termékcsoportokbdl is gydz-
test hirdettek. Az UNIQA két Uj kategériaban is
diadalmaskodott, és els6 helyezést ért el Egész-
ségbiztositas és Lakasbiztositas kategoridban.

A Fuggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi
Szovetsége (FBAMSZ) Szolgaltatasmindségi Ver-
senyének gydztese két kategéridban is az UNIQA
lett 2016-ban. Lakossagi vagyonbiztositas és Sze-
mélybiztositas kategoridban itélték az UNIQA-nak
az elmult évben a legszinvonalasabb szolgéltatast
nyujté biztositoknak jaro, immar jelentds hagyo-
méannyal rendelkezé dijakat.

UNIQA Mobile Health

B The other foundation of promoting healthy
lifestyle is the UNIQA Mobile Health Centre. In the
specially designed UNIQA Healthcare truck, com-
plex health screening, health assessments and pre-
ventive screenings allow domestic employers to
bring medical services “to their doorstep” for their
employees. Converted for medical purposes, the
truck can set up shop in any part of Hungary, flexi-
bly and cost-effectively performing occupational
health tests and screenings that previously could
only be performed with a substantial loss of work-
ing hours to employers. In 2016, the UNIQA
Health Centre visited 31 sites and events in Hun-
gary, servicing nearly 100,000 people who could
take part in the health assessments.

Our awards

B Since 2010, the MoneyMoon independent fi-
nancial analysis association has been evaluating
and awarding the best domestic asset and invest-
ment funds based on objective criteria. Since its
establishment, UNIQA has been the most suc-
cessful participant of the MoneyMoonAwards,
winning the highest total number of awards.

At the 2016 MoneyMoon Awards, UNIQA won
for the second time the “Best Insurance Com-
pany of the Year” title, thanks to our superb asset
fund performance.

A number of asset funds were chosen as the best

in their respective categories:

— UNIQA Asian Stock asset fund, in the Asian
stocks category

— UNIQA B-Rich asset fund, in the Emerging
Market Stocks category

— UNIQA ProtAktiv Eastern Europe asset fund, in
the Eastern European Stocks category

— UNIQA ProtAktiv China asset fund, in the Chi-
nese Stock category

In 2016, the range of prize winners was ex-
panded, since apart from the asset funds, they
also announced the winners of various product
categories. UNIQA also triumphed in two new
categories and took the first place in the Health
Insurance and Home Insurance categories.

In 2016, UNIQA also came out on top in two cat-
egories of the Service Quality Competition of the
Association of Independent Insurance Brokers in
Hungary (FBAMSZ). Highly prestigious awards
were presented to UNIQA in the categories of
Private Property Insurance and Personal Insur-
ance for providing the best insurances services
over the past one year.
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Altalanos informaciok
General Information

A tarsasag részvényesei | Ownership structure

UNIQA Internationale Beteiligungs-Verwaltungs GmbH (99,92%)

Cégjegyzékszam | Company Registration Number: FN 196252g

AT-1029 Wien, Untere Donaustralle 21.

UNIQA International AG (0,08%)

Cégjegyzékszam | Company Registration Number: FN 180177t
AT-1029 Wien, Untere DonaustralRe 21.

lgazgatésag 2016. jalius 1-t6l |

Board of Directors from 01.07.2016.

Kurtisz Krisztidan vezérigazgat6 | CEO — Non Life CITO

Juhos Andrds igazgat6ségi tag | Board Member Life CITO
Poldnyi Zoltdn igazgatésagi tag | Board Member CSO

Thomas Dockal igazgatdsagi tag | Board Member CFRO
Wolf-Christoph Gerlach igazgatésagi tag | Board Member COO

Felugyel6bizottsag 2016. szeptember 13-tol |

Supervisory Board from 13.09.2016.

A felligyel6bizottsag elndke | The chairman

of the Supervisory Board: Dr. Wolfgang Kindl

A felligyel6bizottsag tagjai | The members

of the Supervisory Board: Andreas Kdssl, Peter Eichler,

Dr. Erik Stefan Leyers, Kurt Svoboda, Zoran Visnjic (2016. oktéber
14-tél | from 14.10.2016.)

Bit. szerinti egyéb vezetSk | Other Senior Staff Members

as specified in the Insurance Act

Dr. Tatdr Zita vezet6 jogtanacsos | Senior Legal Counsel

Kiss Mariann szamviteli rendért felelSs vezetd | Head of Accounting
Kdrpati Csilla bels6 ellenér | Internal Auditor

Saghy Baldzs vezet6 aktuérius | Chief Actuary

Szépes Annamdria vezetd kockazatkezel6 2016. december
29-tél | Risk Manager from 29.12.2016.

dr. Lukdcs Istvdn megfelel&ségi vezetd 2016. szeptember 15-t8l |
Compliance Officer from 15.09.2016.

Székhely/kozponti ligyfélszolgalat |

Headquarters/Central Customer Service

1134 Budapest, Robert Kéroly krt. 70-74.

Telefon:  +36 1 5445-555, +36 20 5445-555,
+36 30 5445-555, +36 70 5445-555

Telefax:  +36 1 2386-060

Internet: www.uniga.hu

E-mail:  info@uniqga.hu

Kiemelt tigynokségek | Key agencies
1032 Budapest, Agoston utca 16. foldszint
1095 Budapest, Dandér u. 9-11.
1119 Budapest, Etele Gt 65.

1148 Budapest, Adria sétany 8.

2030 Erd, Budai Gt 24.

2220 Vecsés, Telepi Gt 48.

2800 Tatabanya, EIGd vezér u. 1. fsz./2.
3200 Gy6ngyés, Dr. Puky Arpad u. 3.
3530 Miskolc, Erzsébet tér 2.

4028 Debrecen, Kassai Gt 129.

5600 Békéscsaba, Kinizsi u. 7-9.

6000 Kecskemét, Kolcsey u. 7/A

6722 Szeged, Honvéd tér 5/b

7150 Bonyhad, Perczel Mér u. 14.
7400 Kaposvar, Honvéd u. 2.

7621 Pécs, Citrom u. 2.

8000 Székesfehérvar, Tavirda u. 41.
8200 Veszprém, Kereszt u. 7.

8800 Nagykanizsa, Csengery u. 7.
9022 Gydr, Bastya u. 45.

9500 Celldémolk, Haman Katé u. 1.




Az UNIQA Biztosité Zrt. Igazgatosaga 2016. jalius 1-t6l |
Management board of the UNIQA Biztosité Zrt. from 01.07.2016.

Juhos Andras

az Igazgatésdg tagja,
Személybiztositdsok tertilet |
Board Member Life CITO

Baleset-, betegség-
és csoportos biztositasok
Eletbiztositasok
Kockazatelbiralas és
karrendezés (életbiztositasok)

Accident, Health
and Group Insurances
Life Insurances
Risk Assessment
Claims Adjustment
(Life Insurances)

Polanyi Zoltan
az lgazgatésdg tagja,
Ertékesitési teriilet |
Board Member CSO

Ertékesités
Marketing és kommunikécié
CRM

Sales
Marketing & Communication
CRM

Kurtisz Krisztian
vezérigazgato,
Nem-életbiztositdsok teriilet |
CEO - Non Life CITO

General Secretary
Compliance Officer
Bels ellen6rzés

Jog

Humaén Er&forras

PIM & CX
Nem-életbiztositasok
Informatika és logisztika

General Secretary
Compliance Officer
Internal Audit

Legal

Human Resources
PIM & CX

Non-Life Insurances
IT and Logistics

Thomas Dockal

az lgazgatdsdg tagja Pénziigyi
és Risk management tertilet |
Board Member CFRO

Risk Management
Controlling

Ad6 és Szamvitel
Aktudriusok

Pénziigy

Vagyonkezelés front office

Risk Management
Controlling

Taxation and Accounting
Acuaries

Finance

Asset Management Front Of-
fice

Wolf-Christoph
Gerlach

az lgazgatosdg tagja
Operdcios tertilet |
Board Member COO

Ugyfélszolgaltatasok
Partnerelszamolas
Uzemszervezés

Client Services
Partner Settlement
Work Organization
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Gazdasagi kornyezet

B A vilaggazdasag novekedési titeme 2016-ban
3,1%-ra lassult az azt megel6z6 3,2%-os értékhez
képest, igy az év eleji varakozasokhoz képest to-
vabbra sem tudott javulni az elmdlt évek lanyha
novekedési szintjérdl. Elsésorban a Brexit-szavazas
okozta gazdasagi bizonytalansag, valamint az USA
vartnal alacsonyabb novekedési titeme alltak a va-
rakozasokhoz képest alacsonyabb mutaté6 mogott,
mig Németorszag novekedési titeme kiilondsen az
év vége felé jelentSsen gyorsult. A régidban to-
vabbra is az Eurozéna 1,7%-os novekedési Gitemét
jelentésen meghaladd, 3,3%-os titem volt medfi-
gyelhetd, ezen belll viszont Magyarorszag a

2016-0s évben lefelé hizta az atlagot.

A legutolsé rendelkezésre all6 becslés szerint ha-
zénk gazdasaga 2%-kal b&viilt a 2016-o0s évben.
Az azt megel6z6 évhez képest bekovetkezett je-
lentds lassulas a novekedés litemében szinte tel-
jes mértékben a 2014-ben lezarult uniés
koltségvetési évhez kdthetd beruhazasi domping
kifutasadval magyarazhaté. Fogyasztasi oldalon a
héaztartasok vasarlasi kedve az alacsony inflacié-
nak és az emelkedd realbéreknek kdszonhetSen
tovabbra is erételjesnek mondhatd, ennek elle-
nére a kiilsé egyensulyi mutatékban nem kovet-
kezett be egyenlegromlas, igy az export szektor
tovébbra is pozitivan jarul hozza a GDP noveke-
dési iteméhez. A kormanyzat lakaspolitikai intéz-
kedésének hatdsara az év masodik felében mar
mutatkoztak az épitSiparon beliil az élénkiilés
jelei, de jelent8s hozzaadott érték-bdviilés csak
2017-ben véarhat6. Orvendetes hir, hogy 2016
utolsé negyedévében a legfrissebb adatok szerint
mar az unids beruhazasoktdl tisztitott maganbe-
ruhazasok volumenében is nagyon enyhe emel-
kedés volt lathaté — a stabil gazdasagi novekedés
egyik elengedhetetlen alappillére végre nem ne-
gativan jarult hozza a gazdasagi novekedéshez. A
mez&gazdasagi szektor kifejezetten j6 2016-0s
évet zart, bar alakulasa meglehetdsen volatilis. A
hazai bankszektor szintén az élénkiilés jeleit mu-
tatja, ami elsésorban a lakossagi hitelezési aktivi-
tas felfutasanak koszonhetd egyelSre. Erdekes
fejlemény, hogy 2016 végére a vallalati szektor
teljes megtakaritasi dllomanya meghaladta a
szektor teljes hitelallomanyat, tehét a hazai vallal-
kozasok szdméra 0sszességében kellGen kedvezd
hitelezési és beruhézasi forrasok allnak rendelke-
zésre a bdviiléshez.

B Global growth has remained sluggish, slow-
ing to 3.1% in 2016, which is 0.1 point lower
than projected at the beginning of the year. The
downgrade in projections was mainly due to the
uncertainty caused by the Brexit vote and lower-
than-expected U.S. growth, while the German
economy accelerated significantly by year end.
The CEE region maintained economic growth of
3.3%, which is well above the Eurozone average
of 1.7%, with Hungary at the bottom of the
league in 2016.

According to the latest available estimation, Hun-
gary's economy increased by 2% in 2016.The
significant deceleration in growth compared to
the previous year is almost entirely due to the
drop in the level of investments related to the
close of the EU’s budgetary year in 2014. On the
consumption side, household spending remained
strong thanks to low inflation and real wage
growth. Despite this, external balance indicators
did not deteriorate, which allowed exports make
a positive contribution to GDP growth. As a re-
sult of the government’s housing policy, the con-
struction industry was showing signs of recovery
in the latter half of the year, but a significant
boost in added value is only expected in 2017. It
is welcome news that in the final quarter of
2016, as recent data suggest, there was a very
slight increase in the level of private investment
(excluding EU investment), showing that an in-
dispensable pillar of stable economic growth is at
last making a positive contribution to growth.
The agriculture sector, although rather volatile,
had a particularly good year in 2016. The Hun-
garian banking sector is also showing signs of re-
covery, which is primarily due to an upswing in
retail lending activity. Interestingly, by the end of
2016, corporate savings surpassed corporate bor-
rowing, which means that, on the whole, suffi-
ciently favourable loan and investment sources
are available for Hungarian businesses to expand.

Price levels increased by 1.8% in 2016 compared
to the previous year. The prices of some basic
foodstuffs have risen considerably, and in parallel
to the rise of oil prices on the world market, in-
creasing fuel prices added to the pick-up in infla-
tion. Household consumption growth remained
robust, but did not apparently exert demand
pressure on inflation. According to November




A hazai arszinvonal 2016-ban 1,8%-kal emelke-
dett az el6z6 évhez képest. Ezen beliil f6leg né-
hény alapvetd élelmiszer ara ugrott meg
jelent&sebben, illetve a kdolaj vilagpiaci araval
parhuzamosan az Gizemanyagok ara hizta még
felfelé az inflaciét. Bar a lakossagi fogyasztas no-
vekedési Uteme tovabbra is robusztus, ez egye-
I6re keresleti inflaciés nyoméasban még nem volt
tetten érhetS. A 2016. novemberi adatok szerint
a realbérek jelentds emelkedése tovabb folytato-
dott (+8,2% az el6z8 év novemberéhez képest),
amiben jelentds szerepet jatszott a minimalbér és
garantalt bérminimum jelentSs emelése. ElGrete-
kintve a szocialis hozzéjarulasi adé 2017-es csok-
kentése tovabbi I16kést adhat a realbérek
emelkedésének a 2017-es évben is, igy a haztar-
tasok rendelkezésére allé jovedelem emelkedése
folytatédni fog. A foglalkoztatottsagi folyamatok
hasonléan kedvezd képet mutatnak, 2016 végére
a foglalkoztatottsag meghaladta a 4,4 millié f6t,
a foglalkoztatottsagi rata pedig 67,5%-ra emelke-
dett. Ezzel parhuzamosan a munkanélkiiliségi
rata 4,5%-ra csokkent.

A haztartasok pénziigyi vagyona 2016-ban to-
vabb emelkedett, ezen beliil a lakossagi allampa-
pirok allomanya tovabbra is dinamikusan
emelkedett, de az élet- és nyugdijbiztositasi tarta-
Iékok értéke is enyhe emelkedést mutatott. Stag-
nalt viszont a befektetési alapok jegyeinek
allomanya, ezen beliil is jelentds vagyonkidramlas
volt megfigyelhetd a pénzpiaci alapokbdl - felte-
heten f6ként a lakossagi allampapirok javara.

20716-ban az MNB iranyadé ratédja mar érdemben
nem csokkent, 1,35%-r6l 0,9%-ra csokkent. Fon-
tosabb atalakulds volt azonban a monetéris esz-
koztarban, példaul az MNB a kéthetes betét
tulajdonképpeni kivezetésérdl dontott és ira-
nyadé rataként 6szt6l a harom hénapos betét ka-
matéra allt at. Ezen beliil deviza swap tenderek

bevezetésével tovabb bdvitette a piaci likviditas
szabélyozasara rendelkezésre all6 eszkoztarat.

A magyar kotvénypiacon elért hozamot mérg
MAX Composite index 6,39%-ot emelkedett, ko-
szonhet6en a hozamgorbe csokkenésének és la-
posodasanak. A hazai részvénypiac folytatta igen
j6 szereplését, a 2015-0s 44%-os emelkedés utan
a BUX index 2016-ban — az osztalékokat is figye-
lembe véve — 33,79%-ot emelkedett. Ennél joval
szerényebb mértékd, de még igy is tisztességes,
9,38%-0s forintban kimutatott hozamot lehetett
elérni a globalis részvénypiacokat legszélesebb
korben lefedé MSCI All Country indexbe torténd
befektetéssel. A forint eur6hoz viszonyitott arfo-
lyama tovabbra is igen sziik savban mozogva 310
alatt fejezte be az évet, mig az USA dollarhoz ké-
pest kismértékben gyenglilt és 295-ig emelkedett
a kurzusa.
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2016 data, real wage growth has remained sig-
nificant (8.2% compared to November 2015),
which was mainly due to a substantial increase of
both the minimum wage and, for skilled workers,
the guaranteed minimum wage. Looking for-
ward, the 2017 social tax reduction could give
an extra boost to real wage increases in 2017, so
household disposable income will continue to
grow. Employment figures have also improved:
by the end of 2016, the number of people em-
ployed exceeded 4.4 million, and the employ-
ment rate rose to 67.5%. At the same time, the
unemployment rate dropped to 4.5%.

Household financial assets continued to increase
in 2016; within this category, the dynamic in-
crease in holdings of government securities con-
tinued, while the value of life insurance and
pension insurance reserves also increased slightly.
However, holdings of investment fund shares
stagnated, with a significant asset outflow from
money market funds — possibly to be reinvested
mainly in securities held by households.

In 2016, the benchmark lending rate of the Na-
tional Bank of Hungary (MNB) decreased only
marginally, from 1.35% to 0.9%. In September
2015, an important change took place in the
MNB'’s monetary policy instruments, when the
three-month deposit became the key policy in-
strument replacing the two-week deposit, i.e. the
rate on the three-month MNB deposit became
the policy rate. The MNB also expanded its lig-
uidity management operations by introducing FX
swap tenders.

As a result of a decreasing and flattening yield
curve, the MAX Composite Index (a bond market
benchmark in Hungary) rose by 6.39%. The
Hungarian stock market continued its upward
trajectory: following a 44% increase in 2015,
Hungary’s stock market index (BUX) increased by
33.79% in 2016 (taking dividends into account).
The HUF yield of investments in stocks compris-
ing the MSCI All Country Index, which has the
widest coverage of global stock markets, was a
much more modest but still reasonable 9.38%.
The forint moved in a relatively narrow range vis-
a-vis the euro, closing under 310 HUF/EUR at
year end, while it weakened slightly against the
dollar, peaking at 295 HUF/USD.
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Uzleti teriilet és lizletmenet

Nem-életbiztositasok

B A 2016-0s évben a Biztosit6 Uj vezetése altal
jaliusban elinditott Simplicity program kedvezd
strukturalis véltozasai a nem-életbiztositasi portfo-
liéra is pozitivan hatottak. Az atszervezési koltsé-
gektdl és az egyszeri koltséghatasoktol
megtisztitott egy szerz6désre esd koltség csok-
kent, ami stabil alapot adhat a portfoli6 jovSbeni
profitabilitdsanak. Az UNIQA Biztosit6 Zrt. nem-
életbiztositasi portfolidjanak az elmult években
atlagosan 30%-at a Casco biztositasi lzletag je-
lentette, ezért aranyaiban a 15%-os adé tovabbra
is egy magasabb terhelést jelentett a piaci atlag-
nal. A 2013-ban bevezetett nem-életbiztositasi
adét profitabilitdsdban tovabbra sem tudta teljes
mértékben kompenzalni. 2016-ban a piaci kondi-
ciok tovabb javultak. N6tt az Gj gépjarm értékesi-
tés és a KGFB dijak korrekcidja is kedvezGen hatott
tarifalasi szabalyokat finomhangolta a Tarsasag,
igy a nem-életbiztositasi termékeknél javultak a
portfolié eredményességi mutatészamai, a karha-
nyad a 2015-6s évhez képest javulast mutatott.
A KGFB torvényi valtozasok stabilizaltak a piaci
dijszintet és a tarsasag 2015-6s KGFB dijkorrekci-
6ja is hozzajarult ahhoz, hogy a portfoli6 egy
kockazatra es6 atlagdija novekedést érhessen el.
Emellett a 2016-0s évben is noveltiik az elektroni-
kus kommunikéciéval rendelkezd lgyfeleink sza-
mat, aminek eredményeképpen csokkentek a
posta-, és egyéb adminisztrativ koltségeink.

A Nem-életbiztositasi Terlilet Lakossagi és Vallalati
lUzletagra val6 szétvélasztasa a 2016-os évben
mar markans tzleti eredményt hozott dijbevételi,
Ugyfél kiszolgalasi és a lakossagi termékek szten-
derdizélasanak koszonhetben a portfolié lizemel-
tetésének koltségei szempontjabdl is. A lakossagi
teriilet megndvekedett automatizalasi igényének
koszénhetden az informatikai terilet egyre na-
gyobb hangsllyt kap az UNIQA és mas térsasa-
gok életében is. A digitalizaciéra és a folyamat
automatizéldsra valé torekvések miatt egy mar-
kans pozicié vaéltas figyelhet6 meg a piacon az IT
szervezeten bellli aktiv stratégia alakitd szerepe
miatt.

Non-life insurance

In 2016, the favourable structural changes intro-
duced last July by UNIQA’s new management as
part of the Simplicity programme had a positive
impact on the non-life portfolio. The per-policy
cost, net of restructuring costs and other one-
offs, decreased, which provides a stable basis for
the future profitability of the portfolio. As CASCO
insurance accounted for an average of 30% of
UNIQA Biztosité Zrt.’s non-life insurance portfolio
in recent years, the 15% tax continued to repre-
sent a relatively larger burden compared to the
market average. This business line was still un-
able to fully offset the earnings impact of the
non-life insurance tax introduced in 2013. Mar-
ket conditions continued to improve in 2016. In-
creasing new car sales and the adjustment to
MTPL premiums also had a positive effect on the
results of this business line. We refined our risk
assessment and premium calculation policies,
which improved the profitability indicators of the
portfolio in the non-life segment, and the claims
ratio showed an improvement compared to
2015. The legislative changes related to MTPL in-
surance stabilised market prices, and the 2015
MTPL premium adjustment also contributed to
the growth in the average per-risk premium of
the portfolio. Furthermore, in 2016 we continued
to increase the number of our customers who
use electronic communication, thus cutting our
postal and other administrative expenses. The
separation of the non-life business line into retail
and corporate segments in 2016 also produced
marked business results in terms of portfolio op-
erating costs, thanks to the standardisation of
premiums, customer support and retail products.
As a result of a growing need for automation in
the retail segment, IT is receiving increasingly
greater emphasis at UNIQA, as it is at other com-
panies. Because of the efforts aimed at digitisa-
tion and process automation, a marked position
change can be observed in the market, as IT
gains an active strategy-shaping role within the
organisation.




Személybiztositasok

B Az UNIQA a személybiztositasok tertletén
2016-ban megtartotta élmezdénybeli piaci pozici-
6jat. Folyamatos dijas életbiztositasaink dijelGirasa
jelentdsen, 5,6%-kal nétt, ugyanakkor az egyszeri
dijas dijbevétel csokkenése magyarazza, hogy a
teljes dijelGirasunk 5,9%-kal csokkent. A néveke-
dés motorjat tovabbra is az Uj szerzések tobb
mint harmadat kitevé nyugdijbiztositasok alkot-
tak, a nyugdijbiztositasok teriiletén tarsasagunk
piaci részesedése jelent6sen meghaladja tarsasa-
gunk teljes életbiztositasi dijbevétel alapjan sza-
mitott részesedését. A unit-linked biztositasokhoz
kapcsol6do eszkozalapjaink nemcsak sokfélesé-
glkkel, de teljesitménytikkel is kiemelkedtek a
versenytarsak eszkozalapjai kozil. A legjobban
teljesit6 eszkozalapokat kitlinteté 2016-os Mo-
neyMoon Awards dijatadén — mint a kezdetektdl
eddig minden évben — immar hetedik alkalom-
mal is tarolt az UNIQA. Kiemelt bankpartnertink,
a Raiffeisen Bank Zrt. értékesitési teljesitménye —
ugyancsak féleg a nyugdijbiztositasoknak koszon-
het&en - jelentésen megemelkedett mind a fo-
lyamatos, mind az egyszeri dijas biztositasok
tekintetében. Tovabbra is fontosnak tartjuk a koc-
kézati biztositasok szerepét, egészségbiztositasi
kiegészitdvel is bévithetd egyéni kockazati élet-
biztositasaink Gj szerzése tobb mint 40%-kal n&tt
2015-ho6z viszonyitva. Az egészségbiztositasok te-
riiletén megdriztiik piaci poziciénkat. Pozitiv el-
mozdulast jelent, hogy az Gj egyéni szerz6dések
kozel fele mar szolgéltatasfedezs, nem pedig 6sz-
szegbiztositas. A balesetbiztositasi teriileten kie-
melkedd 17,4%-0s novekedést értiink el
tgyfélbarat termékeinkkel sajat halézatunk és liz-
leti partnereink segitségével. ErtékesitSink mun-
kéjat a folyamatos képzésekkel és eladastechnikai
anyagokkal tdimogattuk. Osszességében elmond-
hatjuk, hogy a személybiztositasi teriilet teljesit-
ménye is kiemelten hozzajarult ahhoz, hogy
biztositonk 2016-ben hetedszer is elnyerte a Busi-
ness Superbrands, és sorozatban tizedszer a Su-
perbrands cimet.

Personal insurance

B UNIQA retained its market position in the top
field in 2016 in the personal insurance segment.
Regular premium life insurance increased signifi-
cantly by 5.6%; however, our total life insurance
premiums written decreased by 5.9% due to a
drop in single premium life insurance. The driv-
ing force behind growth is still pension insur-
ance, which constitutes more than one third of
new acquisitions. Our company’s share of the
pension insurance market substantially exceeds
our market share when calculated on the basis of
total revenues from life insurance. Our asset
funds related to unit-linked insurance stood out
from the asset funds of our peers in terms of
both variety and performance. At the 2016 Mon-
eyMoon Awards ceremony, where the best per-
forming asset funds were honoured, UNIQA — as
it has done every year since the start — swept the
board, now for the seventh time. The sales of our
key banking partner Raiffeisen Bank Zrt. rose sig-
nificantly, mainly thanks to pension insurance
policies, in both the regular premium and the
single premium segments. We place continued
importance on the role of risk insurance: new ac-
quisitions in personal term life insurance, with
optional supplementary health insurance, rose by
more than 40% compared to 2015. We have re-
tained our market position in the life insurance
segment. It is a positive trend that nearly half of
new personal insurance policies are based on
service coverage rather than on a lump sum. In
accident insurance, we achieved outstanding,
17.4% growth with our customer-friendly prod-
ucts, with the help of our own network and busi-
ness partners. We supported the work of our
sales team through continuous training and ma-
terials designed to improve sales techniques. In
summary, the performance of our personal insur-
ance business was one of the main reasons why
our insurance company won the Business Super-
brands award for the seventh time and the Su-
perbrands award for the tenth consecutive time
in 2016.
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Uzletmenet 2016

Business operations 2016

Eszkozok | Assets

2015. december 31. 2016. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2015 December 31, 2016 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A. Immateriélis javak 970 051 929 809 278 943 650 866 0 Intangible assets
B. Befektetések 28 963 884 28 788 684 14 077 694 14 710 990 0 Investments
I. Ingatlanok 0 0 0 0 0 Land and buildings
ebbdl: sajat hasznalatd ingatlanok 0 0 0 0 0 of which: property in own use
Il. Befektetések kapcsolt Il Investments in related
vallalkozasokban 486 633 486 633 0 486 633 0 companies
1. Tulajdoni részesedést jelentd 1. Ownership shares
befektetés anya- in parent and subsidiary
és leanyvallalatban 486 633 486 633 0 486 633 0 companies
2. Hitelviszonyt megtestesité 2. Debt securities
értékpapir anya- €s leany- from and loans to
véllalattdl, anya- és leany- parent and subsidiary
vallalatnak adott kélcson 0 0 0 0 0 companies
3. Tulajdoni részesedést jelenté 3. Ownership shares
befektetés k6zos in joint venture and
és tarsult vallalkozéasban 0 0 0 0 0 associated companies
4. Hitelviszonyt megtestesitd 4. Debt securities from
értékpapir kozos és tarsult and loans to joint
vallalkozastdl, kozos és tarsult ventures and associated
vallalkozasnak adott kdlcson 0 0 0 0 companies
Ill. Egyéb befektetések 28 477 251 28302 051 14 077 694 14 224 357 Ill. Other investments
1. Tulajdoni részesedést jelenté 1. Ownership shares in
befektetés egyéb részesedési companies in other
viszonyban |évég vallalkozasban 47 822 29 660 29 660 0 0 holding relationships
2. Hitelviszonyt megtestesit érték- 2. Debt securities
papir (I1/2. és /4. kivételével) 28392159 28 255 511 14 039 433 14 216 078 0 (except 11/2 and 11/4)
3. Részesedés befektetési kozos- 3. Holding in
ségben (investment pool) 0 0 0 0 0 investment pool
4. Jelzéloggal fedezett kélcson 4. Mortgaged loans
(11/2. és 11/4. és 111/5. kivételével) 0 0 0 0 0 (except 11/2, 11/4 and 111/5)
5. Egyéb kolcson 5. Other loans (except 11/2
(I1/2. és 11/4. és lll/4. kivételével) 37 270 16 880 8601 8279 and 11/4 and 111/4)
6. Betétek hitelintézeteknél 0 0 0 0 6. Bank deposits
7. Mas befektetések 0 0 0 0 7. Other investments
IV. Viszontbiztositasba vett biztositasi IV. Deposit receivables from
tigyletbdl eredd letéti kovetelések 0 0 0 reinsurance business assumed
V. A befektetések értékhelyesbitése 0 0 0 V. Adjustments for investments
VI. Befektetések értékelési kiilonbozete 0 0 0 VL. Valuation difference for investments
C. A befektetési egységekhez C. Investments
kotott (unit-linked) executed for holders
életbiztositasok szerz6ddi javara of unit-linked life
végrehajtott befektetések 82810 268 87 705 852 87 705 852 0 insurance policies
D. Kovetelések 4334953 4002570 982 843 3019727 D. Receivables
I. Kozvetlen biztositasi tevékenység- I. Receivables from direct
bél szarmazo kovetelések 3553918 3219453 875318 2344135 0 insurance transactions
1. Kovetelések a biztositasi 1. Receivables from
kotvénytulajdonosoktol 3001 374 2915970 1026 842 1889128 0 insurance policyholders
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozéstol 0 0 0 0 0 a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban 1évé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
©) egyéb részesedési viszony- c) from companies in other
ban lévé vallalkozéastol 0 0 0 0 0 holding relationships
2. Kovetelések a biztositasi 2. Receivables from
kozvetitSktol 552 544 303 483 -151 524 455 007 0 insurance brokers
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 0 0 0 0 0 a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban Iévé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
) egyéb részesedési viszony- c) from companies in other
ban 1évé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
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2015. december 31. 2016. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2015 December 31, 2016 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
3. Egyéb kozvetlen biztositési 3. Other receivables
tevékenységbdl szarmazo from insurance
kovetelések 0 0 0 0 0 business
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 0 0 0 0 0 a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé vallalkozéstdl 0 0 0 0 0 holding relationships
) egyéb részesedési viszony- ) from companies in other
ban lévé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
Il. Kovetelések viszontbiztosit6i Il. Receivables
tigyletekbdl 232 364 355493 64 255 291 238 0 from reinsurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastdl 16 538 106 638 40 277 66 361 0 a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé vallalkozastdl 0 0 0 0 0 holding relationships
) egyéb részesedési viszony- c) from companies in other
ban 1évé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
Ill. Viszontbiztositora juté tartalékrész Ill. Reinsurers' share of life
az életbiztositasi dijtartalékbol 0 0 0 0 insurance premium reserve
IV. Egyéb kovetelések 548 671 427 624 43 270 384 354 IV. Other receivables
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 0 168 3 165 0 a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban 1évg vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
) egyéb részesedési viszony- ) from companies in other
ban lévé vallalkozastol 0 0 0 holding relationships
V. Kovetelések értékelési kiilonbozete 0 0 0 V. Revaluation difference on receivables
VI. Szarmazékos ligyletek pozitiv VL. Revaluation difference (+)
értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 on derivative transactions
E. Egyéb eszkozok 2470876 4762018 2532008 2230010 E. Other assets
1. Targyi eszkoz (az ingatlanok 1. Tangible assets (without
kivételével), készletek 828 414 1150119 345 036 805 083 0 land and buildings), stocks
2. Bankbetétek, 2. Bank deposits, cash
pénztar 1642 462 3611899 2186972 1424927 and cash equivalents
3. Visszavasarolt sajat részvények 0 0 0 0 3. Repurchased treasury shares
4. Egyéb 0 0 0 0 4. Other
F. Aktiv id6beli F. Prepaid expenses
elhatarolasok 7037 278 6 598 222 4867 242 1730980 and accrued income
1. Kamatok, bérleti dijak 854 020 513385 272 981 240 404 1. Interest and rentals
2. Halasztott szerzési koltségek 5150 781 5153 462 4345127 808 335 2. Deferred acquisition costs
3. Egyéb aktiv id6beli 3. Other prepaid expenses
elhatarolasok 1032477 931375 249 134 682 241 and accrued income
ESZKOZOK (aktivak) OSSZESEN 126 587 310 132787 155 110 444 582 22342573 TOTAL ASSETS
pd . oge 3 .
Forrasok | Liabilities & Equity
2015. december 31. 2016. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2015 December 31, 2016 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A. Sajat t6ke 5562 662 5774054 2723913 3050 141 0 A. Shareholders' equity
I Jegyzett toke 4079 160 4079 160 322 486 3756 674 0 I. Subscribed capital
ebbdl: visszavasarolt tulajdonosi of which: repurchased
részesedés névértéken 0 0 0 0 0 ownership shares at face value
Il. Jegyzett, de még be nem IIl. Subscribed, but unpaid
fizetett t6ke (-) 0 0 0 0 0 capital (-)
IIl. T6ketartalék 4 605 922 4 605 922 578 619 4027 303 0 lll. Capital reserve
IV. Eredménytartalék (+) -3 029 263 -3122 420 1140 449 -4 262 869 0 IV. Profit reserve (+)
V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0 V. Non-distributable reserve
VI. Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0 VL. Valuation reserve
1. Ertékhelyesbités értékelési 1. Valuation reserve
tartaléka 0 0 0 0 0 from upwards revaluations
2. Val6s értékelés értékelési 2. Valuation reserve from
tartaléka 0 0 0 0 0 fair valuations
ebbdl: biztositottakra of which: share attributable
juté rész 0 0 0 0 0 to insured parties
VII. Ad6zott eredmény -93157 211 392 682 359 —470 967 0 VII. Profit/Loss after Tax
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2015. december 31. 2016. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2015 December 31, 2016 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
B. Alarendelt kolcsontdke 0 0 0 0 0 B. Subordinated loan capital
C. Biztositastechnikai tartalékok 30745 813 30923 660 17103 573 13820 087 0 C. Technical provisions

1. Meg nem szolgalt dijak 1. Provision for unearned
tartaléka [a)+b)] 3773156 4346 102 375 591 3970511 0 premium /a)+b)/

a) Brutto Gsszeg 6 255 581 7133740 375 591 6758 149 0 a) Gross amount

b) Viszontbiztositéra juté b) Reinsurers' share of
tartalékrész (-) —2 482 425 -2 787 638 0 -2787 638 0 the provision (-)

2. Matematikai tartalékok 15 881 629 15589 591 13 868 093 1721498 0 2. Actuarial provision
a) életbiztositasi dijtartalék a) Life assurance

[aa)+ab)] 14 226 243 13 856 447 13 856 447 0 0 provision [aa)+ab)]
aa) brutt6 6sszeg 14 226 243 13 856 447 13 856 447 0 0 aa) gross amount
ebbdl viszontbiztositéra of which
jutd tartalékrész 0 0 0 0 0 reinsurers' share
ab) viszontbiztositora juté ab) reinsurers' share
tartalékrész of the provision
(kockazati biztosités) (-) 0 0 0 0 0 (risk insurance) (-)

b) betegbiztositasi dijtartalék b) health insurance pre-
[ba)+bb)] 397 674 494 050 11 646 482 404 0 mium provision [ba)+bb)]
ba) brutté 6sszeg 397 674 494 050 11 646 482 404 0 ba) gross amount
bb) viszontbiztositéra jutd bb) reinsurers' share

tartalékrész (=) 0 0 0 0 0 of the provision (-)

¢) balesetbiztositasi jaradék- ) annuity provision for acci-
tartalék [ca)+cb)] 0 0 0 dent insurance [ca)+cb)]
ca) brutté 6sszeg 0 0 0 ca) gross amount
cb) viszontbiztositéra jutd cb) reinsurers' share

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-)

d) felelsségbiztositasi d) liability insurance annuity
jaradéktartalék [da)+db)] 1257712 1239 094 1239094 0 provision [da)+db)]
da) brutté osszeg 3482 661 3418 688 3418 688 0 da) gross amount
db) viszontbiztositéra jutd db) reinsurers' share

tartalékrész (=) -2 224 949 -2179 594 0 -2179 594 0 of the provision (-)

3. Figgdkar tartalékok 3. Provision for outstanding
[a)+b)] 9 215 540 9 496 447 1818 384 7 678 063 0 claims [a)+b)]

a) tételes fliggSkar tartalék a) case provision for out-
[aa)+ab)] 7 856 206 8075 468 1723241 6352227 standing claims [aa)+ab)]
aa) brutt6 6sszeg 15796 029 15596 151 1731700 13 864 451 aa) gross amount
ab) viszontbiztositora jutd ab) reinsurers' share

tartalékrész (-) -7 939 823 -7 520 683 -8 459 -7 512224 of the provision (-)

b) IBNR tartalék [ba)+bb)] 1359 334 1420979 95143 1325836 b) IBNR provision [ba)+bb)]
ba) brutté 6sszeg 2523730 2651429 108 273 2543156 ba) gross amount
bb) viszontbiztositéra jutd bb) reinsurers' share

tartalékrész (=) -1164 396 -1 230 450 -13130 -1217 320 0 of the provision (-)

4. Dijvisszatéritési 4. Provision for profit-related
tartalékok and non profit-related
[a)+b)] 530 060 573102 193 827 379 275 0 premium refund [a)+b)]

a) eredménytél fliggd dij- a) Provision for profit-related
visszatéritési tartalék [aa)+ab)] 120937 78 389 78 389 premium refund [aa)+ab)]
aa) brutt6 6sszeg 120937 78 389 78 389 aa) gross amount
ab) viszontbiztositora jutd ab) reinsurers' share

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-)

b) eredménytél fiiggetlen dij b) Provision for non profitrelated
visszatéritési tartalék [ba)+bb)] 409 123 494 713 115438 379 275 premium refund [ba)+bb)]
ba) brutté 6sszeg 529 731 629 812 115438 514374 ba) gross amount
bb) viszontbiztositéra jutd bb) reinsurers' share

tartalékrész (-) -120 608 -135 099 0 -135 099 of the provision (-)

5. Kéringadozasi tartalék 0 0 0 0 5. Equalisation provision

6. Egyéb tartalékok 6. Other technical provisions
[ay+b)+)] 1345428 918 418 847 678 70 740 [a)+b)+0)]

a) nagy karok tartaléka 179 556 0 0 0 a) Provision for major losses

b) torlési tartalék b) Cancellation provision
[ba)+bb)] 1154 427 912 362 845 766 66 596 0 [ba)+bb)]
ba) brutté sszeg 1366 005 1204 670 845778 358 892 ba) gross amount
bb) viszontbiztositora jutd bb) reinsurers' share

tartalékrész (-) -211 578 -292 308 -12 -292 296 0 of the provision (-)

<) egyéb biztositastechnikai ) Other technical
tartalék [ca)+cb)] 11 445 6 056 1912 4144 0 provision [ca)+cb)]
ca) brutté 6sszeg 11 445 6056 1912 4144 0 ca) gross amount
cb) viszontbiztositora jutd cb) reinsurers' share

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-)
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2015. december 31. 2016. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2015 December 31, 2016 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
D. Biztositastechnikai tartalékok D. Technical provisions
a befektetési egységekhez for holders of
kotott (unit-linked) életbiztositas unit-linked life insurance
szerzGdGi javara (1+2) 82810 268 87 705 852 87 705 852 0 policies (1+2)
1. brutt6 6sszeg 82810 268 87 705 852 87 705 852 0 1. Gross amount
2. viszontbiztositéra jutd 2. Reinsurers' share
tartalékrész (-) 0 0 0 0 of the provision (-)
E. Céltartalékok 0 0 0 0 E. Provisions
1. Céltartalék a varhat6 1. Provisions for
kotelezettségekre 0 0 0 0 0 contingent liabilities
2. Céltartalék a jovébeni 2. Provisions for
koltségekre 0 0 0 0 future costs
3. Egyéb céltartalék 0 0 0 0 3. Other provisions
F. Viszontbiztositéval szembeni F. Deposit liabilities
letéti ktelezettségek 33993 27 653 5913 21740 0 to reinsurers
G. Kotelezettségek 5474617 6109 221 1798 394 4310827 G. Liabilities
I. Kotelezettségek kozvetlen I Liabilities from
biztositasi tevékenységbdl 4031918 4535173 1555415 2979758 0 direct insurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozéssal szemben 0 0 0 0 0 a) to related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
viszonyban lévé vallalkozéssal holding relationships
szemben 0 0 0 0 0
) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
1évé vallalkozassal szemben 30714 0 0 0 0 holding relationships
Il. Kotelezettségek viszontbiztositasi II. Liabilities from
ligyletekbdl 482135 768 545 6525 762 020 0 reinsurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozassal szemben 191 634 596 186 0 596 186 0 a) to related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
viszonyban lévé vallalkozéssal holding relationships
szemben 0 0 0 0 0
) egyéb részesedési viszonyban ) to companies in other
1évé vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships
lll. Kotelezettségek Ill. Liabilities from
kotvénykibocsatasbol 0 0 0 0 0 the issuance of bonds
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozéssal szemben 0 0 0 0 0 a) to related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
viszonyban Iévé vallalkozassal holding relationships
szemben 0 0 0 0 0
) egyéb részesedési viszonyban c) to companies in other
1évé vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships
IV. Hitelek 0 0 0 0 0 IV. Loans
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozéssal szemben 0 0 0 0 0 a) to related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
viszonyban I1évG vallalkozéssal holding relationships
szemben 0 0 0 0 0
) egyéb részesedési viszonyban ) to companies in other
1évG vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships
V. Egyéb kotelezettségek 960 564 805 503 236 454 569 049 0 V. Other liabilities
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozéssal szemben 324 651 225636 79 596 146 040 0 a) to related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
viszonyban lévé vallalkozéssal holding relationships
szemben 0 0 0 0 0
) egyéb részesedési viszonyban ©) to companies in other
1évé vallalkozassal szemben 9 569 14 233 0 14 233 0 holding relationships
VL. Kételezettségek értékelési VL. Revaluation difference
kiilénbozete 0 0 0 0 0 on liabilities
VII.Szarmazékos ligyletek negativ Vll.Revaluation difference (-)
értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0 on derivative transactions
H. Passziv idébeli H. Accrued expenses
elhatérolasok 1959 957 2246 715 861612 1385103 0 and deferred income
1. Bevételek passziv idGbeli 1. Deferred
elhatérolasa 0 0 0 0 0 income
2. Koltségek, raforditasok passziv 2. Accrued
idGbeli elhatarolasa 1959 618 2246 693 861 605 1385088 0 expenses
3. Halasztott bevételek 339 22 7 15 0 3. Accrued assets
FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 126 587 310 132787 155 110 199 257 22 587 898 0 TOTAL EQUITY AND LIABILITIES
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Eredménykimutatas | Income Statement

2015. december 31.

2016. december 31.

A tétel megnevezése December 31, 2015 December 31. 2016 Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A) NEM-ELETBIZTOSITASI AGNAL A) NON-LIFE INSURANCE
1. Megszolgalt dijak viszontbiztositas nélkiil 14 894 054 15353218 1. Earned premiums without reinsurance

a) brutto dij 31 260 805 32920 580 a) gross premiums

b) viszontbiztositénak atadott dij (-) -16 221 607 -17 103 065 b) ceded reinsurance premiums (-)

c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozésa (+) -351312 -769 510 c) change in provision for unearned premium (+)

d) a viszontbiztosit6 részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision A
szolgalt dijak tartalékanak valtozasabdl (+) 206 168 305213 for unearned premium (+)

2. Biztositottaknak visszajuttatand6 befektetési 2. Investment profit to be returned to insured

eredmény (C/06. sorral egyezGen) 0 0 parties (same as row C/06)

3. Egyéb biztositastechnikai bevétel 127 906 177 353 3. Other technical income
4. Karok raforditasai 9 248 443 9169 852 4. Claim expenses

a) karkifizetések és karrendezési koltségek 9 146 925 9427 383 a) claim payments and claim settlement costs

aa) karkifizetések 7 877 629 8 064 032 aa) claims paid
1. brutté 6sszeg 15969 097 17 275 091 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -8 091 468 -9 211 059 2. reinsurers' share (-)

ab) karrendezési koltségek 1786 520 1774158 ab) claim settlement expenses

ac) bevételek karmegtéritésbdl és karrend. ac) income from claim refunds and claim
koltségtéritésekbdl (-) -517 224 -410 807 settlement cost refunds (-)

b) figgd karok b) change in provision for outstanding
tartalékainak valtozasa () 101 518 -257 531 claims () (case, IBNR)
ba) tételes fliggd kar ba) Change in case provision for

tartalék valtozasa (+) 102 434 -310 642 outstanding claims (+)
1. brutté 6sszeg 730947 -706 441 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) —628 513 395799 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék véltozasa (+) -916 53111 bb) Change in IBNR provision (+)
1. brutté 6sszeg -11 399 117 943 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) 10483 -64 832 2. reinsurers' share (-)
5. Matematikai tartalékok valtozasa () 109919 77 662 5. Change in actuarial provision (+)

a) betegbiztositasi dijtartalék valtozasa (+) 89 958 96 281 a) changes in health insurance premium provision (t).
aa) brutté 6sszeg 89 958 96 281 aa) gross amount '
ab) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)

b) balesetbiztositasi jaradéktartalék valtozasa (+) 0 0 b) changes in accident insurance annuity provision (i)A
ba) brutté 6sszeg 0 0 ba) gross amount A
bb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (=)

) felelsségbiztositasi jaradéktartalék valtozasa (+) 19 961 -18 619 ¢) changes in liability insurance annuity provision (i)'
ca) brutt6 6sszeg 27199 -63 973 ca) gross amount '
cb) viszontbiztosito részesedése (-) -7 238 45 354 cb) reinsurers' share (=)

6. Dijvisszatéritési tartalékok 6. Change in provision for profit-related a

valtozésa (+) 32909 53283 nd non profit-related premium refund (+)

a) eredménytdl fliggd dijvisszatéritési tartalék a) Change in provision for profit-related
véltozésa (1) 0 0 premium refunds (+)
aa) brutto 6sszeg 0 0 aa) gross amount
ab) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)

b) eredménytdl fliggetlen dijvisszatéritési b) Change in provision for non profit-related
tartalék valtozasa (t) 32909 53283 premium refunds (+)
ba) brutté ésszeg 57 509 67 774 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése (-) -24 600 -14 491 bb) reinsurers' share ()

7. Karingadozasi tartalék valtozésa (+) 0 0 7. Change in equalisation provision (+)
8. Egyéb tartalékok valtozasa (+) 43 394 —-408 498 8. Change in other technical provisions (+)

a) nagy karok tartalékanak valtozasa (+) 0 -179 556 a) Change in provision for major losses (+)

b) torlési tartalék valtozasa (+) 42 941 -223 533 b) Change in cancellation provision (+)
ba) brutté 6sszeg 110 950 -142 803 ba) gross amount
bb) viszontbiztositd részesedése () —68 009 -80 730 bb) reinsurers' share (-)

©) egyéb biztositastechnikai tartalék valtozasa (+) 453 -5 409 c) Change in other technical provision (+)
ca) brutt6 6sszeg 453 -5 409 ca) gross amount
cb) viszontbiztosit részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (=)
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2015. december 31.

2016. december 31.

A tétel megnevezése December 31, 2015 December 31. 2016 Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
9. Netté miikodési koltségek 3610487 4502 164 9. Net operating costs
a) targyévben felmerdilt szerzési koltség 4410 007 4943 585 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatarolt szerzési koltségek valtozasa (+) 175875 -162 146 b) changes in deferred acquisition costs (+)
) igazgatasi koltségek (befektetési koltségek kivételével) 4529 391 5458116 ) administration costs (except investment costs)
d) viszontbiztositotdl jaré jutalékok d) commissions and profit shares A
és nyereségrészesedések (-) -5504 786 -5 737 391 due from reinsurers (-)
10. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 2788 237 2685418 10. Other technical expenses
A) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY A) TECHNICAL RESULT
(01+02+03-04+05+06+07+08-09-10) -811 429 -549 310 (01+02+03-04+05+06+07+08-09-10)
B) ELETBIZTOSITASI AGNAL B) LIFE INSURANCE
1. Megszolgalt dijak viszontbiztositas nélkil 26 925 814 25196 354 1. Earned premiums without reinsurance
a) brutto dij 27 269 160 25651 601 a) gross premiums
b) viszontbiztositénak atadott dij (-) —451 911 -346 597 b) ceded reinsurance premiums (-)
c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa (+) 108 565 -108 650 c) change in provision for unearned premium ()
d) a viszontbiztosito részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision '
szolgalt dijak tartalékanak valtozasabdl (+) 0 0 for unearned premium (+)
2. Biztositastechnikai bevételek befektetésekbdl 767 007 685 864 2. Technical income from investments
a) kapott osztalék és részesedés 0 0 a) dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vallalkozéastol 0 0 of which: from related companies
b) egyéb befektetési bevételek 718 023 656 543 b) other investment income
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 0 0 of which: from related companies
ba) biztositasi allomanyhoz kapcsol6dé targyi ba) tangible asset income related
eszkozok bevételei 0 0 to insurance portfolio
bb) kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 718 023 656 543 bb) interest received and similar income
) befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, ) exchange gain from the sale of investments
befektetések egyéb bevételei 48 984 29 321 and other income from investments
d) életbiztositasbal allokalt befektetési bevétel d) investment income allocated from life
(C/05. sorral egyez&en) (-) 0 0 insurance (same as row C/05) (-)
3. Befektetések nem realizalt nyeresége 15788 058 12 288 497 3. Non-realised gains on investments
ebbdl: értékelési killonbozet 0 0 of which: revaluation difference
4. Egyéb biztositastechnikai bevétel 493 078 487 709 4. Other technical income
5. Karok raforditasai 16 205 295 17 450 537 5. Claim expenses
a) karkifizetések és karrendezési koltségek 16 027 188 16 911 938 a) Claim payments and claim settlement costs
aa) karkifizetések 15980 496 16 848 286 aa) claims paid
1. brutté 6sszeg 16 058 138 16 926 214 1. gross amount
2. viszontbiztosito részesedése (-) —77 642 -77 928 2. reinsurers' share (-)
ab) karrendezési koltségek 46 692 63 652 ab) claim settlement expenses
ac) bevételek karmegtéritésbdl és karrend. ac) income from claim refunds and claim
koltségtéritésekbdl (-) 0 0 settlement cost refunds (-)
b) fliggd karok tartalékainak b) change in provision for outstanding
véltozasa (&) 178107 538 599 claims (+) (case, IBNR)
ba) tételes fliggé kar tartalék ba) Change in case provision for
valtozasa (+) 147 094 530 065 outstanding claims (+)
1. brutté 6sszeg 163 093 506 724 1. gross amount
2. viszontbiztosito részesedése () -15 999 23 341 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék véltozasa (+) 31013 8534 bb) Change in IBNR provision (+)
1. brutt6 6sszeg 33177 9756 1. gross amount
2. viszontbiztosito részesedése (-) -2 164 -1 222 2. reinsurers' share (=)
6. Matematikai tartalékok valtozésa (+) -274 593 -369 700 6. Change in actuarial provision (+)
a) életbiztositasi dijtartalék valtozasa (+) —-275 438 -369 796 a) change in life assurance provision (+)
aa) brutté 6sszeg -275 438 -369 796 aa) gross amount
ab) viszontbiztosit6 részesedése ab) reinsurers' share
(kockazati biztositas) (-) 0 0 (risk insurance) (-)
b) betegbiztositési dijtartalék b) changes in health insurance premium
valtozasa (+) 845 96 provision (+)
ba) brutté 6sszeg 845 96 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése () 0 0 bb) reinsurers' share (-)
) balesetbiztositasi jaradéktartalék ) changes in accident insurance
valtozasa (+) 0 0 annuity provision (+)
ca) brutt6 6sszeg 0 0 ca) gross amount
cb) viszontbiztosit6 részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (=)
7. Dijvisszatéritési tartalékok 7. Change in provision for profit-related
valtozésa (+) -161 490 -10243 and non profit-related premium refund (+)
a) eredményt6l fliggd dijvisszatéritési a) Change in provision for profit-related
tartalék véltozasa (+) —69 235 -42 549 premium refunds (+)
aa) brutt6 osszeg -69 235 —42 549 aa) gross amount
ab) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)
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2015. december 31.

2016. december 31.

A tétel megnevezése December 31, 2015 December 31. 2016 Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
b) eredménytdl fiiggetlen dijvisszatéritési b) Change in provision for non profit-related
tartalék valtozasa (+) -92 255 32 306 premium refunds (+)
ba) brutté 6sszeg -92 255 32 306 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése () 0 0 bb) reinsurers' share (-)
8. Karingadozasi tartalék valtozasa (+) 0 0 8. Change in equalisation provision (+)
9. Egyéb tartalékok valtozasa (+) 49 339 -18 512 9. Change in other provisions (+)
a) nagy karok tartalékanak valtozasa (+) 0 0 a) Change in provision for major losses (+)
b) torlési tartalék valtozasa (+) 49 244 -18 532 b) Change in cancellation provision (+)
ba) brutté ésszeg 49 244 -18 532 ba) gross amount
bb) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (-)
) egyéb biztositastechnikai tartalék véltozasa (+) 95 20 c) Change in other technical provision ()
ca) brutt6 6sszeg 95 20 ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (-)
10. Befektetési egységekhez kotott (unit-linked) 10. Change in unit-linked life insurance
életbiztositas tartalékanak véltozésa (+) 3957 261 4 895 584 provision (+)
a) brutté Osszeg 3957 261 4 895 584 a) gross amount
b) viszontbiztosit6 részesedése (-) 0 0 b) reinsurers' share (-)
11. Nett6é miikodési koltségek 8705619 8189527 11. Net operating costs
a) targyévben felmertilt szerzési koltség 5713685 5212970 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatarolt szerzési koltségek valtozasa (+) 560 906 159 465 b) changes in deferred acquisition costs (+)
©) igazgatasi koltségek (befektetési koltségek c) administration costs
kivételével) 2785730 3063 554 (except investment costs)
d) viszontbiztositotdl jaré jutalékok d) commissions and profit shares
és nyereségrészesedések (—) —354 702 —-246 462 due from reinsurers (-)
12. Biztositastechnikai raforditasok befektetésekbdl 106 112 94 983 12. Technical expenses on investments
a) befektetések miikodési és fenntartasi a) operational and maintenance expenses
raforditasai, ideértve a fizetett kamatokat on investments including interest paid
és kamatjelleg(i raforditasokat 23922 18 758 and similar expenses
b) befektetések értékvesztése, befektetések b) impairment and reversed
visszairt értékvesztése (+) 0 0 impairment of investments (+)
c) befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, c) exchange loss on sale of investments,
befektetések egyéb raforditasai 82190 76 225 other expenses on investments
13. Befektetések nem realizlt vesztesége 14 724 850 7 628 441 13. Unrealised loss on investments
ebbdl: értékelési kiillonbozet 0 0 of which: revaluation difference
14. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 12168 10 639 14. Other technical expenses
B) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY B) TECHNICAL RESULT
(01+02+03+04-05+06+07+08+09+10-11+12-13-14) 649 396 787 168 (01+02+03+04-05+06+07+08+09-10+11-12-13)
C) NEM BIZTOSITASTECHNIKAI ELSZAMOLASOK C) NON-TECHNICAL SETTLEMENTS
1. Kapott osztalék és részesedés 135943 -799 1. Dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 135943 -799 of which: from related companies
ebbdl: értékelési kiillonbozet 0 0 of which: revaluation difference
2. Kapott kamatok és kamatjellegi bevételek 509 315 582 389 2. Interest received and similar income
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 0 0 of which: from related companies
3. Biztositasi allomanyhoz kapcsolodo 3. Tangible asset income related
targyi eszk6zok bevételei 0 0 to insurance portfolio
4. Befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, 4. Exchange gain from the sale of investments,
befektetések egyéb bevételei 142 831 103 370 other income from investments
5. Eletbiztositasbol allokalt befektetési bevétel 5. Investment income allocated from life insurance
(B/02/d sorral egyezGen) 0 0 (same as row B/02/d)
6. Biztositottaknak visszajuttatandé befektetési 6. Investment profit to be returned to insured
eredmény (-) (az A/02. sorral egyezéen) 0 0 parties () (same as row A/02)
7. Befektetések miikodési és fenntartasi 7. Operational and maintenance expenses
raforditasai, ideértve a fizetett kamatokat on investments including interest paid
és kamatjelleg(i raforditasokat 42112 33534 and similar expenses
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
8. Befektetések értékvesztése, befektetések visszairt 8. Impairment and reversed impairment
értékvesztése (+) 0 0 of investments ()
9. Befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, 9. Exchange loss on investment sales,
befektetések egyéb raforditasai 89 827 80 668 other expenses on investments
10. Egyéb bevételek 34 537 102 659 10. Other income
11. Egyéb raforditasok 621 811 686 428 11. Other expenses
D) SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY D) PROFIT/LOSS ON ORDINARY ACTIVITIES
(+A+B+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11) -93 157 224 847 (+A+B+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11)
12. Rendkiviili bevételek 0 0 12. Extraordinary income
13. Rendkiviili réforditasok 0 0 13. Extraordinary expenses
14. Rendkiviili eredmény (12-13) 0 0 14. Extraordinary loss (12-13)
E) ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+D+14) -93 157 224 847 E) PROFIT/LOSS BEFORE TAXATION (+D+14)
15. Adofizetési kotelezettség 0 13455 15. Tax liability
F) ADOZOTT EREDMENY (+E-15) -93 157 211392 F) PROFIT/LOSS AFTER TAX (+E-15)




Az Igazgatésdg nevében eziiton fejezziik ki készonetiinket valamennyi tigyfeltinknek
bizalmukért, bel- és kiilszolgdlati munkatdrsainknak, akik odaadé, kitarté munkdjukkal
hozzdjarultak és megalapoztdk a 2016. év Uizleti sikereit.

Budapest, 2017. majus

On behalf of the Board of Directors, we thank all our customers for their trust,
as well as our internal and external staff, whose committed and tireless work contributed
to and laid the foundation for our business success in 2016.

Budapest, May 2017
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THOMAS DOCKAL WOLF-CHRISTOPH GERLACH
az lgazgatésdg tagja | Board Member az lgazgatdsdg tagja | Board Member




UNIQA Biztosité Zrt.

1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
Tel.: +36 1 5445-555 - Fax: +36 1 238-6060
E-mail: info@uniga.hu - www.uniga.hu

M 3536/2017. 05./099



