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B Az UNIQA Csoport f6 piacain, Ausztriaban, valamint K6zép- és Kelet-Eurépaban a piacvezet6
biztositotarsasagok kozé tartozik. Mintegy 20 000 munkatarsa és kizarélagos értékesitési partnere
16 orszagban 9,5 millié tigyfelet szolgal ki. Ausztriaban kozel 22%-os piaci részesedésével

az UNIQA a masodik legnagyobb biztositotarsasag. Az UNIQA a kézép- és kelet-eurdpai régio

15 orszagaban van jelen: Albaniaban, Bosznia-Hercegovinaban, Bulgariaban, Horvatorszagban,
Csehorszagban, Koszovéban, Macedéniaban, Montenegréban, Lengyelorszagban, Romaniaban,
Oroszorszagban, Szerbiaban, Szlovakiaban, Ukrajnaban és Magyarorszagon.

... a f6 piacokon: Ausztriaban
Kiegyenstlyozott portfolié... és Kozép-Kelet-Eurépaban
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H UNIQA Group is one of the leading insurance groups in its two core markets: Austria

and Central and Eastern Europe (CEE). Around 20,000 employees and exclusive sales partners
serve 9.5 million customers across 16 countries. Commanding a market share of 22 per cent,
UNIQA is the second largest insurance group in Austria. In the growth region CEE, UNIQA

is present in 15 markets: Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, the Czech Repubilic,
Hungary, Kosovo, Macedonia, Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia and Ukraine.

Balanced portfolio ... ... in the core markets of Austria and CEE
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UNIQA Csoport szamokban | UNIQA Group at a glance

A konszern mutatészamai | Consolidated key figures

Valtozas |

Adatok millié euréban megadva | in E million 2017 2016 Change
Dijbevétel | Premiums written 4811,7 4643,1 3,60%
A befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositds befektetési egységei (VB el6tt) | :
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (before reinsurance) RELE Gl L8202
e e L o Tl s soma 4w
ebbdl kar- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance 2639,7 2518,4 4,80%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance 1042,0 1003,7 3,80%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance 1611,6 1526,1 5,60%
ebbdl folyamatos dijas tizlet | of which recurring premiums 1357,7 1356,9 0,10%

ebbdl egyszeri dijas tizlet | of which single premiums 254 169,2 50,1 0%
Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit | i
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance SRR S8 2 22020
ebbdl UNIQA Ausztria | of which UNIQA Austria 3 656,6 3631,5 0,70%
ebbdl UNIQA International | of which UNIQA International 1 608,5 1399,9 14,90%
ebbdl viszontbiztositas | of which reinsurance 1091,6 1130,8 —3,5%
ebbdl konszolidacié | of which consolidation -1 063,4 -1113,9 —4,5%
Megszolgalt dij sajat megtartasban' | Premiums earned (net)’ 4627,9 4443,0 4,200/‘;
ebbdl kar- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance 2495,1 23591 5,80%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance 1038,9 1000,4 3,90%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance 1094,0 1083,6 1,00%
Megszolgalt dij, beleértve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit | X
Premiums earned including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance S o2z 22028
Biztositasi szolgaltatasok sajat megtartasban | Net insurance benefits -3 558,6 -3 385,6 5,10%
ebbdl kér- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance -1 644,8 -1550,6 6,1 0%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance -877,6 -843,6 4,00%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance -1036,2 -991,4 4,50%
Biztositas iizemi raforditasai sajat megtartasban? | Operating expenses (net)? -1276,0 -1286,4 —0,8%‘
ebbdl kér- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance -788,5 -763,2 3,30%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance -168,0 -175,5 -4,3%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance -319,5 -347,7 -8,1 %
Kéltséghanyad (VB utan) | Cost ratio (after reinsurance) 25,00% 26,60% -
Kombinalt hanyad (CR) (VB utan) | Combined ratio (after reinsurance) 97,50% 98,10% -
Befektetésbdl szarmazo netté hozamok | Net investment income 560,9 588,9 —4,7%
Adozas eldtti eredmény | Profit/loss on ordinary activities 242,2 225,5 7,40%
Id6szakos eredmény | Net profit/loss 162,8 149,6 8,80%.
Konszolidalt eredmény | Consolidated profit/loss 161,4 148,1 9,00%'
Operativ sajattGke-aranyos megtériilés | Operating return on equity 9,30% 10,00% -
Befektetések? | Investments? 19877,7 20 024,8 —0,7%
Sajat t6ke | Shareholders’ equity 3177,6 3186,3 —0,3%
Sajat t6ke, beleértve mas részvényesek részesedéseit | Equity including non-controlling interests 3193,4 32128 —0,6%
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban* | Technical provisions (net)* 21757,6 218127 —0,3%
MérlegfGosszeg | Total assets 28 743,9 33 639,2 —14,6%;
Biztositasi szerz6dések szama | Number of insurance contracts 19372143 18 785 051 3,1 0%
Munkavallalok atlagos Iétszama | Average number of employees 12839 12 855 5

-0,1%

1) A halasztott nyereségrészesedés és a dijvisszatéritések koltségeivel egyiitt. | Including expenditure for deferred profit participation and premium refunds.

2) A (halasztott) nyereségrészesedés koltségeivel egyiitt. | Including expenditure for (deferred) profit participation.

3) A viszontbiztositasi jutalékok és a viszontbiztositasbol szarmazé nyereséghanyad nélkiil. | Less reinsurance commissions and share of profit from reinsurance ceded.
4) A biztositottak nevére és kockazatara sz616 életbiztositasi kotvények biztositastechnikai tartalékaival egyiitt. | Including technical provisions for life insurance policies held on account and at risk of policyholders.

A Csoport olaszorszagi leanyvallalatainak eladasa miatt a 2016-os lizleti év f6bb adatai (a mérlegf6osszeg kivételével) nem tartalmazzak Olaszorszagot. |

Due to the sale of the Italian Group companies, the key figures for the 2016 financial year (except for total assets) are presented excluding ltaly.

Dijbevétel (milii6 eurs)
Premiums written (in E million)

5886 6 064

‘ ‘ 52110 s o4gn 0293

2013 2014 2015 2016 2017

1) Olaszorszag nélkiil | Excluding Italy

Figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési
egységeit. | Including savings portions from unit-linkedand index-linked life insurance.

Adozas el6tti eredmény (milli6 eurs)
Earnings before taxes (in € million)
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1) Olaszorszag nélkiil | Excluding Italy

Részvényenkénti osztalék (euréban)
Dividend per share (in €

0,47
0,42
0,35 | ‘
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1) Az éves kozgy(ilés felé tett javaslat |
Proposal to the Annual General Meeting
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Kombinalt hanyad (szazalékban)
Combined ration (in per cent)

99,8 99,6
97,9 98,1 _

2013 2014 2015 2016 2017

Viszontbiztositas utan | After reinsurance

GazdasagitGke-arany (ECR) (szazalékban)
Economic capital ratio (ECR ratio) (in per cent)

215 210

182

161
150

2013 2014 2015 2016 2017

Operativ sajattGke-megtériilés (szzalékban)
Operating return on equity (in per cent)

17,2

2013 2014 2015 2016 2017
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Sikeres évet zartunk

1) Az ,UNIQA haz” a 2011-ben

Gtjara inditott UNIQA 2.0 straté-

giai program harmadik fazisat
(2016-2020) jelképezi. |

The “UNIQA house” symbolises
the third phase (2016-2020)
of the UNIQA 2.0 strategy
programme.

Tisztelt Holgyeim és Uraim,
tisztelt Részvényeseink,

B A 2017-es év, az UNIQA 2.0 elnevezési hosz-
szU tavu stratégiai programunk hatodik teljes éve
volt, mely az alabbiakban ismertetett harom
oknal fogva sikeresen zarult az UNIQA Insurance
Group AG szamara.

ElGszor is, tovabb erdsitettiik ,hazunk”" alapjait,
azaz mérleg- és tékepozicionkat. Mindenekel6tt
az olaszorszagi leanyvallalataink értékesitése és az
igy felszabadul6 t6ke révén a szavatol6tSke-sziik-
ségleti (SCR) mutaténk a nemzetkozileg is erésnek
szamit6 250%-os szintre emelkedett. A gazdasagi-
téke-aranyunk (ECR), ami még szigoribb belsé
mérGszam, 2017 végén 210%-on allt, ami jelents-
sen meghaladja a 190%-os célértéket. Ennek ko-
vetkeztében az UNIQA jelenleg mintegy 700 millié
eurd tbketartalékkal rendelkezik. Az elkdvetkezendd
években ezt korlltekintSen kivanjuk felhasznalni,
kihasznalva a j6l megvalasztott, fenntarthato, nye-
reséges befektetések névekedési lehetSségeit.

Masodszor, j6l haladunk a 2016 marciusaban Gt-
jara inditott 6t csoportszintii kezdeményezé-
stinkkel, amelyek ,hazunk” ,foldszintjét” alkotjak.
A kedvezd gazdasagi kornyezet is segitett abban,
hogy mindkét f6 régionkban jelent8sen nétt a
biztositasi termékek iranti kereslet. Az UNIQA
markanév vonzerejének kdszonheten ezt sikere-
sen ki tudtuk hasznalni: a dijbevétel volumene te-
kintetében 2017-ben 4,9%-os belsd novekedést
értiink el, ami nemcsak a tervezett szintnél maga-
sabb, hanem az eurdpai biztositétarsasagok tobb-
ségének eredményét is feliilmdlja.

= Az alacsony kamatszintek mellett jelentSsen ja-
vitottuk az életbiztositasok hosszu tavu jove-
delmezdségét azzal, hogy Olaszorszagban
eladtuk, Ausztriaban pedig leallitottuk e t&ke-
igényes tevékenységiinket. Most azoknak a ter-
mékeknek az értékesitésére helyezziik a
hangsulyt, amelyek a biometrikus kockazatok
fedezésére koncentralnak.

Ladies and Gentlemen,
dear Shareholders,

B For three reasons, 2017, the sixth full year of
our long-term strategy programme UNIQA 2.0,
was a good year for your UNIQA Insurance
Group AG, as you will learn below.

Firstly, we have further strengthened the foun-
dation of our “house”?, i.e. our balance sheet
and capital position. Above all, due to the sale
of our ltalian subsidiaries and the capital this re-
leased, our SCR quote has increased to a strong —
even in an international comparison — 250 per
cent. Our even stricter internal measure, the eco-
nomic capital quote ECR, is sitting at 210 per
cent as at the end of 2017; well above the target
range of 190 per cent. As a result, UNIQA now
has surplus capital amounting to around €700
million. Over the next few years, we want to use
it prudently, to selectively invest in sustainably
profitable growth when the opportunity arises.

Secondly, we are constantly making progress on
our five Group initiatives, which we presented in
March 2016 and which form the “first floor” of
our “house”. Supported by the economic tail-
wind, the demand for insurance products in both
our core regions has seen good growth. Thanks to
the attractiveness of the UNIQA brand, we benefit
exceptionally from this: in terms of premium vol-
ume, we grew organically by 4.9 per cent in 2017
— not just stronger than expected, but stronger
than most of the insurance industry in Europe.

= We significantly improved the long-term prof-
itability of the life insurance line in the low-in-
terest-rate environment by selling (Italy) or
ceasing (Austria) capital-intensive business.
We are now accelerating the supply of prod-
ucts that focus on hedging biometric risks.

= Despite an above-average claim load, we have
continued to develop the property and casu-
alty insurance line, in line with our strategy. In

= Az atlagon felili nett6 karigény ellenére straté-
gianknak megfelelGen tovabb fejlesztettiik kar-
és balesetbiztositasi dgazatunkat. 2017-ben
a teljes kozvetlen és viszontbiztositasi szektor
megszenvedte a természeti katasztréfak kovet-
kezményeit; az UNIQA vesztesége az elmult
évek atlagat kozel 50 millié euréval haladta
meg. Ennek ellenére tovabb javult kombinalt
hanyadunk és elérte a 97,5%-ot, ami biztaté
1épés a 2020-ra célul kitlizott 95% irdnyéba.

= Az egészségbiztositasi agazat jo teljesitményt
és magas jovedelmezdséget nyujtott. Az egész-
ségbiztositasok esetében a biztositastechnikai
tartalékokon vonzé, 350 bazispont koriili ado-
zas elGtti arrést ériink el.

= A UIP (UNIQA biztositési platform), az Gj, kom-
ponensalapu alaprendszeriink kapcsolatot te-
remt a varhatéan magas t6keforras és emberi
erdforras kozott. A projekt igen sok figyelmet
és idéréforditast igényel, de a terveknek meg-
felel6en halad el6re. 2018 nyaran Ausztridban
az Uj életbiztositasi médozataink banki értékesi-
tése az Uj platformon indul el.

Tevékenységiink szabalyozasi kovetelményei
szintén jelentds informatikai er6forrasokat igé-
nyelnek. Ugyanolyan kitartéan dolgozunk az EU-
szintl szabalyok, példaul az Uj, biztositasi
értékesitésrél sz616 iranyelv (IDD) szerinti irany-
mutatas, illetve az EU altalanos adatvédelmi ren-
deletének bevezetésén, ahogy az Gj szamviteli
szabdlyozés, az IFRS 9 és 17 2021-es bevezeté-
sére is készlillink. Csak ez a projekt valészin(leg
tébb mint 30 millié eurénkba keril majd — tehat
sokkal koltségesebb lesz, mint a Szolvencia Il ko-
vetelményeinek valé megfelelés.

= Legnagyobb értékesitési piacunkon, Ausztria-
ban valamennyi lzleti folyamatunk alapvetd
megUjitasa a TOM (Target Operating Model,
Mikodési célmodell) munkacim alatt folyik.

Harmadszor, , hazunk” ,elsé emeletén”, ahol

a tarsasagunk jovjét épitjik a digitalizacio és in-
novaci6 alapjain, egyre hatékonyabban hasznaljuk
er6forrasainkat, amelyek az UIP étvagyanak ko-
szonhet6en mar most is korlatozottak. Rovid tavon
jelentdsen javitani kivanjuk az tigyféléiményt a
marka kivalasztott érintkezési pontjain

— és ez nemcsak a digitalis gyfélélményt jelenti,
hanem az tigyfelek valds, anal6g vilagban szerzett
tapasztalatait is. HosszG tavi céljaink érdekében in-
tenziven dolgozunk a négy 6koszisztéma jovéjén:
Egészségbiztositas, Mobilitas, Intelligens otthon és
Pénziigy/Kockazatkezelés; ezeken a teriileteken jol
megvalasztott start-up véllalkozésokba is befekte-
tlink sajat kockézatit6ke-vallalkozasunkon keresztiil.
2017-ben ennek az 4gazatnak a kilonleges jelentd-
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2017, the entire primary and reinsurance
industry was hit hard by natural catastrophes;
UNIQA losses amounted to around €50 million
above the average for the previous years.
Nevertheless, we were able to further improve
the combined ratio to 97.5 per cent — an
encouraging step on our way towards the
desired 95 per cent in 2020.

= The health insurance business line performed
well at a high profitability level. When it comes
to health insurance, we earn an attractive
pre-tax margin of around 350 basis points on
the technical reserves.

= The implementation of the UIP (UNIQA Insur-
ance Platform), our new component-based
core system, links the expected high capital
with human resources. The project requires
a great deal of attention and time, but is
progressing according to plan. Beginning in
summer 2018, the production of our new
life insurance products in bank sales in Austria
will start running on the new platform.

The regulation of our business also requires
extensive IT resources. We are implementing new,
EU-wide regulations, such as the new insurance
distribution guideline IDD or the EU General
Data Protection Regulation, just as diligently
today as we prepare for the new accounting
regulation, IFRS 9 and 17, which takes effect in
2021. This project alone is likely to debit us with
more than €30 million — much more than the
introduction of Solvency II.
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A cikk 2018 dprilisaban,

az UNIQA Group Report
2017-ben jelent meg. |

The article had been published

A biztositasi terlleten zajlé
forradalmi valtozasok miatt
jelenleg ez az eqgyik legizgal-
masabb agazat a vilagon.”

“The revolutionary changes
in the insurance industry
make our industry one

of the most exciting in the
world at the moment.”
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ségét és az ehhez kapcsolédé Gj munkamodszere-
ket harom személyi valtozas is aldhuzta: a Csoport
igazgat6sagi tagjaként Alexander Bockelmann felel
az egész csoportban a digitalizaci6 és innovacié te-
rilleteiért; emellett Sabine Usaty-Seewald (Ugyfél-
kapcsolatok és Piacok) és Peter Humer (Ertékesités)
erGsiti az UNIQA Austria igazgatésagat.

A személyi valtozasokndl maradva: miutan a dec-
emberig az UNIQA Austria vezérigazgatdi poszt-
jat betolté Hartwig Logert Ausztria szovetségi
pénziigyminiszteré-
nek nevezték ki, at-
menetileg Kurt
Svoboda, az UNIQA
Insurance Group AG
pénzligyi és kockazat-
kezelési igazgatdja
vette at

a helyét. Kozéptavon
azonban ezt a kett6s
szerepkort 6 nem
fogja megtartani.
Véqiil pedig, hol-
gyeim és uraim, meg-
ismétlem, hogy a
tovabbiakban is évrél
évre egyre magasabb
részvényenkénti osz-
talékok kivanunk fi-
zetni — azonban nem
a véllalat eszkozeibdl, hanem a folyamatosan bé-
vilé bevételeink, kiemelkedGen erds t6kehelyze-
tuink és a fenntarthat6 cash-flow alapjan.

in the UNIQA Group Report
2017, April 2018.

Minden munkatarsunk nevében szeretném meg-
koszonni, hogy érdeklédnek Tarsasagunk irdnt.

A biztositasi életben zajlé forradalmi véaltozasok

— alacsony kamatlabak, technolégiai fejlédés, az
lzleti modell atalakulésa, kiélezett verseny és folya-
matosan valtozé tigyféligények — miatt ez jelenleg
az egyik legizgalmasabb &gazat a vildagon. Ezért
igazgatdsagi kollégaim és jomagam is egyre job-
ban ériiliink, hogy az Onék szolgalataban dolgoz-
hatunk, és reméljiik, hogy egy kis résziink nekiink
is van abban, hogy az tigyfeleink és Onék is biz-
tonsagosabb, jobb és hosszabb életet élhetnek.

Udvézlettel | Best regards

RU\/

Andreas Brandstetter
CEO UNIQA Insurance Group AG

= The thorough renewal of all business processes
in our largest sales market in Austria under the
working title TOM (Target Operating Model).

Thirdly, on the “second floor” of our “house”,
where we are building the future of our Com-
pany around digitalisation and innovation, we
are getting better and better at using our re-
sources — already limited due to the UIP’s large
appetite — more effectively. In the short-term, we
want to significantly improve the customer expe-
rience at selected relevant brand touchpoints

- not just in the digital customer experience, but
also in the existing, analogue world. In the long-
term, we are working intensely on the future of
the four ecosystems: Health, Mobility, Smart
Home and Finance/Risk Management, where we
are also investing in select start-ups through our
own corporate venture entity. In 2017, we also
took into account the special significance of this
sector and the associated new working methods
with three personnel adjustments: as a member
of the Group Management Board, Alexander
Bockelmann is responsible for Digitalisation and
Innovation throughout the Group; Sabine Usaty-
Seewald (Customers and Markets) and Peter
Humer (Sales) strengthen the UNIQA Austria
Management Board.

On the subject of personnel changes: following
the inauguration of Hartwig Léger, who was CEO
of UNIQA Austria until December, as the Austrian
Federal Minister of Finance, Kurt Svoboda,
CFO/CRO of UNIQA Insurance Group AG,
temporarily took on this role. In the medium-
term, however, he will not maintain this dual role.

Finally, ladies and gentlemen, | would like to
reiterate our intention to continue to pay out a
higher dividend per share every year — not from
the substance of our Company, but on the basis
of continuously growing income, our extremely
strong capital position and sustainable cash flow.

I would also like to thank you all on behalf of all
of our employees for your interest in our Com-
pany. The revolutionary changes in the insurance
industry — the low interest rates, technological
developments, transition of the business model,
disruptive competitors and ever-changing
customer needs — make our industry one of the
most exciting in the world at the moment.

My colleagues on the Board and | are, therefore,
happier than ever working for you, and hope
that we are making a small contribution towards
ensuring that our customers, and you as well,
enjoy safer, better and longer living.
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UNIQA 2.0 — ambiciézus célok,

vilagos stratégia

UNIQA 2.0 — ambitious
objectives, clear strategy

B 2011-ben az UNIQA (tjara bocsétotta az
UNIQA 2.0 elnevezésli, tobb szakaszbdl allo,
ambiciézus stratégiai programjat. A 2011-ben és
2012-ben zajlott elsé végrehajtési szakaszban

a felkészilésre koncentraltunk, ezt kovetden
pedig, a masodik szakaszban (2013-2015) az elsé
sikerek is megjelentek.

Az ligyfelek elvarasai és viselkedése alapvet&en
atalakult, piaci kornyezetiinkben pedig kedvezét-
len valtozasok kovetkeztek be; ezért 2016-ban

az UNIQA elkezdte az tigyfelek szemsz6gébdl uj-
ragondolni lzleti modelljét, valamint a modell
alapjat jelent6 termékeket és eljarasokat. Ennek
eredményeképpen médositottunk a stratégiai
program harmadik, , Alakitjuk a jovét” elnevezési
szakaszanak céljain. A harmadik szakasz soran
kidolgoztuk egy haz szimbolikus képét — az
+UNIQA héazét”, amely a 11. oldalon talalhaté

— a program keretében megfogalmazott célok és
stratégiai intézkedések szemléltetése érdekében.

2016-ban az UNIQA elinditotta a Tarsasag torté-
netének legnagyobb innovéciés programijat,
hogy a jov6 sikereihez, kiilondsen a tevékenység
digitalizalasahoz sziikséges innovaciéhoz meg-
adja a kezdd lendiiletet. 2025-ig a Csoport min-
tegy 500 millié eurét fog befektetni a Tarsasag
jovGjébe. Ezt az 6sszeget nagyobbrészt tizleti mo-
delliink atdolgozasara, munkatarsaink képzésére
és a szlikséges informatikai rendszerek létrehoza-
sara forditjuk annak érdekében, hogy az UNIQA
alaptevékenységét tekintve biztositéintézetbdl
integraélt szolgaltatéva valhasson.

B In 2011, UNIQA launched an ambitious
strategic programme entitled “UNIQA 2.0”
featuring multiple phases. After a first implemen-
tation phase during 2011 and 2012 where we
concentrated on “getting ready”, we were able
to achieve initial successes in the second phase
(2013 to 2015).

Due to fundamental changes in customer expec-
tations and behaviour, as well as disruptive devel-
opments to our market environment, in 2016
UNIQA began to rethink the business model

as well as the underlying products and processes
from the customer’s point of view. The result
was an adjustment to the objectives for the third
phase of the strategy programme, entitled
“Shaping the future”. During this third phase,
the symbolic representation of a house - the
“UNIQA House”, which can be found on page
11 — was developed as a memorable image for
the programme’s objectives and strategic ac-
tions.

UNIQA launched the largest innovation pro-
gramme in the Company’s history in 2016 in
order to trigger the innovation boost necessary
for a successful future, in particular the digitalisa-
tion of the business. By 2025, the Group will
have invested around €500 million into the
future of the Company. Most of it flows into the
redesign of our business model, the creation

of expertise in terms of personnel and into the
necessary IT systems required to transform
UNIQA's core business from an insurance
provider into an integrated service provider.
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UNIQA 2.0 — 3. szakasz
UNIQA 2.0 — Phase 3

1. Novekedés

B Varakozasaink szerint a 2020-ig terjedd id6-
szakban a dijel6irasunk évente mintegy 2%-kal
novekszik. Mig Ausztridban az életbiztositasi dij-
bevételben csak csekély ndvekedés varhato,

az egészségbiztositasoknal csaknem évi 3%-os,
a vagyon- és balesetbiztositas esetében pedig
évi mintegy 4%-os atlagos névekedést varunk

ebben az idGszakban.

2. Koltséghanyad

B A hatékonysagot és a koltségszerkezetet
folyamatosan fejlesztentink kell. A 2016-ban
megkezdett, kozel 500 millié eurds, tobb
mint 10 évre sz6l6 beruhazasi program
kozéptavon megnovekedett koltséghanyadot
eredményez. 2020-tdl viszont 24% alatti
teljes koltséghanyadot varunk a beruhézasok
eredményeként.”

3. Kombinalt hanyad

B FG biztositasi tevékenységilink produktivitasat
legjobban a vagyon- és balesetbiztositasok kom-
binalt hanyada mutatja. Ezért kiemelten fontos,
hogy a kombinalt hanyad 2020-ig biztonsagosan
95% ala kerljon.

4. Gazdasagit6ke-arany (ECR)
B Az UNIQA 170%-os gazdasagitSke-arany

elérésére torekszik (155%-0s minimum
és 190%-o0s maximumeérték kozott [célsav]).

1. Growth

B We expect average growth of around 2 per
cent per annum in premiums written for the pe-
riod until 2020. While expectations for premium
growth in life insurance in Austria are muted,

we expect average growth of just under 3 per
cent p.a. in health insurance and of approximately
4 per cent p.a. in property and casualty insurance
for the period stated.

2. Cost ratio

B The aim is to improve efficiency and the cost
structure on a continuous basis. The investment
programme launched in 2016 of around €500
million over ten years will lead to an increase in
the cost ratio in the medium-term. We expect an
overall cost ratio of under 24 per cent as of 2020
as a result of these investments.”

3. Combined ratio

B The combined ratio in property and casualty
insurance is the most important key figure for
us in terms of profitability in the core business.
The objective of bringing the combined ratio
below 95 per cent on a sustainable basis by
2020 is therefore our top priority.

4. Economic capital ratio (ECR)

B We are striving to achieve an economic
capital ratio of 170 per cent with a maximum
fluctuation margin (target range) of between
155 and 190 per cent.

5. Produktivitas

B A produktivitast az operativ sajattéke-aranyos
(ROE) megtérulés mutatéjaval mérjuk. A kocka-
zatnak megfeleld befektetési teljesitmény elérése
a gazdasagi szempontbdl fenntarthaté tzletmo-
dell alapvet6 feltétele. Ennek megfelelSen az
UNIQA a 2017 és 2020 kozotti idészakra vonat-
kozéan atlagosan kb. 13,5%-os operativ sajat-
téke-aranyos (ROE) megtériilésre torekszik.

6. Vonzo osztalék

B Célunk, hogy részvényeseink a rendelkezésre
bocsétott tékéért cserébe vonzé osztalékot kapja-
nak. A folyamatban Iév8, nagy értékl beruhaza-
sok és a tovabbra is fennéllé alacsony kamatszint
ellenére progressziv osztalékpolitikank keretében
a kovetkez6 években folyamatosan novelni
kivanjuk a részvényeink utani éves kifizetést.

5. Profitability

B The operating return on equity is defined as
the criterion for profitability. Achieving a rate of
return on capital employed in line with the risk
is a central prerequisite for any sustainable busi-
ness model. To this end, we aim to achieve an
operating return on equity of around 13.5 per
cent on average in the period between 2017
and 2020.

6. Attractive dividends

B Our shareholders should receive an attractive
dividend in return for providing their capital.
Despite extraordinary investments and persist-
ently low interest rates, we intend to steadily
increase the annual distribution of dividends

per share over the coming years as part of

a progressive dividend policy.

1) Eza cél az olaszorszagi kivonulasrél sz6l6 szerzGdés alairasaval és az egyszeri dijas biztositasok ezzel 6sszefliggd konszernen beliili csokkenésével kiigazitasra kertilt.
| This objective was adjusted when the contract to sell the Italian companies was signed and the single premium business accordingly declined within the Group.
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Alapitvanyok
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Konszolidalt tzleti jelentés

Gazdasagi kornyezet

B A vildaggazdasag lendiiletesen névekszik.

Az iparosodott, illetve a feltrekvé orszagok egya-
rant jelentésen hozzajarultak a 2017-es globalis
novekedéshez. Az amerikai kongresszus az év
végén fontos adéreformtérvényt fogadott el.
Eurépéban a kemény Brexit, vagyis az Egyesuilt
Kiralysdg megallapodas nélkiili kilépése az Eurépai
Unidbdl, egyre kevésbé tiinik val6szintinek.

Az euréovezetrdl a legtobb felmérés pozitiv képet
mutatott 2017-ben. A fogyasztok és vallalkozasok
bizalma nétt, és a pénzligyi valsagot (2008/2009)
és az eurdpai allamadéssag-valsagot (2011/2012)
kovetben kialakult aggodalmak fokozatosan eny-
hiiltek. Az eurépai munkaerépiacok alakulésa is
hozzéjérult ehhez: 2017 decemberére a munka-
nélkiiliségi rata az egész eur6ovezetben 8,7%-ra
csokkent, és 2018-ban varhatéan eléri a 8,5%-o0s
hossz( tavu atlagértéket. 2017 masodik felében
még inkabb megszilardult a kedvezd eurdpai gaz-
daségi helyzet. Az eur6dvezet egészében a bruttd
hazai termék (GDP) 2,5%-kal névekedett 2017-ben.
Az osztrak gazdasagban az év egészére 2,9%-0s
GDP-n6vekedés varhatd. Az osztrak munkaerd-
piac is biztatéan alakult. A szezonalisan kiigazitott
munkanélkiiliségi rata 2017 decemberében
5,3%-ra csokkent, és jelentSsen javultak a foglal-
koztatottsagi adatok is.

A legjelent8sebb kozponti bankok monetaris poli-
tikdjaban is tiikroz&dik a feléledt bizalom. Az ame-
rikai Federal Reserve (Fed) harom kamatemelést
hajtott végre a tavalyi évben, az irdnyadd kamat-
lab savszélessége pedig 1,25% és 1,50% kozott
mozgott az év végén. 2017 oktdberében hozzalat-
tak a jegybank mérlegfé6sszegének csokkentésé-
hez is, amely a Fed nagy 6sszeg(l kotvényvasarlasi
programja nyoman jelent6sen megnétt. Bar a Fed
ebben a tekintetben egy 1épéssel az Eurépai
Kozponti Bank (EKB) el6tt jar, ez utébbi monetaris
politikaja is a szokasos miikodéshez torténd vissza-
térés jeleit mutatja. A tovabbi havonkénti kdtvény-
vasarlasok (mennyiségi lazitas) 2018 januarjatél
30 millié eurdra csokkentek és varhatéan 2018

Economic environment

B The world economy is in full swing. Both
industrialised countries and emerging nations
made solid contributions towards global growth
in 2017. The US Congress passed a major tax
reform bill just before the end of the year.

In Europe a hard Brexit — i.e. the UK’s uncon-
trolled exit from the European Union (EU)

—is now considered to be less likely.

Most surveys in the eurozone painted a positive
picture in 2017. Consumers and businesses are
more confident, and the unease that charac-
terised the years following the financial crisis
(2008/2009) and European sovereign debt

crisis (2011/2012) seems to have been gradually
overcome. Developments on the European
labour markets contributed towards this: the un-
employment rate throughout the entire eurozone
fell to 8.7 per cent by December 2017 and

is expected to reach a long-term average of
around 8.5 per cent in 2018. The positive eco-
nomic situation in Europe was further consoli-
dated in the second half of 2017. Gross Domestic
Product (GDP) for the entire eurozone grew 2.5
per cent in 2017. The Austrian economy is ex-
pected to see growth in GDP of 2.9 per cent for
the entire year. There were also encouraging de-
velopments on the Austrian labour market.

The seasonally-adjusted unemployment rate fell
to 5.3 per cent in December 2017, and there
was a significant upturn in employment figures.

The confidence is also reflected in the monetary
policy pursued by the most important central
banks. The US Federal Reserve (Fed) imple-
mented three interest rate rises over the course
of last year, with the bandwidth for the key inter-
est rate at between 1.25 and 1.50 per cent at
year end. Efforts also began to reduce the central
bank’s balance sheet in October 2017 following
the significant increases as a result of high-
volume bond purchases by the Fed. Although
the Fed may be one step ahead of the European
Central Bank (ECB) in this regard, the latter’s

szeptemberéig folytatédnak. Ennek kévetkeztében
2019-t6l az iranyadd kamatldbak emelésének
ciklusa kezd6dhet el. 2017-ben az euré6vezetben
az inflacié 1,5%-ra emelkedett. A bérek és az arak
emelkedése a varakozasok szerint mérsékelt lesz,

a kamatkornyezet szokasos éllapotanak visszaallasa
csak lassan torténhet. A pozitiv redlgazdasagi kor-
nyezet és a monetéris politika adta lendiilet alata-
masztjak a nemzetkozi pénziigyi piacok egészén
végbemend pozitiv fejleményeket.

Kozép- és Kelet-Eurépaban a legtébb orszag gaz-
dasagat erételjes fejl6dés jellemezte. Az UNIQA
szamara legjelentSsebb kozép- és kelet-eurdpai
orszagokban (Oroszorszagon kiviil) az atlagos
gazdasagi novekedés 4,4%-ot ért el 2017-ben.

A kdzép-eurdpai orszagok (Lengyelorszag, Szlo-
vékia, Csehorszag és Magyarorszag) folytattak

a felzarkézast az Eurépa magjat képezd orszagok-
hoz. A tavalyi évben a munkanélkiliségi rata
minden id6k legalacsonyabb szintjére siillyedt
Lengyelorszagban (4,9%), Szlovéakiaban (7,8%),
Csehorszagban (3,0%) és Magyarorszagon
(4,2%). A belfoldi kereslet tartés novekedésének
motorja a jovedelmek emelkedése, illetve

a fogyasztok és vallalkozasok pozitiv varakozasai.

A sajat valutaval rendelkez8 orszagok jegybankjai
kilonboz6 sebességgel ugyan, de megkezdték a
kamatlabak normal szintre visszaallitasat. 2017 apri-
lisdban a Cseh Nemzeti Bank megsziintette a ko-
rona arfolyamanak euréhoz valé rogzitését és
megkezdte monetaris politikdjanak szigoritasat,
amit az iranyad6 kamatlab kétszeri emelése is jelez.
A Roman Nemzeti Bank 2018 januarjaban hajtotta
végre az els6 valtoztatast az iranyaddé kamatok
szintjében, egy 2,0%-os emelés formajaban.

A roman gazdaség a tavalyi évben igen magas,
7,1%-0s GDP-ndvekedést produkalt. Az atlagos
brutté bérek egymas utdn mar a méasodik évben
mutattak kétszamjegyl emelkedést (15,1%). A len-
gyel Nemzeti Bank varhatéan 2019-ben indul el
ezen az Gton és kezdi meg az iranyad6 kamatlabak
emelését. Az alacsony maginflaciét egészen mosta-
naig az Ukrajnabdl bearamlé munkaeré mérsékelte.
A Magyar Nemzeti Bank a gazdasagi fellendiilés
ellenére fenntartja laza monetaris politikajat.

Oroszorszagban és Ukrajnédban tovabbra is
mérsékelt a fellend(ilés a régi6 mas orszagaihoz
képest. Tavaly Oroszorszagban 1,5%-kal béviilt

a GDP, amit részben a nyersanyagpiacok stabili-
zalédasa tett lehetévé. A restriktiv monetéris poli-
tika és az inflaciés cél bevezetése (4,0%) segitett
abban, hogy az érak stabilabban alakuljanak
(3,7%-os inflaci6), mint a korabbi, magas inflaci-
6val jellemzett idGszakokban.

Délkelet-Eurépa gazdasagai valtozatosabb képet
mutatnak. Horvatorszag 3,4%-os GDP-bdviilést
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monetary policy is now also signalling a gradual
return to normality. The additional monthly bond
purchases (quantitative easing) were reduced as
of January 2018 to €30 billion and are expected
to continue until September 2018. As a result,

a cycle of key interest rate increases might take
place beginning in 2019. The rate of inflation
rose to 1.5 per cent in the eurozone in 2017.
Wage and price developments are expected to
remain restrained, and any return to a normal
interest rate environment will be a slow one.
The positive real economic environment and
impetus provided through monetary policy are
supporting the positive developments on the
international financial markets as a whole.

Most national economies in Central and Eastern
Europe (CEE) remained in the fast lane. Economic
growth in UNIQA's core countries in CEE (exclud-
ing Russia) was 4.4 per cent on average in 2017.
The economies of the Central European countries
(Poland, Slovakia, the Czech Republic and Hun-
gary) caught up further with the core countries in
Europe. Unemployment rates reached all-time lows
last year in Poland (4.9 per cent), Slovakia (7.8 per
cent), the Czech Republic (3.0 per cent) and Hun-
gary (4.2 per cent). Rising income levels and a pos-
itive mood among consumers and businesses are
driving solid development in domestic demand.

The central banks in those countries that have
their own currencies are beginning the process of
returning their interest rates to normal levels,
albeit at differing speeds. In April 2017, the
Czech National Bank unpegged the koruna from
the euro and began tightening monetary policy
with two key interest rate rises. The National
Bank of Romania implemented a first step at the
key interest rate level in January 2018 with a rise
of 2.0 per cent. The Romanian economy showed
very high levels of GDP growth last year esti-
mated at 7.1 per cent. Average gross wages rose
in the double-digit range for the second year

in a row (15.1 per cent). Poland’s National Bank
is expected to follow in 2019 with a cycle of
increases in the key interest rate. The low rate of
core inflation up until now was tempered by the
inflow of labour from Ukraine. Hungary’s
National Bank is maintaining its loose monetary
policy despite the booming economy.

The upturn in Russia and Ukraine remains some-
what subdued as compared with the region as

a whole. Real GDP rose by 1.5 per cent last year

in Russia, facilitated in part by the stabilisation in
the raw materials markets. The restrictive monetary
policy and establishment of an inflation target
(4.0 per cent) helped the country achieve more
stable price development (3.7 per cent) than in
previous periods with high inflation.

13
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ért el, elsésorban az idegenforgalom fellendiilésé-
nek koszénhetéen. Egyes orszagokban csak lassan
csokken a magas strukturélis munkanélkiiliség. A
Délnyugat-Balkanon (Albanidban és Montenegré-
ban) az infrastrukturélis beruhdzésok jelentik a gaz-
daség hajtéerejét. 2017-ben a Balkén orszédgaiban
szintén kedvez&ek voltak az altalanos gazdasagi
feltételek; a GDP korulbelul 3,0%-kal novekedett.

B A kar- és balesetbiztositas

a novekedés motorja Ausztriaban
Az osztrak kar- és balesetbiztositasbdl szarmazé
dijbevételek 2017-ben jél alakultak: 3,0%-0s nove-
kedést kovetSen 9,1 millié eurét tettek ki. A gép-
jarm{-biztositasi és balesetbiztositasi 4gazat volt
a novekedés hajtéereje, amelyek 4,5%-o0s, illetve
3,5%-os dijbevétel-ndvekedést értek el. Ezzel szem-
ben a kotelezd gépjarm-felelGsségbiztositas csupéan
0,9%-o0s dijbevétel-emelkedést konyvelhetett el.

A dijbevételek az életbiztositas teriletén az el6z8
évhez képest mérséklédtek. A dijbevétel 2016-hoz
képest mintegy 3,9%-kal csokkent, igy mindossze
5,9 milli6 eurét tett ki. Csakigy, mint az el6z6
évben, a visszaesés f6 oka az egyszeri dijas dijbe-
vételek 19,0%-0s csokkenése volt 0,9 milliard
eurdra. A folyamatos dijfizetésd életbiztositasok-
nél szintén visszaesés volt tapasztalhatd, bér sok-
kal csekélyebb: korilbeliil 0,8%-os, kevéssel

5,0 milli6 euré ala.

A betegségbiztositasok 2017-ben ismét noveke-
dést mutattak, bar a 3,7%-kal, 2,1 millié euréra

torténd dijbevétel-novekedés az el6zG évinél né-
miképp mérsékeltebb volt.

B Kozép-Kelet-Eurépaban a biztositasi

piacok a felzarkézas atjan
Kozép-Kelet-Eurépaban a tartésan pozitiv gazda-
sagi teljesitmény a biztositasi 4gazatok noveke-
dési mutatdiban is egyre inkabb megmutatkozik.
A magasabb jovedelmek és haztartasok fogyasz-
tasi kiadasai szintén élénkitik a biztositasi termé-
kek iranti keresletet.

A pénzlgyi valsag nyoman éveken keresztil ta-
pasztalt alacsony novekedés utan az (Oroszorszag
nélkil értelmezett) kozép-kelet-eurdpai régidban
tavaly jelentds fellendiilés kovetkezett be, amit jol
mutatnak a jelenleg rendelkezésre 4ll6, dijbevé-
tel-novekedésre vonatkozd, 10% feletti, kétszam-
jegy(l adatok. Az el6z8 évhez képest valamennyi
foldrajzi régiéban névekedés volt tapasztalhaté

mind az élet-, mind a nem-életbiztositasokban.

A kozép-kelet-eurépai régidban a biztositasok
irant mutatkoz6 jelent8s kereslet féként

a vagyonbiztositast érinti, amely messze a legna-
gyobb névekedést érte el a pénzligyi valsag
kezdete 6ta: 2017-ben a dijbevételek mintegy

The economic map is more varied in Southeastern
Europe. Croatia enjoyed GDP growth of 3.4 per
cent, primarily resulting from a boom in the
tourism industry. The high structural unemploy-
ment rates are slow to fall in some countries. Infra-
structure projects are generally driving economic
growth in the southwestern Balkans (Albania, Mon-
tenegro). The overall economic conditions were
also favourable in the Balkan countries in 2017
with economic growth of around 3.0 per cent.

B Property and casualty insurance

as a driver for growth in Austria
Premium revenues in Austrian property and casu-
alty insurance were strong in 2017 with 3.0 per
cent growth to €9.1 billion. The comprehensive
vehicle insurance and casualty insurance lines were
drivers for growth with premium increases of 4.5
per cent and 3.5 per cent respectively. The vehicle
liability insurance line, on the other hand, only
achieved a slight premium increase of 0.9 per cent.

Premium attrition weakened in life insurance as
compared with the previous year. Premiums
shrank by around 3.9 per cent on 2016 to just
under €5.9 billion. As in the previous year, the
main reason for this development was a decrease
in single premiums by 19.0 per cent to €0.9
billion. The life insurance business with recurring
premiums also experienced a decline; neverthe-
less, this was considerably more moderate at
around 0.8 per cent to just under €5.0 billion.

Health insurance grew once again in 2017, even
though at 3.7 per cent to €2.1 billion the growth
in premiums was somewhat lower than in the
previous year.

B Insurance markets in Central and Eastern
Europe on course for convergence

The sustained positive economic performance in
Central and Eastern Europe is increasingly having
an impact on growth rates for the insurance in-
dustries in these markets. Higher incomes and in-
creased consumer spending by households also
involve increased demand for insurance products.

Following many years of weak growth in premi-
ums as a consequence of the financial crisis, the
insurance markets in CEE (excluding Russia) were
able to pick up significant speed last year accord-
ing to the results currently available, with dou-
ble-digit growth in premiums of more than

10 per cent. There was an increase both in life
and in nonlife insurance in all geographic
segments as compared with the previous year.

Strong demand for insurance solutions in CEE is
apparent primarily in property insurance, which
was able to achieve the strongest growth by far

15%-kal emelkedtek. K6zép-Kelet-Eurépa vala-
mennyi piacan jelentSs dijbevétel-névekedésrdl
szamoltak be — ideértve az ukran és az orosz
piacot is, amelyeket a kozelmdltban jelentds
politikai konfliktusok sdjtottak. A tavalyi évben

a nem-életbiztositasi 4gazatban a ndvekedést
elsGsorban a motorbiztositasi agazat adta, amely
az Gjonnan hasznalatba vett jarm{vek kovetkez-
tében mutatkozé nagyobb gépjarmdallomény

és a novekvd felelGsségbiztositasi atlagdijak miatt
egyes jelentGsebb piacokon (pl. Lengyelorszag-
ban és Magyarorszagon) nagy dijbevétel-noveke-
dést eredményezett.

A kozép-kelet-eurdpai életbiztositasi piacok szin-
tén pozitiv eredménnyel zértak a tavalyi évet,
mivel 2017-ben stabilizalédtak és 2012 6ta el6-
szOr novekedést is mutattak. Egyes piacokon
mind a demogréfiai trendek, mind az &llami
nyugdijrendszer elégtelensége azt vetiti el6re,
hogy novekedni fog a kereslet a magan elGtaka-
rékossagot célzé kiegészits lehetdségek irant.
Bar a hagyomanyos életbiztositasi termékek
forgalma is csokken ezeken a piacokon, a befek-
tetési egységekhez kotott termékek egyes kelet-
eurdpai orszagokban (igy Lengyelorszagban és
Romaéniaban) magas névekedést értek el.

UNIQA Csoport

B Az UNIQA Csoport az 5293,3 millié eur6é
értékd dijbevételével, amely tartalmazza a befekte-
tési egységekhez és indexhez kotott életbiztosita-
sok befektetési egységeit is, Kozép-Kelet-Eurépa
vezetd biztositotarsasagai kozé tartozik. A befekte-
tési egységekhez és indexhez kotott életbiztosita-
sok 481,6 millié eur6t kitevd befektetési egységei
a FAS 97 (US GAAP) szabvany szerint a matemati-
kai tartalék valtozasaval kerilt kiegyenlitésre.

A befektetési egységekhez és indexhez kotott élet-
biztositasok befektetési egységei nélkil szamitott
dijbevétel 4811,7 milli6 eurdt tesz ki.

H Az UNIQA Eurépaban

Az UNIQA termékeit és szolgéltatasait minden ér-
tékesitési csatornan keresztil (alkalmazott kilszol-
galati munkatarsak, iigynokségek, alkuszok, banki
és direkt értékesitési csatorndk) kinalja és minden
biztositasi dgazatban tevékeny. Ausztridban az
UNIQA a mésodik legnagyobb biztositétarsasag, a
kozép-kelet-eurépai régidban pedig 15 orszagban
van jelen: Albéniaban, Bosznia-Hercegovinaban,
Bulgariaban, Horvatorszagban, Csehorszagban,
Koszovéban, Maceddniaban, Montenegréban,
Lengyelorszagban, Romanidban, Oroszorszagban,
Szerbiaban, Szlovakidban, Ukrajndban és Magyar-
orszagon. Ezen felill svajci és a liechtensteini
biztositétarsasagok is tartoznak az UNIQA
Csoporthoz.
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since the start of the financial crisis, with an
increase in premiums of around 15 per cent in
2017. All of the markets in Central and Eastern
Europe reported a significant rise in premiums
with this — including the markets of Ukraine and
Russia, which were most recently significantly
affected by political conflict. Growth stimulus in
the non-life sector last year came mainly from
the vehicle insurance line, in which higher vehi-
cle inventories as a result of a significant rise in
new registrations and rising average premiums
for vehicle liability insurance in some of the
major insurance markets (e.g. in Poland and
Hungary) led to high growth in premiums.

The Central and Eastern European life insurance
markets also performed positively last year, stabil-
ising in 2017 and registering growth once again
for the first time since 2012. Both the demo-
graphic developments and the shortcomings of
state pension systems in some markets point

to rising demand for supplementary private in-
surance products. Although business in classic
life insurance products is also declining in these
markets, unit-linked provision has seen high
growth rates in some Eastern European countries
(e.g. in Poland and Romania).

UNIQA Group

B With a premium volume written (including
savings portions from unit-linked and index-linked
life insurance) of €5,293.3 million, the UNIQA
Group is among the leading insurance groups in
Central and Eastern Europe. Savings portions from
unit-linked and index-linked life insurance in the
amount of €481.6 million were set off against the
change in insurance provision, pursuant to FAS 97
(US GAAP). Without taking savings portions from
unit-linked and index-linked life insurance into
consideration, the premium volume written
amounted to €4,811.7 million.

H UNIQA in Europe

UNIQA offers its products and services via all
distribution channels (hired sales force, general
agencies, brokers, banks and direct sales) and
covers virtually the entire range of insurance
lines. UNIQA is the second-largest insurance
group in Austria, with a presence in 15 countries
of the CEE growth region: Albania, Bosnia and
Herzegovina, Bulgaria, Croatia, the Czech
Republic, Hungary, Kosovo, Macedonia,
Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia,
Slovakia and Ukraine. In addition, insurance
companies in Switzerland and Liechtenstein are
also part of the UNIQA Group.
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A t6zsdén jegyzett holding, az UNIQA Insurance
Group AG a konszern iranyitasaért felelds és koz-
vetlen biztositési tevékenységet is végez a mas
biztositétarsasdggal kotott aktiv viszontbiztositasi
szerz6dések formajaban. Ezen felll az UNIQA
Insurance Group AG szamos szolgaltatasi funkciét
is vallal az osztrak és nemzetkozi biztositotarsasa-
gok szamara, annak érdekében, hogy a szinergia-
hatasok optimalisan kihasznalasra keriljenek,
illetve a hosszl tava vallalati stratégiak kovetkeze-
tesen megvaldsithatéva valjanak.

A Csoport nemzetkézi szintéren valé aktiv jelenlé-
tét az UNIQA International AG iranyitja, amely
egyidejlileg a nemzetkozi célpiacok folyamatos
megfigyeléséért és elemzéséért, az akviziciokért,
valamint azok integraciéjaért is felelGs.

B Kar- és balesetbiztositas

A kar- és balesetbiztositasokhoz tartoznak a ma-
gantigyfelek és vallalatok részére nyujtott vagyon-
biztositasok és a privat balesetbiztositas is.

A kar- és balesetbiztositas teriiletén az UNIQA
Csoport 2017-ben 2639,7 millié euréds dijbevételt
ért el (2016-ban: 2518,4 milli6 eurd) - ez a teljes
dijbevétel 49,9%-a (2016-ban: 49,9%)

Volumen tekintetében a kar- és balesetbiztosita-
sokban messze a legnagyobb részt képviselik

a magéanszemélyek altal kotott biztositasok.

A kar- és balesetbiztositasok tobbségét harom
évig terjedd, meghatarozott idGtartamra kotik.
A nagy szamu lgyfél kiilonb6z6 kockazatéat
felolels széles spektrum és az ilyen szerz6dések
viszonylag révid id6tartama révén mérsékelt
tékekovetelmények meriilnek fel, ami noveli
ennek a teriiletnek a vonzerejét.

B Egészségbiztositas

Ausztridban az egészségbiztositashoz tartozik

a maganszemélyek dnkéntes egészségbiztositasa,
a profitorientalt megel6z6 egészségligyi ellatasok
terulete, valamint egyes fiiggetlen vallalkozdk, igy
Ugyvédek, épitészek és gydgyszerészek részére ki-
nalt alternativ konstrukciok. K6zép-Kelet-Eurépa-
ban viszont az egészségbiztositasok piaca még

a kezdeti szakaszban jar. Ugyanakkor a jolét nove-
kedésével a hosszu tavli novekedési lehetGségek
még nagyobbak a régiéban. 2017-ben a Csoport
szintjén a dijel6iras 1042,0 milli6 euré volt (2016-
ban: 1003,7 milli6 eurd) — ez a teljes dijbevétel
19,7%-at (2016-ban: 19,9%) képviseli. Mintegy
46%-o0s piaci részesedésével az UNIQA Ausztridban
kétségkivil piacvezets ebben a stratégiailag fontos
biztositasi agazatban. A dijbevételek tilnyomd
tobbsége (korilbelll 94%-a) Ausztriahoz kothetd,
a fennmaradé 6% mas orszagokbdl szarmazik.

B Eletbiztositas
Az életbiztositas az tigyfél élettartamanak bizony-
talansagabdl fakadé gazdasagi kockazatot fedezi.

The listed holding company UNIQA Insurance
Group AG manages the Group and also operates
the indirect insurance business concluded as ac-
tive reinsurance with another insurance company.
Moreover, UNIQA Insurance Group AG carries out
numerous service functions for UNIQA Osterreich
Versicherungen AG and its international Group
companies, in order to take best advantage of
synergy effects and to consistently implement the
Group’s long-term corporate strategy.

UNIQA International AG manages the interna-
tional activities of the Group. This entity is also
responsible for the ongoing monitoring and
analysis of the international target markets and
for acquisitions and post-merger integration.

B Property and casualty insurance

The property and casualty insurance line includes
property insurance for private individuals and
companies, as well as private casualty insurance.
The UNIQA Group received premiums written in
property and casualty insurance in 2017 in the
amount of €2,639.7 million (2016: €2,518.4
million) — which is 49.9 per cent (2016: 49.9 per
cent) of total premium volume. The largest share
by far in the volume of property and casualty
insurance comes from private consumer business.
Most property and casualty insurance policies are
taken out for a limited term of up to three years.
A broad spread across the different risks of a
great many customers and the relatively short
terms of these contracts enable moderate capital
requirements and also make this field of business
attractive as a result.

B Health insurance

Health insurance in Austria includes voluntary
health insurance for private customers, commer-
cial preventive healthcare and opt-out offers for
certain independent contractors such as
lawyers, architects, and chemists. On the other
hand, the health insurance business in CEE is
still in its early stages. Increased levels of pros-
perity in the region, however, make the long-
term growth potential even greater. Group-wide
in 2017, premiums written totalled €1,042.0
million (2016: €1,003.7 million) — which is 19.7
per cent (2016: 19.9 per cent) of total premium
volume. UNIQA is the undisputed market leader
in this strategically important line of insurance
in Austria with around 46 per cent of market
share. The overwhelming majority — about 94
per cent of premiums — come from Austria, with
the remaining 6 per cent from international
business.

B Life insurance

Life insurance covers economic risks that stem
from the uncertainty as to how long a customer
will live. It includes savings products such as
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Az UNIQA Csoport mutatészamai adatok (millié euréban)
UNIQA Group (in € million)

2017 2016 2015
Dijbevétel, a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeinek figyelembevételével |
Premiums written, including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 5293,3 5.048,2 5.211,0
Koltséghanyad (viszontbiztositas utan) | Cost ratio (after reinsurance) 25,0% 26,6% 23,7%
Kombinalt hanyad (viszontbiztositas utan) | Combined ratio (after reinsurance) 97,5% 98,1% 97,9%
Adozas el6tti eredmény | Earnings before taxes 242,2 225,5 397,8
Konszolidalt eredmény (az idGszak netté nyereségének a UNIQA Insurance Group AG részvényeseihez
kéthetd része) | Consolidated profit/(loss) (proportion of the net profit for the period attributable
to the shareholders of UNIQA Insurance Group AG) 161,4 148,1 337,2_

Ide tartoznak a megtakaritasi médozatok, mint a
klasszikus és a befektetési egységekhez kotott élet-
biztositasok is. Emellett vannak biometrikus termé-
kek, amelyek az olyan kockazatokra nydjtanak
fedezetet, mint a munkahelyi balesetbdl fakado
rokkantsag, az apolasi sziikséglet, illetve az elhala-
lozas. Az életbiztositas tizleti modellje hosszU tavra
tekint: a biztositasok atlagosan 25 évre szélnak. Az
életbiztositas még mindig kihivasokkal kiizd, mivel
az alacsony kamatok kiilonosen kedvezétlenek
minden hossz( tavd megtakaritas és befektetés
szamara, igy az életbiztositdsok szdmdra is. 2017-
ben az UNIQA csoportszinten (a befektetési egysé-
gekhez és indexhez kotott életbiztositas
befektetési egységeivel egylitt) szamitott dijbevé-
tele 1611,6 millié eurd volt (2016-ban: 1526,1
milli6 eurd) — ez a teljes dijbevétel 30,4%-at
(2016-ban: 30,2%) képviselte.

Uzletmenet a konszernben

= A dijbevétel (figyelembe véve a befektetési
egységhez kotott és az indexhez kotott életbiz-
tositasok befektetési egységeit) 4,9%-kal,
5293,3 milli6 euréra emelkedett valamennyi liz-
leti teriilet pozitiv eredményének kdszonhetden.

= A kombinalt hanyad 98,1%-rél 97,5%-ra javult.

= Az ad6zas el6tti eredmény 242,2 millié
euréra noétt.

= A konszolidalt eredmény 161,4 millié eurét
értel.

= A részvényenkénti osztalék javasolt értéke
2 centtel 0,51 centre n6tt 2017-ben.

= 2018-ra az addzas el6tti eredmény tovabbi
novekedése varhato.

B A dijbevétel alakulasa

2017-ben az UNIQA befektetési egységekhez és
indexhez kotott életbiztositasok figyelembevéte-
lével szamitott dsszes dijbevétele 4,9%-kal, avagy
481,6 millié euréval emelkedett (2016-ban:
405,1 millié eurd), igy 5293,3 milli6 eurét tett ki
(2016-ban: 5048,2 millié euro).

A folyamatos dijfizetésti dijbevételek 3,3%-os no-
vekedést kovetSen 5039,3 millié euré dijbevételt

classic and unit-linked life insurance. There are
also biometric products to secure against such
risks as occupational disability, care needs or
death. The life insurance business model is ori-
ented towards the long term: policy terms are
around 25 years on average. Life insurance is
still facing major challenges, as the low-interest
environment is particularly disadvantageous to
all long-term forms of saving and investment,
and therefore for life insurance as well. In life
insurance, UNIQA reached a premium volume
(including savings portions from unit-linked
and index-linked life insurance) Group-wide

in 2017 of €1,611.6 million (2016: €1,526.1
million) — which is 30.4 per cent (2016: 30.2
per cent) of total premium volume.

Group business development

= Premiums written (including savings portions
from unit-and index-linked life insurance) rose
by 4.9 per cent to €5,293.3 million due to
the positive performance in all business lines.

= Combined ratio improved from 98.1 per cent
to 97.5 per cent.

= Earnings before taxes increased to €242.2
million.

= Consolidated profit/(loss) of €161.4 million.

= Proposed dividend increased by 2 cents to
€0.51 per share for 2017.

= A further increase in pre-tax earnings is
expected for 2018.

B Changes in premiums

UNIQA'’s total premium volume, including sav-
ings portions of unit-linked and index-linked life
insurance, increased in 2017, in the amount

of €481.6 million (2016: €405.1 million), by

4.9 per cent to €5,293.3 million (2016: €5,048.2
million).

In the area of insurance policies with recurring
premium payments, there was a rise of 3.3 per
cent to €5,039.3 million (2016: €4,879.0 million).
In the single premium business, the premium
volume increased by 50.1 per cent to €254.0
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Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas

befektetési egységeit (millié euréban)

Premiums written including savings portions from unit-linked and indexlinked life insurance (in € million)

5,886 6,064

‘ ‘ 5211 5048 5293

2013 2014 2015 2016 2017

eredményeztek (2016-ban: 4879,0 millié eurd).
Az egyszeri dijfizetési lizlet tekintetében a
dijvolumen a lengyel egyszeri dijas biztositasok
erGteljes bdviilése kovetkeztében 50,1%-kal
emelkedett, igy elérte a 254,0 millié eurét

(2016-ban: 169,2 millié euro).

A kér- és balesetbiztositas dijbevétele 2017-ben
4,8%-kal 2639,7 milli6 euréra nétt (2016-ban:
2518,4 millié eurd). Az egészségbiztositasoknal
a jelentési idGszak dijbevétele 3,8%-kal 1042,0
millié eurdra nétt (2016-ban: 1003,7 millié
eurd). A befektetési egységekhez és indexhez
kotott életbiztositasok befektetési egységeit is
figyelembe véve az 6sszes életbiztositasi dij-
bevétel 5,6%-kal, 1611,6 millié euréra nétt
(2071 6-ban: 1526,1 millié eurd). Ez az egyszeri
dijas médozatok Lengyelorszagban tapasztalt
erGteljes bdviilésével fligg Ossze.

A megszolgalt konszolidalt dijbevétel a befekte-
tési egységekhez és indexhez kotott életbiztosita-
sok 476,2 millié eur6 (2016-ban: 384,7 millié
eurd) értéki befektetési egységeit is figyelembe
vev{ (viszontbiztositas utani) megszolgalt dija
5,7%-o0s emelkedés utan 5104,1 millié euréra
nétt (2016-ban: 4827,7 millié eurd). A sajat
megtartasi megszolgalt dij (IFRS szerint) 4,2%-os
novekedés utan elérte a 4627,9 milli6é eurdt
(2016-ban: 4443,0 milli6 eurd).

B Biztositasi szolgaltatasok valtozasai

A 2017-es Uzleti évben a viszontbiztositas el6tti biz-
tositasi szolgaltatasok (Id. a konszolidalt pénziigyi
kimutatasok 8. megjegyzését) 4,2%-kal emelked-
tek, igy 3623,0 millié eurét tettek ki (2016-ban:
3478,2 millié eurd). A sajat megtartasi konszoli-
dalt biztositasi szolgaltatasok 5,1%-kal 3558,6 mil-
li6 eurdra néttek (2016-ban: 3385,6 millié eurd).
2017-ben a kar- és balesetbiztositas terén a kar-
hényad viszontbiztositas utan kis mértékben,

million (2016: €169.2 million) due to strong
growth in the single premium business
in Poland.

Premiums written in property and casualty
insurance increased in 2017 by 4.8 per cent
to €2,639.7 million (2016: €2,518.4 million).
In health insurance, premiums written in the
reporting period rose by 3.8 per cent to
€1,042.0 million (2016: €1,003.7 million).

In life insurance, premiums written including
savings portions from unit-linked and index-
linked life insurance increased by 5.6 per cent
to €1,611.6 million (2016: €1,526.1 million).
The reason for this was the strong rise in single
premiums in Poland.

The Group premiums earned, including savings
portions from unit-linked and index-linked life
insurance (after reinsurance) in the amount of
€476.2 million (2016: €384.7 million), rose by
5.7 per cent to €5,104.1 million (2016:
€4,827.7 million). The volume of premiums
earned (net, in accordance with IFRSs) increased
by 4.2 per cent to €4,627.9 million (2016:
€4,443.0 million).

B Changes in insurance benefits

In the 2017 financial year, insurance benefits be-
fore reinsurance (see note 8 in the consolidated
financial statements) rose by 4.2 per cent to
€3,623.0 million (2016: €3,478.2 million). Con-
solidated net insurance benefits rose by 5.1 per
cent to €3,558.6 million in the past year (2016:
€3,385.6 million). In 2017, the loss ratio after
reinsurance in property and casualty insurance
increased just slightly to 65.9 per cent (2016:
65.7 per cent) on account of positive settlement
results and a heavy decline in the volume of
major damage, despite above-average claims in-
curred as a result of natural disasters. In contrast,

Biztositasi szolgaltatasok sajat
megtartasban (millié eursban)
Insurance benefits (net) (in € million)

UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

Kombinalt hanyad viszontbiztositas
utan (szazalékban)
Combined ratio after reinsurance (in per cent)
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65,9%-ra emelkedett (2016-ban: 65,7%), a kar-
rendezés pozitiv eredményei és a nagy kérok je-
lent8s csokkenése kovetkeztében, annak ellenére,
hogy természeti katasztréfak miatt atlagon feldli
mértékd karigények érkeztek. Ezzel szemben

a csoportszint{ viszontbiztositas utani kombinalt
hényad 97,5%-ra csokkent (2016-ban: 98,1%)

a kedvezdbb kéltséghanyadnak kdszonhetben.

B A biztositas iizemi raforditasai

A kapott viszontbiztositasi jutalékok és a viszont-
biztositasokbdl szarmazé nyereségrészesedések
levonasa utani 6sszes konszolidalt tizemi rafordi-
tas a 2017-es lzleti évben 0,8%-kal 1276,0 millié
eurdra csokkent (2016-ban: 1286,4 milli6 eurd).
A kapott viszontbiztositasi jutalékok és a viszont-
biztositasbdl szarmazé nyereségrészesedések
23,0 millié eurd értékd (2016-ban: 21,3 millié
eurd) levonasa utani biztositasiizemi raforditas
1,6%-kal 855,7 millié euréra csokkent (2016-ban:
869,4 millié eurd), annak ellenére, hogy néttek

a kér- és balesetbiztositas szerzési koltségei az
UNIQA International vagyonbiztositasi tizletaga-
ban elérheté magasabb és jovedelmezébb jutalé-
kok elényben részesitése miatt, mivel az
egészségbiztositasi és életbiztositasi terlileten
csokkent a jutalékok mértéke. Az egyéb lizemi ra-
forditasok (adminisztracios koltségek) minimalis
mértékben, 0,8%-kal, 420,3 millié euréra emel-
kedtek (2016-ban: 417,0 millié eurd) annak elle-
nére, hogy mintegy 41 milli6 eurds koltség
meriilt fel az innovaciés és beruhazasi program
kapcsan.

A viszontbiztositas utani koltséghanyad - a kapott
viszontbiztositasi jutalékok és a viszontbiztositasbol
szarmazo nyereségrészesedések levonasa utani
lzemi raforditasanak a befektetési egységekhez és
indexhez kotott életbiztositasok befektetési egysé-
geit is figyelembe vev megszolgalt dijaihoz viszo-
nyitott aranya — az elmdlt tizleti évben a fent

the combined ratio after reinsurance fell at the
Group level to 97.5 per cent (2016: 98.1 per
cent) as a result of an improved cost ratio.

B Operating expenses

Total consolidated operating expenses less rein-
surance commission and share of profit from
reinsurance ceded fell by 0.8 per cent to
€1,276.0 million in the 2017 financial year
(2016: €1,286.4 million). Expenses for the
acquisition of insurance less reinsurance com-
mission and share of profit from reinsurance
ceded in the amount of €23.0 million (2016:
€21.3 million) fell by 1.6 per cent to €855.7
million (2016: €869.4 million), despite the
increase in acquisition costs in property and
casualty insurance caused by the focus on
higher and more profitable commissions in the
property business in UNIQA International as

a result of the fall in commissions in the health
insurance and life insurance areas. Other operat-
ing expenses increased just minimally by 0.8 per
cent to €420.3 million (2016: €417.0 million),
despite expenses in the amount of around €41
million in connection with the innovation and
investment programme.

The cost ratio after reinsurance, i.e. the ratio of
total operating expenses less the amounts
received from reinsurance commission and
share of profit from reinsurance ceded to the
Group premiums earned, including savings
portions from unit-linked and index-linked life
insurance, increased to 25.0 per cent during
the past year (2016: 26.6 per cent) as a result
of the developments mentioned above. The cost
ratio before reinsurance fell to 24.6 per cent
(2016: 26.1 per cent).
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Kar- és balesetbiztositas adatok (millié euréban)
Property and casualty insurance (in € million)

2017 2016 2015
Dijbevétel | Premiums written 2639,7 2518,4 2439,2
Biztositasi szolgaltatasok sajat megtartasban | Insurance benefits (net) -1 644,8 -1550,6 -1553,7
Karhanyad (viszontbiztositas utan) | Claims rate (after reinsurance) 65,9% 65,7% 67,5%
Biztositas tizemi raforditasai sajat megtartasban | Operating expenses (net) -788,5 -763,2 -699,6
Koltséghanyad (viszontbiztositas utan) | Cost ratio (after reinsurance) 31,6% 32,4% 30,4%
Kombinalt hanyad (viszontbiztositas utan) | Combined ratio (after reinsurance) 97,5% 98,1% 97,9%
Befektetésbdl szarmazo netté hozamok | Net investment income 108,6 132,6 117,2
Adozas el6tti eredmény | Earnings before taxes 83,9 57,9 71,4
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban | Technical provisions (net) 2939,7 2708,4 2 869,6
Egészségbiztositas (millié eursban)
Health insurance (in € million)

2017 2016 2015
Dijbevétel | Premiums written 1042,0 1003,7 964,4
Biztositési szolgaltatasok sajat megtartasban | Insurance benefits (net) -877,6 -843,6 -781,7
Biztositas tizemi raforditasai sajat megtartasban | Operating expenses (net) -168,0 -175,5 -153,7
Koltséghanyad (viszontbiztositas utan) | Cost ratio (after reinsurance) 16,2% 17,5% 15,9%
Befektetésbdl szarmazd netté hozamok | Net investment income 116,4 114,9 140,1
Adozas el6tti eredmény | Earnings before taxes 109,7 96,1 171,3
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban | Technical provisions (net) 3037,7 2880,1 2779,0

bemutatott tényezdk kovetkeztében 25,0%-ra
nétt (2016: 26,6%). A viszontbiztositas el6tti kolt-
séghanyad 24,6%-ra csokkent (2016-ban: 26,1%).

B Befektetések

Az UNIQA Csoport befektetési portfélidja (benne
a befektetési célu ingatlanok, az equity, azaz
részesedéselemzési médszerrel elszamolt pénz-
ligyi eszkozok és egyéb befektetések) 147,1
millié eurdval csokkent és igy a 2017-es lizleti
évben 19 877,7 eurdt tett ki (2016. december
31-én: 20 024,8 millié eurd).

A befektetések netté hozama 4,7%-kal, 560,9
millié eurdra csokkent (2016-ban: 588,9 millié
eurd) a folyamatos alacsony kamatkornyezet és

a mindegy 60 millié euréra tehetd negativ arfo-
lyamhatésok miatt, annak ellenére, hogy 45 milli6
eurds bevételiink szarmazott likvidaciébél és
ingatlaneladasokbdl. A 2016-os lzleti évben

a Niederosterreichische Versicherung AG Uzletré-
szének eladasa volt az egyik pozitiv tényezd, ami
37,2 millié eurd nettd befektetési eredményt
hozott. A STRABAG SE 14,3%-0s részesedésének
equity médszerrel torténd elszamolasa 42,4 millié
eurdval javitotta pozicionkat 2017-ben (2016-
ban: 30,9 millié eurd).

B Egyéb bevételek és egyéb raforditasok
2017-ben az egyéb bevételek 13,9%-kal 36,6
milli6é eurdra csokkentek (2016-ban: 42,6 millié
eurd), elsGsorban az orosz rubelen elért jelentésen

B Investments

The UNIQA Group's investment portfolio
(including investment property, financial assets
accounted for using the equity method and
other investments) fell by €147.1 million to
€19,877.7 million in the 2017 financial year
(31 December 2016: €20,024.8 million).

Net investment income fell by 4.7 per cent to
€560.9 million (2016: €588.9 million) due to the
persistent low interest rate environment and
negative currency effects of around €60 million,
despite liquidation proceeds and gains from the
sale of property in the amount of around €45
million. In the 2016 financial year, one of the
positive factors was the sale of the stake in
Nieder6sterreichi sche Versicherung AG, which
resulted in net investment income amounting to
€37.2 million. Due to the recognition of the
14.3 per cent equity-accounted holding in
STRABAG SE, there was a positive contribution
in the amount of €42.4 million in 2017 (2016:
€30.9 million).

B Other income and other expenses

Other income fell in 2017 by 13.9 per cent to
€36.6 million (2016: €42.6 million) mainly due
to significantly lower exchange rate gains in the
Russian rouble. Other operating expenses for the
period increased by 6.2 per cent to €56.5 million
(2016: €53.1 million).

alacsonyabb arfolyamnyereség miatt. Az idGszak
egyéb lizemi réforditasai 6,2%-kal, 56,5 milli6
eurdra emelkedtek (2016-ban: 53,1 milli6 eurd).

B Eredmény

Az UNIQA Csoport biztositastechnikai eredménye
2017-ben jelentSsen, 43,8%-kal nétt és 106,2
milli6 eurdt tett ki (2016-ban: 73,9 milli6 eurd).
Az operativ eredmény kis mértékben, 5,8%-kal,
300,2 millié euréra mérséklédott (2016-ban:
318,8 milli6 eurd).

Az UNIQA adézas el6tti eredménye 7,4%-kal
242,2 millié euréra emelkedett (2016-ban: 225,5
milli6 eurd), elsGsorban a biztositastechnikai ered-
mény javulasa és az alacsonyabb allomany-

és cégértékre torténd leiras, valamint a csdkkent
finanszirozési koltségek miatt. Az id6szak eredmé-
nye 8,8%-kal, 162,8 milli6 euréra emelkedett
(2016-ban: 149,6 millié eurd). Ez tartalmazza

a megsz(int Uzleti tevékenységbdl szarmazé ered-
ményt (addzas utan) —33,1 millié eurd értékben
(2016: -53,1 milli6 eurd) az olaszorszagi leanyval-
lalat értékesitése kapcsan. 2017-ben a nyereség-
ado-raforditas 46,3 millié euréra novekedett
(2016-ban: 22,8 millié eurd). Az adéraforditasokat
2016-ban csokkentették a magasabb adémentes
befektetési eredmények, az el6z6 évek addbevéte-
lei és az addkulcsok mérséklése is. A 2017-es ad6-
teher még igy is 19,1% volt (2016-ban: 10,1%).

A konszolidalt eredmény, azaz az idGszak ered-
ményének az UNIQA Insurance Group AG részvé-
nyeseinek tulajdonithaté része 161,4 millié eurét
tett ki (2016-ban: 148,1 millié eurd). Ennek ko-
vetkeztében a részvényenkénti nyereség 0,53 eu-
récentre emelkedett (2016-ban: 0,48 eurdcent).
Az operativ sajatt6ke-megtériilés (addzas elbtti
eredmény és az allomany- és cégértékre torténd
leirés az atlagos sajat tékéhez viszonyitva, amely
tartalmazza az ellen&rzésre nem jogositd kisebb-

Adoézas el6tti eredmény (millié euréban)
Earnings before taxes (in € million)
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B Results

The technical result of the UNIQA Group rose
significantly by 43.8 per cent to €106.2 million
in 2017 (2016: €73.9 million). Operating profit
fell slightly by 5.8 per cent to €300.2 million
(2016: €318.8 million).

Earnings before taxes at UNIQA increased by 7.4
per cent to €242.2 million (2016: €225.5 million),
mainly because of an improvement in the techni-
cal result and lower amortisation of goodwill and
impairment losses, along with lower finance
costs. Profit/(loss) for the period rose by 8.8 per
cent to €162.8 million (2016: €149.6 million).
This includes losses from discontinued operations
(after tax) amounting to €-33.1 million (2016:
€-53.1 million) due to the sale of Group compa-
nies in Italy. Income tax expense increased in
2017 to €46.3 million (2016: €22.8 million).

Tax expense was reduced in 2016 by higher
tax-free investment income, tax revenues from
previous years, as well as a reduction in tax rates.
The tax burden for 2017 was still 19.1 per cent
(2016: 10.1 per cent).

The consolidated profit/(loss), i.e. the proportion
of the profit/(loss) for the period attributable to
the shareholders of UNIQA Insurance Group AG,
amounted to €161.4 million (2016: €148.1 mil-
lion). The earnings per share rose as a result to
€0.53 (2016: €0.48). Operating return on equity
(earnings before taxes and amortisation of good-
will and impairment losses in relation to average
equity, including non-controlling interests and
excluding the accumulated profits of the valua-
tion of financial instruments available for sale)
came to 9.3 per cent in 2017 (2016: 10.0 per
cent). The return on equity (after tax and non-
controlling interests) rose to 5.1 per cent (2016:
4.7 per cent).

Egy részvényre jutd nyereség (euréban)
Earnings per share (in €
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ségi részesedéseket és nem tartalmazza az elide-
genitéshez sziikséges pénziigyi eszkdzok értékelé-
sének kumulalt eredményét) 2017-ben 9,3%-ot
tett ki (2016-ban: 10,0%). A sajattSke-megtérii-
Iés (ad6zas utan és az ellendrzésre nem jogositd
kisebbségi részesedésekkel) 5,1%-os volt (2016-
ban: 4,7%).

A Csoport lgazgatésaga a FeluigyelSbizottsagnak
és az éves kozgyllésnek ezek alapjan 51 eurécent
részvényenkénti osztalékkifizetést javasol (2016-
ban: 49 eurdcent részvényenként). Az UNIQA
Insurance Group AG részvényeseinek tulajdonitott
sajat téke az elmult évben enyhén csokkent, 8,7
milli6 eurdval 3177,6 milli6 eurdra (2016. decem-
ber 31-én: 3186,3 milli6 eurd). Ez annak tudhaté
be, hogy az elidegenitéshez sziikséges pénziigyi
eszkozok értéke a kamatok altalanos emelkedése
kovetkeztében csokkent. Az ellenrzésre nem
jogosito kisebbségi részesedések értéke 15,8 millié
eurd volt (2016. december 31-én: 26,5 millié
eurd). A konszolidalt mérlegf6osszeg a targyévben
a Csoport olaszorszagi leanyvallalatainak értékesi-
tése miatt csokkent, és 2017. december 31-én

28 743,9 millié eur6 értéket mutatott (2016.
december 31-én: 33 639,2 millié eurd).

B Cash-flow

Az UNIQA szokésos tevékenységbdl szarmazé cash-
flow-ja 2017-ben 484,4 milli6 eurd volt (2016:
976,9 millié eurd). Ebbdl 258,2 millié euré meg-
szlint tevékenységbdl szarmazott (2016-ban: 586,5
millié eurd). A befektetési tevékenységekbdl szar-
maz6 cash-flow —228,6 eurét tett ki (2016: -919,5
millié eurd), ebbdl 35,3 millié eurd (2016: -593,3
millié euré) szarmazott megsziint tevékenységek-
bdl. A finanszirozasi cash-flow —154,2 millié eurd
volt (2016-ban: —398,5 milli6 eurd). Osszességé-
ben a likvid eszkdzok alapja 100,4 milli6 euréval,
650,3 milli6 euréra nétt a 2017-es pénziigyi évben
(2016-ban: 549,9 milli6 eurd).

Operativ sajattGke-megtériilés (szazalékban)
Operating Return on Equity (in per cent)

On this basis therefore the Group Management
Board will propose a dividend of 51 cents per
share to the Supervisory Board and the Annual
General Meeting (2016: 49 cents per share). Own
funds and total assets Total equity attributable to
the shareholders of UNIQA Insurance Group AG
fell slightly by €8.7 million to €3,177.6 million in
the past financial year (31 December 2016:
€3,186.3 million). The reason for this develop-
ment was the drop in the valuation of financial in-
struments available for sale through the increase
in the general interest rate level. Non-controlling
interests came to €15.8 million (31 December
2016: €26.5 million). The total assets of the Group
fell in the reporting period as a result of the sale of
the Italian group companies and amounted to
€28,743.9 million as at 31 December 2017 (31
December 2016: €33,639.2 million).

B Cash flow

UNIQA'’s net cash flow from operating activities
amounted to €484.4 million in 2017 (2016:
€976.9 million). Of this, €258.2 million came
from discontinued operations (2016: €586.5
million). The cash flow from investing activities
amounted to €-228.6 million (2016: €-919.5
million), of which €35.3 million (2016: €-593.3
million) resulted from discontinued operations.
Net cash flow from financing activities amounted
to €-154.2 million (2016: €-398.5 million).
Overall, cash and cash equivalents increased by
€100.4 million to €650.3 million in the 2017
financial year (2016: €549.9 million).

B Employees

In 2017, the average number of employees (full-
time equivalents, or FTEs) at UNIQA fell slightly
to 12,839 (2016: 12,855). These included 4,456
(2016: 4,630) field sales employees. The number
of employees in administration mounted to
8,383 (2016: 8,225).

Részvényenkénti osztalék (euréban)
Dividend per share (in €
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Eletbiztositas (milli euréban)
Life insurance (in € million)

UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

2017 2016 2015
Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez
kotott életbiztositas befektetési egységeit | Premiums written including savings
portions from unit-linked and index-linked life insurance 1611,6 1526,1 1807,5
Biztositasi szolgaltatasok sajat megtartasban | Insurance benefits (net) -1 036,2 -991,4 -1335,9
Biztositas tizemi raforditasai sajat megtartasban | Operating expenses (net) -319,5 -347,7 -337,1
Koltséghanyad (viszontbiztositas utan) | Cost ratio (after reinsurance) 20,3% 23,7% 19,2%
Befektetésbdl szarmazo netté hozamok | Net investment income 336,0 341,4 474,7
Adozas el6tti eredmény | Earnings before taxes 48,7 71,6 155,2
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban | Technical provisions (net) 15 780,2 16 224,3 19 990,3

B Munkatarsak

Az UNIQA munkavallaléinak (teljes munkaidds
egyenértékben kifejezett) atlagos létszama
2017-ben némi csokkenés utan 12 839 f6t tett ki
(2016-ban: 12 855). Ebbdl 4456 (2016-ban:
4630) munkavallalé alkalmazott kiilszolgalati
értékesitési munkatars volt. A belszolgéalatos mun-
kavallalok Iétszama 8383 6 volt (2016-ban: 8225).

A kozép-eurdpai régidban — Lengyelorszagban,
Szlovéakidban, Csehorszdgban és Magyarorszagon
—a Csoportnak a 2017-es (izleti évben teljes
munkaidds egyenértékre atszamitva 2626 mun-
katarsa volt (2016-ban: 2533), mikozben 2293 {6
(2016-ban: 2359) Dél-Kelet-Eurépaban — Albani-
aban, Bosznia-Hercegovinaban, Bulgariaban,
Koszovéban, Horvatorszagban, Maceddniaban,
Montenegréban és Szerbiaban —, 1779 {6 (2016-
ban: 1834) pedig a kelet-eurépai régioban

— Romaniéaban és Ukrajndban — tevékenykedett.
Oroszorszagban 108 (2016-ban: 102) teljes mun-
kaid6re szamitott alkalmazottunk dolgozott.

A munkavallalék atlagos Iétszdama 2017-ben a
nyugat-eurépai piacokon 46 volt (2016-ban: 41).
Ausztridban 5987 6 allt alkalmazasban (2016-
ban: 5986). A kizarélag az UNIQA-nak termel6
vezériigynokségekben tevékeny munkavallalokkal
egyutt 19 456 {6 (teljes munkaidé egyenértéken)
dolgozik a Csoportnak (2016-ban: 19 578).

2017-ben az UNIQA-néal Ausztridban belszolgalat-
ban dolgozdék 59%-a volt ng. A kiilszolgalatban
83% férfi, 17% n& volt az ardny. A munkatérsak
15,5%-a (2016-ban: 14%-a) részmunkaidében
dolgozott. Az atlagéletkor az elmdlt évben 44 év
volt (2016-ban: 44 év).

Osszességében 2017-ben Ausztridban a munka-
véllalok 15%-a (2016-ban: 15%) vett részt az
UNIQA bénuszkifizetési rendszerében — egy olyan
jutalomrendszerben, amely 6sszekapcsolja

a véllalat eredményét a személyes eredménnyel.
Ezen kivil a képzés soran az UNIQA lehetGséget
nyuijt fiatal munkavallal6inak idegen kultarak
megismerésére és nemzetkozi kapcsolatok épité-
sére is. Jelenleg 35 gyakornok all képzés alatt.

In the 2017 financial year, the Group had 2,626
FTEs in the Central Europe region (CE) — Poland,
Slovakia, the Czech Republic and Hungary)
(2016: 2,533), with 2,293 FTEs (2016: 2,359) in
the Southeastern Europe region (SEE) — Albania,
Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Kosovo, Croa-
tia, Macedonia, Montenegro and Serbia — and
1,779 FTEs (2016: 1,834) in the Eastern Europe
region (EE) — Romania and Ukraine. There were
108 FTEs (2016: 102) working in Russia (RU). The
average number of FTEs in the Western European
markets in 2017 was 46 (2016: 41). A total of
5,987 FTEs were employed in Austria (2016:
5,986). Including the employees of the general
agencies working exclusively for UNIQA, the
total number of people (FTEs) working for the
Group amounts to 19,456 (2016: 19,578).

In 2017, 59 per cent of the staff working in ad-
ministrative positions at UNIQA in Austria were
women. In sales, the ratio was 83 per cent men
to 17 per cent women. 15.5 per cent (2016:
14 per cent) of employees were working part
time. The average age in the past year was

44 years (2016: 44 years).

In Austria in 2017, a total of 15 per cent (2016:
15 per cent) of the employees participated in
UNIQA’s bonus system — a variable remuneration
system that is tied both to the success of the
Company and to personal performance. In addi-
tion, UNIQA offers young people in training

the opportunity to get to know foreign cultures
and make international contacts. Currently,

35 apprentices are being trained.
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Interju az lgazgatdsaggal
Interview with the Board Members

1. Hogyan értékeli az UNIQA Biztosito 2017-es eredményeit?
How would you asses the activities of the area/division you manage for 20177

. Mivolt az On szdmdra az év pillanata és az év sikere?
What was the best moment and the greatest success of the year for you?

What do you think are the most important challenges and tasks of 20187

. Vezérigazgatoként mit tart a legfontosabb fejlesztendd tertiletnek?

What are the things, you as a leader would like to change, and what changes do you expect from your team?

3. Mittart 2018 legfontosabb kihivasanak és feladatanak?
4

. On szerint hovd juthat el az UNIQA 2018-ban?
Where do you think UNIQA could reach in 20187

Megtenni a kovetkezo lépést

Az év eredményei alatamasztjak, hogy

Kurtisz Krisztian, o A =
a két évvel ezel6tt megkezdett stratégiank

vezérigazgato, DR R
NG el felfelé ivel6 palyara }et’Ee az UNIQA BI/Zt/OfItO )
teriilet Zrt.-t. Ennek a stratégianak a megvaldsitasa els6-

sorban kollégainknak koszonhetd, akik az elmdlt

Kurtisz Krisztidn, idGszakban bétran belealltak abba, hogy a régi

CEO — Non Life CITO folyamatainkat Gjragondoljék, egyszerisitsék, és
legfontosabb paraméterként naprél napra maga-
sabb szintl igyfél-elégedettségre torekedjenek.
Egyediili és elsé biztositétarsasagként a magyar
piacon 2017-ben tébb mint 80 000 egyedi ligy-
intézéshez kapcsol6do tigyfélvéleményt gydijtot-
tink be. Az tigyfeleink értékelése alapjan az 5-0s
skalan, ahol az 5-0s a kivalot jelenti, 4,4-es ered-
ményt értlink el.

A legmeghatarozébb pillanat az volt, ami-

kor vezet6ként megéreztem: olyan csapat-
tal dolgozom egyiitt, ahol mindenki szdmara
tisztak a célok, és egytdl egyig mindenki a leg-
jobb eredmény elérésére, a legjobb lgyfélélmény
megteremtésére torekszik. Az év legnagyobb si-
kere, hogy tigyfeleink és partnereink visszajelzésé-
b&l hénaprdl hénapra mérheté médon lattuk,
hogy helyes stratégiat valasztottunk, s a korab-
ban csak tervként létez6 Gtletek megvalésulnak.

The results of the year demonstrate that

the strategy we launched two years ago
has placed UNIQA Biztosité Zrt. on an upward
path. The implementation of this strategy is the
achievement primarily of our colleagues, who
have boldly committed themselves to reconsider-
ing and simplifying our old processes and to aim-
ing for, day after day, ever higher levels of
customer satisfaction as the most important pa-
rameter. We are the first and only insurance com-
pany on the Hungarian market to have collected
customer feedback on over 80,000 individual
transactions in 2017. Our customers rated us 4.4
on a scale of one to 5, where 5 stands for excel-
lent.

The most decisive moment was when as a

manager | understood that | was working
with a team where we are all on the same page
and everyone, without exception, is working in
order to achieve the best possible results and cre-
ate the best possible customer experience. The
greatest success this year was to receive feedback
from our customers and partners month after
month providing us with measurable evidence
that we had selected the right strategy and that
ideas that had been mere plans were being im-
plemented.

A két évvel ezelGtt megkezdett utunk de-

rekan jarunk. Ez lesz az az év, amikor a
strukturalis valtozasok valédi, j6l mérhetd lzleti
eredményt hoznak. 2018-ban a stabil tizleti fejl6-
dés miatt megtehetjiik a kovetkezd [épést, amely-
nek reményeink szerint az egész biztositasi piac
szamdra innovativ és piacformalé hatasa lesz.

Sokat hallunk arrél, hogy a vilag exponenci-

alisan fejlédik. Csak ugy tarthatunk lépést
a valtozésokkal — és ebbe beleértem a teljes igazga-
tésagunkat és Gsszes kozépvezetSnket — ha folya-
matosan fejlédiink, ez pedig csak Ugy képzelhetd
el, ha megdrizziik és fejlesztjik tanulasi képessége-
inket. Emiatt a legfontosabb a vezet6k képzése,
ami ma mar nem pusztan arrdl szél, hogy prezen-
tacios, motivacios technikakat tanultunk, hanem
elsédleges célunk az, hogy vezetSinkbdl kvazi
ncoach-okat” képezziink, akik képesek a veliik
egylitt dolgozé kollégak folyamatos fejlesztésére.

2018-ban, ahogy eddig is, s talan még

inkdbb a piac egyik fontos, meghataroz6
szereplGje lesz az UNIQA. Biztos vagyok abban,
hogy kitlizott Uzleti céljainkat elérjik, viszont ami
ennél is fontosabb: Gjragondolt folyamatainkon
és Uzleti modelliinkdn keresztiil a korabbinal is
magasabb szintl Ggyféléiményt nydjtunk majd
jelenlegi és jovEbeli tigyfeleink szamara.

We are half way through the path we set

out on two years ago. This will be the year
when the structural changes deliver actual,
clearly measurable business results. Thanks to our
stable business growth, we can take the next
step in 2018 and we hope it will have an innova-
tive and transformative impact on the market.

Much is said about the exponential devel-

opment in the world today. The only way
that we (including our Board of Directors and all
our middle managers) can keep abreast of these
changes is by growing all the time, which will be
possible only if we maintain our ability to learn.
The education of managers is therefore key and
is no longer limited to learning presentation and
motivation techniques; instead, the aim is to ed-
ucate our managers on how to become practi-
cally “coaches” who can continually develop the
colleagues they work with.

. As before or perhaps even more so,

2 UNIQA will be an important, determining
player on the market in 2018. | am certain that
we will achieve the business objectives we have
set ourselves and, what is even more important,
our redesigned processes and business model will
enable us to give our existing and future cus-
tomers an even higher level of customer experi-
ence than before.

UNIQA MAGYARORSZAGON | UNIQA IN HUNGARY
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,Eros csapatot alkotunk”

“We make a solid team”

Poldnyi Zoltdn,

az lgazgatdsdg tagja,
Ertékesités

és marketing

Zoltan Poldnyi,
Board Member CSO

2017-ben az volt az egyik f6 célunk, hogy

a legjobb szolgaltatast nydijtd biztositova
valjunk, ezen az Gton dinamikusan haladtunk,
amely az lgyfelek pozitiv visszajelzéseiben is
megmutatkozott. Ertékesitési oldalrél az volt a f&
feladatunk, hogy terveinket teljesitsiik. Olyan ter-
mékekre fékuszaltunk, amelyek a piacon is tren-
dik, megfelelnek az tigyféligényeknek, s kell6en
motivaljak az értékesitd kollégakat is. Az UNIQA
korabban elsGsorban retail biztosité volt, ezért
fontos volt, hogy noveljik a corporate értékesité-
sek ardnyat. Ez mar 20% fol6tt van, tehat nagy-
vallalati teriileten is sikeresen indultunk el.
Kiemelt célunk volt a bankfiékokon és a banki call
centeren keresztili értékesités, amiben kozel
30%-o0s novekedést értiink el. Orszagosan tobb
mint 400 alkusszal dolgozunk egyiitt, a rendsze-
riinket a latogatok, oktatok és kiszolgalok létsza-
maban és mindségében is noveltik, és
emelkedtek a bevételeink is. A fligg6 tigynoki te-
riileten Gjragondoltuk a stratégiankat, igy sikertlt
a piaci atlag folott nvekedni. Kiemelten foglal-
koztunk az online, tav- és MLM-partnereken ke-
resztili értékesitéssel, s itt is elértlik globalis
értékesitési céljainkat. Marketing oldalrél kiemelt
feladat volt az UNIQA Lifestyle mérkamagazin el-
inditasa, hogy a kiemelt corporate és kisvallalati
Ugyfeleinket elérjik. Az elsé két lapszam visszajel-
zései nagyon pozitivak.

Egy vezetd szaméra a napi operativ felada-
bB tok mellett azok a legfontosabb pillanatok,

amikor jelentds megterhelés mellett, egy
komoly probléma esetén bebizonyithaté az
tgyfeleknek és a munkatérsaknak, hogy jo helyen
dolgozunk, j6 terméket értékesitlink, erds és jo
csapatot alkotunk. 2017-ben ez egy negativ pilla-
nat volt: a Green Holidays ligy. A biztositasi szak-
manak, az tigyfeleknek és a kozvéleménynek is
bebizonyitottuk, hogy igenis lehetséges 1-2 nap
alatt, a nyari szezonban, informéciék hianyaban
megszervezni és nagy szamban hazahozni
a kérosultakat. K6zosen dolgoztunk ezen a kar-
rendezéssel és a biztosito egyéb terileteivel,
egyuttm(kodtiink a kormanyszervezetekkel, dip-
loméciai testlletekkel, s kdzben j6 mindségben
tudtunk szolgaltatni. A biztositék koziil elséként
regisztraltunk be egy zart Facebook-csoportba,

One of our main objectives for 2017 was to

become the best insurance provider on the
market; we made great progress in this respect, as
demonstrated by the positive feedback received
from customers. In sales, our priority was to follow
through with our plans. We focused on products
that are popular on the market, meet customer
needs and also offer sufficient incentives to our
colleagues in sales. As UNIQA used to be mainly a
retail insurance company, it was important for us
to add more emphasis on corporate sales. These
now stand above 20% of the overall volume, sig-
naling the success of our initial steps in the corpo-
rate market. Selling via bank branches and the call
center was a priority; we achieved nearly 30%
growth here. Nationwide, we work with over 400
brokers; we improved our system in terms of the
number and quality of visitors, trainers and service
providers and achieved revenue growth. In the
tied agent segment, we reconsidered our strategy
and thus managed to achieve above-market
growth. We focused our attention on online and
remote selling as well as sales via MLM partners;
we achieved our global sales objectives here too.
A highlight in marketing was the launch of the
UNIQA Lifestyle brand magazine intended to
reach our key corporate and small business cus-
tomers. The feedback after the first and second
issues of the magazine was very positive.

Beyond the day-to-day operational tasks,
y2| the mostimportant moments for a man-

ager are the times when, under great pres-
sure and facing some major problem, we can
prove to our customers and to our colleagues that
we work at a good place, we sell a good product
and we make a solid and good team. In 2017 this
happened at a difficult moment, namely the
Green Holidays case. We demonstrated to the in-
surance profession, our customers and the wider
public that it was indeed possible to organize and
carry out the repatriation of injured parties in 1 or
2 days even in the summer season and with infor-
mation lacking. We worked with Claims Adjust-
ment and other departments of the Insurance
Company, cooperated with government agencies
and diplomatic missions, and provided high qual-
ity services throughout. We were the first insur-

ahol direktben egyeztettiink az tigyfelekkel, els6-
ként tajékoztattuk a karosultakat weboldalon
keresztiil a karrendezés aktualis allasardl, s transz-
parensen kommunikéltunk a sajtéval is. |6 volt
latni, hogy kollégaink vészhelyzetben, éjjel-nap-
pal, kivaléan, csapatként tudnak egyditt dolgozni.

Szeretnénk tovabbra is sikeresen folytatni
értékesitésiinket, s az tigyfeleinknek telje-
sen (j és innovativ megoldasokkal rendelkezd biz-
tositasi termékeket kinalni. Tovabbra is fontos cél,
hogy az ligyfeleink mérjék szoltéltatasainkat,
s errGl visszajelzést adjanak szamunkra. Szeret-
nénk idén fejleszteni és megujitani értékesitési
hélézatunkat, Gj munkatérsakat toborozni.
A jelenlegi 105-r6l megndvelnénk az UNIQA
lgynokségek, franchise-irodak szamat. Az is
célunk, hogy alkuszaink jobb kiszolgalast nyujtsa-
nak, tovabb névekedjlink a bankszektorban,
s jobban fékuszéljunk a KKV szektorra.

Az tigyfelek még jobb és komplexebb
kiszolgélasa érdekében tavaly kialakitasra
keriilt a sales matrix, elindult a sales teriiletek
kozotti egyuttmikodés mélyitése, erdsitése.
A véllalati, globalis céljaink érdekében is sziikség
van arra, hogy a kiilonb6z§ teriiletek kozosen,
a sales matrixnak megfeleléen gondolkodjanak
és dolgozzanak egyiitt, ezeket a szinergiakat sze-
retnénk még jobban kihasznalni.

Ugyfél-elégedettségi oldalrél szeretnénk

a legjobb biztosité lenni, amely a szolgalta-
tasait a legmagasabb szinvonalon, mérhet&en és
transzparensen kinalja. Ertékesitési oldalrél nagy-
sagrendekkel szeretnénk novelni a piaci jelenlétin-
ket és részesedésiinket. A szinvonal és a volumen
egylittes ndvekedése nehéz feladat, de szeretnénk
elérébb |épni a biztositék rangsoraban. Az mar
most latszik, hogy jél indultunk 2018-ban.

ance company to register in a closed Facebook
group, where we discussed details directly with
the customers, we were the first to inform the in-
jured parties of the progress of the claim adjust-
ment process and our communication with the
press was always transparent. It was good to see
our colleagues working together as an excellent
team day and night in this emergency situation.

We would like to continue selling success-

fully and offering our customers entirely
new insurance products with innovative solu-
tions. It is still an important goal for us that cus-
tomers should measure our services and give us
feedback. This year we intend to enhance and
overhaul our sales platform, and hire more staff.
We plan to raise the number of UNIQA agen-
cies/franchises from the current figure of 105.
Our objectives also include our brokers providing
better services, our further growth in the banking
sector and more intense focus on the SME sector.

The sales matrix was developed last year

to serve customers even better and in
even more complex ways; the cooperation
among sales functions has been deepened and
strengthened. The achievement of our corporate,
global objectives also demands the joint thinking
and cooperation of the different functions in line
with the sales matrix; we intend to take even
greater advantage of these synergies.

In terms of customer satisfaction, we want
. to become the best insurance company,
one that offers its services at the highest standard
of quality, in a measurable and transparent way. In
sales, we wish to increase our market presence and
market share by several orders of magnitude. It is a
difficult task to increase quality and volume at the
same time, but our intention is to ascend in the
ranking of insurance companies. What is already
clear is that we are off to a good start in 2018.
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,Mindig magasabbra”
“Ever higher”

Juhos Andrds,

az lgazgatdsdg tagja,
Személybiztositdsok
tertilet

Andrads Juhos,
Board Member Life
CITO

A torvényi valtozasok miatt az év elejével

elindultunk vadonat(j megtakaritasi ter-
mékeinkkel, amelyek sikeresen vizsgaztak. Az at-
tekinthetd struktira, a hliséges megtakaritokat
jutalmazé értékes bonuszok, a kivalo eszkozala-
pok, az 6sszességében remek ar-érték arany kie-
melte termékeinket a piac tobbi szereplGjének
kinalatabdl. A klasszikus nyugdijbiztositas beveze-
tése is j6 dontés volt, Gj piacot nyitottunk meg
a garanciat fontosnak tarté Ggyfeleink irdnyaba.
Az el6z6 év a 2018. januar 1-jét6l bevezetett KID
(kulcsinformacidkat tartalmazé dokumentum)
el6készitésének jegyében zajlott. Ahhoz, hogy az
EU szigordan meghatérozott kovetelményeinek
hatériddre eleget tegytink, cégiink szamos terlle-
tének Osszefogéasara és megfeszitett munkajara
sziikség volt. A személybiztositasi teriilet minden
tekintetben elérte, helyenként tdl is teljesitette
2017 tervcéljait. A baleset- és a betegségbiztosi-
tasi terlileteken is j6 évet zartunk, termékpalet-
tank lefedte a piaci igényeket, és ar-érték
aranyban az élen jarunk. Fontosnak tartom az ad-
minisztracié egyszerdsitését, kiilondsen az értéke-
sités tdmogatasa érdekében a kockazatelbiralasi
terlileten bevezetett elektronikus hianypétlast,
mellyel az e-kommunikéciot vélaszté tgyfeleink
élhetnek.

Egyetlen pillanatot nem tudok, nem is

lehet kiemelni. A legnagyobb tétje a KID
hataridGre torténd elkészitésének volt, enélkiil
2018-tél nem értékesithetnénk megtakaritasi
termékeinket. Emlithetném még, hogy a 2017-es
MoneyMoon Awardson harom eszkdzalapunk
ismét dijat nyert.

A legnagyobb kihivés a — szintén az EU-hoz

kothet6 — értékesitési direktiva (IDD) lesz.
Ennek hazankban bevezetett véltozata pontosan
eldirja: a megtakaritasi termékeket csak tanacsa-
dassal szabad értékesiteni, és azt is, hogy tigyfele-
inket milyen médon kell , atvilagitani”, hogy
szamukra megfelel§ és alkalmas megtakaritasi
konstrukciét javasolhassunk. Bevezetiink egy tar-
talmat tekintve komplex, megvalésitasdban pedig
egyszer( kockazati terméket, amely egyszerre lesz

Following changes in the law, we launched

at the start of the year our brand new sav-
ings products, which have proven successful. A
transparent structure, significant bonuses to re-
ward loyal savers, excellent asset funds and an
overall excellent price/value ratio differentiate our
products from the offering of the rest of the mar-
ket players. The introduction of conventional pen-
sion insurance was another good decision, as we
opened a new market to our customers who con-
sider guarantees important. Last year was taken
up by preparations for the launch of KID (the Key
Information Document) on 31 January 2018.
Meeting the strict requirements formulated by the
European Union necessitated the hard work and
collaboration of numerous departments at our
company. In personal insurance, we achieved and
sometimes even surpassed the targets stated in
the plan for 2017. It was a good year for us in ac-
cident and health insurance as well, as our prod-
uct range matched the demand on the market
and we were leaders in terms of price/value ratio.
| consider the streamlining of administration
processes important, especially a feature provided
to our clients who opt for e-communication to
submit missing documents electronically; this was
introduced in the underwriting process in order to
support sales.

. I cannot single out any particular mo-
ment, that would be impossible. Stakes

were the highest when it came to completing
KID by the deadline, as this was a prerequisite for
us to continue selling our savings products in
2018. I would also mention that three of our
asset funds received prizes once more at the
2017 MoneyMoon Awards.

The greatest challenge will be the Insur-

ance Distribution Directive (IDD), another
EU regulation. Its version implemented in this
country precisely states that savings products
may be sold only if advice is provided alongside
with them and it also defines how to conduct the
“due diligence” of our customers so that we can
propose to them the savings product best suited

képes lgyfeleink szamara élet-, baleset- és beteg-
ségbiztositasi védelmet nyujtani. A csoportos be-
tegségbiztositasok terén is béviteniink kell
kinalatunkat, az Ggyfélkiszolgalas szempontjabél
pedig idén a személybiztositasi szolgaltatasi (kar-
rendezési) teriilet kertil a kozéppontba.

2018-t6l fokuszba kerll a meglévé allo-

many menedzselése a hatékonysag és a
keresztértékesités novelése érdekében. A célok el-
éréséhez sziikséges a még ures statuszok betol-
tése, az innovativ szemlélet, és a barmilyen
szintrél érkezé j6 Otletek figyelembe vétele.

A régi LGT-album cime szerint ,Mindig

magasabbra”. Ehhez kovetkezetesen tar-
tani kell magunkat stratégiankhoz, az egyszer(
megkozelitéshez, azt nydjtani, amit varnak t6-
liink, vagy amit MEG nem is varnak. Minden te-
rileten a hatékonysag szimbdlumat, a 24-et kell
szem el6tt tartani. Osszefoglalva: sajat igyfeleink-
ként kell gondolkodnunk!
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to and appropriate for them. We are introducing
a risk product with a complex substance but a
simple form, which will provide our customers
with life, accident and health insurance covers at
the same time. We need to expand our offering
in group health insurance as well, while in terms
of customer service, the focus will be on the per-
sonal insurance services (claims adjustment) area
this year.

. In 2018 the focus will shift to managing

the existing staff in order to increase pro-
ductivity and cross-selling. Filling the currently
vacant positions, an innovative attitude and the
consideration of good ideas originating from any
and all levels will be necessary in order to achieve
our goals.

The title of an old album by rock band

LGT comes to mind: “Ever Higher”.
To do so, we need to consistently adhere to our
strategy, the simple approach, delivering what
is expected of us and even what is not YET
expected. In all areas, we must keep in mind
24 as the symbol of efficiency. To summarize:
we must think as our own customers do!
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Mérfoldkovek éve
Year of milestones

Thomas Dockal,

az lgazgatdsdg tagja,
Pénztigyi és Risk
management tertilet

Thomas Dockal,
Board Member CFRO

Nagyon jé év volt, hiszen a legtdbb pro-
jektlink sikeres lett. A 2017-es évet olyan
témaknak szenteltiik, melyek a vallalat szamara
kiemelked§ fontossaggal birnak, bar nagyrésziik
a kiilsé szemlélé szamara nem igazan lathato.
A szabalyozasi kovetelmények teriiletén az MNB
jévahagyta partial inner modelliinket (PIM),
amely ,fizet6képességilink” egyik legfontosabb
kritériuma volt. J6 mingségd likviditasi és pénz-
lgyi helyzetjelentést készitettiink. Javitottunk
az Uzleti eredményeink jobb megértésén is
(pl. az ,,élet” eredmény elemzés és az alapelem-
zés létrehozésa), megfeleld, stabil menedzsment
és dashboard reporting szisztémat vezettiink be,
illetve jo dijkalkulaldssal jarultunk hozza a pénz-
lgyi sikerhez.

. Nehéz lenne megmondani, mert az élta-
lunk idén bevezetett projektek mindegyike

sikeres volt. Személy szerint nekem a partial inner
model (PIM) jévéhagyasa volt az egyik legfonto-

sabb eredmény. A kockézatkezelési csapat és

a nem-életbiztositasi szakemberek éveken &t

dolgoztak ezen, tobbszor el is halasztottak,

de decemberben végre megval6sulhatott.
Magyarorszagon jelenleg mi vagyunk az egyetlen

olyan biztosit6, amely ilyen modellt alkalmaz,

s professzionalis hozzaallasunknak készonhetéen

ez likviditasunk egyik alappillére is.

Mindannyiunk szamara a legfontosabb,

hogy a mindennapi munka mellett kezel-
juk vallalati projektjeinket is. Sok dolgunk van
még, hogy cégiinket felkészitsiik a jovére.
Emellett mostantdl a rendszeres MNB-audit is
bekeriil az éves tevékenységeink kozé.

4 Egylttm{kodést, az egymassal valé be-
szélgetést, a belsd és kilsé tgyfelekre vald

odafigyelést, s egymas tamogatasat varom. Ezek
altalanos feladatok szamunkra. Ugy gondolom,
hogy az UNIQA nagyon sokat fejlédétt az elmult
két évben: hisziink magunkban, képességeink-
ben, lehetéségeinkben és kreativitasunkban.
Nem szabad, hogy kollégaink elfelejtsék munka
kozben jol érezni magukat.

. It was a very good year and we managed
most of our projects successfully. The year

2017 was very much dedicated to topics which
are of major importance for the company, but
not visible for most of you. In the area of regula-
tory requirements we got the MNB approval for
the partial internal model which was a major cor-
nerstone of our “Solvency position . We made
a high quality solvency and financial condition
report. We improved in the field of better under-
standing of our business result (eg. Setup of the
life result analysis and fund analysis), we imple-
mented a proper and stable management and
dashboard reporting and we contributed to the
financial success by calculating good tariffs.
What was the best moment and the greatest
success of the year for you?

It is difficult to say, because all the topics

we implemented are a huge success. For
me personally the topic “approval of the partial
internal model” was one of the most important
issues. The risk management team and the non-
life actuaries worked over years on this topic,
which was postponed several times, but this year
December it was realised. Beside the fact that we
are the only insurance company on the Hungar-
ian market using such model, and underlaid this
with our super professional approach, the model
is a cornerstone of our solvency positions.

The most important for all of us is to

manage the projects beside the daily
work. We have a lot of things to do to make our
company prepared for the future. Furthermore,
we expect the regular MNB audit on top of the
activities this year.

Working together, talking to each other,

understanding our internal and external
customers, supporting each other. These are gen-
eral tasks for us. | believe that we, as UNIQA
made a huge improvement over the last 2 years
and by that we are starting to believe in our capa-
bilities, potential and creativity. And please don’t
forget to enjoy yourselves during your work.

Ugy gondolom, hogy nagyon j6 tton hala-

dunk afelé, hogy pontosan meghatarozzuk
minden projektiinket és célunkat. Az UNIQA , 24"
kezdeményezésiinkkel tudasalapu vallalatta épitjiik
és alakitjuk at a céglinket, amely felelGsségteljes
és szakértd embereket alkalmaz, akik szeretik mun-
kajukat, és szeretnénk elérni azt a viziét, amelyet
magunk elé tliztiink. Biiszkék vagyunk arra, hogy
részt vesziink az UNIQA torténetében.
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| think that we are on a good track to

define all our projects and goals and with
our “24" initiative we go further to build and
transform us into a knowledge-based company,
employing accountable and professional people
which love their work and the vision we want to
realise. We are proud of being part of the UNIQA
story.
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Megfelelo emberek
a megfeleld helyen

2017 nagyon sikeres volt szamunkra. Tobb

mint 470 198 tigyfélkérést (e-mail + hivas
+ személyes + chat), 2 394 560 fizetési tranzak-
ciét, 496 856 valtozast (szerz6désvaltozast,
CM + CC) kezeltlink. A napi Uizleti tevékenységek
mellett a folyamatok fejlesztésére iranyuld tobb
projektben is részt vettiink csapatommal. Nagyon
buszke vagyok arra, hogy idGben és megfeleld
mindségben elkészllt az Gj “Sales New Contract”
folyamatunk.

Mind a 66471 pozitiv ligyfélvisszajelzés
. (személyes és chatmérés, 2017 majustdl
szamitva) és a visszacsatolasok 4,4-es atlaga na-
gyon feldobta az évemet.

Azt, hogy tovabb noéveljiik az tgyfélszolga-
laton az Ugyfél-elégedettséget. Legfébb
célunk, hogy tgyfeleinket 24 6ran beliil kiszolgal-
juk. Ez hossza és sok kihivast jelent6 ut lesz
csapatom és jomagam szamara. Am az utazas
jol megtervezett, és folyamatosan tajékoztatni
fogjuk az tigyfeleket a fontosabb mérfoldkovekrdl.

Szeretném, ha csapatom és én minden
nap hatékonyabbak lennénk. A céljaink
elérése érdekében mindig meg kell tenniink extra
mérféldeket. Teljesen biztos vagyok abban,
hogy ehhez a megfelel6 emberek a megfeleld
helyen vannak.

Szerintem képesek vagyunk arra, hogy
a magyar piacon a legjobb szolgaltatova
valjunk, és kozelebb kertljink ,24"”-es célunkhoz!

2017 was a very successful year for us.

We managed more than 470.198 (email
+ calls + walk-in + chat) customer requests,
2.394.560 payment transactions, 496.856 (con-
tract changes, CM + CC) manipulations. Besides
all the daily business, me and my team were
involved in many projects to improve our
processes. | am very proud that we were able to
deliver the new Sales New Contract Process in
time and quality.

All the 66.471 (personal and chat is meas-

ured only from May 2017) thousand posi-
tive customer feedbacks with an total average of
4,4, made my year.

. To further increase customer satisfaction in
Customer Service. Our main target is to
serve our customers within 24 hours. This will be
a long and challenging journey for me and my
team. However the journey is well planned and
we will keep you updated about every milestone.

I would like to become more efficient

every day with my team. To achieve our
targets we have to constantly go the extra mile.
But | am very sure to have the right people in
place.

To become the best service provider
. on the Hungarian Market and to get
closer to our target of 24!

Wolf-Christoph Gerlach,
az lgazgatosdg tagja,
Operdcios tertilet

Wolf-Christoph Gerlach,
Board Member COO



UNIQA MAGYARORSZAGON | UNIQA IN HUNGARY

Innovacio

B Az UNIQA Biztosité célja a legjobb szolgalta-
téva valni a piacon, melyhez elengedhetetlen

az innovativ digitalis technoldgiak alkalmazasa.
A professziondlis tigyfélkiszolgalas és az Uj
tgyféligényeknek valé megfelelés érdekében
Iépést tartunk a digitélis fejlédéssel.

Egyszeri, gyors digitalis
megoldasok

B Az UNIQA Biztosit6 folyamatosan arra torek-
szik, hogy a technolégiai lehet&ségeket kihasz-
nélva fejlesztéseivel és termékeivel kiszolgélja

az egyre inkabb digitalizalédé tgyféligényeket.
Ennek egyik eredménye volt mar 2016-ban a
vagyonbiztositasi karrendezés tertletén a DEKRA-
Expert Kft-vel kozosen bevezetett i2i applikacio.
Az applikacié egyszerdsiti és felgyorsitja a karfel-
vételt, hiszen segitségével a karszemle az tigyfél
mobiltelefonjanak kamerajan keresztiil torténik
egy el6re egyeztetett id6pontban. A karszemle
soran a karrendezé a megadott adatok és az okos
késziiléken keresztil latott karok alapjan rogton
kalkulalni tud és az igyfél szamara azonnal fel-
get pedig az ligyfél akar néhany napon beldil
megkaphatja.

Az Uj technoldgiakra azéta is nyitottak vagyunk,
ezt bizonyitja az is, hogy az tgyfélszolgalat teri-
letén részlegesen mar intelligens algoritmusokkal
dolgozunk, melyek elsésorban az tigyfélszolgalati
chat m(kodését, illetve az ligyfelek honlapon
torténd navigaciojat segitik eld. A 2016-ban
megUjitott honlapunkon egy éntanulé algorit-
mus minden nap Ujrarendezi az ligyfélszolgélati
oldalt, amely lehet6vé teszi, hogy az tigyfelek
60%-0s eséllyel mar masodik kattintasra megta-
laljak az altaluk keresett szolgaltatast.

2018-ban is jelentds fejlesztéseket terveziink az
Uj technolégiai megoldasok alkalmazasaval,
mind az tgyfélszolgalat, mind az értékesités te-
riletén. Ezek kozil kiemelten fontos lesz a kar-
rendezés, illetve a kiilénboz6 ligyfélszolgalati

B UNIQA Biztosité (UNIQA Insurance) aims to
become the best service provider on the market.
An indispensable element of this is the applica-
tion of innovative digital technologies. We con-
tinue to keep pace with digital development,
both for serving customers professionally and to
meet new customer requirements.

Simple and quick
digital solutions

B UNIQA Biztosit6é continuously strives to make
use of technological opportunities to serve in-
creasingly digitalized customer requirements
with its developments and products. One result
of this in 2016 was the introduction of the i2i
application, a new tool in property insurance
claims adjustment, developed in cooperation
with DEKRA-Expert Kft. The application makes
the assessment of damages simpler and quicker,
as the claim assessment is performed via the
customer’s mobile phone camera, at an appoint-
ment agreed in advance. During the claim assess-
ment, the claims adjuster can make instant
calculations based on the provided data and

the damage seen through the smart device

and can immediately offer an indemnification for
the customer. The customer can receive the
approved amount within a matter of days.

We continue to remain open to new technolo-
gies, as evidenced by the fact that the Customer
Service area already partially uses intelligent algo-
rithms, primarily to assist with the functioning of
the customer service chat and to help customers
navigate the website. On our website, renewed
in 2016, a machine learning algorithm reorgan-
ises the Customer Service site daily, enabling
customers to find the service they’re looking for
at the second click with a 60% probability.

In 2018, further significant developments are
planned by applying new technological solutions
in the Customer Service and Sales areas.

Of these, Claims Adjustment and the various

megoldasok, tovabba Simplicity programunk ke-
retében Gjragondoljuk bizonyos termékek online
értékesitését is.

Ugyfélelégedettség mérés

B A biztositok kozott egyedulallé médon az
UNIQA minden lehetséges érintkezési ponton arra
kéri tigyfeleit, hogy értékeljék az éppen igénybe
vett szolgaltatds szinvonalat, hiszen igy lehet

a legjobban meghatarozni a fejlesztések iranyat.

Telefonos ligyintézés esetén a mérés 1-t6l 5-ig
terjed6 skalan zajlik, ahol az 6t6s a legjobb érték.
Ebben az esetben a hivas végén kérjik meg
Ugyfeleinket, hogy értékeljék az tigyintézést,
mégpedig Ggy, hogy kitessziik ket egy IVR-ba
(hangos meniirendszer), ahol telefonjuk nyomé-
gombijaival adhatjak meg az értékelést. Az online
csatornakon (chat, online feliiletek, e-mail),
illetve a személyes ugyfélszolgalat esetén emoji
grafikat hasznalunk, szintén 6tos skalan. A szemé-
lyes tigyfélszolgalaton tabletek kihelyezésével
kérjlk el tgyfeleink véleményét, az e-mailes meg-
kereséseknél pedig a valasz e-mailben kiildiink
egy linket, amelyre rékattintva elvégezhetik az
értékelést.

Az eredményeket napi, heti és havi riportokban
elemezziik. Az online fellileteinken tgyfeleink
szoveges véleménylket is megoszthatjak veliink,
melyeket szintén kielemzlink, az észrevételeket
pedig beépitjiik folyamatainkba, szolgéltatasaink
fejlesztése érdekében.

2017-ben dsszesen tébb mint 80000 visszajelzést
gytjtottiink 6ssze, atlagosan 4,4 értékkel. Azt ta-

Customer Service solutions will be given special
focus, and our new Simplicity programme

will involve reviewing the online sale of certain
products.

Measuring customer satisfaction

B Uniquely among insurance companies,
UNIQA Biztositd asks its clients to evaluate the
quality of the service just used at every point of
contact, as nothing serves as a better compass
to determine the direction of new developments.

For telephone administration, evaluation is on a
1 to 5 scale, with 5 being the best score. In this
case, customers are asked at the end of the call
to evaluate the quality of the service by placing
them in an IVR (voice menu system), where they
can proceed with the evaluation using the keys
of their phones. On online channels (chat, online
platforms, e-mail) and for personal customer
service, emoji graphics are used, also on a one to
five scale. In the Customer Centres, tablets are
placed to collect customer feedback, while for
e-mail enquiries, a link is sent in a reply. Clicking
on the link opens the interface for evaluation.

The results are evaluated in daily, weekly and
monthly reports. On our online platforms,
our customers are also welcome to share their
feedback in text form, which are then likewise
analysed and incorporated into our processes,
thus helping us further develop our services.

In 2017, we collected more than 80,000 pieces
of feedback, receiving an average score of 4.4.
We find that our customers enjoy giving us
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pasztaljuk, hogy lgyfeleink szeretnek visszajelzést
adni nekiink a mérési rendszer konny( hasznalha-
tésadga miatt, atlagosan minden 6todik Ggyfellink
értékeli szolgéltatasainkat.

Sportnagykoveti program

B Az UNIQA Biztosit6 lizleti tevékenysége
mellett kiemelt fontossagunak tartja az olyan
programok tdmogatésat, melyek mindenki sz&-
mara példaértékliek és értéket képviselnek. Ennek
szellemében indult el 2013-ban Sportnagykéveti
programunk, mely az egészséges életmod és

az egészségmegdlrzés népszer(sitését szolgalja.

Sportnagykoveteink Iétszama 2017-ben 4 fGvel
béviilt — koziillik ketten specidlis sportoldk, igy
jelenleg 17 sportag képviseletében 20 sportold
vesz részt a programban.

Sportnagykoveteinket, akik nem csak a sportban,
de tanulményaik teriiletén is kiemelkedGen telje-
sitnek, nagy 6sszeg(i sportszer és sportruhazati
vasarlasi utalvannyal, valamint az egyéni sport-
agukra kiterjedd éves utasbiztositassal jutalmaz-
tuk. 2017 juniusaban pedig egy dijatadét is
szerveztunk részikre az UNIQA székhazban, ahol
Szuper Levente tobbszoros valogatott jégkoron-
gozéval is taldlkozhattak.

Eredményeikre rendkiviil biiszkék vagyunk,
2017-ben az egyik legnagyobb sikert SipScz
Richard sportnagykovetiink érte el, aki a Gy&rben
megrendezett Eurdpai Ifjisagi Olimpiai Fesztivalon
aranyérmet szerzett cselgancsban.

Téli Specialis Olimpia

B A sport segit az értelmi fogyatékossaggal él6k-
nek abban, hogy teljes életet élhessenek, 6romre
lelienek és kibontakoztassak a benniik rejl6 lehets-
ségeket. Buiszkék vagyunk arra, hogy az UNIQA
Biztositd a konszern 18 tagorszagaval egydtt a
2017. marcius 18. és 25. kozott Ausztriaban meg-
rendezett Téli Specialis Olimpiai Vilagjatékok
szponzora és biztosité partnere volt, melyen 105
orszag 2600 értelmi fogyatékossaggal él6 és tanu-
lasban akadalyozott sportoléja vett részt.

A Vilagjatékokhoz kapcsolédéan az UNIQA
csoport 10000 eurét ajanlott fel a résztvevs
orszagoknak, amely 6sszeget hdrom orszég
specialis olimpiai szervezete kozott osztotték fel,
a Vilagjatékokhoz kapcsol6dd kozosségi jaték
helyezései alapjan. A jatékban a 3. helyet szerez-
tik meg, igy a Magyar Specialis Olimpiai Szovet-
ség 2 000 eurds tamogatasban részesulhetett.

feedback because of the ease of use of the evalu-
ation system; on average, every fifth customer
chooses to evaluate our services.

UNIQA Sports Ambassadors
programme

B n addition to its business activities, UNIQA
Biztosito also believes it is vitally important to
support exemplary programmes that represent
key values for everyone. In view of this, the
UNIQA Sports Ambassadors programme was
launched in 2013, aiming to promote the
achievement and maintenance of a healthy
lifestyle.

In 2017, we added four additional Sports Ambas-
sadors to our ranks, two of whom are differently
abled athletes, thus increasing the total number
of athletes participating in the programme to 20,
representing 17 different sports.

Excelling not only in sports but in their studies as
well, our Sports Ambassadors are awarded with
valuable sporting equipment and sporting attire
vouchers, in addition to annual travel insurance
policies for their respective sports. In June 2017,
an award presentation ceremony was also held in
UNIQA Biztosité’s headquarters, where recipients
could meet former professional ice hockey player
Levente Szuper.

We are exceptionally proud of their achievements;
one of the greatest victories went to Sports
Ambassador Richard Sip&cz, who won a gold
medal in judo at the European Youth Olympic
Festival 2017 in Gyér.

Special Olympics World
Winter Games

B Sports can help mentally disabled people live
a full and joyous life, giving them a way of
expanding their potential. We are proud that
UNIQA Biztosito, together with the 18 member
states of the holding, was a sponsor and insur-
ance partner of the Special Olympics World
Winter Games held in Austria between the 18th
and 25th of March 2017. A total of 2,600 men-
tally disabled and challenged athletes partici-
pated in the Winter Games, representing 105
countries.

The UNIQA Group awarded EUR 10,000 to par-
ticipating countries, shared between the Special
Olympics organisations of the three countries
ranked highest in the social media competition

A Téli Specialis Olimpiai Vilagjatékokon a hazai
csapat braviros teljesitménnyel kapraztatta el a
szurkolétébort: minden érintett versenyszémban
siker(ilt érmet szerezniink. A 33 magyar indulé
5 sportagban: alpesi siben, héfutdsban, mikor-
csolydban, gyorskorcsolyaban és padléhokiban
képviseltette magét, és 13 arany-, 6 ezist- és 9
bronzéremmel tértek haza.

Mobil Egészségkozpont

B Legfontosabb értékiink az egészségiink,
ennek megdrzéséhez jarul hozzé az UNIQA Mobil
Egészségkozpontja. Ez egy modern, orvosi célra
atalakitott kamion, mely komplex sz{ir6vizsgala-
tok, egészségligyi allapotfelmérések és preven-
Cios szlirések elvégzésével lehetvé teszi, hogy

a hazai munkaltaték a székhelyiikre ,hazhoz”
vigyék az orvosi szolgaltatasokat munkavallaléik
szamara. A kamionnal az orszag barmely pontjan
rugalmasan, koltséghatékonyan és a munkaidd
jelentds kiesése nélkiil végezhetdk el a foglalko-
zas-egészséguigyi vizsgalatok és szlrések.

Elismeréseink

B A MoneyMoon fiiggetlen pénziigyi tana-
csad6 cég 2010 6ta rendezi meg a MoneyMoon
Awards-ot. A megmérettetésen a legjobban telje-
sité unit-linked eszkdzalapokat tlintetik ki kiilon-
b6z6 kritériumok alapjan, 2012-t6l pedig maér a
hazai és kilfoldi befektetési alapokat és a magan-
nyugdijpénztari portfélidkat is rangsoroljak.
Céljuk, hogy a kiilonb6z6 piaci szegmensekre
kiterjesszék a piacon egyre inkabb megkovetelt
transzparenciat. A MoneyMoon Awards-on
2017-ben is a dijazottak kozott szerepelt az
UNIQA Biztosité. A magyar részvény kategéria-
ban az UNIQA Hazai Részvény, az abszolut
hozam kategéridban az UNIQA Spektrum, a fej-
lett piaci részvény kategériaban pedig az UNIQA
Fejlett Piaci Részvény eszkozalapokat dijaztak
kiemelkedd teljesitményiikért. Emellett pedig elsé
helyezést értek el kategériajukban a Casco és a
Lakésbiztositas termékek is.
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associated with the World Games. Hungary won
the 3rd place in the game so Special Olympics
Hungary has received EUR 2,000 support.

The Hungarian team gave the fans a spectacular
performance at the Special Olympics World
Winter Games, earning medals in every sport
they entered. The 33 members of the Hungarian
contingent represented 5 disciplines, namely
alpine skiing, snowshoeing, figure skating, speed
skating and floor hockey, and won a total of

13 gold, 6 silver and 9 bronze medals.

UNIQA Mobile Health

B Our health is our most important asset, and
UNIQA Mobile Health helps us preserve it.
UNIQA Mobile Health is a specially designed,
modern healthcare truck, in which complex
health screening, health evaluations and preven-
tive screenings allow domestic employers to
bring medical services “to their doorstep” for
their employees. The truck can set up shop in
any part of Hungary, flexibly and cost-effectively
performing occupational health tests and screen-
ings, without substantial loss of working hours.

Our awards

B Independent financial consultant Money-
Moon has been organising the MoneyMoon
Awards since 2010. In the competition, the best
performing unit-linked asset funds are awarded
based on various criteria; starting from 2012,
domestic and foreign investment funds and pri-
vate pension fund portfolios are similarly ranked.
Their aim is to extend transparency, an increas-
ingly important requirement, to the various mar-
ket segments. UNIQA Biztosité was among the
recipients of the MoneyMoon Awards in 2017 as
well. For their outstanding performance, the
asset funds UNIQA Hazai Részvény, UNIQA Spek-
trum and UNIQA Fejlett Piaci Részvény won
awards in the Hungarian shares, absolute return,
and developed market share categories, respec-
tively. In addition, the Casco and Lakasbiztositas
products also ended up winning first place in
their own respective categories.
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Gazdasagi kornyezet

B A vildggazdasag novekedési titeme 2017-ben
3,6%-ra gyorsult az azt megel6z6 3.2%-os érték-
rél, és a 2008-as hitelvalsag 6ta el&szor a noveke-
dés mértéke feltlmdlta a varakozasokat.
Kulonosen orvendetes volt az a tény, hogy hosz-
szU évek 6ta 2017-ben elGszor az Eurdpai Unid
Osszes tagéllamaban gazdasagi novekedést re-
gisztraltak. A vilaggazdasagi novekedés gyorsula-
sahoz az USA is jelentGsen hozzéjérult, a vilag
legnagyobb gazdasédga a 2016-0s 1.5%-os litem
utdn 2017-ben 2.2%-kal béviilt. Az Oroszorsza-
got is magéba foglalé kelet- eurépai régiéban
1,1%-r6l 2%-ra gyorsult a névekedés, de ezen
belll a kozép-kelet eurépai allamok tavaly is in-
kébb 4% korlli novekedési atlagot produkaltak.
Magyarorszagon a gazdasagi novekedés Gteme
meghaladta a 4%-ot.

A hazai gazdasagi novekedés jelentés mértékben
gyorsult a 2016-0s 2%-os litemrél, melyben szere-
pet jatszott egyrészt az uniés transzferek felfutasa,
masrészt az eurépai konjunktira — és ezzel az ex-
portszektorunk termékei és szolgaltatasai iranti ke-
reslet — felfutasa. A kiskereskedelmi fogyasztas
nagyjabdl 5%-kal béviilt tavalyhoz képest, ezzel
szemben viszont a redlbérek kétszamjegyl mérték-
ben ugrottak meg. Utébbiban a minimalbér-eme-
Iés jelentds szerepet jatszott. Termelési oldalon az
épitdipari szektor dramai felfutasa emelhetd ki,
ahol a kormanyzati projektek és a lakastdmogatasi
rendszer, valamint a kedvezményes lakasafa miatt
megugré piaci kereslet kovetkeztében beindulé Uj-
lakas-épitési laz okozott jelentSs kibocsatas-nove-
kedést. A bdviil6 maganberuhazasok mellett azt is
érdemes megemliteni, hogy bd egy évtized utan a
hazai bankszektor GDP-hez valé hozzéjarulasa
immar nem negativ. Ebben mind a lakossagi-
mind a vallalati hitelezés felfutasanak jelentds sze-
repe volt. Az utébbi esetén a jegybanki hitelezési
0sztonzd programok lezarultaval nem kovetkezett
be a vallalati aktivitasban visszaesés, s6t a hitelallo-
many még bévdlni is tudott. Emellett a lakossagi
hitelezésben elsGsorban a fogyasztasi hitelek, ma-
sodsorban a lakashitelek b&viilése okan ismét
nettd hitelfelvevSk voltak a haztartasok, elészor a
pénzligyi vilagvalsag ota.

B The growth rate of the global economy ac-
celerated to 3.6% in 2017 from 3.2% recorded
in the previous year, and for the first time since
the 2008 credit crunch the growth rate out-
stripped the expectations. It was particularly
good news that, for the first time in many years,
in 2017 all Member States of the European
Union registered growth. The USA also made a
major contribution to the acceleration of the
global economy; the largest economy of the
world grew by 2.2% in 2017, following the rate
of 1.5% registered in 2016. In the Central and
Eastern-European region, including Russia, the
growth rate accelerated from 1.1% to 2%, but
within that the Central and Eastern European
states realised an average growth rate close to
4% last year as well. In Hungary the economic
growth rate exceeded 4%.

Hungary's economic growth has materially accel-
erated from 2% registered in 2016, which was
partly attributable to the pick-up in EU transfers,
and partly to the soar in the European economic
activity, and thereby in the demand for Hun-
gary's export products and services. Retail con-
sumption rose by roughly 5% year on year, while
real wages registered a two-digit growth. The
raising of the minimum wage made a major con-
tribution to the latter. On the output side, it is
the spectacular soar of the construction sector
that is worth mentioning, where the government
projects, the housing subsidy scheme and the
new housing projects generated by the pick-up
in market demand resulting from the preferential
housing VAT gave rise to a major growth in out-
put. In addition to the expanding private invest-
ments, it should be also mentioned that after a
good decade the contribution of the Hungarian
banking sector to GDP is no longer negative. The
growth in lending to the household and corpo-
rate sectors played a major role in this. In the lat-
ter case, after the closing of the central bank's
lending incentive schemes no decline has been
registered in the corporate activity; quite the op-
posite, the outstanding lending to the corporate
sector managed to increase further. In addition,

A hazai arszinvonal 2017-ben 2,1%-kal emelkedett
az el6z6 évhez képest. Ezen beliil f6leg néhéany
alapvetd élelmiszer ara ugrott meg jelent&sebben,
illetve a kéolaj vilagpiaci araval parhuzamosan az
lizemanyagok ara hizta még felfelé az inflaciét.
Bér a lakossagi fogyasztas novekedési Giteme to-
vébbra is robusztus, ez egyel&re keresleti inflaciés
nyomasban még nem volt tetten érhetd. 2017 vé-
gére a foglalkoztatottsag meghaladta a 4.4 millié
f6t, a foglalkoztatottsagi rata pedig 68,8%-ra
emelkedett. Ezzel parhuzamosan a munkanélkdili-

ségi rata 3.8%-ra csokkent.

A haztartasok pénziigyi vagyona 2017-ben tovabb
emelkedett, ezen beliil a lakossagi allampapirok al-
loménya tovébbra is dinamikus ndvekedést muta-
tott, de az élet- és nyugdijbiztositési tartalékok
értéke is n6tt. Stagnalt viszont a befektetési alapok
jegyeinek allomanya, ezen beliil is jelentds va-
gyonkiaramlas volt megfigyelhetd a pénzpiaci ala-
pokbdl — felteheten dontden a lakossagi
allampapirok javara.

2017-ben az MNB iranyadé rataja 0,9%-on ma-
radt. A likviditaskezelési eszkoztar részeként a de-
viza swap tenderek folytatédtak és ezen keresztiil
immar mintegy 1500 milliard forint tébblet-likvidi-
tast pumpalt a jegybank a hazai pénzpiacokba, to-
vébba a hdrom hénapos jegybanki betétallomany
év végére elérte a kitlizott 75 millidrd forintos szin-
tet.

A magyar kotvénypiacon elért hozamot méré
MAX Composite index 6.39%-ot emelkedett, ko-
szonhet8en a hozamgorbe csokkenésének és lapo-
sodasanak. A hazai részvénypiac folytatta jo
szereplését, a 2016-0s 34%-os emelkedés utan a
BUX index 2017-ben mintegy 23%-ot emelkedett
és az index értéke atlépte a 40.000 pontot. Ehhez
mérhetd, 22%-os USA dollarban kimutatott hoza-
mot lehetett elérni a globalis részvénypiacokat leg-
szélesebb korben lefedé MSCI All Country indexbe
torténd befektetéssel. A forint euréhoz viszonyitott
arfolyama tovabbra is igen sz{ik sdvban mozogva
313 alatt fejezte be az évet, mig az USA dollarhoz
képest jelentds mértékben erés6dott a hazai de-
viza és 259-en fejezte be az évet.
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in retail lending, for the first time since the global
financial crisis, households once again became
net borrowers as a result of the growth primarily
in consumer credits and in housing loans.

The price level in Hungary rose by 2.1% in 2017
year on year. Within this, particularly some of the
staple food items rose substantially, and in paral-
lel with the increase in world market price of oil
the fuel prices also had an inflation raising effect.
Although the growth rate of household con-
sumption remained robust, for the time being
this had no demand-pull inflationary pressure ef-
fect. By the end of 2017 employment exceeded
4.4 million persons and employment rate rose to
68.8%. In parallel with this, unemployment rate
dropped to 3.8%.

Households' financial assets continued to rise in
2017, and within that the households' govern-
ment securities holding still showed dynamic
growth, but the value of the life and pension in-
surance reserves also increased. On the other
hand, the portfolio of mutual fund shares stag-
nated, and within that major outflow of assets
from money market funds was observed, — pre-
sumably mostly to the benefit of household gov-
ernment securities.

In 2017 the MNB's key policy rate remained
0.9%. As part of the set of monetary policy in-
struments aimed at liquidity management, the
foreign currency swap tenders continued and
through that the central bank poured already
roughly HUF 1,500 billion surplus liquidity into
the domestic money markets and in addition, by
the end of the year, the three-month central
bank deposits reached the targeted level of HUF
75 billion.

The MAX Composite index, measuring the yield
realised in the Hungarian bond market, was up
6.39%, due to the fall and flattening of the yield
curve. The Hungarian equity market continued to
perform well; after a growth of 34% registered in
2016, the BUX index rose by roughly 23% in
2017 and exceeded 40,000 points. A similar, i.e.
22% return, stated in USD, could be realised by
investing into the MSCI All Country index, cover-
ing the broadest possible range of global equity
markets. The EUR/HUF exchange rate, which
continued to fluctuate in a very narrow band,
closed the year below 313, while compared to
the US dollar the Hungarian forint substantially
appreciated and closed the year at 259.
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B Simplicity programunk, melynek célja az
tgyfélélmény maximalizalasa, kovetkezd fazi-
saba lépett. Az Ugyfelek elégedettségét mi sem
példazza jobban, mint hogy az év elején beveze-
tett Ugyfél-elégedettségmérési rendszeriinkben
a maximalis 5-6s skalan tgyfeleink 4,4-ra érté-
keltek minket. Szamunkra ennek azért van kie-
melked§ jelent8sége, mert ezen mérés nem egy
sz(ik kor, hanem tébb, mint 80.000 tgyfellink
szisztematikus, hénaprél hénapra térténd, folya-
matainkba épitett megkérdezése alapjan tortént.
A 2016-ban megkezdett strukturalis atalakitdsok
stabil novekedési palyéra tették az UNIQA Bizto-
sitét, melyet a pozitiv gazdasagi trendek is ked-
vezGen befolyasoltak. A 2017-es évben tovabb
novekedett Tarsasagunk dijbevétele és profitja
is. Ez a ndvekedés mind a profit, mind a dijbevé-
teli oldalon féként az értékesitési csatornak djra-
hangolasanak és folyamataink/koltségeink
racionalizalasanak koszonhetd. Ezeket az ered-
ményeket Ugyfeleink bizalma és kollégaink ki-
tarté munkdja nélkil nem érhettiik volna el.

Nem-életbiztositasok

B Az UNIQA Biztosit6 Zrt. nem-élet portfolio-
jara nagy hatast gyakorolt a Tarsasagon beliil
zajl6 strukturalis és folyamati atszervezés. Ezen
valtozasoknak koszonhet&en folyamatosan javul a
portfolié koltségszerkezete, ezéltal a portfolié
eredményessége. A kockazat-elbiralasi, vallalasi,
és arképzési szabalyok 2017-es finomhangolésa
jelentds mértékben javitotta a portfolid biztositas-
technikai eredményét. Az tigyfél-szegmentacio
alapt (vallalati/lakossagi) portfoliGmenedzsment-
nek koszonhet&en javult a portfolié Gsszetétele.
Az ligyfélélmény folyamatos javitasa pozitiv ha-
tast gyakorolt az értékesitési eredményekre min-
den csatornan. A folyamat-automatizacié
fejlédésével mind az adminisztrativ hatékonysag,
mind az tigyfélkiszolgalas jelent&s mértékben ja-
vult. A piaci és gazdasagi tendencidk pozitivan
hatottak a portfolié6 eredményességére, maga-
sabb szamu Uj autd értékesités és a beruhazéasok
mértékének novelése segitette a portfolié tzleti

Uzleti teriilet és lizletmenet

B Our simplicity programme, the key goal of
which is to maximise customer experience, en-
tered its next phase. The best indicator of the
customers' satisfaction is that in our customer
satisfaction measurement system, introduced at
the beginning of the year, our customers rated us
to 4.4 on a scale of 5. This is particularly impor-
tant for us, because this measurement covered
not only a narrow range of customers, but rather
it was the result of the systematic in-process sur-
vey of more than 80,000 customers month by
month. The structural reorganisations, which
commenced in 2016, have set UNIQA Biztosito
on a stable growth path, also supported by the
positive economic trends. In 2017 the Com-
pany's premium income and profit continued to
rise. This growth, both in the profit and in the
premium income, was mostly attributable to the
altering of the sales channels and the rationalisa-
tion of our processes and costs. These results re-
flect the trust of our Customers and the hard
work of our colleagues.

Non-life insurances

B The non-life portfolio of UNIQA Biztosité Zrt.
was heavily affected by the structural and process
reorganisation taking place in the Company.
Owing to these changes, the portfolio's cost
structure, and thereby the profitability of the
portfolio, have been continuously improving. The
fine-tuning of the risk underwriting, risk assump-
tion and pricing rules in 2017, substantially im-
proved the portfolio's technical result. Owing to
the customer segmentation-based (corporate/re-
tail) portfolio management, the composition of
the portfolio has improved. The ongoing en-
hancement of the customer experience had a
positive impact on the sales results in all chan-
nels. With the progress of process automation,
both administrative efficiency and customer serv-
ice substantially improved. Market and economic
trends had a positive impact on the portfolio
profitability; the higher volume of new car sales
and the increase in the degree of investments

volumenének novekedését. A KGFB-piac konszoli-
dacids hatasai kedvez&en befolyasoltak a médo-
zat eredményességét.

Személybiztositasok

B A teljes életbiztositasi termékcserével jaré tor-
vényi valtozasok hatésa az UNIQA-t pozitivan
érintette. Bar az Gj szerzések volumene csokkent,
mind a folyamatos, mind az egyszeri dijas életbiz-
tositasaink dijelSirdsa nétt, 6sszességében 4%-os
emelkedést konyvelhettiink el. A névekedés mo-
torjat tovabbra is az Gj szerzések kozel 40%-at ki-
tev6 nyugdijbiztositasok alkottak. A biztositasi
szerzGdések minGségének javulasat j6l mutatja,
hogy a nem a lejaratuk miatt megsz(ing alloma-

7_z

nyunk 18%-kal volt alacsonyabb, mint az el6z6
év soran. Mindemellett az értékesithet6 életbizto-
sitasok szamat a felére csokkentettik, ezzel is
mérsékelve adminisztraciés terheinket, mely az
Ugyfélkiszolgalas szinvonaldnak emelkedéséhez
vezet. A unit-linked biztositasokhoz kapcsol6dé
eszkozalapjaink 2017-ben is j6l teljesitettek, és
teljesitménytikkel is kiemelkedtek a versenytarsak
eszkozalapjai kozil. A legjobban teljesité eszkoz-
alapokat kitlinteté 2017-es MoneyMoon Awards
dijatadén — mint a kezdetektdl eddig minden
évben — immar hetedik alkalommal is kivalo telje-
sitményt ért el az UNIQA: 3 eszkozalapunk is az
elsé helyen végzett. Kiemelt bankpartneriink, a
Raiffeisen Bank Zrt. értékesitési teljesitménye —
ugyancsak féleg a nyugdijbiztositasoknak kdszon-
het&en - kétszamjegyl novekedést mutatott
mind a folyamatos, mind az egyszeri dijas biztosi-
tasok tekintetében. Az egészségbiztositasok teri-
letén 20%-o0s dijnovekedésiink is mutatja
korébban is er8s piaci pozicionk megtartasat. Po-
zitiv elmozdulast jelent, hogy az Uj egyéni szerz6-
déseknek mar tébb mint fele szolgaltatasfedezd,
nem pedig Osszegbiztositas. A balesetbiztositasi
terlleten kiemelkedd, 25%-0s novekedést értiink
el Ugyfélbarat termékeinkkel sajat halézatunk és
iizleti partnereink segitségével. ErtékesitSink
munkdjat a folyamatos képzésekkel és eladéastech-
nikai anyagokkal tdmogattuk. Eljarasainkat folya-
matosan egyszerdsitjik, korszerdsitjlk, igy
2017-ben, tobbek kozott, az elektronikus kom-
munikéaciét vallalé Ggyfeleink esetében a kockaza-
telbiralasi folyamatot lényegesen
egyszer(sitettiik. Osszességében elmondhatjuk,
hogy a személybiztositasi terilet teljesitménye ki-
emelten hozzéjarult ahhoz, hogy biztositénk tel-
jesitette 2017-re vallalt Uizleti, gazdasagi terveit.
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supported the growth in the business volume of
the portfolio. The consolidation effects of the
MTPL market had a positive impact on the prof-
itability of the product type.

Personal insurances

B The legislative changes entailing the com-
plete replacement of the life insurance products
had a positive impact on UNIQA. Although the
volume of new acquisitions decreased, the writ-
ten premium of both the recurring and the single
premium life insurances rose, recording a total
growth of 4 percent. Pension insurances, ac-
counting for almost 40 percent of new acquisi-
tions, still acted as primary driver of growth. The
improvement in the quality of insurance con-
tracts is evidenced by the fact that the portfolio
terminated due to reason other than expiry was
by 18 percent lower than in the previous year. In
addition, we halved the number of life insurances
available for sale, thereby also reducing our ad-
ministrative burdens, which ultimately leads to
an improvement in the quality of customer serv-
ice. Our asset funds related to the unit-linked in-
surances also performed well in 2017, with
outstanding performance compared to the com-
petitors' asset funds. At the 2017 MoneyMoon
Awards ceremony, where the best performing
asset funds were honoured, UNIQA - as it has
done every year since the start — swept the
board, now for the seventh time: 3 of our asset
funds were ranked first. The sales performance of
our key banking partner, i.e. Raiffeisen Bank Zrt.
achieved a two-digit rise — also primarily due to
the pension insurances — both at the recurring
and the single premium insurances. Our 20%
premium increase in the area of health insur-
ances also reflects the maintenance of our previ-
ous strong market position. It may represent a
positive shift that already more than half of the
new individual policies are for the coverage of
services rather than fixed sum insurances. In the
area of accident insurance we achieved outstand-
ing, 25%, growth with our customer-friendly
products, relying on our own network and our
business partners. We supported the work of our
sales staff with ongoing trainings and selling
technique materials. We are constantly simplify-
ing and modernising our procedures, thus in
2017 we materially simplified, among others, the
risk assessment process for our customers agree-
ing to electronic communication. On the whole,
it can be stated that the performance of the per-
sonal insurance segment made an outstanding
contribution to the realisation of the Company's
2017 business and financial plans.
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Business operations 201/

Eszkozok | Assets

2016. december 31. 2017. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2016 December 31, 2017 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A. Immateriélis javak 929 809 1296 251 267 279 1028972 0 Intangible assets
B. Befektetések 28 788 684 33 407 820 15448 796 17 959 024 0 Investments
I. Ingatlanok 0 0 0 0 0 Land and buildings
ebbdl: sajat hasznalatd ingatlanok 0 0 0 0 0 of which: property in own use
Il. Befektetések kapcsolt Il Investments in related
vallalkozasokban 486 633 486 633 0 486 633 0 companies
1. Tulajdoni részesedést jelentd 1. Ownership shares
befektetés anya- in parent and subsidiary
és leanyvallalatban 486 633 486 633 0 486 633 0 companies
2. Hitelviszonyt megtestesité 2. Debt securities
értékpapir anya- €s leany- from and loans to
véllalattol, anya- és leany- parent and subsidiary
vallalatnak adott kélcson 0 0 0 0 0 companies
3. Tulajdoni részesedést jelenté 3. Ownership shares
befektetés k6zos in joint venture and
és tarsult vallalkozasban 0 0 0 0 0 associated companies
4. Hitelviszonyt megtestesitd 4. Debt securities from
értékpapir kozos és tarsult and loans to joint
vallalkozastdl, kozos és tarsult ventures and associated
vallalkozasnak adott kdlcson 0 0 0 0 companies
Ill. Egyéb befektetések 28302 051 32921187 15448 796 17 472 391 Ill. Other investments
1. Tulajdoni részesedést jelenté 1. Ownership shares in
befektetés egyéb részesedési companies in other
viszonyban |évé vallalkozasban 29 660 11 951 11 951 0 0 holding relationships
2. Hitelviszonyt megtestesits érték- 2. Debt securities
papir (I1/2. és 11/4. kivételével) 28 255 511 32893 331 15427103 17 466 228 0 (except 1I/2 and 11/4)
3. Részesedés befektetési k6zos- 3. Holding in
ségben (investment pool) 0 0 0 0 0 investment pool
4. Jelzéloggal fedezett kélcson 4. Mortgaged loans
(/2. és 11/4. és 1ll/5. kivételével) 0 0 0 0 0 (except 11/2, 11/4 and 111/5)
5. Egyéb kolcson 5. Other loans (except 11/2
(1172. és 11/4. és lll/4. kivételével) 16 880 15905 9742 6163 and 11/4 and 111/4)
6. Betétek hitelintézeteknél 0 0 0 0 6. Bank deposits
7. Mas befektetések 0 0 0 0 7. Other investments
IV. Viszontbiztositasba vett biztositasi IV. Deposit receivables from
tigyletbdl eredd letéti kovetelések 0 0 0 reinsurance business assumed
V. A befektetések értékhelyesbitése 0 0 0 V. Adjustments for investments
VI. Befektetések értékelési kiilonbozete 0 0 0 VL. Valuation difference for investments
C. A befektetési egységekhez C. Investments
kotott (unit-linked) executed for holders
életbiztositasok szerz6ddi javara of unit-linked life
végrehajtott befektetések 87 705 852 94 678 827 94 678 827 0 insurance policies
D. Kovetelések 4002 570 4775 000 1189 259 3585741 D. Receivables
I. Kozvetlen biztositasi tevékenység- I. Receivables from direct
bél szarmazo kovetelések 3219453 3513694 1096 430 2417 264 0 insurance transactions
1. Kovetelések a biztositasi 1. Receivables from
kotvénytulajdonosoktol 2915970 3350 581 1015749 2334832 0 insurance policyholders
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozéstol 0 0 0 0 0 a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé vallalkozéstél 0 0 0 0 0 holding relationships
©) egyéb részesedési viszony- c) from companies in other
ban lévé vallalkozéastol 0 0 0 0 0 holding relationships
2. Kovetelések a biztositasi 2. Receivables from
kozvetit6ktol 303 483 163113 80 681 82432 0 insurance brokers
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 0 0 0 0 0 a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban Iévé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
) egyéb részesedési viszony- c) from companies in other
ban 1évé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
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2016. december 31. 2017. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2016 December 31, 2017 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
3. Egyéb kozvetlen biztositasi 3. Other receivables
tevékenységbdl szarmazé from insurance
kovetelések 0 0 0 0 0 business
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastdl 0 0 0 0 0 a) from related companies
b) jelentSs tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban 1évg vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
) egyéb részesedési viszony- c) from companies in other
ban 1év6 vallalkozastdl 0 0 0 0 0 holding relationships
Il. Kovetelések viszontbiztositoi Il. Receivables
gyletekbdl 355493 413 085 31571 381514 0 from reinsurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 106 638 48 871 0 48 871 0 a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban |évé vallalkozastdl 0 0 0 0 0 holding relationships
c) egyéb részesedési viszony- c) from companies in other
ban 1évé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
lll. Viszontbiztositéra juté tartalékrész Ill. Reinsurers' share of life
az életbiztositasi dijtartalékbol 0 0 0 0 0 insurance premium reserve
IV. Egyéb kovetelések 427 624 848 221 61 258 786 963 0 IV. Other receivables
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 168 209 846 6513 203 333 0 a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé véllalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
c) egyéb részesedési viszony- c) from companies in other
ban 1évé vallalkozastol 0 0 0 0 holding relationships
V. Kovetelések értékelési kiillonbozete 0 0 0 0 V. Revaluation difference on receivables
VI. Szarmazékos lgyletek pozitiv VL. Revaluation difference (+)
értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0 on derivative transactions
E. Egyéb eszkozok 4762018 2545816 815 850 1729 966 0 E. Other assets
1. Targyi eszkoz (az ingatlanok 1. Tangible assets (without
kivételével), készletek 1150119 1166 560 349 968 816 592 0 land and buildings), stocks
2. Bankbetétek, 2. Bank deposits, cash
pénztar 3611899 1379 256 465 882 913374 0 and cash equivalents
3. Visszavasarolt sajat részvények 0 0 0 0 0 3. Repurchased treasury shares
4. Egyéb 0 0 0 0 0 4. Other
F. Aktiv idGbeli F. Prepaid expenses
elhatarolasok 6 598 222 5303973 3137731 2166 242 0 and accrued income
1. Kamatok, bérleti dijak 513 385 488 719 243 851 244 868 0 1. Interest and rentals
2. Halasztott szerzési koltségek 5153 462 3856473 2659 526 1196 947 0 2. Deferred acquisition costs
3. Egyéb aktiv id6beli 3. Other prepaid expenses
elhatarolasok 931375 958 781 234 354 724 427 0 and accrued income
ESZKOZOK (aktivak) OSSZESEN 132787 155 142 007 687 115 537 742 26 469 945 0 TOTAL ASSETS
pd 3 oge 3 3
Forrasok | Liabilities & Equity
2016. december 31. 2017. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2016 December 31, 2017 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A. Sajat toke 5774054 6 562 654 3133703 3428 951 0 A. Shareholders' equity
I. Jegyzett toke 4079 160 4079 160 322 486 3756 674 0 I. Subscribed capital
ebbdl: visszavasarolt tulajdonosi of which: repurchased
részesedés névértéken 0 0 0 0 0 ownership shares at face value
Il Jegyzett, de még be nem Il. Subscribed, but unpaid
fizetett tke (-) 0 0 0 0 0 capital (=)
Ill. T6ketartalék 4 605 922 4 605 922 578 619 4027 303 0 Ill. Capital reserve
IV. Eredménytartalék (+) -3122 420 -2911028 1822808 -4 733 836 0 IV. Profit reserve (+)
V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0 V. Non-distributable reserve
VI. Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0 VL. Valuation reserve
1. Ertékhelyesbités értékelési 1. Valuation reserve
tartaléka 0 0 0 0 0 from upwards revaluations
2. Val6s értékelés értékelési 2. Valuation reserve from
tartaléka 0 0 0 0 0 fair valuations
ebbdl: biztositottakra of which: share attributable
juté rész 0 0 0 0 0 to insured parties
VII. Adézott eredmény 211 392 788 600 409 790 378 810 0 VII. Profit/Loss after Tax
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2016. december 31. 2017. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev. 2016. december 31. 2017. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2016 December 31, 2017 Life Non-life Non-dividable Description A tétel megnevezése December 31, 2016 December 31, 2017 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
B. Alarendelt kdlcsontdke 0 0 0 0 0 B. Subordinated loan capital D. Biztositastechnikai tartalékok D. Technical provisions
" — - - -~ a befektetési egységekhez for holders of
C. Biztositastechnikai tartalékok 30923 660 31444727 16 168 432 15276 295 0 C. Technical provisions kdtott (unit-linked) életbiztositas unit-linked life insurance

1. Meg nem szolgalt dijak 1 Freviien for uncarm) szerz8dGi javara (1+2) 87 705 852 94 678 827 94 678 827 0 0 policies (1+2)
tartaléka [a)+b)] 4346102 5023414 222 642 4800772 0 premium /a)+b)/ 1. brutté ésszeg 87 705 852 94 678 827 94 678 827 0 0 1. Gross amount
a) Brutto Gsszeg 7133 740 8 498 368 222 642 8275726 0 a) Gross amount 2. viszontbiztositéra juté 2. Reinsurers' share
b) Viszontbiztositéra juté b) Reinsurers' share of tartalékrész () 0 0 0 0 of the provision (-)

tartalékrész (-) -2 787 638 -3 474 954 0 -3 474 954 0 the provision (=) E. Céltartalékok 0 0 0 0 E. Provisions

2. Matematikai tartalékok 15 589 591 14 481 478 12 664 497 1816981 0 2. Actuarial provision 1. Céltartalék a varhaté 1. Provisions for
a) életbiztositasi dijtartalék a) Life assurance kotelezettségekre 0 0 0 0 0 contingent liabilities

[aa)+ab)] 13 856 447 12 653 249 12 653 249 0 0 provision [aa)+ab)] 2. Céltartalék a jovSbeni 2. Provisions for
aa) brutté sszeg 13 856 447 12 653 249 12 653 249 0 0 aa) gross amount kdltsegekre 0 0 0 future costs
S el RaEE . 3. Egyéb céltartalék 0 0 0 3. Other provisions
juté tartalékrész 0 Y 0 0 0 reinsurers' share F. Viszontbiztositéval szembeni F. Deposit liabilities
ab) viszontbiztositéra juté ab) reinsurers' share letéti kotelezettségek 27 653 30 643 9125 21518 0 to reinsurers
tartalékrész of the provision G. Kotelezettségek 6109 221 7111 848 1626 836 5485012 0  G. Liabilities
(kockazati biztositas) (-) 0 0 0 0 0 (risk insurance) (-)
e i . I. Kotelezettségek kozvetlen I. Liabilities from

b) betegbiztositasi dijtartalek b) health insurance pre- biztositési tevékenységbdl 4535173 5408 149 1351162 4056 987 0 direct insurance
[ba)+bb)] 494 050 592 969 11 248 581721 0 mium provision [ba)+bb)] e

o i ebbdl: of which:
ba) brutté dsszeg 494 050 592 969 11248 581721 0 ba) gross amount a) kapcsolt véllalkozassal szemben 0 0 0 0 0 a) to related companies
bb) viszontbiztositora juto bb) reinsurers' share b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-) viszonyban lévé vallalkozéssal holding relationships

¢) balesetbiztositasi jaradék- ) annuity provision for acci- szemben g g © v 0
tartalék [ca)+cb)] 0 0 0 dent insurance [ca)+cb)] ¢) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
ca) brutté 6sszeg 0 0 0 ca) gross amount 1évé vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships

; i tocitEra iUt ; | Il. Kotelezettségek viszontbiztositasi II. Liabilities from
cb) viszontbiztositora jutd cb) reinsurers' share . £eg "
tartalékrész (=) 0 0 0 0 0 of the provision (=) ligyletekbdl 768 545 730179 19 589 710 590 0 reinsurance
Esséabiztositasi o bility - bbél: of which:

d) felel6sségbiztositasi d) liability insurance annuity S : p A .
jaradéktartalék [da)+db)] 1239 094 1235 260 1235 260 0 provision [da)+db)] a) kapcsolt vallalkozassal szemben 596 186 540 380 13 645 526 736 0 a) to related companies )
da) brutt6 sszeg 3418 688 3545128 3545128 0 da) gross amount b) jelentds tulajdoni [észeseglési b) to companies in significant

viszonyban Iévé vallalkozassal holding relationships
db) viszontbiztositora jutd db) reinsurers' share szemben 0 0 0 0 0
tartalékrész (=) -2179 594 -2 309 868 0 -2 309 868 0 of the provision (-) T -3 Al o -
©) egyéb részesedési viszonyban c) to companies in other

3. Fliggdkar tartalékok . Provision for outstanding 1évG vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships
[a)+b)] 9 496 447 10075926 2108 365 7967 561 0 claims [a)+b)] Ill. Kotelezettségek IIL. Liabilities from
a) tételes fuiggdkar tartalék a) case provision for out- kotvénykibocsatasbol 0 0 0 0 0 the issuance of bonds

[aa)+ab)] 8075 468 8 593 985 1986 981 6 607 004 standing claims [aa)+ab)] . X
ebbdl: of which:
aa) brutt6 6sszeg 15596 151 16 310 823 1997910 14312913 aa) gross amount a) kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 a) to related companies
ab) viszontbiztositora jutd ab) reinsurers' share b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
tartalékrész (-) -7 520 683 -7716 838 -10929 -7 705 909 of the provision (-) viszonyban |évé vallalkozassal holding relationships
szemben 0 0 0 0 0
b) IBNR tartalék [ba)+bb)] 1420979 1481941 121 384 1360 557 b) IBNR provision [ba)+bb)] z
¢) egyéb részesedési viszonyban c) to companies in other
ba) brutté ésszeg 2651 429 2741 414 136 414 2605 000 ba) gross amount ) e0yEb reszesedest viszonyb: a 3 . ) holding relationships
bb) viszontbiztositéra jutd bb) reinsurers' share IV. Hitelek 0 0 0 IV. Loans
tartalékrész (=) -1 230 450 -1259 473 -15030 —1244 443 0 of the provision (-)
Py A - ; ebbdl: of which:

4. Dijvisszatéritési - Provision for profit-related a) kapcsolt véllalkozassal szemben 0 0 0 0 0 a) to related companies
tartalékok and non profit-related o
[a)+b)] 573102 612 046 147 697 464 349 0 premium refund [a)+b)] b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant

e v : viszonyban Iévé vallalkozassal holding relationships

a) eredménytél fliggd dij- a) Provision for profit-related szemben 0 0 0 0 0
visszatéritési tartalék [aa)+ab)] 78 389 20293 20293 0 premium refund [aa)+ab)]

P ) egyéb részesedési viszonyban ) to companies in other
aa) brutto 6sszeg 78 389 20293 20 293 aa) gross amount 1év6 vallalkozéssal szemben 0 0 0 0 holding relationships
ab) viszontbiztositora jut6 ab) reinsurers' share V. Egyéb kotelezettségek 805 503 973 520 256 085 717 435 V. Other liabilities

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-)

b) eredménytél fiiggetlen dij b) Provision for non profitrelated' o of which:

il a) kapcsolt vallalkozassal szemben 225636 165 900 54 389 111 511 0 to related i
visszatéritési tartalék [ba)+bb)] 494 713 591 753 127 404 464 349 premium refund [ba)+bb)] )kapcsoltivalakozasaliz 2itolrelatedicompanics .

o b) jelentGs tulajdoni részesedési b) to companies in significant
ba) brutté 6sszeg 629 812 728 402 127 404 600 998 ba) gross amount viszonyban 16vé vallalkozéssal holding relationshigps
bb) viszontbiztositéra jutd bb) reinsurers' share szemben 0 0 0 0 0

tartalékrész (-) -135 099 -136 649 0 -136 649 of the provision (-) ©) egyéb részesedési viszonyban ©) to companies in other

5. Karingadozési tartalék 0 0 0 0 . Equalisation provision lévé vallalkozassal szemben 14 233 26 905 0 26 905 0 holding relationships

6. Egyéb tartalékok . Other technical provisions V1. Kotelezettségek értékelési ik Revlgluz}(ign difference
[a)+b)+C)] 918 418 1251 863 1025 231 226 632 0 [a)+b)+0)] Kiilbnbozete g 9 9 9 v nliabiliics

5 g ici : VIl.Szarmazékos ligyletek negativ VIl.Revaluation difference (-)
jnagylkarokjtartalels v J Y ) 3) Provisionjtorimajorfiosse értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0 on derivative transactions

b) torlési tartalék b) Cancellation provision H. Passzlv iddbeli l, A GaEes

225 44 g ‘
[ba)+bb)] 212362 o) 10714 3443 0 [ba)+bb)] elhatarolsok 2246 715 2178988 657 935 1521053 0 and deferred income

6 6 134 1 910714 429 847
ba) brutté sszeg 1204 670 340 56 0 0 ba) gross amount 1. Bevételek passziv idabeli 1 Deferred
bb) viszontbiztositora jutd bb) reinsurers' share elhatarolasa 0 0 0 0 0 income

lékrész (- -292 -204 404 0 —204 404 ision (-,

ERER(E pZB08 g cfithelproviioniG) 2. Koltségek, raforditasok passziv 2. Accrued
¢) egyéb biztositastechnikai ) Other technical id6beli elhatarolasa 2 246 693 2174628 656 627 1518 001 0 expenses
1ék 115706 isi
araickliceric)] 61039 B0 1189 0 proyiionlicajich)} 3. Halasztott bevételek 22 4360 1308 3052 3. Accrued assets
ca) brutt Osszeg 6936 Xt 1437 1189 g ca) gross amount FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 132787 155 142 007 687 116 274 858 25 732 829 0  TOTALEQUITY AND LIABILITIES
cb) viszontbiztositora jutd cb) reinsurers' share
tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision ()
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A tétel megnevezése

2016. december 31.
December 31, 2016

2017. december 31.
December 31. 2017

Description

2016. december 31.

2017. december 31.

A tétel megnevezése December 31, 2016 December 31. 2017 Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A) NEM-ELETBIZTOSITASI AGNAL A) NON-LIFE INSURANCE
1. Megszolgalt dijak viszontbiztositas nélkiil 15353218 17 839 788 1. Earned premiums without reinsurance

a) brutto dij 32920 580 38 066 314 a) gross premiums

b) viszontbiztositénak atadott dij (-) -17 103 065 -19 396 266 b) ceded reinsurance premiums ()

c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozésa (+) -769 510 -1517 576 c) change in provision for unearned premium (+)

d) a viszontbiztosit6 részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision A
szolgalt dijak tartalékanak valtozasabdl (+) 305 213 687 316 for unearned premium (+)

2. Biztositottaknak visszajuttatand6 befektetési 2. Investment profit to be returned to insured

eredmény (C/06. sorral egyezGen) 0 0 parties (same as row C/06)

3. Egyéb biztositastechnikai bevétel 177 353 351139 3. Other technical income
4. Karok raforditasai 9169 852 10 366 096 4. Claim expenses

a) karkifizetések és karrendezési koltségek 9427 383 10076 759 a) claim payments and claim settlement costs

aa) karkifizetések 8064 032 8569 416 aa) claims paid
1. brutté 6sszeg 17 275 091 17 886 686 1. gross amount
2. viszontbiztosito részesedése (-) -9 211 059 -9317 270 2. reinsurers' share (-)

ab) karrendezési koltségek 1774158 1982 444 ab) claim settlement expenses

ac) bevételek karmegtéritésbdl és karrend. ac) income from claim refunds and claim
koltségtéritésekbdl (-) -410 807 -475 101 settlement cost refunds (-)

b) figgd karok b) change in provision for outstanding
tartalékainak valtozasa () -257 531 289 337 claims () (case, IBNR)
ba) tételes fiiggd kar ba) Change in case provision for

tartalék valtozasa (+) -310 642 254617 outstanding claims (+)
1. brutt6 6sszeg -706 441 448 302 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése () 395 799 -193 685 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék véltozasa (+) 53111 34720 bb) Change in IBNR provision (+)
1. brutté 6sszeg 117 943 61 843 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -64 832 -27123 2. reinsurers' share ()
5. Matematikai tartalékok valtozasa () 77 662 95 483 5. Change in actuarial provision (+)

a) betegbiztositasi dijtartalék valtozasa (+) 96 281 99 317 a) changes in health insurance premium provision (t).
aa) brutté 6sszeg 96 281 99 317 aa) gross amount '
ab) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)

b) balesetbiztositasi jaradéktartalék valtozasa (+) 0 0 b) changes in accident insurance annuity provision (i)A
ba) brutté 6sszeg 0 0 ba) gross amount A
bb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (-)

c) felelsségbiztositasi jaradéktartalék valtozasa (+) -18 619 -3834 ) changes in liability insurance annuity provision (i)'
ca) brutt6 6sszeg -63 973 126 440 ca) gross amount '
cb) viszontbiztosit6 részesedése (-) 45 354 -130 274 cb) reinsurers' share (=)

6. Dijvisszatéritési tartalékok 6. Change in provision for profit-related a

valtozésa (+) 53283 85074 nd non profit-related premium refund (+)

a) eredménytdl fliggd dijvisszatéritési tartalék a) Change in provision for profit-related
véltozasa (+) 0 0 premium refunds (+)
aa) brutté 6sszeg 0 0 aa) gross amount
ab) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)

b) eredménytdl fliggetlen dijvisszatéritési b) Change in provision for non profit-related
tartalék valtozasa (+) 53283 85074 premium refunds (+)
ba) brutt ésszeg 67 774 86 625 ba) gross amount
bb) viszontbiztositd részesedése (-) -14 491 -1 551 bb) reinsurers' share (=)

7. Karingadozasi tartalék valtozésa (+) 0 0 7. Change in equalisation provision (+)
8. Egyéb tartalékok valtozasa (+) —408 498 155893 8. Change in other technical provisions (+)

a) nagy karok tartalékanak valtozasa (+) -179 556 0 a) Change in provision for major losses (+)

b) torlési tartalék valtozasa (+) —223 533 158 848 b) Change in cancellation provision (+)
ba) brutté 6sszeg -142 803 70 955 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése (-) -80 730 87 893 bb) reinsurers' share ()

©) egyéb biztositastechnikai tartalék valtozasa (+) -5 409 -2 955 c) Change in other technical provision (+)
ca) brutt6 6sszeg -5 409 -2 955 ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (=)

(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
Netté mikodési koltségek 4502 164 4221082 Net operating costs
a) targyévben felmerdilt szerzési koltség 4943 585 6054 416 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatarolt szerzési koltségek véltozasa (+) -162 146 -388 612 b) changes in deferred acquisition costs (+)
¢) igazgatasi koltségek (befektetési koltségek kivételével) 5458116 4933813 c) administration costs (except investment costs)
d) viszontbiztosit6tdl jard jutalékok d) commissions and profit shares ‘
és nyereségrészesedések (-) -5 737 391 —6 378 535 due from reinsurers (-)
. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 2685418 3118965 Other technical expenses
) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY ) TECHNICAL RESULT
(01+02+03-04+05+06+07+08-09-10) -549 310 148 334 (01+02+03-04+05+06+07+08-09-10)
) ELETBIZTOSITASI AGNAL ) LIFE INSURANCE
Megszolgalt dijak viszontbiztositas nélkiil 25196 354 26187 272 Earned premiums without reinsurance
a) brutté dij 25651 601 26 403 583 a) gross premiums
b) viszontbiztositénak atadott dij (-) —346 597 -369 259 b) ceded reinsurance premiums (-)
c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa (+) -108 650 152 948 c) change in provision for unearned premium ()
d) a viszontbiztosito részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision ‘
szolgalt dijak tartalékanak valtozasabol (+) 0 0 for unearned premium ()
Biztositastechnikai bevételek befektetésekbdl 685 864 654 665 . Technical income from investments
a) kapott osztalék és részesedés 0 0 a) dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vallalkozéstol 0 0 of which: from related companies
b) egyéb befektetési bevételek 656 543 629 700 b) other investment income
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 0 0 of which: from related companies
ba) biztositasi allomanyhoz kapcsol6dé targyi ba) tangible asset income related
eszkozok bevételei 0 0 to insurance portfolio
bb) kapott kamatok és kamatjellegl bevételek 656 543 629 700 bb) interest received and similar income
) befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, ) exchange gain from the sale of investments
befektetések egyéb bevételei 29 321 24 965 and other income from investments
d) életbiztositasbdl allokalt befektetési bevétel d) investment income allocated from life
(C/05. sorral egyezGen) (-) 0 0 insurance (same as row C/05) (-)
Befektetések nem realizalt nyeresége 12 288 497 10 681 281 Non-realised gains on investments
ebbdl: értékelési kiillonbozet 0 0 of which: revaluation difference
Egyéb biztositastechnikai bevétel 487 709 559 580 . Other technical income
Karok raforditasai 17 450 537 19 848 132 . Claim expenses
a) kérkifizetések és karrendezési koltségek 16911 938 19 558 153 a) Claim payments and claim settlement costs
aa) karkifizetések 16 848 286 19 506 855 aa) claims paid
1. brutté 6sszeg 16 926 214 19 599 704 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -77 928 -92 849 2. reinsurers' share (-)
ab) karrendezési koltségek 63 652 51298 ab) claim settlement expenses
ac) bevételek karmegtéritésbél és karrend. ac) income from claim refunds and claim
koltségtéritésekbdl (-) 0 0 settlement cost refunds (-)
b) fliggé karok tartalékainak b) change in provision for outstanding
valtozasa (x) 538 599 289 979 claims (&) (case, IBNR)
ba) tételes fliggs kar tartalék ba) Change in case provision for
valtozasa (+) 530 065 263 739 outstanding claims (+)
1. brutté 6sszeg 506 724 266 209 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) 23341 -2 470 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék valtozasa (+) 8534 26 240 bb) Change in IBNR provision (+)
1. brutté 6sszeg 9756 28 140 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -1 222 -1 900 2. reinsurers' share (=)
Matematikai tartalékok valtozasa (+) -369 700 -1203 595 . Change in actuarial provision (+)
a) életbiztositasi dijtartalék valtozasa (+) -369 796 -1203197 a) change in life assurance provision (+)
aa) brutt6 6sszeg -369 796 -1203197 aa) gross amount
ab) viszontbiztosito részesedése ab) reinsurers' share
(kockazati biztositas) (-) 0 0 (risk insurance) (-)
b) betegbiztositasi dijtartalék b) changes in health insurance premium
valtozasa (+) 96 -398 provision (+)
ba) brutt6 6sszeg 96 -398 ba) gross amount
bb) viszontbiztosit részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (-)
c) balesetbiztositasi jaradéktartalék c) changes in accident insurance
vaéltozasa (t) 0 0 annuity provision (+)
ca) brutt6 6sszeg 0 0 ca) gross amount
cb) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (-)
Dijvisszatéritési tartalékok . Change in provision for profit-related
véltozasa (+) -10 243 -46 129 and non profit-related premium refund (+)
a) eredménytdl fliggd dijvisszatéritési a) Change in provision for profit-related
tartalék véltozasa (+) -42 549 -58 095 premium refunds (+)
aa) bruttd 6sszeg -42 549 -58 095 aa) gross amount
ab) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)
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2016. december 31.

2017. december 31.

A tétel megnevezése December 31, 2016 December 31. 2017 Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
b) eredménytdl fiiggetlen dijvisszatéritési b) Change in provision for non profit-related
tartalék valtozasa (+) 32306 11 966 premium refunds (+)
ba) brutt 6sszeg 32306 11 966 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése () 0 0 bb) reinsurers' share (-)
8. Karingadozasi tartalék valtozasa (+) 0 0 8. Change in equalisation provision ()
9. Egyéb tartalékok valtozasa (+) -18 512 177 553 9. Change in other provisions ()
a) nagy karok tartalékanak valtozasa (+) 0 0 a) Change in provision for major losses (+)
b) torlési tartalék valtozasa (+) -18 532 64 948 b) Change in cancellation provision (+)
ba) brutt 6sszeg -18 532 64 936 ba) gross amount
bb) viszontbiztosité részesedése (-) 0 12 bb) reinsurers' share (-)
) egyéb biztositastechnikai tartalék véltozasa (+) 20 112 605 c) Change in other technical provision ()
ca) brutt6 6sszeg 20 112 605 ca) gross amount
cb) viszontbiztosit6 részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (-)
10. Befektetési egységekhez kotott (unit-linked) 10. Change in unit-linked life insurance
életbiztositas tartalékanak valtozasa (+) 4 895 584 6972975 provision (+)
a) brutté 6sszeg 4 895 584 6972975 a) gross amount
b) viszontbiztosit6 részesedése (-) 0 0 b) reinsurers' share (-)
11. Nett6é miikodési koltségek 8189 527 7783 593 11. Net operating costs
a) targyévben felmertilt szerzési koltség 5212970 3526 577 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatarolt szerzési koltségek valtozasa (+) 159 465 1 685 600 b) changes in deferred acquisition costs (+)
) igazgatasi koltségek (befektetési koltségek c) administration costs
kivételével) 3063 554 2792 591 (except investment costs)
d) viszontbiztositotdl jaré jutalékok d) commissions and profit shares
és nyereségrészesedések (—) —246 462 -221175 due from reinsurers (-)
12. Biztositastechnikai raforditasok befektetésekbdl 94 983 214 640 12. Technical expenses on investments
a) befektetések mikodési és fenntartasi a) operational and maintenance expenses
raforditasai, ideértve a fizetett kamatokat on investments including interest paid
és kamatjelleg(i raforditasokat 18758 100 485 and similar expenses
b) befektetések értékvesztése, befektetések b) impairment and reversed
visszairt értékvesztése (+) 0 0 impairment of investments (+)
c) befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, c) exchange loss on sale of investments,
befektetések egyéb raforditasai 76 225 114155 other expenses on investments
13. Befektetések nem realizélt vesztesége 7 628 441 3815616 13. Unrealised loss on investments
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
14. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 10 639 6736 14. Other technical expenses
B) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY B) TECHNICAL RESULT
(01+02+03+04-05+06+07+08+09+10-11+£12-13-14) 787 168 513 277 (01+02+03+04-05+06+07+08+09-10+11-12-13)
C) NEM BIZTOSITASTECHNIKAI ELSZAMOLASOK C) NON-TECHNICAL SETTLEMENTS
1. Kapott osztalék és részesedés -799 122135 1. Dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol -799 122135 of which: from related companies
ebbdl: értékelési kiillonbozet 0 0 of which: revaluation difference
2. Kapott kamatok és kamatjelleg(i bevételek 582 389 621 221 2. Interest received and similar income
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 0 0 of which: from related companies
3. Biztositasi allomanyhoz kapcsolodo 3. Tangible asset income related
targyi eszk6zok bevételei 0 0 to insurance portfolio
4. Befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, 4. Exchange gain from the sale of investments,
befektetések egyéb bevételei 103 370 82 598 other income from investments
5. Eletbiztositasbol allokalt befektetési bevétel 5. Investment income allocated from life insurance
(B/02/d sorral egyezGen) 0 0 (same as row B/02/d)
6. Biztositottaknak visszajuttatandé befektetési 6. Investment profit to be returned to insured
eredmény (-) (az A/02. sorral egyezéen) 0 0 parties () (same as row A/02)
7. Befektetések miikodési és fenntartasi 7. Operational and maintenance expenses
raforditasai, ideértve a fizetett kamatokat on investments including interest paid
és kamatjelleg(i raforditasokat 33534 81 654 and similar expenses
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
8. Befektetések értékvesztése, befektetések visszairt 8. Impairment and reversed impairment
értékvesztése (+) 0 0 of investments ()
9. Befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, 9. Exchange loss on investment sales,
befektetések egyéb raforditasai 80 668 130 430 other expenses on investments
10. Egyéb bevételek 102 659 114101 10. Other income
11. Egyéb raforditasok 686 428 569 204 11. Other expenses
D) SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY D) PROFIT/LOSS ON ORDINARY ACTIVITIES
(+A+B+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11) 224 847 820 378 (+A+B+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11)
12. Rendkiviili bevételek 0 0 12. Extraordinary income
13. Rendkiviili raforditasok 0 0 13. Extraordinary expenses
14. Rendkiviili eredmény (12-13) 0 0 14. Extraordinary loss (12-13)
E) ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+D+14) 224 847 820 378 E) PROFIT/LOSS BEFORE TAXATION (+D+14)
15. Adodfizetési kotelezettség 13 455 31778 15. Tax liability
F) ADOZOTT EREDMENY (+E-15) 211 392 788 600 F) PROFIT/LOSS AFTER TAX (+E-15)
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Az Igazgatdsdg nevében eztiton fejezziik ki kbszonetiinket valamennyi tigyfeltinknek
bizalmukért, bel- és kiilszolgdlati munkatdrsainknak, akik odaadd, kitarté munkdjukkal
hozzdjdarultak és megalapoztdk a 2017. év lizleti sikereit.

Budapest, 2018. méjus

On behalf of the Board of Directors, we thank all our customers for their trust,
as well as our internal and external staff, whose committed and tireless work contributed
to and laid the foundation for our business success in 2017.

Budapest, May 2018

g

KURTISZ KRISZTIAN
vezérigazgato | CEO
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POLANYI ZOLTAN
az lgazgatésdg tagja | Board Member

JUHOS ANDRAS
az lgazgatésdg tagja | Board Member

THOMAS DOCKAL
az lgazgatosdg tagja | Board Member

WOLF-CHRISTOPH GERLACH
az lgazgatésdg tagja | Board Member
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