


Az UNIQA Csoport f� piacain, AusztriÆban, valamint KözØp- Øs Kelet-EurópÆban a piacvezet�
biztosítótÆrsasÆgok közØ tartozik. Mintegy 19 200 munkatÆrsa Øs kizÆrólagos ØrtØkesítØsi partnere
16 orszÆgban 10,5 millió ügyfelet szolgÆl ki. AusztriÆban 21,4%-os piaci rØszesedØsØvel az UNIQA
a mÆsodik legnagyobb biztosítótÆrsasÆg. Az UNIQA a közØp- Øs kelet-európai rØgió 15 orszÆgÆban
van jelen: AlbÆniÆban, Bosznia-HercegovinÆban, BulgÆriÆban, HorvÆtorszÆgban, CsehorszÆgban,
Koszovóban, MacedóniÆban, Montenegróban, LengyelorszÆgban, RomÆniÆban, OroszorszÆgban,
SzerbiÆban, SzlovÆkiÆban, UkrajnÆban Øs MagyarorszÆgon.

Higgy abban, hogy az Ølet
biztonsÆgosabb, jobb

Øs hosszabb lehet.

53%
KÆr- Øs balesetbiztosítÆs

26%
ÉletbiztosítÆs

21%
EgØszsØgbiztosítÆs

... a f� piacokon: AusztriÆban 
Øs KözØp-Kelet-EurópÆban

71%
UNIQA Ausztria

29%
UNIQA International

Kiegyensœlyozott portfólió�

UNIQA Group is one of the leading insurance groups in its two core markets: Austria and 
Central and Eastern Europe (CEE). Around 19,200 employees and exclusive sales partners serve
10.5 million customers across 16 countries. Commanding a market share of around 21.4 per cent,
UNIQA is the second largest insurance group in Austria. In the CEE growth region, UNIQA is 
present in 15 markets: Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, the Czech Republic,
Hungary, Kosovo, Montenegro, North Macedonia, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia and
Ukraine.

Think
safer, better,

longer living.

53%
Property and casualty insurance

26%
Life insurance

21%
Health Insurance

� in the core markets of Austria and CEE

71%
UNIQA Austria

29%
UNIQA International

Balanced portfolio �

PrØmium ØrtØkesítØs Premium distribution
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A konszern mutatószÆmai | Consolidated key figures
Adatok millió euróban megadva | in E million 2019 2018

VÆltozÆs |
Change

DíjbevØtel | Premiums written 5,062.8 4,989.0 +1.5%

A befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi egysØgei (VB el�tt) |
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (before reinsurance) 

309.8 320.5 �3.4%

DíjbevØtel, figyelembe vØve a befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi egysØgeit | 
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 

5,372.6 5,309.5 +1.2%

ebb�l kÆr- Øs balesetbiztosítÆs | of which property and casualty insurance 2,846.8 2,774.4 +2.6%

ebb�l egØszsØgbiztosítÆs | of which health insurance 1,130.8 1,086.4 +4.1%

ebb�l ØletbiztosítÆs | of which life insurance 1,394.9 1,448.6 �3.7%

ebb�l folyamatos díjas üzlet | of which recurring premiums 1,290.3 1,335.8 �3.4%

ebb�l egyszeri díjas üzlet | of which single premiums 104.6 112.7 �7.2%

DíjbevØtel, figyelembe vØve a befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi egysØgeit |
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 

5,372.6 5,309.5 +1.2%

ebb�l UNIQA Ausztria | of which UNIQA Austria 3,800.8 3,734.4 +1.8%

ebb�l UNIQA International | of which UNIQA International 1,561.2 1,564.6 �0.2%

ebb�l viszontbiztosítÆs | of which reinsurance 1,129.2 1,098.3 +2.8%

ebb�l konszolidÆció   | of which consolidation �1,118.7 �1,087.9 +2.8%

MegszolgÆlt díj sajÆt megtartÆsban | Premiums earned (net) 4,861.1 4,760.7 +2.1%

ebb�l kÆr- Øs balesetbiztosítÆs | of which property and casualty insurance 2,678.4 2,584.1 +3.7%

ebb�l egØszsØgbiztosítÆs | of which health insurance 1,123.0 1,080.3 +4.0%

ebb�l ØletbiztosítÆs | of which life insurance 1,059.6 1,096.3 �3.3%

A befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi egysØgei (VB utÆn) |
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (after reinsurance) 

309.8 320.9 �3.5%

MegszolgÆlt díj, beleØrtve a befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi egysØgeit |
Premiums earned including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 

5,170.8 5,081.7 +1.8%

BiztosítÆsi szolgÆltatÆsok sajÆt megtartÆsban1 | Insurance benefits1 �3,657.1 �3,633.7 +0.6%

ebb�l kÆr- Øs balesetbiztosítÆs | of which property and casualty insurance �1,719.5 �1,690.1 +1.7%

ebb�l egØszsØgbiztosítÆs | of which health insurance �960.3 �908.0 +5.8%

ebb�l ØletbiztosítÆs2 | of which life insurance2 �977.3 �1,035.7 �5.6%

BiztosítÆs üzemi rÆfordítÆsai sajÆt megtartÆsban3 | Operating expenses (net)3 �1,407.1 �1,314.7 +7.0%

ebb�l kÆr- Øs balesetbiztosítÆs | of which property and casualty insurance �861.2 �811.0 +6.2%

ebb�l egØszsØgbiztosítÆs | of which health insurance �187.8 �183.9 +2.2%

ebb�l ØletbiztosítÆs | of which life insurance �358.1 �319.8 +12.0%

KöltsØghÆnyad (VB rØsz levonÆsa utÆn) | Cost ratio (net after reinsurance) 27.2% 25.9% �

KombinÆlt hÆnyad (CR) (VB rØsz levonÆsa utÆn) | Combined ratio (net after reinsurance) 96.4% 96.8% �

BefektetØsb�l szÆrmazó nettó hozamok | Net investment income 585.2 585.0 �

AdózÆs el�tti eredmØny | Earnings before taxes 295.7 294.6 +0.4%

Id�szakos eredmØny | Profit/loss for the period 236.5 235.1 +0.6%

KonszolidÆlt eredmØny | Consolidated profit/loss 232.4 243.3 �4.5%

Operatív sajÆtt�ke-arÆnyos megtØrülØs | Operating return on equity 10.6% 10.5% �

BefektetØsek | Investments 20,624.8 19,337.1 +6.7%

SajÆt t�ke | Shareholders� equity 3,401.0 2,972.1 +14.4%

SajÆt t�ke, beleØrtve mÆs rØszvØnyesek rØszesedØseit | Equity including non-controlling interests 3,420.4 2,986.6 +14.5%

BiztosítÆstechnikai tartalØkok sajÆt megtartÆsban4 | Technical provisions (net)4 22,087.0 21,644.8 +2.0%

MØrlegf�összeg | Total assets 28,728.4 28,503.8 +0.8%

BiztosítÆsi szerz�dØsek szÆma | Number of insurance contracts 20,923,632 20,373,488 +2.7%

MunkavÆllalók Ætlagos lØtszÆma | Average number of employees (FTE) 13,038 12,818 +1.7%

UNIQA Csoport szÆmokban | UNIQA Group at a glance

1)  A halasztott nyeresØgrØszesedØs Øs a díjvisszatØrítØsek költsØgeivel együtt. | Including expenditure for deferred pro�t participation and premium refunds.
2)  A (halasztott) nyeresØgrØszesedØs költsØgeivel együtt. | Including expenditure for (deferred) pro�t participation.
3)  A viszontbiztosítÆsi jutalØkok Øs a viszontbiztosítÆsból szÆrmazó nyeresØghÆnyad nØlkül. | Less reinsurance commissions and share of pro�t from reinsurance ceded.
4)  A biztosítottak nevØre Øs kockÆzatÆra szóló ØletbiztosítÆsi kötvØnyek biztosítÆstechnikai tartalØkaival együtt. | Including technical provisions for life insurance policies held on account and at risk of policyholders.
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DíjbevØtel (millió euró)
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1)  OlaszorszÆg nØlkül | Excluding Italy

Figyelembe vØve a befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi 
egysØgeit. | Including savings portions from unit-linkedand index-linked life insurance.

1)  2019: szavatolót�ke-követelmØny (SCR) | 2019: solvency capital requirement (SCR)

KombinÆlt hÆnyad (szÆzalØkban)

Combined ration (In per cent)

ViszontbiztosítÆs utÆn | After reinsurance

AdózÆs el�tti eredmØny (millió euró)

Earnings before taxes (In   million)

1)  OlaszorszÆg nØlkül | Excluding Italy

GazdasÆgi t�kekövetelmØny-arÆny (ECR/SCR arÆny) (szÆzalØkban)

Economic capital requirement ratio (ECR/SCR ratio) (In per cent) 

RØszvØnyenkØnti osztalØk (euróban)

Dividend per share (In  )

1)   A Felügyel�bizottsÆg tovÆbbi ØrtesítØsig fenntartja magÆnak a jogot, hogy az IgazgatósÆg
Æltal tett eredmØnyfelosztÆsi javaslatot a COVID-19-vÆlsÆg miatt felülvizsgÆlja Øs/vagy
jóvÆhagyja. | The Supervisory Board reserves the right to review and/or approve the 
proposal for the appropriation of profit submitted by the Management Board due to the
COVID-19 crisis until further notice.

Operatív sajÆtt�ke-megtØrülØs (szÆzalØkban)

Operating return on equity (In per cent)
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AZ UNIQA AXA-leÆnyvÆllalatokat
vÆsÆrol fel a KKE-rØgióban 

Mintegy ötmillió ügyfØl, 2 100 munkatÆrs Øs
800 milliós euró díjbevØtel: ezek a f�bb adatok
jellemzik a francia AXA Csoport lengyelorszÆgi,
csehorszÆgi Øs szlovÆkiai tÆrsasÆgait, amelyeket az
UNIQA 2020-ban fog felvÆsÆrolni, ha megkapja 
a törvØnyi hozzÆjÆrulÆsokat. A felvÆsÆrlÆsi cØlpon-
tok a fenti hÆrom orszÆgban az AXA Csoport 
rØszekØnt m�köd� ØletbiztosítÆsi Øs nem Øletbiz-
tosítÆsi tÆrsasÆgok, ØrtØkpapírcØgek, nyugdíjala-
pok Øs szolgÆltató cØgek. A vØtelÆr mintegy 1,0
milliÆrd euró. A tÆrsasÆgok felvÆsÆrlÆsÆval az
UNIQA a növekedØsben lev� közØp- Øs kelet-
európai rØgió ötödik legnagyobb biztosítói cso-
portja lesz. A Csoport ezzel Kelet-Európa hÆrom
növeked� piacÆn fektet be, ahol több mint 50
millió ember Øl, Øs ahol a gazdasÆg az elmœlt
Øvekben az osztrÆk gazdasÆgØnÆl sokkal gyorsabb
ütemben b�vült. Az elmœlt tíz Øvben mØrt Øvi 
3 szÆzalØkos Ætlagos GDP-növekedØsükkel ezek 
az orszÆgok jócskÆn megel�zik AusztriÆt, ahol 
a vonatkozó adat 1,6 szÆzalØk körül volt.

Az UNIQA œj lakÆsbiztosítÆst hoz
lØtre �Chilli� nØven

ÚjdonsÆgkØnt mÆr egy hónapos hatÆrid�vel 
is felmondható a kifejezetten a rugalmas ügyfelek
igØnyeihez szabott œj lakÆsbiztosítÆsunk. A hosszœ
szerz�dØses futamid�k kora lejÆrt. A �Chilli� szer-
z�dØst pÆr kattintÆssal meg lehet kötni az inter-
neten. És ha mÆr nem illeszkedik az adott ügyfØl
ØlettervØbe a biztosítÆs, akkor ugyanolyan kØnyel-
mesen Øs könnyen fel lehet mondani, mØghozzÆ
havi alapon.

UNIQA acquires 
AXA Subsidiaries in CEE

Around five million customers, 2,100 em-
ployees and  800 million in premiums � these
are the key data of the companies of the French
AXA Group in Poland, the Czech Republic and
Slovakia which UNIQA is acquiring in 2020, sub-
ject to legal approvals. The objects of purchase
are life and non-life insurance companies, as well
as securities companies, pension funds and ser-
vice companies belonging to the AXA Group in
these three countries. The purchase price is
around  1.0 billion. The acquisition of these
companies makes UNIQA the fifth largest insur-
ance group in the growth region of Central and
Eastern Europe. The Group is thus investing in
three growth markets in Eastern Europe, in which
more than 50 million people live and whose
economies have expanded much faster than 
Austria’s in recent years. With average growth
rates of 3 per cent over the last ten years, the
growth rate of the GDP of these countries is
significantly higher than that of Austria, which
was about 1.6 per cent.

UNIQA creates a new household
insurance �Chilli�

Aiming specifically to meet the needs of 
flexible customers, for the first time our new
household insurance can be terminated on 
a month’s notice. Long contract periods are now
a thing of the past. �Chilli� can be taken out 
online with just a few clicks. When the insurance
no longer fits with the customer’s life plan, it can
be cancelled just as conveniently and easily on 
a monthly basis.

Az UNIQA racionalizÆlja 
vÆllalatcsoporti struktœrÆjÆt

Az UNIQA Österreich Versicherungen AG Øs
az UNIQA International AG fœziójÆval kívÆnunk
felkØszülni az UNIQA 3.0 stratØgiai program
megvalósítÆsÆra, egyben a gazdasÆgi kihívÆsokra
Øs a verseny er�södØsØre is. A kØt vÆllalat 2020-ra
tervezett egyesülØse rØvØn tÆrsasÆgunk ügyfØlori-
entÆltabb, karcsœbb Øs hatØkonyabb lesz. 
A t�zsdØn jegyzett UNIQA Insurance Group AG
egyel�re meg�rzi holdingtÆrsasÆgi szerepØt, de
minden mÆs feladatkörØt, így különösen a Cso-
porton belüli bels� szolgÆltatÆsokat, valamint az
egyes szolgÆltatókban fennÆlló rØszesedØseit Æt-
adja az UNIQA Österreich Versicherungen AG 
rØszØre. A viszontbiztosítÆsi üzletÆgat az UNIQA
Österreich Versicherungen AG Øs az UNIQA Re
AG veszi Æt. A fœzióval pÆrhuzamosan került sor
az igazgatósÆg racionalizÆlÆsÆra, ami lehet�vØ
tette a lakossÆgi, kereskedelmi Øs ipari ügyfelek
gyorsan vÆltozó igØnyeinek fokozottabb el�tØrbe
helyezØsØt: az �Ausztria�, �Ausztriai bankbiztosí-
tÆs� Øs �Nemzetközi� területekre felosztott
�Ügyfelek Øs piacok� funkció hÆrom igazgatósÆgi
tagjÆt a jöv�ben hat, csoportfunkciókat ellÆtó
igazgatósÆgi tag fogja tÆmogatni.

Gondtalanabb az Ølet egy 
balesetmegel�zØsi csomaggal

A megel�zØs több az egyszer� egØszsØg- 
Øs nyugdíjbiztosítÆsnÆl, elvØgre a jöv�re gondolva
a kockÆzatok minimÆlisra csökkentØse is fontos.
EzØrt ma mÆr megel�zØsi csomagot is kínÆlunk,
amely nØpszer� kiegØszít�je lehet a balesetbizto-
sítÆsoknak, h�en a �biztonsÆgosabb, jobb, 
hosszabb Ølet� mottónkhoz. Ügyfeleink Øvente
egyszer vÆlaszthatnak, hogy az osztrÆk autóklub,
az ÖAMTC vezet�biztonsÆgi kØpzØsØn vagy az
OsztrÆk Vöröskereszt els�segØlynyœjtÆsi tanfolya-
mÆn kívÆnnak-e rØszt venni, esetleg az UNIQA 
VitalCoach egysØgeit szeretnØk igØnybe venni
vagy er�nlØti profilt kívÆnnak kØszíttetni.

TovÆbbfejlesztettük a baleseti segítsØgnyœjtÆsi
csomagunkat is, Øs a balesetet követ� otthoni 
betegÆpolÆs esetØben ma mÆr nem feltØtel a 
kórhÆzi tartózkodÆs, illetve az UNIQA fedezi az
utazÆst a jÆróbetegkØnt törtØn� utóvizsgÆlatokra.
IgØny esetØn a balesetet követ� orvosi mÆsodvØ-
lemØny beszerzØsØt is el tudjuk intØzni.

UNIQA streamlines corporate
group structure

By merging UNIQA Osterreich Versicherun-
gen AG and UNIQA International AG, we are
preparing to implement the UNIQA 3.0 strategy
programme and at the same time equipping our-
selves for economic challenges and stronger
competition. The merger of the two enterprises
planned for 2020 will make our company signifi-
cantly more customer-oriented, slimmer and
more efficient. The listed UNIQA Insurance
Group AG will continue to exist as a holding
company until further notice, but will transfer all
other functions, in particular all internal Group
services, together with its shares in some service
companies to UNIQA Osterreich Versicherungen
AG. The reinsurance business is to be transferred
to UNIQA Osterreich Versicherungen AG and
UNIQA Re AG. Together with the merger, the
Management Board has also been streamlined,
enabling an even stronger focus on the rapidly
changing needs of private, commercial and 
industrial customers: three Management Board
members in the function �Customers & 
Markets� � divided into three areas, �Austria�, 
�Bancassurance Austria� and �International� �
will in future be supported by six Management
Board members with Group functions. 

Life is more carefree with 
an accident prevention package

Prevention is more than just health and pen-
sion insurance; a far-sighted minimisation of risks
is also important. This is why we are now offering
a prevention package as an attractive add-on
module in accident insurance, true to the motto
"safer, better, longer living". Once a year, our
customers can choose between an Austrian Auto-
mobile, Motorcycle and Touring Club (OAMTC)
driver safety training or a first aid course at the
Austrian Red Cross, make use of UNIQA Vital-
Coach units or have their fitness profile created.

We have also improved our accident assistance
package: now domestic help to support patients
after an accident no longer depends on a hospi-
tal stay, and UNIQA also takes care of transport
to outpatient follow-up treatments. On request,
we can also arrange for a second medical opinion
after an accident.

2019 kiemelked� esemØnyei 
Highlights of 2019
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UNIQA is the first Insurance 
Company in Austria to receive 
a Sustainability Certificate

After phasing out coal-based business and
entering into other voluntary commitments, we
have not only proved to be a pioneer in terms of
investment, but also in terms of awards: we were
the first insurance company in the country to re-
ceive the OGUT Sustainability Certificate in
Bronze by the Austrian Society for En-vironment
and Technology. As early as 2018, we had al-
ready analysed our investment portfolio accord-
ing to internationally recognised Environmental,
Social and Governance (ESG) criteria. A good 40
per cent of our assets achieved three points, the
highest score. Based on this posi‹tive result, we
have developed our own guidelines for responsi-
ble investing, and since then have consistently
taken social and ecological criteria into account
in our investment decisions. After all, we are con-
vinced that sustainable investments will also be
economically profitable in the long term.

Claims settlement in Romania 
is now completely automatic

A Romanian customer of UNIQA has to wait
a mere 30 minutes for his motor vehicle claim to
be settled. At our Romanian subsidiary, a digital
assistant by the name of ANA is now handling
claims up to  500. Our comprehensive vehicle
insurance customers benefit from this convenient
and quick solution � and UNIQA proves once
again to be an innovator, because we are the first
insurance company with such a digital concept
in the Romanian insurance market. And the trend
goes on: ANA uses machine learning, so algo-
rithms and processes of the application are con-
tinuously optimised. In addition, ANA will also be
used in future for household insurance claims. 

UNIQA Insurance Platform: 
the second product goes live

In June 2019 we reached a further milestone
in our largest IT programme � the renewal of our
core systems � when the second product went
live. Unit-linked life insurance policies concluded
through UNIQA’s exclusive sales organisation are
now also managed in the new IT core system.
And our team is already working at full speed to
incorporate classic life insurance for both bank
sales and UNIQA sales. The go-live is scheduled
for June 2020. Other focus points are the migra-

Az UNIQA az els� fenntarthatósÆgi
tanœsítvÆnnyal rendelkez� 
biztosító AusztriÆban

A szØnalapœ iparÆgak elhagyÆsÆval Øs egyØb
önkØntes kötelezettsØgek vÆllalÆsÆval nem csak
befektetØsi tØren bizonyultunk œttör�nek, hanem
az elismerØsek terØn is: biztosítónk az orszÆgban 
els�kØnt kapta meg az ÖGUT FenntarthatósÆgi
TanœsítvÆny bronz fokozatÆt az OsztrÆk Környe-
zetvØdelmi Øs Technológiai TÆrsasÆgtól. MÆr
2018-ban a nemzetközileg elismert ESG- (környe-
zetvØdelmi, tÆrsadalmi Øs vÆllalatirÆnyítÆsi) kritØri-
umok alapjÆn elemeztük a befektetØsi
portfóliónkat. Eszközeink jó 40 szÆzalØka kapott
hÆrom pontot, azaz a legmagasabb pontszÆmot.
Ebb�l a pozitív eredmØnyb�l kiindulva sajÆt fele-
l�s befektetØsi irÆnyelveket fogalmaztunk meg, Øs
azóta következetesen figyelembe vesszük a tÆrsa-
dalmi Øs ökológiai szempontokat is a befektetØsi
döntØseink meghozatalakor. Mindannyian hi-
szünk ugyanis abban, hogy a fenntartható befek-
tetØsek hosszœ tÆvon gazdasÆgilag is
megtØrülnek.

RomÆniÆban ma mÆr teljesen 
automatikus a kÆrrendezØs

Az UNIQA romÆniai ügyfeleinek mindössze
30 percet kell vÆrniuk a gØpjÆrm�kÆrokkal kap-
csolatos igØnyeik rendezØsØre. RomÆniai leÆnyvÆl-
lalatunknÆl ma mÆr az ANA nev� digitÆlis
asszisztens kezeli az 500 eurót nem meghaladó
kÆrokat. Az ÆltalÆnos gØpjÆrm�biztosítÆssal ren-
delkez� ügyfeleink Ølvezhetik ennek a kØnyelmes
Øs gyors megoldÆsnak az el�nyeit, amivel az
UNIQA ismØt bizonyította, hogy Ølen jÆr az inno-
vÆció terØn, ugyanis mi vagyunk az els� biztosító,
amely ilyen digitÆlis megoldÆst alkalmaz a romÆ-
niai biztosítÆsi piacon. De ez mØg nem minden:
az ANA a gØpi tanulÆs lehet�sØgeit is kiaknÆzza,
ezØrt folyamatosan optimalizÆlni tudjuk az 
alkalmazÆs algoritmusait Øs eljÆrÆsait. Az ANA 
a kØs�bbiekben a lakÆsbiztosítÆsi kÆrigØnyek keze-
lØsØben is rØszt vesz majd.

UNIQA BiztosítÆsi Platform: 
Ølesben indul a mÆsodik termØk

A mÆsodik termØk Øles indulÆsÆval a soron 
következ� mØrföldkövØhez Ørkezett 2019 jœniusÆ-
ban a legnagyobb informatikai programunk,
alaprendszereink megœjítÆsa. Ma mÆr az œj infor-
matikai alaprendszer kezeli azokat a befektetØsi
egysØgekhez kötött ØletbiztosítÆsi kötvØnyeket is,

tion of our existing life insurance contracts to the
new system and the start of the implementation
for property and casualty insurance.

Individual genetic testing 
for a healthier life

Lifestyle DNA analysis helps UNIQA cus-
tomers to adapt their nutrition to their personal
needs. The science-based genetic test shows
which foods support your health and perfor-
mance, how you can optimally train your en-
durance and muscle strength, and where your
health opportunities and risks lie because of your
genetics. The lifestyle DNA analysis is available to
customers who have an UNIQA VitalPlan or a Vi-
talCheck in their contract. 

amelyeket az UNIQA kizÆrólagos ØrtØkesítØsi szer-
vezete köt meg. Csapatunk teljes er�bedobÆssal
dolgozik azon, hogy a klasszikus ØletbiztosítÆst 
is bevonja a banki Øs az UNIQA-ØrtØkesítØsbe. 
Az Øles indulÆsra a tervek szerint 2020 jœniusÆban
kerül sor. TovÆbbi fókuszpontot jelent a meglØv�
ØletbiztosítÆsi szerz�dØsek migrÆciója az œj rend-
szerbe, valamint a bevezetØs elkezdØse a vagyon-
Øs balesetbiztosítÆs terØn.

EgyØni genetikai tesztelØs 
az egØszsØges Ølethez

Az Øletmódi DNS-elemzØs segítsØgØvel az
UNIQA ügyfelei szemØlyes szüksØgleteikhez iga-
zíthatjÆk a tÆplÆlkozÆsukat. A tudomÆnyos meg-
alapozottsÆgœ genetikai teszt kimutatja, hogy
mely Ølelmiszerek javítjÆk egØszsØgünket Øs telje-
sítmØnyünket, hogyan edzhetjük optimÆlisan az
ÆllókØpessØgünket Øs az izmainkat, Øs hol rejlenek
a genetikai adottsÆgainkból adódó egØszsØgügyi
lehet�sØgeink Øs kockÆzataink. Az Øletmódi DNS-
elemzØs rendelkezØsØre Æll minden olyan ügyfØl-
nek, akinek szerz�dØsØben szerepel az UNIQA
VitalPlan vagy VitalCheck.
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  NövekedØsi pÆlyÆnkat a vilÆgosan megfogal-
mazott cØlok Øs a vilÆgos, cØltudatos stratØgia 
hatÆrozza meg. Ezt igazoljÆk az elmœlt tíz Øvben
elØrt sikereink is.

Új kihívÆsokra kØszen

  Azóta, hogy 2011-ben megfogalmaztuk az
UNIQA 2.0 csoportstratØgiÆt, nagyon sok minden
törtØnt, kezdve az ügyfØlÆllomÆny megduplÆzÆsÆ-
tól Øs a t�kebÆzisunk jelent�s meger�sítØsØt�l, 
a biztosítÆsi tevØkenysØgünk jövedelemtermel�
kØpessØgØnek növelØsØn Æt a termØkinnovÆciós,
ügyfØlkiszolgÆlÆsi Øs digitalizÆciós kezdemØnyezØ-
sek szØles körØig. A legœjabb kiemelked� ese-
mØnyt az AXA lengyelorszÆgi, csehorszÆgi Øs
szlovÆkiai leÆnyvÆllalatainak közelmœltbØli felvÆ-
sÆrlÆsa jelentette, aminek összesen ötmillió œj
ügyfelet köszönhetünk. A fenti fejlemØnyek alap-
jÆn œgy Ørezzük, kØszen Ællunk az UNIQA 3.0 
vØgrehajtÆsÆra, a Csoport törtØnete következ� 
fejezetØnek megírÆsÆra a jelenlegi, sœlyos kihívÆ-
sokkal terhelt id�szakban.

UNIQA 2.0 � 1. Øs 2. fÆzis 
(2011�2015)

  Az els� naptól fogva az ügyfeleink Ælltak a
2011-ben kezd�dött ÆtalakulÆs közØppontjÆban.
EzØrt jelöltünk ki 2011-ben csupÆn egyetlen cØlt
a 2020-as Øvre, mØghozzÆ az ügyfeleink szÆmÆ-
nak megkØtszerezØsØt. TovÆbbi, els�sorban pØnz-
ügyi cØlokat az UNIQA 2.0 2015-ig tartó els� kØt
fÆzisa sorÆn vettünk fel (ezek ÆttekintØsØt a szem-
közti oldalon talÆljÆk): egyebek között œgy dön-
töttünk, hogy ausztriai Øs KKE-rØgióbeli közvetlen
biztosítói alaptevØkenysØgünkre összpontosítunk,
növeljük ennek az alaptevØkenysØgünknek a nye-
resØgessØgØt Øs javítjuk a kockÆzat/megtØrülØsi
profilunkat. A tÆrsasÆg t�kØsítØsØnek javítÆsa 
ØrdekØben mÆr 2011-ben el�kØszületeket tettünk
egy els� nyilvÆnos kibocsÆtÆsra (IPO). Az Ætalaku-
lÆs cØlja vØgs� soron az volt, hogy az adózÆs
el�tti eredmØnyünket akÆr 400 millió euróval 
növeljük a 2011-es szinthez kØpest.

UNIQA 2.0 � 3. fÆzis 
(2016�2020)

  2016-tól az UNIQA 2.0 harmadik fÆzisÆban 
az egyre gyorsabban vÆltozó ügyfØlelvÆrÆsokra 
Øs a digitalizÆció megÆllíthatatlan terjedØsØre
adott vÆlaszul elindítottuk az UNIQA addigi leg-
nagyobb innovÆciós Øs befektetØsi programjÆt. 
A tíz Øvre szóló, 500 millió euró összeg� program
több cØlt t�zött ki: az üzleti modellünk œjraterve-
zØsØt, munkatÆrsaink szaktudÆsÆnak szintre 
hozÆsÆt Øs a szüksØges informatikai rendszerekre
fordított befektetØst. Ezekre a szØles kör� befekte-
tØsekre alapozva az UNIQA a biztosítÆsi termØkek
szolgÆltatójÆból integrÆlt szolgÆltatóvÆ alakul Æt.
2016-ban a folyamatos stratØgiai kezdemØnyezØ-
seink keretekØnt Øs egyben jelkØpekØnt lØtrehoz-
tuk az �UNIQA HÆzat�, amely vilÆgosan,
vizuÆlisan jeleníti meg a 3. fÆzis kiindulÆsi pontjait
Øs intØzkedØseit (ld. a 15. oldalt).

Megœjult er�vel 
kØszülve a jöv�re

  A 2011-ben Øs az azt követ� Øvekben beindí-
tott terveink közül szÆmos hozott gyümölcsöt,
míg nØmelyik medd� maradt. Különösen öröm-
teli az, hogy az elmœlt Øvtizedben elØrtük az
ügyfØlÆllomÆnyunk megkØtszerezØsØre vonatko-
zóan kit�zött cØlunkat, mØghozzÆ œgy, hogy a
nØmet Øs az olasz piacról kivonultunk Øs így kizÆ-
rólag az alapvet� piacainkra, azaz AusztriÆra Øs a
KKE-rØgióra koncentrÆltunk. Ennek a folyamatnak
sarkalatos zÆróintØzkedØse az AXA lengyelorszÆgi,
csehorszÆgi Øs szlovÆkiai tÆrsasÆgainak jelenleg
zajló felvÆsÆrlÆsa. Ez azt jelenti, hogy 2020 vØgØn
mÆr kevØssel több mint 15 millió ügyfelet fogunk
segíteni abban, hogy biztonsÆgosabb, jobb Øs
hosszabb Øletet Øljenek.

Mindezek mellett jelent�sen növeltük alaptevØ-
kenysØgeink nyeresØgessØgØt, amivel tompítani
tudtuk a tartósan alacsony kamatok hatÆsÆt. Ha-
tÆrozott intØzkedØssel több nagylØptØk� projektet
is indítottunk Øs szÆmos folyamatunkat alakítot-
tuk Æt. Ugyanakkor megszilÆrdítottuk a t�kehely-
zetünket, els�sorban a 2013. októberi re-IPO
rØvØn. A fenti intØzkedØseknek köszönhet�en
er�ssØ Øs függetlennØ tettük magunkat, Øs ma
mÆr kØszen Ællunk a jöv�nk alakítÆsÆra.

Our growth trajectory is shaped by clearly
defined objectives and a clearly focused strategy.
The successes we have enjoyed over the past ten
years confirm this.

Ready for new challenges

Since we devised the Group strategy UNIQA
2.0 in 2011, a great deal has been going on at
UNIQA � from doubling our customer numbers
and significantly strengthening our capital base
through to improving our earnings power in the
insurance business and launching a wealth of
product innovation, customer service and digital-
isa- tion initiatives. The latest highlight has been
the recent acquisition of AXA’s subsidiaries in
Poland, the Czech Republic and Slovakia, bring-
ing in a total of five million customers. Looking 
at how all these developments have turned out,
we feel well equipped for UNIQA 3.0 writing the
next chapter in our Group during a time of major
challenges.

UNIQA 2.0 � Phases 1 and 2
(2011�2015)

Our customers were at the heart of the trans-
formaton that started in 2011 right from day
one. This was also the reason why the only ob-
jective for 2020 that we set back in 2011 was a
doubling of our customer numbers. Other, pri-
marily financial targets were then added in the
first two phases of UNIQA 2.0 leading up to
2015 (you can find an overview of these on the
opposite page): amongst other things, we set
out to focus on our core business as a direct in-
surer in Austria and CEE, make this core business
more profitable and improve our risk/return pro-
file. To improve the company�s capitalisation, we
also began making preparations for an IPO as
early as 2011. Ultimately, this transformation was
intended to increase our earnings before taxes by
up to  400 million compared to 2011 levels.

UNIQA 2.0 � Phase 3 
(2016�2020)

In the third phase of UNIQA 2.0 from 2016
onwards, we launched UNIQA�s largest innova-
tion and investment programme to date in re-
sponse to customer requirements that were
evolving ever more rapidly and the unstoppable
onward march of digitalisation. The ten-year,
 500 million programme pursues several objec-
tives: redesigning our business model, building
up the necessary expertise amongst our staff and
investing in the IT systems that will be required.
Underpinned by these extensive investments,
UNIQA is transforming from a supplier of insur-
ance products into an integrated service
provider. As a framework, or symbol, for our on-
going strategic initiatives, we also created the
�UNIQA House� in 2016, which provides a clear
visual representation of all the starting points and
measures forming part of phase 3 (see page 15).

Tackling the future 
with renewed strength

Many of the plans we set in motion in 2011
and subsequent years bore fruit, some did not.
What is particularly pleasing is the fact that we
have achieved our objective of doubling our cus-
tomer numbers over the past decade, despite
exiting the German and Italian markets and thus
focusing exclusively on our core markets of Aus-
tria and CEE. The critical final step in this process
is the acquisition of AXA�s companies in Poland,
the Czech Republic and Slovakia, which is cur-
rently under way. It means that, by the end of
2020, we will be helping just over 15 million cus-
tomers to live safer, better and longer lives.

In addition, we have made our core business
much more profitable, allowing us to cushion the
impact of persistently low interest rates. We have
also moved decisively to launch some large-scale
projects and brought in changes to many pro-
cesses. At the same time, we have put ourselves
in a strong capital position, particularly through
our re-IPO in October 2013. With all of these
measures, we have made ourselves strong and
independent � and are now ready to shape
our own future.

Mi a vonzer�nk a befektet�k szemØben? 
What makes us attractive to investors?
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UNIQA 2.0
CØlkit�zØsek � sikerek | Objectives � Successes

1
ÜgyfØlszÆm 

növekedØse | 
Customer growth

� Az ügyfØlszÆm megduplÆzÆsa 7,5 millióról 
15 millióra 2020-ig | Double the number 
of customers from 7.5 to 15 million by 2020

� AusztriÆban 1., a KKE rØgióban 3. helyezØs 
2020-ra | Number 1 in Austria and number  
3 in CEE by 2020

Ügyfelek szÆma | Number of customers

2
Fókuszban az

alaptevØkenysØg | 
Concentration

on the core 
business

Fókuszban az alaptevØkenysØg: közvetlen 
biztosítÆsok az osztrÆk Øs KKE f� piacainkon | 
Concentration on the core business: primary
insurance in both core markets of Austria and CEE

T�kekivonÆs |                         BefektetØsek |
Disinvestments                      Investments

RegionÆlis | Mannheimer Versicherung      Basler HorvÆtorszÆgban Øs 
Regional NØmetorszÆgban |                   SzerbiÆban, EBRD-rØszvØnyek

Mannheimer                           KKE-ban | Basler in HR and RS, 
Versicherung in DE                  EBRD shares in CEE

Üzleti | SzÆllodÆk, mØdiacsop. |           KórhÆzak | 
Business Hotels, media groups              Hospitals

3
Kulcsprogramok 
vØgrehajtÆsa | 

Implementation
of key 

programmes

� UNIQA Austria: a produktivitÆs növelØse |
UNIQA Austria: increase profitability

� Raiffeisen Insurance Austria: a termelØkenysØg
növelØse | Raiffeisen Insurance: increase productivity

� UNIQA International: a jövedelmez�sØg növelØse |
UNIQA International: grow profitably

� KockÆzat/megtØrülØs: ØrtØkorientÆlt vÆllalatvezetØs |
Risk/return: value-oriented corporate management

KombinÆlt hÆnyad | Combined ratio

4
SzilÆrd t�kebÆzis | 
Solid capital base

� SajÆt t�ke meger�sítØse | Strengthen equity

� Egyszer�bb Øs t�zsdebarÆt csoportstruktœra |
Easier and exchange-friendly Group structure

� 2013-as Re-IPO | Re-IPO 2013

GazdasÆgit�ke-arÆny (szÆzalØkban)

Economic capital requirement ratio (ECR/SCR ratio) (In per cent)

5
Vonzó pØnzügyi 

adatok | Attractive
financial figures

Az adózÆs el�tti eredmØny növekedØse 
akÆr 400 millió euróval | Improving earnings
before taxes by up to   400 million

AdózÆs el�tti eredmØny (milió euró)

Earnings before taxes (In   million)

RØszvØnyenkØnti osztalØk (szÆzalØkban)

Dividend per share (In per cent)

 The UNIQA House

 

Az

 

UNIQA hÆz

Raiffeisen
11%

DigitÆlis
Digital

Vagyon- Øs 
baleset | P+C

Élet
Life

EgØszsØg
Health

TOM AT

UIP

A csoport öt kezdemØnyezØse |
Five Group initiatives

T�ke + MØrleg
Capital + Balance sheet

InnovÆció
Innovation

AlapítvÆnyok
Foundations

52% KözkØz-hÆnyad
Free float

37%

Portfólió (milliÆrd  )
Portfolio (BN  )

5,4

EgØszsØg
Health
21%

P+C
53%

Élet | Life
26%

VØdjük 
a t�kØnket!

Protect 
our capital!

Növeljük 
a nyeresØget

Increase
pro�t!

RÉGI GAZDAS`G
OLD ECONOMY

Építsük 
a jöv�nket!

Build our
future!

ÚJ  GAZDAS`G
NEW ECONOMY

1)  Az AXA-leÆnyvÆllalatokkal együtt | Including AXA companies
2)  2019: szavatolót�ke-szüksØglet (SCR) | 2019: solvency capital requirement (SCR)
3)  Az olaszorszÆgi adatokkal együtt | Including Italian contributions
4)  Az olaszorszÆgi adatok nØlkül | Excluding Italian contributions
5)  A Felügyel�bizottsÆg tovÆbbi ØrtesítØsig fenntartja magÆnak a jogot, 
    hogy az IgazgatósÆg Æltal tett eredmØnyfelosztÆsi javaslatot a COVID-19-vÆlsÆg
    miatt felülvizsgÆlja Øs/vagy jóvÆhagyja. | The Supervisory Board reserves the right 
    to review and/or approve the proposal for the appropriation of pro�t submitted 
    by the Management Board due to the COVID-19 crisis until further notice.
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  2019-ben a tervnek megfelel�en folytattuk 
a digitÆlis ügyfØlfelületeink � a myUNIQA 
ÜgyfØlportÆl, a myUNIQA applikÆció Øs az UNIQA
ServiceBot � fejlesztØsØt Øs œj szolgÆltatÆsi funkci-
ókat vezettünk be az ügyfelek Øs a munkatÆrsak
szÆmÆra. 2019 szeptembere óta pØldÆul az 
elektronikus szemØlyazonossÆg (e-identity) segít-
sØgØvel igazolhatjÆk a szemØlyazonossÆgukat
ügyfeleink (az online bank œtjÆn) a myUNIQA
applikÆciók esetØben. Ezzel œjabb fontos el�relØ-
pØst tettünk a digitÆlis termØkeink Øs szolgÆltatÆ-
saink felhasznÆlóbarÆt jellegØt illet�en.

Emellett Ætalakítottuk az UNIQA honlapjÆt is
(uniqa.at), hogy egysØges ügyfØlØlmØnyt nyœjt-
hassunk az UNIQA minden digitÆlis kapcsolattar-
tÆsi pontjÆn. Kiemelt figyelmet fordítottunk az
ügyfØlœt egyik legfontosabb pontjÆra, a kÆrbeje-
lentØsre, valamint œjraterveztük a kapcsolódó 
�rlapokat a myUNIQA alkalmazÆsokban Øs az 
ÆltalÆnos honlapon. Emellett tovÆbb b�vítettük 
a robotizÆlt folyamatautomatizÆlÆsi (RPA) megol-
dÆsok hasznÆlatÆt Øs lehet�vØ tettük pØldÆul a
kÆrok automatikus beÆllítÆsÆt. Ma mÆr az orvosi
Øs gyógyszertÆri szÆmlÆk benyœjtÆsa is lehetsØges
a myUNIQA ÜgyfØlportÆlon Øs a kipróbÆlt Øs be-
vÆlt myUNIQA applikÆcióban.

2019-ben a fentieken tœl több kísØrleti programot
hajtottunk vØgre AusztriÆban Øs LengyelorszÆg-
ban, hogy megvizsgÆljuk, mikØnt tudjuk felhasz-
nÆlni a mestersØges intelligenciÆt az ÆrazÆsi
modellek elemzØsØben Øs az ügyfØlkiszolgÆlÆs 
fejlesztØsØben. A kezdemØnyezØsek sorÆn tett
megÆllapítÆsainkat az ügyfØlØlmØny tovÆbbi opti-
malizÆlÆsÆra hasznÆljuk fel Øs az UNIQA Csoport
minden orszÆgÆban elØrhet�vØ tesszük.

A digitalizÆció terØn mÆr hosszœ Øvek óta alkalma-
zott innovatív munkamódszereket fokozatosan
Ætveszik a tÆrsasÆg mÆs területei is. A digitalizÆci-
óban œttör� munkÆt vØgz� munkatÆrsaink pØl-
dÆul azzal tÆmogatjÆk a csoportszint� ÆtalakulÆsi
programot, hogy megosztjÆk az agilis módsze-
rekkel kapcsolatos tudÆsukat Øs el�segítik az in-
terdiszciplinÆris együttm�ködØst. Az UNIQA tehÆt
az �œj munkamódszerek� vonatkozÆsÆban sajÆt,
egyedi megközelítØs kialakítÆsÆn dolgozik.

We continued to develop our digital cus-
tomer front- ends � the myUNIQA Customer 
Portal, myUNIQA app and UNIQA ServiceBot � 
as planned in 2019 and launched new service
features for customers and employees. Since
September 2019, for instance, customers have
been able to use e-identity (via online banking)
to verify their identity for the myUNIQA applica-
tions. This has given another decisive boost to
the user-friendliness of our digital products and
services.

We also revamped the UNIQA website (uniqa.at)
to create a uniform customer experience for all
UNIQA’s digital contact points. We focused 
particularly on claims reporting � one of the most
important stops along the customer journey �
and redesigned the relevant forms both in the
myUNIQA applications and on the general web-
site. We also further expanded the use of robotic
process automation (RPA) solutions and made it
possible to set up claims automatically, for in-
stance. Invoices from doctors and pharmacies
can now also be submitted via the myUNIQA
Customer Portal as well as the tried-and- tested
myUNIQA app.

In addition, we ran several pilot projects in 
Austria and Poland in 2019 to trial the use of 
AI to analyse pricing models and improve 
customer service. The findings from these initia-
tives will now feed into further optimisation 
of the customer experience and be available to
draw on in all UNIQA Group countries.

Having employed innovative working methods 
in the area of digitalisation for many years now,
they are also being adopted in other parts of 
the company too. For instance, our digital 
pioneers have been supporting the Group-wide
transformation programme by sharing their
knowledge of agile methods and fostering
interdisciplinary cooperation. UNIQA is thus 
developing its own individual approach to this
�new way of working�.

Az UNIQA tovÆbbra is
vonzó befektetØs

  Az UNIQA megbízható. A vilÆgszerte emel-
ked� inflÆció, a kereskedelempolitikai konfliktusok
Øs a lappangó piaci bizonytalansÆg ellenØre tÆrsa-
sÆgunk a 2019-es Øvre vonatkozóan ismØt er�tel-
jes üzleti teljesítmØnyr�l szÆmolhat be. A Csoport
kit�n� piaci helyzetØnek, szilÆrd t�kebÆzisÆnak Øs
növekedØsi potenciÆljÆnak köszönhet�en er�s ala-
pokkal rendelkezik Øs tovÆbbra is vonzó befekte-
tØsi cØlpontot kínÆl.

  A rØszvØnypiacok jó teljesítmØnye 
     2019-ben
A 2019-es Øv els� nØgy hónapjÆban egyØrtelm�
emelked� tendencia volt megfigyelhet� a t�zsdØ-
ken, amit sokan az el�z� Øv Ærkorrekcióinak tulaj-
donítottak. Az Ærak több hónapos rendszertelen
ingadozÆsÆt követ�en 2019 negyedik negyedØvØ-
ben ismØt er�teljes növekedØst mutattak a leg-
fontosabb indexek. Mindez összessØgØben
rendkívül kedvez� rØszvØnyteljesítmØnyt eredmØ-
nyezett 2019-ben a legtöbb t�zsdØn, amit az
MSCI World globÆlis rØszvØnyindexØnek 25,2 
szÆzalØkos növekedØse is tükrözött. A kit�n� 
teljesítmØny okai els�sorban az USA SzövetsØgi
Jegybankja kamatpolitikÆjÆnak módosítÆsÆban,
valamint az Európai Központi Bank (EKB) ennØl 
is expanzívabb politikÆjÆban keresend�k. A befek-
tet�k - különösen az Øv utolsó nØhÆny hónapjÆ-
ban - egyre inkÆbb egyetØrtettek abban, hogy 
az expanzionista monetÆris politika vÆrhatóan
hosszabb ideig folytatódni fog.

Mindezek ellenØre azonban szÆmos tØnyez� lassí-
totta a piacot 2019-ben: a vilÆgszint� kereske-
delmi konfliktusok egyØrtelm�en nyomot hagytak
a globÆlis kereskedelmi adatokon, Øs ennek nyo-
mÆn a nemzetközi el�rejelz� intØzetek is kisebb
növekedØst prognosztizÆltak. Több politikai bi-

UNIQA remains an attractive
investment

You can rely on UNIQA. Despite rising
inflation rates worldwide, trade policy conflicts
and latent uncertainty in the markets, the 
company can once again present a solid business
performance for 2019. With its excellent market
position, robust capital base and growth 
potential, the Group has a strong foundation
that continues to make it an attractive invest-
ment option.

Stock markets’ solid performance 
in 2019

The year 2019 began with a clear upward trend
on the stock market during the first four months,
which many interpreted as a reaction to the price
corrections of the previous year. After a phase of
random price fluctuations that lasted several
months, the most important indices rose again
strongly in the fourth quarter of 2019. Overall,
this resulted in an extremely positive share 
performance on most stock exchanges in 2019,
which was reflected in a 25.2 per cent increase 
of the MSCI World global equity index. This 
excellent performance was mainly due to the
change in interest rate policy by the US Federal
Reserve and the even more expansive policy 
of the European Central Bank (ECB). Especially 
in the last few months of the year, investors 
increasingly agreed that the expansionary 
monetary policy would probably continue for
some time.

Despite this, several factors had a dampening 
effect on the market in 2019: the worldwide
trade conflicts have left a clear mark on global
trade data, which led to international forecasting
institutes lowering their growth forecasts. The
markets were also affected by a series of political

Jöv�formÆlÆs: UNIQA 3.0
Shape the future: UNIQA 3.0
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T�ketörtØnet
� Ausztria leger�sebb biztosítÆsi mÆrkÆja
� EgØszsØgbiztosítÆsi piacvezet�
� Figyelemre mØltó növekedØsi 

potenciÆl a KKE-rØgióban
� SzilÆrd t�kehelyzet

Equity Story
� Austria�s strongest insurance brand
� Market leader in health insurance
� Interesting growth potential in CEE
� Solid capital position

Az UNIQA rØszvØnyteljesítmØnye (euró)

UNIQA share performance (In  )
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zonytalansÆg is befolyÆsolta a piacokat, az Egye-
sült KirÆlysÆg EU-ból törtØn� terv szerinti kilØpØs-
Øt�l (a �Brexitt�l�) kezdve a Közel-Keleten tovÆbb
folytatódó vÆlsÆgokon Æt a több latin-amerikai or-
szÆgot sœjtó politikai Øs gazdasÆgi turbulenciÆkig.

Az Ærak mØgis kifejezetten meredeken emelked-
tek 2019-ben, f�leg az Egyesült `llamokban, 
ahol az USA SzövetsØgi Jegybankja a korÆbbi, 
fokozatos kamatemelØsi politikÆjÆt megvÆltoz-
tatva kamatvÆgÆsokba kezdett. Az S&P 500, 
az USA vezet� indexe, a Dow Jones Industrial, 
Øs a technológiai Ægazatokra összpontosító 
Nasdaq Composite Index egyarÆnt rekordot 
rekordra halmozott 2019-ben, Øs az Øv zÆrÆsakor
is a csœcspontja közelØben Ællt. TovÆbb emelte 
a rØszvØnyÆrfolyamokat az amerikai t�zsdØken az,
hogy � különösen az Øv utolsó nØhÆny hetØben �
a globÆlis kereskedelmi vita enyhülØsØnek jelei
voltak lÆthatók.

EurópÆban az EKB expanzionista monetÆris politi-
kai intØzkedØseinek folytatÆsa javította a t�zsdei
bizalmat. Az Øv sorÆn a Brexittel kapcsolatos bi-
zonytalansÆgok okozta rendszeres aggodalmak
enyhültek azt követ�en, hogy 2019 decemberØ-
ben egyØrtelm� döntØs született a brit parlamenti
vÆlasztÆsokon. Az Euro Stoxx 50 összessØgØben
25,4 szÆzalØkkal emelkedett 2019-ben. Az egyes
feltörekv� piacokon tapasztalt regionÆlis Øs helyi
problØmÆk miatt azonban er�sen vÆltozó volt a
piac alakulÆsÆnak összkØpe ebben az orszÆgcso-
portban. Elvileg fontos tÆmaszt jelentett a rØgió-
nak az expanzívabb monetÆris politika Øs a
vÆrhatóan tovÆbbra is fennmaradó alacsonyabb
kamatszint. Ugyanakkor a nagymœltœ, jelent�s
t�zsdØken kit�n�en alakuló piaci helyzet inkÆbb a
hagyomÆnyos piacok felØ terelte a befektet�k fi-
gyelmØt. Ennek következtØben a feltörekv� piaco-
kon � az MSCI Emerging Markets Index szerint
mØrt � 15,4 szÆzalØkos növekedØs elmaradt attól,
amit a kamattrend alapjÆn vÆrni lehetett volna.

A BØcsi T�zsde jelent�s ÆrfolyamemelkedØst Ørt el
2019-ben, az ATX vezet� index 16,1 szÆzalØkkal
volt magasabb. Több mÆs t�zsdØvel ellentØtben
az index mÆr 2019. Æprilis 18-Æn elØrte Øves
csœcspontjÆt, amikor 3 300 pont fölött Ællt. 
Ezt jelent�s korrekció követte, amelyet egyrØszt
az magyarÆzott, hogy az osztrÆk ipar kifejezetten
ØrzØkeny a kereskedelmi konfliktusok hatÆsaira,
mÆsrØszt belföldi politikai turbulenciÆknak volt
betudható. Csak 2019 negyedik negyedØvØben
volt ismØt egyØrtelm�en felfelØ mutató a trend,
amellyel az ATX az Øv vØgØre 3 200 pont körüli
szintre jutott. Az osztalØkfizetØseket is figyelembe
vev� ATX Total Return növekedØse jóval maga-
sabb volt, mint az ATX emelkedØse, ugyanis 
20,5 szÆzalØkkal n�tt 2019-ben.

uncertainties, ranging from the planned 
withdrawal of the UK from the EU (�Brexit�) and
continuing crises in the Middle East to political
and economic turbulences in several Latin 
American countries.

Nevertheless, prices rose particularly sharply in
2019, especially in the US, where the US Federal
Reserve revised its policy of gradual interest rate
hikes and switched to interest rate cuts instead.
The S&P 500, the leading US index Dow Jones
Industrial and the technology-oriented Nasdaq
Composite Index all reached one record high
after another in 2019, ending the year close to
their respective highs. Signs of an easing in the
global trade dispute further boosted share prices
on the US stock exchanges, particularly in the
last few weeks of the year.

In Europe, the continuity of the ECB’s expansion-
ary monetary policy measures strengthened 
confidence in the stock market. Over the course
of the year, repeated irritations due to the 
uncertainties surrounding Brexit have receded
into the background, following the clear decision
in the British parliamentary elections in 
December 2019. All in all, the Euro Stoxx 50 rose
by 25.4 per cent in 2019. However, regional and
local problems in individual emerging markets
have resulted in a highly varied overall picture of
the market development in this group of coun-
tries. In principle, the more expansive monetary
policy and the prospect of continued low interest
rates provided important support for this region.
At the same time, however, the excellent devel-
opment of the markets on the large, established
stock exchanges has drawn the attention of in-
vestors to the traditional markets all the more. As
a result, the overall rise in the emerging markets
of 15.4 per cent � measured by the MSCI Emerg-
ing Markets Index � remained lower than could
have been expected given the interest rate trend.

The Vienna Stock Exchange was able to achieve a
significant price increase in 2019, with the leading
index ATX up by 16.1 per cent. In contrast to
many other stock exchanges, the year’s high al-
ready peaked on 18 April 2019 with an index level
of over 3,300 points. This was followed by a
marked correction, which can be explained partly
by the fact that the Austrian industry is particularly
exposed to the effects of trade conflicts, but partly
also by domestic political turbulence. It was not
until the fourth quarter of 2019 that a clear up-
ward trend could be seen again, taking the ATX 
to a level of around 3,200 points by the end of
the year. The increase in the ATX Total Return,
which takes dividend payments into account, was
significantly higher than the increase in the ATX:
here the increase was 20.5 per cent in 2019.

UNIQA-rØszvØnyek: a f� adatok (euró)

UNIQA Group (In   million)

                                                                                                                       2019                  2018                  2017                  2016                  2015

Az UNIQA rØszvØnyÆrfolyama december 31-i Ællapot | 
UNIQA share price as at 31 December                                                             9,10                  7,86                   8,82                  7,20                  7,53

Max. | High                                                                                                      9,56                10,46                   9,05                  7,45                  9,41

Min. | Low                                                                                                        7,84                  7,72                   7,09                  5,04                  7,04

`tlagos napi t�zsdei forgalom (millió euró) | 
Average stock exchange turnover/day (in   million)                                         3,3                    4,7                     5,6                     5,2                    4,5

Piaci kapitalizÆció december 31-Øn (millió euró) | 
Market capitalisation as at 31 December (in   million)                              2 793,4             2 412,7              2 707,4             2 218,5             2 320,6

Forgalomban lØv� rØszvØnyek Ætlagos szÆma | 
Average number of shares in circulation                                             306 965 261     306 965 261      306 965 261     308 129 721     308 180 350

Egy rØszvØnyre jutó nyeresØg | Earnings per share                                            0,76                  0,79                   0,56                  0,48                  1,09

RØszvØnyenkØnti osztalØk | Dividend per share                                                 n/a1)                  0,53                   0,51                  0,49                  0,47

1)   A Felügyel�bizottsÆg tovÆbbi ØrtesítØsig fenntartja magÆnak a jogot, hogy az IgazgatósÆg Æltal tett eredmØnyfelosztÆsi javaslatot a COVID-19-vÆlsÆg miatt felülvizsgÆlja
      Øs/vagy jóvÆhagyja. | The Supervisory Board reserves the right to review and/or approve the proposal for the appropriation of profit submitted by the Management Board 
      due to the COVID-19 crisis until further notice.

2020-as pØnzügyi naptÆr
Financial calendar 2020 

MÆjus 15. | 15 May                                              Az Øves közgy�lØs fordulónapja | Record date for the Annual General Meeting

MÆjus 19. | 19 May                                              A 2019. Øvi fizet�kØpessØgr�l Øs pØnzügyi helyzetr�l szóló jelentØs | 
                                                                            Solvency and Financial Condition Report 2019

MÆjus 22. | 22 May                                              2020. I. negyedØvi eredmØnyek | First Quarter Results 2020

MÆjus 25. | 25 May                                              Éves közgy�lØs | Annual General Meeting

Jœnius 4. | 4 June                                                  OsztalØkfizetØs el�tti nap | Ex-dividend date

Jœnius 5. | 5 June                                                  Tulajdonosi megfeleltetØs fordulónapja | Dividend record date

Jœnius 8. | 8 June                                                  OsztalØkfizetØsi nap | Dividend payment date

Augusztus 20. | 20 Aug                                        2020. fØlØves pØnzügyi jelentØs | Half-Year Financial Report 2020

November 19. | 19 Nov                                       2020. I-III. negyedØvi eredmØnyek | 
                                                                            First to Third Quarter Results 2020

0,7% 
SajÆt rØszvØnyek |Treasury shares

36,6% 
KözkØzhÆnyad | Free �oat

49,0% 
UNIQA Versicherungsverein Privatstiftung (Csoport | Group)

10,9%
RZB Versicherungsbeteiligung GmbH 

2,8%
Collegialität Versicherungsverein Privatstiftung

Tulajdonosi struktœra
Shareholder structure
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  Az UNIQA rØszvØnyei tovÆbbra is vonzó 
     hozamokat kínÆlnak
A 2013. októberi sikeres re-IPO Øs az ebb�l kifo-
lyólag meredeken emelked� likviditÆs nyomÆn az
UNIQA rØszvØnyeit 2014 óta jegyzik Ausztria ve-
zet� ATX indexØben. A rØszvØnyek Ærfolyama az
ÆltalÆnos piaci tendenciÆval összhangban növeke-
dett 2019 sorÆn. A 7,84 eurós Øvkezdetet köve-
t�en az UNIQA rØszvØnyÆrfolyama 2019. Æprilis
23-Æn Ørte el a 9,56 eurós Øves csœcspontjÆt. A
rØszvØnyÆrfolyam ezt követ�en mintegy 8,00 eu-
róra csökkent, 8,00 Øs 8,50 euró között stabilizÆ-
lódott a nyÆri hónapokban, majd októbert�l
ismØt emelkedni kezdett. Az UNIQA rØszvØnyÆrfo-
lyama vØgül 9,10 eurón zÆrta a 2019-es Øvet,
azaz az el�z� Øvhez kØpest 16 szÆzalØkos növeke-
dØst regisztrÆlt. Az európai biztosítÆsi Ægazat refe-
renciaindexe, az Euro Stoxx Insurance, 24
szÆzalØkkal n�tt ugyanebben az id�szakban.

  Szinte vÆltozatlan tulajdonosi struktœra
Az UNIQA Csoport tulajdonosi struktœrÆja tovÆbbra
is stabil: osztrÆk rØszvØnyese, az UNIQA Versiche-
rungsverein Privatstiftung (Csoport) az UNIQA rØsz-
vØnyeinek mindösszesen 49,0 szÆzalØkÆt birtokolja.
Ebb�l 41,3 szÆzalØk az Austria Versicherungsverein
Beteiligungs-Verwaltungs GmbH tulajdona, míg az
UNIQA Versicherungsverein Privatstiftung 7,7 szÆza-
lØkot birtokol. SzintØn osztrÆk rØszvØnyese a Raiffei-
sen Bank International AG, amely a rØszvØnyek 10,9
szÆzalØkÆt birtokolja az RZB Versicherungsbeteili-
gung GmbH rØvØn. VØgül pedig a Collegialitat Ver-
sicherungsverein Privatstiftung osztrÆk rØszvØnyes
kezØben van az UNIQA rØszvØnyeinek 2,8 szÆzalØka.
A tÆrsasÆg sajÆt rØszvØnyeinek ÆllomÆnya vÆltozatla-
nul 0,7 szÆzalØk. A közkØzhÆnyad 2019 vØgØre 36,6
szÆzalØkot tett ki, tehÆt az összes rØszvØnynek több
mint egyharmadÆt, illetve mintegy 1 milliÆrd euró
körüli ØrtØket kØpviselt. A hÆrom osztrÆk tulajdonos
rØszvØnyeit együttesen veszik szÆmítÆsba egyesített
szavazati jogaik miatt. SzintØn megÆllapodÆs szüle-
tett a kölcsönös vØteli opciós jogokról.

  OsztalØkpolitika
TudatÆban vagyunk annak, hogy felel�ssØget vi-
selünk az UNIQA hosszœ tÆvœ fenntartható fejl�-
dØsØnek biztosítÆsÆØrt Øs a rØszvØnyeseink Æltal
rÆnk bízott t�kØØrt, ezØrt fontos szÆmunkra, hogy
az UNIQA rØszvØnyesei is mØltÆnyos rØszØt Ølvez-
hessØk a tÆrsasÆg nyeresØgØnek. Ennek ØrdekØ-
ben az elmœlt Øvekben következetesen emeltük
az osztalØkkifizetØst. A Felügyel�bizottsÆg tovÆbbi
ØrtesítØsig fenntartja magÆnak a jogot, hogy az
IgazgatósÆg Æltal tett 2019. Øvi eredmØnyfelosz-
tÆsi javaslatot a COVID-19-vÆlsÆg miatt felülvizs-
gÆlja Øs/vagy jóvÆhagyja.

  Folyamatos pÆrbeszØd az elemz�kkel
     Øs befektet�kkel
Kiemelt jelent�sØget tulajdonítunk annak, hogy
rØszvØnyeseinket Øs a teljes pØnzügyi közössØget
rendszeres, Ætfogó Øs naprakØsz tÆjØkoztatÆssal lÆs-
suk el a vÆllalat aktuÆlis teljesítmØnyØre vonatko-
zóan. Ennek ØrdekØben az UNIQA vezet�sØge
2019-ben ismØt rendelkezØsre Ællt, hogy szÆmos
roadshow Øs banki konferencia keretØben, vala-
mint az Øv sorÆn tartott nagyszÆmœ közvetlen
megbeszØlØsen vÆlaszolja meg a befektet�k Øs
elemz�k kØrdØseit. Valamennyi beszÆmoló Øs vÆlla-
lati tÆjØkoztató elØrhet� az interneten is, a követ-
kez� címen: www.uniqagroup.com. Emellett
befektet�i kapcsolatokkal foglalkozó csoportunk
bÆrmikor kØszsØggel vÆlaszol egyØni kØrdØsekre is.

UNIQA Insurance Group AG 
Befektet�i Kapcsolatok
A-1029 BØcs, Untere Donaustraße 21
Telefon: (+43) 01 21175-3773 
E-mail: investor.relations@uniqa.at

Dividend policy
As we are aware of our responsibility for UNIQA’s
long-term sustainable devel‹opment and the
capital invested by our shareholders, it is impor-
tant to us that UNIQA shareholders enjoy a rea-
sonable portion of the company’s profits. To this
effect, dividend dis‹tributions have been raised
consistently over recent years. The Supervisory
Board reserves the right to review and/or ap-
prove the proposal for the appropriation of profit
for 2019 submitted by the Management Board
due to the COVID-19 crisis until further notice.

On-going dialogue with analysts 
and investors

We attach the utmost importance to providing
our share-holders as well as the entire financial
community with regular, comprehensive and 
up-to-date information about the ongoing 
performance of the company. To this end, the
UNIQA management team was again available in
2019 to answer the questions of investors and
analysts at numerous roadshows and banking
conferences, and also held a large number of
one-on-one meetings during the year. All reports
and corporate information can also be accessed
online at: www.uniqagroup.com. In addition, our
investor relations team is always happy to answer
individual questions:

UNIQA Insurance Group AG 
Investor Relations
Untere Donaustrasse 21, 1029 Vienna, Austria
Phone: (+43) 01 21175-3773 
E-mail: investor.relations@uniqa.at

2015 2016 2017 2018 2019 n/a1)
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6.1%
6.7% 6.4% 6.4%

Az UNIQA osztalØk�zetØsØnek alakulÆsa (euró, indexÆlt)

Changes in the UNIQA dividend (In   indexed)

1)  A Felügyel�bizottsÆg tovÆbbi ØrtesítØsig fenntartja 
     magÆnak a jogot, hogy az IgazgatósÆg Æltal tett 
     eredmØnyfelosztÆsi javaslatot a COVID-19-vÆlsÆg 
     miatt felülvizsgÆlja Øs/vagy jóvÆhagyja. |
     The Supervisory Board reserves the right to review 
     and/or approve the proposal for the appropriation 
     of pro�t submitted by the Management Board due 
     to the COVID-19 crisis until further notice.

  OsztalØk (euró) | Dividends in         

  OsztalØkhozam (Ætlagos zÆróÆrfolyam) | 
        Dividend yield (average closing rate)

Az UNIQA rØszvØnyei � adatok
UNIQA shares � information 

T�zsdei azonosító | Ticker symbol                                 UQA

Reuters                                                                          UNIQ.VI

Bloomberg                                                                    UQA AV

ISIN                                                                               AT0000821103

Piaci szegmens | Market segment                                  BØcsi T�zsde � els�dleges piac | Vienna Stock Exchange - prime market

KereskedØsi szegmens | Trading segment                      Hivatalos piac | Official market

Indexek | Indices                                                           ATX, ATX FIN, VONIX, MSCI Europe Small Cap

RØszvØnyek szÆma | Number of shares                          309 000 000

UNIQA shares continue to produce
attractive yields

Following the successful re-IPO in October 2013
and the resulting sharp increase in liquidity,
UNIQA shares have also been listed on Austria’s
leading ATX index since 2014. In line with the
general market trend, their price increased over
the course of 2019. Starting the year at  7.84,
the UNIQA share price reached an annual high 
of  9.56 on 23 April 2019. The share price 
subsequently fell to around  8.00, stabilised 
between  8.00 and  8.50 over the summer
months and be‹gan to rise again from October
onwards. The UNIQA share price ultimately
closed out 2019 at  9.10, thus registering an 
increase of 16 per cent compared to the previous
year. The benchmark index for the European 
insurance industry, the Euro Stoxx Insurance,
rose by 24 per cent in the same period.

Shareholder structure nearly unchanged
The shareholder structure of the UNIQA Group
continues to be stable: the core shareholder
UNIQA Versicherungs- verein Privatstiftung (Group)
holds a total of 49.0 per cent of all UNIQA shares.
Of these, 41.3 per cent belong to Austria Ver-
sicherungsverein Beteiligungs-Verwaltungs GmbH,
while UNIQA Versicherungsverein Privatstiftung
holds 7.7 per cent. Raiffeisen Bank International AG
is another core shareholder that holds 10.9 per
cent of shares through RZB Versicherungsbeteili-
gung GmbH. Finally, the core shareholder Colle-
gialitat Versicherungsverein Privatstiftung holds 2.8
per cent of the UNIQA shares. The company’s port-
folio of treasury shares remains unchanged at 0.7
per cent. The free float amounted to 36.6 per cent
by the end of 2019, and therefore represented
more than one-third of total shares and a value of
around  1 billion.The shares of the three core
shareholders are counted together as a result of
their pooled voting rights. Reciprocal purchase op-
tion rights have also been agreed.
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GazdasÆgi környezet

  2019-ben tovÆbb lankadt a makrogazdasÆgi
környezet. Az el�rejelzØsek (OECD) szerint a vilÆg-
gazdasÆg 2,9 szÆzalØkkal n�tt, ami a 2008/2009-
es pØnzügyi vÆlsÆg óta mØrt legalacsonyabb ütem.
A globÆlis kereskedelem az USA Øs Kína közötti ke-
reskedelmi konfliktus csillapodÆsa (az �Els� fÆzis�
megÆllapodÆs) ellenØre stagnÆl. Az Egyesült 
KirÆlysÆg 2020. januÆr 31-Øvel kilØpett az Európai
Unióból, de a jöv�beni kereskedelmi viszonyra 
vonatkozó bizonytalansÆg tovÆbbra is tehertØtel 
a gazdasÆgnak. SzÆmos orszÆg, így NØmetorszÆg
is megtapasztalhatta, hogy az ipara a leggyen-
gØbb lÆncszem, miközben szolgÆltatÆsi szektorai
virulnak. A csökken� tendenciÆt mutató üzleti 
bizalom 2020 elejØn Ørte el els� mØlypontjÆt. 
A koronavírus terjedØsØnek gazdasÆgi hatÆsai 2020
mÆrciusÆban mØg bizonytalanok, de egyes jelek
mÆr gyökeres romlÆst mutatnak a gazdasÆgi tevØ-
kenysØgben. Ennek mØrtØke függ majd a vÆlsÆg 
elhœzódÆsÆtól Øs az egyfel�l a vírus terjedØsØnek
megakadÆlyozÆsÆra, mÆsfel�l a cØgek Øs hÆztartÆ-
sok ideiglenes bevØtelkiesØsØnek ÆthidalÆsÆra ho-
zandó Ællami intØzkedØsekt�l.

Az euróövezetben a bruttó hazai termØk (GDP)
ØrtØke 1,2 szÆzalØkkal n�tt 2019-ben. A növeke-
dØs tehÆt lassabb volt az el�z� ØvinØl. A magÆn-
hÆztartÆsok fogyasztÆsÆt tovÆbbra is tÆmogatta
az egØszsØges munkaer�piac: 2019 vØgØn a
munkanØlkülisØg a koronavírus-jÆrvÆny el�tti le-
galacsonyabb szintjØn (7,4 szÆzalØkon) Ællt az eu-
róövezetben. Az osztrÆk gazdasÆg jól teljesített
2019-ben. A gazdasÆgot befolyÆsoló növekv�
nemzetközi kockÆzatok ellenØre az Øv sorÆn 1,6
szÆzalØkkal n�tt a GDP. A gazdasÆg ugyan itt is
leh�lt a korÆbbi Øvekhez kØpest, de az Øv vØge
felØ egy szerØny növekedØsi pÆlyÆn törtØn� stabi-
lizÆció jelei mutatkoztak. A nemzetközi kereske-
delem Øs az iparcikkek irÆnti kereslet csökkenØse
azonban visszafogta a gyÆrtÆsi szektor növekedØ-
sØt. Ezzel szemben a szolgÆltatÆsi szektor tenden-
ciÆi mØg 2020 elejØn is igen kedvez�ek voltak, 
Øs a magÆnfogyasztók Æltali kereslet tovÆbbra is
ØlØnk volt az er�s munkaer�piacnak köszönhe-

KonszolidÆlt üzleti jelentØs
Group Management Report

Economic environment

The macroeconomic environment continued
to cool down in 2019. According to forecasts
(OECD), the world economy grew by 2.9 per
cent, its lowest rate since the 2008/2009 financial
crisis. World trade is stagnating despite a deescala-
tion in the US/China trade conflict (�Phase One�
deal). The United Kingdom left the European
Union on 31 January 2020, although uncertainty
over their future trading relationship is continuing
to weigh on the economy. Many countries, in-
cluding Germany, are finding that industry is their
weakest link, while their service sec-tors are flour-
ishing. The downward trend in business confi-
dence reached a first low point at the beginning
of 2020. The economic impact of the spread of
the coronavirus is still uncertain in March 2020,
but there are already signs of a radical impairment
of economic activity. Its extent will depend on the
duration of the crisis and the public measures to
prevent the spread on the one hand, and on the
attempts to bridge the temporary losses of in-
come for companies and households on the other.

Gross domestic product (GDP) in the eurozone
rose by 1.2 per cent in 2019. This means that
growth was slower compared with the previous
year. Consumption by private households contin-
ued to be bolstered by a healthy labour market:
at the end of 2019, the unemployment rate in
the eurozone was at a precorona low (7.4 per
cent). The Austrian economy put in a solid per-
formance in 2019. Despite growing international
risks facing the economy, GDP growth for the
year amounted to 1.6 per cent. Although here,
too, the economy had cooled off compared with
previous years, there were increasing signs of sta-
bilisation on a path of modest growth towards
the end of the year. However, a decline in inter-
national trade and the demand for industrial
goods were curbing growth in the manufactur-
ing sector. By contrast, the trend in the service
sector was still very pleasing at the start of 2020,
while demand amongst private consumers re-
mained brisk thanks to the robust labour market.



UNIQA EURÓP`BAN | UNIQA IN EUROPE20 21UNIQA EURÓP`BAN | UNIQA IN EUROPE

is egyfajta fellendülØs jellemez (4,1 szÆzalØkos, 
illetve 4,9 szÆzalØkos GDP növekedØssel). A KKE-
rØgió munkanØlkülisØge törtØnelmi mØlypontokra
Ørt, az egØszsØges munkaer�piac megalapozza 
az er�teljes belföldi keresletet.

Az orosz gazdasÆg stabilnak bizonyult, bÆr közØp-
tÆvon viszonylag alacsony a növekedØsi poten-
ciÆl. A nemzeti infrastruktœra-projektek tervezett
vØgrehajtÆsa teremt lehet�sØget nØmi felfelØ tör-
tØn� elmozdulÆsra. Eközben Ukrajna gazdasÆga
az ØlØnkülØs jeleit mutatta: az inflÆció nagyot
esett 2019-ben, megteremtve a lehet�sØget a
kedvez�bb finanszírozÆsi feltØteleknek. Úgy
OroszorszÆg, mint Ukrajna központi bankja is 
kamatvÆgÆsi ciklust indított.

DØlkelet-Európa gazdasÆgaiban Ætlagosan mintegy
3,4 szÆzalØkkal n�tt a GDP, a munkaer�piacon
folytatódtak a kedvez� tendenciÆk, Øs az inflÆció
visszafogott maradt. A balkÆni orszÆgok összessØ-
gØben szintØn stabil gazdasÆgi feltØteleket kínÆl-
nak. BÆr a koronavírus-jÆrvÆny miatt mutatkoznak
jelei az er�teljes gazdasÆgi fejl�dØs Ætmeneti meg-
torpanÆsÆnak, a KKE-rØgió növekedØse annyival
haladta meg Nyugat-EurópÆØt, hogy a rØgió jöve-
delmi Øs vagyoni felzÆrkózÆsa vØlhet�en a vÆrako-
zÆsoknak megfelel�en fog folytatódni.

A vagyon- Øs balesetbiztosítÆs a növekedØs
motorja marad AusztriÆban

Jól alakultak 2019-ben az ausztriai vagyon- Øs bal-
esetbiztosítÆsból szÆrmazó díjbevØtelek: 4,2%-os
növekedØst követ�en 9,9 milliÆrd eurót tettek ki. 
A növekedØst az Ætfogó gØpjÆrm�- Øs utas-baleset-
biztosítÆsi (+6,4 szÆzalØk) üzletÆgak, valamint a va-
gyonbiztosítÆs, ezen belül az üzemszüneti
biztosítÆs (+7,2 szÆzalØk) hajtotta. A gØpjÆrm�-fele-
l�ssØgbiztosítÆsi terület ezzel szemben csupÆn mØr-
sØkelt díjbevØtel-növekedØst Ørt el (+1,7 szÆzalØk).

Az ØletbiztosítÆsban tovÆbb folytatódott a díjbevØ-
telek csökkenØse, Øves alapon mintegy 2,2 szÆza-
lØkkal, kevØssel az 5,5 milliÆrd eurós szint alÆ estek.
Csakœgy, mint az el�z� Øvben, ennek f� oka az
egyszeri díjas díjbevØtelek 4,6%-os csökkenØse volt,
amelyek így 0,7 milliÆrd eurót tettek ki. A folyama-
tos díjfizetØs� ØletbiztosítÆsoknÆl szintØn visszaesØs
volt tapasztalható, bÆr csekØlyebb, körülbelül
1,9%-os mØrtØkben, kevØssel 4,8 milliÆrd euró alÆ.

Az egØszsØgbiztosítÆsok 2019-ben nØmileg ke-
vØsbØ jól teljesítettek, mint az el�z� Øvben, miutÆn
a díjbevØtel 3,8%-kal, 2,3 milliÆrd euróra n�tt.

Folytatódó növekedØs jelei KözØp- 
Øs Kelet-Európa piacain

Amint azt fentebb említettük, KözØp- Øs Kelet-Eu-
rópÆban remek formÆban van a makrogazdasÆgi
környezet. A kelet-európai biztosítÆsi piacok a ko-
rÆbbi Øvekhez hasonlóan 2019-ben is ki tudtÆk

spectively). Unemployment hit historic lows in
CEE, with the healthy labour market underpin-
ning strong domestic demand.

The Russian economy proved stable, although it
offers relatively little potential for growth in the
medium term. The planned delivery of national
infrastructure projects presents opportunities for
some upward movement. Ukraine’s economy,
meanwhile, was on the road to recovery: infla-
tion fell sharply in 2019, paving the way for more
favourable financing conditions. The central
banks in both Russia and Ukraine have begun 
cycles of interest rate cuts.

GDP growth rates in the economies of Southeast-
ern Europe are around 3.4 per cent on average,
with the positive trends continuing on the em-
ployment markets and inflation at modest levels.
The Balkan countries also offer stable economic
conditions as a whole. While there are signs of a
temporary interruption of the solid economic de-
velopment due to the effects of the coronavirus,
with economic growth in CEE outstripping that
in Western Europe by some margin, the process
of income and wealth convergence in the region
should continue in line with expectations.

Property and casualty insurance remain
the driver for growth in Austria

Premium revenues in Austrian property and casu-
alty insurance were strong in 2019 with 4.2 per
cent growth to  9.9 billion. Growth was driven
by the comprehensive vehicle and passengers’
accident insurance (+6.4 per cent) business lines
as well as fire, including business interruption
(+7.2 per cent). The vehicle liability insurance
business line, by contrast, only managed a slight
increase in premiums (+1.7 per cent).

The premium attrition trend continued in life 
insurance, with premiums shrinking by some 
2.2 per cent year on year to just under  5.5 
billion. As in the previous year, the main reason
was the 4.6 per cent drop in single-premium in-
surance to  0.7 billion. The life insurance busi-
ness with recurring premiums also experienced 
a decline, although this was more modest at
around 1.9 per cent to just under  4.8 billion.

Health insurance performed slightly less well 
in 2019 than in the previous year, with growth 
in premiums of 3.8 per cent to  2.3 billion.

Signs indicate continued growth in
the Central and Eastern European markets

As mentioned above, the macroeconomic envi-
ronment in CEE is in very fine form. Like in previ-
ous years, the East‹ern European insurance
markets were able to capitalise on this sustained
positive economic trend again in 2019. Accord-

t�en. N�tt a foglalkoztatottsÆg Øs a bØrek, Øs a
munkanØlkülisØg nagyon alacsony, 4,2 szÆzalØkos
volt. Az el�rejelzØsek szerint jelent�s, bÆr Ætme-
neti hatÆssal lesznek az osztrÆk gazdasÆgra 
a gazdasÆgi tevØkenysØg fennakadÆsai (a munka-
vÆllalók kimaradÆsa a munkÆból, egyes ellÆtÆsi
lÆncok megszakadÆsa, a koronavírus Æltal közvet-
lenül Ørintett szektorok, pØldÆul az idegenforga-
lom Øs a közlekedØs összeomlÆsa) Øs azok a
kormÆnyzati intØzkedØsek, amelyek cØlja a jÆr-
vÆny tovÆbbterjedØsØnek megel�zØse.

Az Európai Központi Bank (EKB) 2019 szeptembe-
rØben mondhatni 180 fokos fordulattal vØget 
vetett a monetÆris normalizÆció ideiglenes szaka-
szÆnak azzal, hogy œj gazdasÆgösztönz�, az inflÆ-
ciót növel� intØzkedØseket hozott. Az EKB �0,5
szÆzalØkra csökkentette a betØti kamatot Øs 20 mil-
liÆrd euró ØrtØkben a havi kötvØnyvÆsÆrlÆsok œjabb
korlÆtlan programjÆt indította el 2019 novemberØ-
ben. Az Ætfogó monetÆris politikai ØlØnkítØs ellenØre
tovÆbbra is lassœ az inflÆció növekedØse, ezØrt a
monetÆris politika Øs a kamatok normalizÆlÆsa
aligha kerül majd terítØkre az elkövetkez� pÆr
Øvben, az EKB œj elnöke, Christine Lagarde fennha-
tósÆga alatt. 2020-tól kezdve stratØgiai felülvizsgÆ-
lat zajlik majd egyebek között az alkalmazott
monetÆris politikai eszközök hatØkonysÆgÆt Øs
megfelel�sØgØt illet�en. Az Egyesült `llamok köz-
ponti bankja, a Federal Reserve hÆrom kamatvÆ-
gÆssal hajtott vØgre ciklusközi korrekciót 2019-ben.
2020 mÆrciusÆban a vilÆg központi bankjai Øs kor-
mÆnyai a koronavírus terjedØsØb�l szÆrmazó követ-
kezmØnyekre vÆlaszul lØpØseket tettek. Nyílt Piaci
BizottsÆgÆnak kØt vÆlsÆgülØsØt követ�en a Fed ösz-
szesen 150 bÆzisponttal csökkentette az irÆnyadó
kamatlÆbakat. Ennek alapjÆn 0 Øs 0,25 szÆzalØk kö-
zött van az irÆnyadó kamatlÆbakra megcØlzott sÆv.
A Fed Øs az EKB tovÆbbÆ egyarÆnt œj, jelent�s volu-
men� kötvØnyvÆsÆrlÆs Øs az intØzkedØsek szØles
köre mellett döntött, hogy likviditÆssal lÆssa el a
pØnz- Øs t�kepiacokat.

Ausztria a tavalyi Øvben profitÆlt a közØp- Øs
kelet-európai (KKE-) rØgióban akkor mØg to-
vÆbbra is fennÆlló igen el�nyös feltØtelekb�l. 
Az UNIQA KKE-alappiacain (OroszorszÆgot leszÆ-
mítva) az el�rejelzØsek szerint 3,7 szÆzalØkos volt
a gazdasÆgi növekedØs, nØmileg alacsonyabb,
mint 2018-ban. KözØp- Øs Kelet-Európa ugyanak-
kor tovÆbbra is a leggyorsabb b�vülØst felmutató
növekedØsi rØgiók közØ tartozik, Øs eddig jó ellen-
Ælló kØpessØgr�l tett tanœsÆgot a rØgió fontos ke-
reskedelmi partnere, az euróövezet gazdasÆgÆnak
lassulÆsÆval szemben. Egyes orszÆgokban azon-
ban mÆr mutatkoznak kedvez�tlen ÆtterjedØsi 
hatÆsok az iparban Øs az exportkeresletben.
CsehorszÆgban Øs SzlovÆkiÆban 2019-ben lassult
a gazdasÆgi növekedØs: az el�rejelzØsek szerint
2,4, illetve 2,3 szÆzalØkkal n�tt a GDP. Lengyelor-
szÆgot Øs MagyarorszÆgot ugyanakkor tovÆbbra

Both employment and wages were on the rise,
while unemployment was at a very low 4.2 per
cent. Disruptions of economic activity caused by
people not working, interrupted supply chains,
slumps in sectors directly affected by the impact
of the coronavirus such as tourism and transport,
and the influence of government measures to
contain the further spread of the disease are ex-
pected to have a major, albeit temporary, effect
on the development of the Austrian economy.

The European Central Bank (ECB) performed
something of a U-turn in September 2019, bring-
ing a temporary phase of monetary normalisa-
tion to an end with new measures to stimulate
the economy and push up inflation. It reduced
the interest rate on deposits to �0.5 per cent
and, in November 2019, the ECB launched an-
other unlimited programme of monthly bond
purchases worth  20 billion. Despite this com-
prehensive monetary policy stimulus, inflation
growth remains weak, meaning that a normalisa-
tion of monetary policy and interest rates is un-
likely to be on the cards for the next few years
under the ECB’s new president Christine 
Lagarde as well. A strategic review will be carried
out from 2020 onwards to assess the effective-
ness and appropriateness of the monetary policy
instruments being deployed, amongst other
things. The Federal Reserve, the US central bank,
completed its midcycle adjustment with three in-
terest rate cuts in 2019. In March 2020 central
banks and governments around the world re-
sponded to the emerging consequences of the
coronavirus spread. In two emergency meetings
of the Open Market Committee, the Fed cut key
interest rates by a total of 150 basis points. Its
target range for key interest rates is thus 0 to
0.25 per cent. Furthermore, both the Fed and
the ECB decided on new large-volume bond pur-
chases and extensive measures to supply the
money and capital markets with liquidity.

Last year Austria benefited from the still highly
favourable economic conditions in Central and
Eastern Europe (CEE). Economic growth in
UNIQA’s core markets in CEE stood at 3.7 per
cent (not including Russia) according to fore-
casts, down slightly on 2018. Nevertheless, CEE
is amongst the growth regions enjoying the most
rapid expansion and has so far shown itself to be
highly resistant to the economic slowdown in the
eurozone, an im-portant trading partner for the
region. However, negative contagion effects have
adversely affected industry and the demand for
exports in some countries. In the Czech Republic
and Slovakia, economic growth slowed in 2019,
with GDP rising by 2.4 and 2.3 per cent respec-
tively ac‹cording to forecasts. Poland and Hun-
gary, meanwhile, are still enjoying something of
a boom (GDP growth of 4.1 and 4.9 per cent re-
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sítmØnye is jelez. KözØp- Øs Kelet-Európa folyta-
tódó jó gazdasÆgi teljesítmØnye vÆrhatóan bevØ-
telnövekedØst Øs a hÆztartÆsok rØszØr�l magasabb
fogyasztÆsi kiadÆsokat eredmØnyez majd a követ-
kez� nØhÆny Øvben. A növeked� vagyoni szintek
Øs vÆsÆrlóer� egyben a biztosítÆsi megoldÆsok
irÆnti nagyobb kereslettel is jÆr, rÆadÆsul ezen a
piacon (OroszorszÆgot nem szÆmítva) 
155 millió potenciÆlis ügyfØl van jelen.

Az egy f�re es� díjbevØtel (biztosítÆsi s�r�sØg) Øs a
biztosítÆsi szektor GDP-hez való hozzÆjÆrulÆsa (biz-
tosítÆsi penetrÆció) szempontjÆból a KKE-rØgió to-
vÆbbra is er�sen elmarad a nyugat-európai piaci
Ætlagtól, ami egØszen vilÆgosan szemlØlteti, hogy
milyen hatalmas felzÆrkózÆsi lehet�sØgeket kínÆl-
nak tovÆbbra is ezek a biztosítÆsi piacok.

UNIQA Csoport

Az UNIQA Csoport (a befektetØsi egysØgek-
hez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆsok megtaka-
rítÆsi rØszeit is tartalmazó) 5372,6 millió eurós
díjbevØtelØvel KözØp- Øs Kelet-Európa vezet� bizto-
sítótÆrsasÆgai közØ tartozik. A befektetØsi egysØ-
gekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆsok 309,8
millió eurót kitev� megtakarítÆsi rØsze a FAS 97
(US GAAP) szabvÆny szerint a matematikai 
tartalØk vÆltozÆsÆval került kiegyenlítØsre. 
A befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött
ØletbiztosítÆsok megtakarítÆsi rØszei nØlkül szÆmí-
tott díjbevØtel 5062,8 millió eurót tett ki.

Az UNIQA EurópÆban
Az UNIQA termØkeit Øs szolgÆltatÆsait minden 
ØrtØkesítØsi csatornÆn keresztül (alkalmazott kül-
szolgÆlati munkatÆrsak, vezØrügynöksØgek, alku-
szok, banki Øs direktØrtØkesítØsi csatornÆk) kínÆlja
Øs minden biztosítÆsi Ægazatban tevØkeny. 
Az UNIQA a mÆsodik legnagyobb biztosítótÆrsa-
sÆg AusztriÆban, a közØp- Øs kelet-európai rØgió-
ban pedig 15 orszÆgban van jelen: AlbÆniÆban, 
Bosznia-HercegovinÆban, BulgÆriÆban, HorvÆtor-
szÆgban, CsehorszÆgban, MagyarorszÆgon, 
Koszovóban, Montenegróban, Észak-MacedóniÆ-
ban, LengyelorszÆgban, RomÆniÆban, Oroszor-
szÆgban, SzerbiÆban, SzlovÆkiÆban Øs UkrajnÆban.
Emellett svÆjci Øs liechtensteini biztosítótÆrsasÆgok
is tartoznak az UNIQA Csoporthoz. A t�zsdØn
jegyzett holding, az UNIQA Insurance Group AG 
a konszern irÆnyítÆsÆØrt felel�s Øs közvetlen bizto-
sítÆsi tevØkenysØget is vØgez a mÆs biztosítótÆrsa-
sÆggal kötött aktív viszontbiztosítÆsi szerz�dØsek
formÆjÆban. Ezenfelül az UNIQA Insurance 
Group AG szÆmos szolgÆltatÆst nyœjt az UNIQA
Österreich Versicherungen AG Øs a Csoport nem-
zetközi tagjai szÆmÆra a szinergiahatÆsok optimÆlis
kihasznÆlÆsa Øs a hosszœ tÆvœ vÆllalati stratØgiÆk
következetes megvalósítÆsa ØrdekØben.

performance in Central and Eastern Europe
should lead to further increases in income over
the next few years and to higher consumer
spending by households. Rising levels of wealth
and growing purchasing power also mean
greater demand for insurance solutions � and 
this in a market with some 155 million potential
customers (not including Russia).

Both premiums per capita (insurance density)
and the share of GDP contributed by the insur-
ance industry (insurance penetration) in CEE are
still well below the Western European market 
average, illustrating quite clearly the immense
catch-up potential that these insurance markets
continue to offer.

UNIQA Group

With a premium volume written (including
savings portions from unit-linked and index-
linked life insurance) of  5,372.6 million, the
UNIQA Group is among the leading insurance
groups in Central and Eastern Europe. The sav-
ings portion from the unit-linked and index-
linked life insurance in the amount of  309.8
million was set off against the change in insur-
ance provision, pursuant to FAS 97 (US GAAP).
Without taking the savings portion from the 
unit-linked and index-linked life insurance into
consideration, the premium volume written
amounted to  5,062.8 million.

UNIQA in Europe
UNIQA offers its products and services via all 
distribution channels (hired sales force, general
agencies, brokers, banks and direct sales) and
covers virtually the entire range of insurance
lines. UNIQA is the second-largest insurance
group in Austria, with a presence in 15 countries
of the CEE growth region: Albania, Bosnia and
Herzegovina, Bulgaria, Croatia, the Czech Repub-
lic, Hungary, Kosovo, Montenegro, North Mace-
donia, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia
and Ukraine. In addition, insurance companies 
in Switzerland and Liechtenstein are also part of
the UNIQA Group.

The listed holding company UNIQA Insurance
Group AG manages the Group and also operates
the indirect insurance business concluded as 
active reinsurance with another insurance com-
pany. Moreover, UNIQA Insurance Group AG 
carries out numerous service functions for UNIQA
Osterreich Versicherungen AG and its international
Group companies, in order to take best advantage
of synergy effects and to implement the Group’s
long-term corporate strategy consistently.

hasznÆlni ezt a tartósan kedvez� tendenciÆt. 
A jelen pillanatban rendelkezØsre Ælló adatok sze-
rint mintegy 5,0%-kal, 35 milliÆrd euró becsült
szintre n�tt a díjbevØtel (OroszorszÆg nØlkül szÆ-
molt) a közØp- Øs kelet-európai rØgióban. 
Ez Øves alapon mintegy 1,5 milliÆrd euró abszolœt
ØrtØk� növekedØsnek felel meg. A KKE-piacok 
közötti különbsØgek ellenØre elmondható, hogy
mindegyik a díjbevØtelek növekedØsØt könyvel-
hette el 2019-ben. Az egyes orszÆgok növekedØsi
rÆtÆi a lengyelorszÆgi majdnem 2 szÆzalØktól a
bulgÆriai Øs ukrajnai mintegy 17 szÆzalØkig ter-
jedtek, Øs a vÆrakozÆsok szerint 2020-2021-ben is
jóval meghaladjÆk majd az euróövezeti Ætlagot.

A biztosítÆsi termØkek irÆnti, a folyamatos gazda-
sÆgi növekedØs ösztönözte kereslet nyomÆn az 
elmœlt Øvben jelent�sen n�ttek a díjbevØtelek, kü-
lönösen a vagyonbiztosítÆsban, ahol ez az ØrtØk a 
7 szÆzalØkot is meghaladta. A növekedØst els�sor-
ban lakÆs- Øs tÆrsashÆz-biztosítÆsi szektor, valamint
az egØszsØgbiztosítÆsok Øs a gØpjÆrm�-biztosítÆsok
hajtottÆk. A gØpjÆrm�üzletÆgban jelent�s volt 
a díjbevØtelek növekedØse, f�leg a forgalomba 
helyezØsek jelent�s növekedØse nyomÆn megn�tt
gØpjÆrm�ÆllomÆny, valamint az egyes orszÆgokban
jellemz� magasabb Ætlagdíjak miatt.

Az ØletbiztosítÆsi piacok alakulÆsa viszont vegyes
kØpet mutatott KözØp- Øs Kelet-EurópÆban. 
A díjbevØtelek a 2017. Øvi er�teljes növekedØs 
Øs a 2018. Øvi csökkenØs utÆn összessØgØben
ismØt nØmi növekedØst mutattak a KKE-rØgióbeli
ØletbiztosítÆsi területen.

A rØgió növekedØsØt er�sen befolyÆsolja a len-
gyelorszÆgi ØletbiztosítÆsi piac, ahol a közelmœlt-
ban jelent�sen visszafogta az ØletbiztosítÆsi
piacok összesített növekedØsØt az, hogy az Øven
belüli egyszeri díjas termØkek miatt meredeken
visszaesett a biztosítÆsi tevØkenysØg (az elmœlt kØt
Øvben ezek a termØkek összessØgØben mintegy
600 millió eurós, azaz kb. 50 szÆzalØkos csökke-
nØst mutattak). Ezzel Æll szemben az elmœlt Øvek
egy mÆsik trendje, amely arra utal, hogy igen va-
lószín� lehet a díjbevØtelek rendkívüli növekedØse
egyes dØlkelet-európai orszÆgokban, ahol mØg
ma is alulfejlett az ØletbiztosítÆsi piac.

A következ� nØhÆny Øvben az ØletbiztosítÆsok
irÆnti kereslet ÆltalÆnos œjraØlØnkülØse vÆrható
egØsz Kelet-EurópÆban, mivel az embereknek az
Ællami nyugdíj mellett öngondoskodÆsra is szük-
sØge lesz. SzÆmos biztosító vÆlaszolt a folyamato-
san alacsony kamatokra œj öngondoskodÆsi
megoldÆsok bevezetØsØvel.

KözØp- Øs Kelet-Európa tovÆbbra is magas növe-
kedØsi kilÆtÆsœ rØgiót jelent az UNIQA szÆmÆra,
amit az elmœlt Øvek pozitív biztosítÆsi piaci telje-

ing to the results currently available, total pre-
mium volumes rose in Central and Eastern Eu-
rope (not including Russia) by around 5.0 per
cent to an estimated  35 billion. This equates to
growth of some  1.5 billion year on year in abso-
lute terms. All CEE markets posted premium
growth in 2019 despite the characteristic diver-
sity between them. Growth rates in the individ-
ual countries ranged from just under 2 per cent
in Poland to some 17 per cent in Bulgaria and
Ukraine and are expected to remain well above
the eurozone average in 2020�2021 as well.

Increased demand for insurance products fuelled
by the sustained economic growth resulted in a
marked rise in premiums in the year just passed 
� particularly in property insurance, where the
figure was over 7 per cent. Stimulus for growth
came in particular from the household and
homeowner sectors as well as from health insur-
ance and the vehicle insurance business lines.
The vehicle business lines experienced substantial
premium increases, mainly due to higher vehicle
inventories as a result of a significant overall rise
in new registrations as well as higher average
premiums in certain countries.

Developments in the life insurance markets in
Central and Eastern Europe, by contrast, were
mixed. Following robust premium growth in
2017 and a fall in 2018, however, life insurance
once again posted slight premium growth overall
in CEE.

Growth in the region depends largely on the
trend of the life insurance market in Poland,
where the sharp decline in the insurance business
involving short-term, single-premium products �
which has fallen by some  600 million in all, i.e.
about 50 per cent, over the past two years � has
cut aggregate growth on the life insurance mar-
kets significantly in recent times. This contrasts
with another trend of the past few years, which
demonstrates that extraordinary premium
growth is very likely in some Southeastern Euro-
pean countries on account of their still-underde-
veloped life insurance markets.

The next few years should see demand for life 
insurance in Eastern Europe recover across the
board as people will still need their own, inde-
pendent provision on top of their state pension.
Many insurers have also responded to the persis-
tently low interest rates by launching new provi-
sion solutions.

CEE remains a region with high growth potential
for UNIQA, as can be seen from the positive per-
formance in the insurance markets overall over
the last few years. The sustained positive economic
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A díjbevØtel alakulÆsa
2019-ben az UNIQA befektetØsi egysØgekhez Øs
indexhez kötött ØletbiztosítÆsok megtakarítÆsi 
rØszeinek figyelembevØtelØvel szÆmított összes
díjbevØtele 1,2%-kal, avagy 309,8 millió euróval
emelkedett (2018-ban: 320,5 millió euró), így
5372,6 millió eurót tett ki (2018-ban: 5309,5
millió euró).

A folyamatos díjfizetØs� díjbevØtelek biztató,
1,4%-os növekedØst követ�en 5267,9 millió euró
díjbevØtelt eredmØnyeztek (2018-ban: 5196,7
millió euró). Az egyszeri díjfizetØs� üzlet díj-
volumene azonban, a stratØgiÆval összhangban,
7,2%-kal, 104,6 millió euróra csökkent 
(2018-ban: 112,7 millió euró).

A vagyon- Øs balesetbiztosítÆs díjbevØtele 
2019-ben 2,6%-kal, 2846,8 millió euróra n�tt
(2018-ban: 2774,4 millió euró). Az egØszsØgbiz-
tosítÆsoknÆl a jelentØsi id�szak díjbevØtele 4,1%-
kal, 1130,8 millió euróra n�tt (2018-ban: 1086,4
millió euró). A befektetØsi egysØgekhez Øs index-
hez kötött ØletbiztosítÆsok megtakarítÆsi rØszeit is
figyelembe vØve az összes ØletbiztosítÆsi díjbevØ-
tel 3,7%-kal, 1394,9 millió euróra csökkent
(2018-ban: 1448,6 millió euró). Ennek okai közØ

DíjbevØtel, figyelembe vØve a befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs 
megtakarítÆsi rØszeit (millió euróban)

Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (In   million)

Changes in premiums
UNIQA’s total premium volume, including sav-
ings por-tions from unit-linked and index-linked
life insurance in the amount of  309.8 million
(2018:  320.5 million), increased by 1.2 per cent
to  5,372.6 million in 2019 (2018:  5,309.5 mil-
lion).

In the area of insurance policies with recurring
premium payments, there was an encouraging
rise of 1.4 per cent to  5,267.9 million (2018:
 5,196.7 million). In the single premium busi-
ness, however, the premium volume decreased
by 7.2 per cent to  104.6 million (2018:  112.7
million) in line with the strategy.

Premiums written in property and casualty insur-
ance increased by 2.6 per cent to  2,846.8 mil-
lion in 2019 (2018:  2,774.4 million). In health
insurance, premiums written in the reporting pe-
riod rose by 4.1 per cent to  1,130.8 million
(2018:  1,086.4 million). In life insurance, premi-
ums written including savings portions from unit-
linked and index-linked life insurance fell by 3.7
per cent overall to  1,394.9 million (2018:
 1,448.6 million). Reasons for this included the
strategic withdrawal from the single-premium

2015 20172016 2018 2019
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Az UNIQA Csoport mutatószÆmai adatok (millió euróban)

UNIQA Group (In   million)
                                                                                                                                                         2019                          2018                         2017

DíjbevØtel, a befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs 
befektetØsi egysØgeinek figyelembevØtelØvel | Premiums written, including savings
portions from unit-linked and index-linked life insurance                                                         5 372,6                     5 309,5                     5 293,3

KöltsØghÆnyad (viszontbiztosítÆs utÆn) | Cost ratio (after reinsurance)                                        27,2%                      25,9%                      25,0%

KombinÆlt hÆnyad (viszontbiztosítÆs utÆn) | Combined ratio (after reinsurance)                         96,4%                      96,8%                      97,5%

AdózÆs el�tti eredmØny | Earnings before taxes                                                                           295,7                       294,6                       264,6

KonszolidÆlt eredmØny (az id�szak nettó nyeresØgØnek a UNIQA Insurance Group AG
rØszvØnyeseihez köthet� rØsze) | Consolidated profit/(loss) (proportion of the
net profit for the period attributable to the shareholders of UNIQA Insurance Group AG)           232,4                       243,3                       171,8

A Csoport nemzetközi tevØkenysØgeit az UNIQA
International AG irÆnyítja, amely egyben a nem-
zetközi cØlpiacok folyamatos figyelØsØØrt Øs elem-
zØsØØrt, az akvizíciókØrt, valamint azok
integrÆciójÆØrt is felel.

Vagyon- Øs balesetbiztosítÆs
A vagyon- Øs balesetbiztosítÆsokhoz tartoznak 
a lakossÆgi ügyfelek Øs vÆllalatok rØszØre nyœjtott
vagyonbiztosítÆsok Øs a privÆt balesetbiztosítÆs is.
A vagyon- Øs balesetbiztosítÆs területØn az
UNIQA Csoport 2019-ben 2846,8 millió eurós
díjbevØtelt Ørt el (2018-ban: 2774,4 millió euró)
� ez a teljes díjbevØtel 53,0%-a (2018-ban:
52,3%). Volumen tekintetØben a vagyon- Øs bal-
esetbiztosítÆsokban messze a legnagyobb rØszt
kØpviselik a magÆnszemØlyek Æltal kötött biztosí-
tÆsok. A vagyon- Øs balesetbiztosítÆsok többsØgØt
hÆrom Øvig terjed�, meghatÆrozott id�tartamra
kötik. A nagyszÆmœ ügyfØl különböz� kockÆzatait
felölel� szØles spektrum Øs az ilyen szerz�dØsek
viszonylag rövid id�tartama rØvØn mØrsØkelt t�-
kekövetelmØnyek merülnek fel, ami növeli ennek
az üzleti szegmensnek a vonzerejØt.

EgØszsØgbiztosítÆs
AusztriÆban az egØszsØgbiztosítÆshoz tartozik 
a magÆnszemØlyek önkØntes egØszsØgbiztosítÆsa, 
a profitorientÆlt megel�z� egØszsØgügyi ellÆtÆsok
területe, valamint egyes független szakmÆk, így
ügyvØdek, ØpítØszek Øs gyógyszerØszek rØszØre 
kínÆlt alternatív konstrukciók. Az egØszsØgbiztosítÆ-
sok mØg a korai szakaszban jÆrnak a közØp- Øs
kelet-európai rØgióban, de a jólØt növekedØsØvel a
hosszœ tÆvœ növekedØsi lehet�sØgek mØg nagyob-
bak itt. 2019-ben a Csoport szintjØn a díjel�írÆs
1130,8 millió euró volt (2018-ban: 1086,4 millió
euró) � ez a teljes díjbevØtel 21,0%-Æt (2018-ban:
20,5%) kØpviseli. Mintegy 46%-os piaci rØszesedØ-
sØvel AusztriÆban megkØrd�jelezhetetlen az UNIQA
piacvezet�i szerepe ebben a stratØgiailag fontos
Ægazatban. A díjbevØtelek tœlnyomó többsØge (kö-
rülbelül 93%-a) AusztriÆhoz köthet�, a fennmaradó
7% mÆs orszÆgokból szÆrmazik.

A vÆllalatcsoport üzletmenete

� A díjbevØtel (a befektetØsi egysØgekhez Øs in-
dexhez kötött ØletbiztosítÆs megtakarítÆsi rØ-
szeivel együtt) 1,2%-kal, 5372,6 millió euróra
emelkedett.

� A kombinÆlt hÆnyad 96,8%-ról 96,4%-ra javult
� Az adózÆs el�tti eredmØny stabilan 295,7 millió

euró
� A konszolidÆlt eredmØny 232,4 millió eurót Ørt el
� A 2019. Øvi javasolt rØszvØnyenkØnti osztalØk 

1 eurócenttel, 0,54 eurócentre emelkedett
� 2020-ban a 2019-es szinttel megegyez� adó-

zÆs el�tti eredmØny vÆrható

UNIQA International AG manages the interna-
tional activities of the Group. This entity is also
responsible for the ongoing monitoring and 
analysis of the international target markets and
for acquisitions and post-merger integration.

Property and casualty insurance
The property and casualty insurance line includes
property insurance for private individuals and
companies, as well as private casualty insurance.
The UNIQA Group received premiums written in
property and casualty insurance in the amount of
 2,846.8 million in 2019 (2018:  2,774.4 mil-
lion) � which is 53.0 per cent (2018: 52.3 per
cent) of total premium volume. The largest share
by far in the volume of property and casualty in-
surance comes from private consumer business.
Most property and casualty insurance policies are
taken out for a limited term of up to three years.
A broad spread across the dif-ferent risks of a
great many customers and the relatively short
terms of these contracts lead to only moderate
capital requirements and also make this business
segment attractive as a result.

Health insurance
Health insurance in Austria includes voluntary
health insurance for private customers, commer-
cial preventive healthcare and optout offers for
certain independent professions such as lawyers,
architects and chemists. Although health insur-
ance is still at the early stages in CEE, increased
levels of prosperity in the region make the long-
term growth potential even greater. Group-
wide, in 2019, premiums written totalled
 1,130.8 million, (2018:  1,086.4 million) �
which is 21.0 per cent (2018: 20.5 per cent) of
total premium volume. UNIQA is the undis-
puted market leader in this strategically impor-
tant business line in Austria, with around 46 per
cent of market share. The overwhelming major-
ity comes from Austria with around 93 per cent
of premiums, with the remaining 7 per cent
from international business.

Group business development

� Premiums written (including savings portions
from unit-linked and index-linked life insur-
ance) rose by 1.2 per cent to  5,372.6 million

� Combined ratio improved from 96.8 per cent
to 96.4 per cent 

� Earnings before taxes stable at  295.7 million 
� Consolidated profit of  232.4 million
� Proposed dividend increased by 1 cent to

 0.54 per share for 2019 
� Pre-tax profit at 2019 levels expected for 2020
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tÆs (lÆsd a konszolidÆlt pØnzügyi kimutatÆsokhoz
f�zött 9. megjegyzØst) a 2019-es üzleti Øvben
7,0%-kal, 1407,1 millió euróra n�tt (2018-ban:
1314,7 millió euró). A kapott viszontbiztosítÆsi
jutalØkok Øs a viszontbiztosítÆsból szÆrmazó 
nyeresØgrØszesedØsek 17,9 millió euró ØrtØk�
(2018-ban: 13,6 millió euró) levonÆsa utÆni biz-
tosítÆsüzemi rÆfordítÆs 6,5%-kal, 907,4 millió
euróra emelkedett (2018-ban: 851,9 millió
euró), mivel az ØletbiztosítÆsi területen n�tt 
a halasztott szerzØsi költsØgek amortizÆciója. 
Az egyØb üzemi rÆfordítÆsok 8,0%-kal, 499,7
millió euróra emelkedtek (2018-ban: 462,7 
millió euró) a magasabb szemØlyi Øs informatikai
kiadÆsok miatt. Ez a tØtel magÆban foglalja az
innovÆciós Øs beruhÆzÆsi program mintegy 
51 millió euró összeg� kiadÆsait is (2018-ban:
kb. 43 millió euró).

A viszontbiztosítÆs utÆni költsØghÆnyad � a ka-
pott viszontbiztosítÆsi jutalØkok Øs a viszontbizto-
sítÆsból szÆrmazó nyeresØgrØszesedØsek levonÆsa
utÆni üzemi rÆfordítÆsnak a befektetØsi egysØgek-
hez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆsok megtaka-
rítÆsi rØszeit is figyelembe vev� megszolgÆlt
díjaihoz viszonyított arÆnya � az elmœlt üzleti
Øvben a fent bemutatott tØnyez�k következtØben
27,2%-ra n�tt (2018-ban: 25,9%). A viszontbiz-
tosítÆs el�tti költsØghÆnyad 26,7%-ra n�tt (2018-
ban: 25,2%).

acquisition of insurance less reinsurance com-
mission and share of profit from reinsurance
ceded in the amount of  17.9 million (2018:
 13.6 million) rose by 6.5 per cent to  907.4
million (2018:  851.9 million) due to increased
amortisation of deferred acquisition costs in life
insurance. Other operating expenses increased
by 8.0 per cent to  499.7 million (2018: 
 462.7 million) as a result of higher staff and 
IT costs. This line item includes expenses for 
the innovation and investment programme
amounting to around  51 million (2018: ap-
prox.  43 million).

The cost ratio after reinsurance, i.e. the ratio of
total operating expenses less the amounts re-
ceived from reinsurance commission and share 
of profit from reinsurance ceded to the Group
premiums earned, including savings portions
from unit-linked and index- linked life insurance,
increased to 27.2 per cent during the past year
(2018: 25.9 per cent) as a result of the develop-
ments mentioned above. The cost ratio before
reinsurance rose to 26.7 per cent (2018: 25.2 
per cent).

Investments
The UNIQA Group’s investment portfolio 
(including investment property, financial assets
accounted for using the equity method and

KÆr- Øs balesetbiztosítÆs adatok (millió euróban)

Property and casualty insurance (In   million)
2019 2018 2017

DíjbevØtel | Premiums written 2 846,8 2 774,4 2 639,7

BiztosítÆsi szolgÆltatÆsok sajÆt megtartÆsban | Insurance benefits (net) �1 719,5 �1 690,1 �1 644,8

KÆrhÆnyad (viszontbiztosítÆs utÆn) | Claims rate (after reinsurance) 64,2% 65,4% 65,9%

BiztosítÆs üzemi rÆfordítÆsai sajÆt megtartÆsban | Operating expenses (net) �861,2 �811,0 �788,5

KöltsØghÆnyad (viszontbiztosítÆs utÆn) | Cost ratio (after reinsurance) 32,2% 31,4% 31,6%

KombinÆlt hÆnyad (viszontbiztosítÆs utÆn) | Combined ratio (after reinsurance) 96,4% 96,8% 97,5%

BefektetØsb�l szÆrmazó nettó hozamok | Net investment income 122,1 128,1 119,7

AdózÆs el�tti eredmØny | Earnings before taxes 116,0 120,3 95,1

BiztosítÆstechnikai tartalØkok sajÆt megtartÆsban | Technical provisions (net) 3 061,3 2 970,6 2 939,7

EgØszsØgbiztosítÆs (millió euróban)

Health insurance (In   million)
2019 2018 2017

DíjbevØtel | Premiums written 1 130,8  1 086,4 1 042,0

BiztosítÆsi szolgÆltatÆsok sajÆt megtartÆsban | Insurance benefits (net) �960,3 �908,0 �877,6

BiztosítÆs üzemi rÆfordítÆsai sajÆt megtartÆsban | Operating expenses (net) �187,8  �183,9 �168,0

KöltsØghÆnyad (viszontbiztosítÆs utÆn) | Cost ratio (after reinsurance) 16,7% 17,0% 16,2%

BefektetØsb�l szÆrmazó nettó hozamok | Net investment income 109,0 103,4 116,4

AdózÆs el�tti eredmØny | Earnings before taxes 94,9 96,2 109,7

BiztosítÆstechnikai tartalØkok sajÆt megtartÆsban | Technical provisions (net) 3 359,1 3 190,9 3 037,7

tartozott az egyszeri díjas üzletb�l törtØn� stratØ-
giai kivonulÆs, valamint a tartósan alacsony ka-
matok miatti mØrsØkelt kereslet.

A megszolgÆlt konszolidÆlt díjbevØtel a befekte-
tØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆ-
sok 309,8 millió euró (2018-ban: 320,9 millió
euró) ØrtØk� megtakarítÆsi rØszeit is figyelembe
vev� (viszontbiztosítÆs utÆni) megszolgÆlt díja
1,8%-os emelkedØs utÆn 5170,8 millió euróra
n�tt (2018-ban: 5081,7 millió euró). A sajÆt
megtartÆsœ megszolgÆlt díj (IFRS szerint) 2,1%-os
növekedØs utÆn elØrte a 4861,1 millió eurót
(2018-ban: 4760,7 millió euró).

BiztosítÆsi szolgÆltatÆsok vÆltozÆsai
A 2019-es üzleti Øvben a viszontbiztosítÆs el�tti
biztosítÆsi szolgÆltatÆsok (ld. a konszolidÆlt pØnz-
ügyi kimutatÆsokhoz f�zött 8. megjegyzØst)
1,2%-kal csökkentek, így 3756,3 millió eurót 
tettek ki (2018-ban: 3800,2 millió euró). A sajÆt
megtartÆsœ konszolidÆlt biztosítÆsi szolgÆltatÆsok
a megszolgÆlt díjaknÆl kevØsbØ meredek, 
0,6%-os mØrtØkben, 3657,1 millió euróra n�ttek
2019-ben (2018-ban: 3633,7 millió euró).

A vagyon- Øs balesetbiztosítÆsi Ægazat viszontbizto-
sítÆs utÆni kÆrhÆnyada 2019-ben 64,2%-ra csök-
kent (2018-ban: 65,4%) az alapvet� vesztesØgek
kedvez� alakulÆsÆnak köszönhet�en. A Csoport 
viszontbiztosítÆs utÆni kombinÆlt hÆnyada a cso-
portszinten magasabb költsØghÆnyad ellenØre
96,4 szÆzalØkra javult (2018-ban: 96,8 szÆzalØk).

Üzemi rÆfordítÆsok
A kapott viszontbiztosítÆsi jutalØkok Øs a viszont-
biztosítÆsokból szÆrmazó nyeresØgrØszesedØsek
levonÆsa utÆni összes konszolidÆlt üzemi rÆfordí-

business and subdued demand due to persis-
tently low interest rates.

The Group premiums earned, including savings
portions from unit-linked and index-linked life 
insurance (after reinsurance) in the amount of
 309.8 million (2018:  320.9 million), rose by
1.8 per cent to  5,170.8 million (2018:  5,081.7
million). The volume of premiums earned 
(net, in accordance with IFRSs) increased by as
much as 2.1 per cent to  4,861.1 million 
(2018:  4,760.7 million).

Changes in insurance benefits
In the 2019 financial year, insurance benefits 
before reinsurance (see note 8 in the consoli-
dated financial statements) dropped by 1.2 per
cent to  3,756.3 million (2018:  3,800.2 million).
Consolidated net insurance benefits rose less
sharply than premiums earned, increasing by 
0.6 per cent to  3,657.1 million in the past year
(2018:  3,633.7 million).

The loss ratio after reinsurance in property and
casualty insurance fell to 64.2 per cent in 2019
(2018: 65.4 per cent) on the back of a favourable
trend in basic losses. The combined ratio after
reinsurance thus improved to 96.4 per cent
(2018: 96.8 per cent) despite a higher cost ratio
at Group level.

Operating expenses
Total consolidated operating expenses (see note
9 in the consolidated financial statements) 
less reinsurance commission and share of profit 
from reinsurance ceded rose by 7.0 per cent to
 1,407.1 million in the 2019 financial year
(2018:  1,314.7 million). Expenses for the 

BiztosítÆsi szolgÆltatÆsok sajÆt 
megtartÆsban (millió euróban)

Insurance benefits (net) (In   million)

3 671 3 5473 386
3 634 3 657

2015 20172016 2018 2019

KombinÆlt hÆnyad viszontbiztosítÆs 
utÆn (szÆzalØkban)

Combined ratio after reinsurance (In per cent)

2015 20172016 2018 2019

97,9 97,598,1 96,8 96,4

64,265,465,965,767,5

30,4 31,632,4 31,4 32,2

  KÆrhÆnyad | Loss ratio KöltsØghÆnyad | Cost ratio
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eurót tett ki (2018-ban: 133,1 millió euró). 
Az üzemi eredmØny kismØrtØkben javult: 1,4%-kal,
354,9 millió euróra n�tt (2018-ban: 350,1 millió
euró).

Az UNIQA adózÆs el�tti eredmØnye a gyengØbb
biztosítÆstechnikai eredmØny ellenØre lØnyegØben
vÆltozatlan maradt, ugyanis kismØrtØkben, 
0,4%-kal n�tt, 295,7 millió euróra (2018-ban:
294,6 millió euró). Ezt az tette lehet�vØ, hogy a
gyengØbb biztosítÆstechnikai eredmØnyt ellensœ-
lyozta az egyØb Ætfogó jövedelem növekedØse. 
Az id�szak eredmØnye 0,6%-kal, 236,5 millió eu-
róra emelkedett (2018-ban: 235,1 millió euró).
2019-ben a nyeresØgadó-rÆfordítÆs 59,2 millió eu-
róra csökkent (2018-ban: 59,5 millió euró), miköz-
ben az adóteher 20,0%-os volt (2018-ban: 20,2%).

A konszolidÆlt eredmØny, azaz az id�szak nettó
eredmØnyØnek az UNIQA Insurance Group AG
rØszvØnyeseinek tulajdonítható rØsze 232,4 millió
eurót tett ki (2018-ban: 243,3 millió euró). 
Ennek következtØben a rØszvØnyenkØnti nyere-
sØg kismØrtØkben, 0,76 eurócentre csökkent 
(2018-ban: 0,79 eurócent).

Az operatív sajÆtt�ke-megtØrülØs (adózÆs el�tti
eredmØny Øs az ÆllomÆny- Øs cØgØrtØkre törtØn�
leírÆs az Ætlagos sajÆt t�kØhez viszonyítva, amely
tartalmazza az ellen�rzØsre nem jogosító kisebb-
sØgi rØszesedØseket Øs nem tartalmazza az elide-
genítØshez szüksØges pØnzügyi eszközök
ØrtØkelØsØnek kumulÆlt eredmØnyØt) 2019-ben
10,6%-ot tett ki (2018-ban: 10,5%). A sajÆtt�ke-
megtØrülØs (adózÆs utÆn Øs az ellen�rzØsre nem
jogosító kisebbsØgi rØszesedØsekkel) 7,3%-ra
csökkent a tÆrgyØvben (2018-ban: 7,9%).
A Csoport IgazgatósÆga a Felügyel�bizottsÆgnak
Øs az Øves közgy�lØsnek ezek alapjÆn 0,54 euró-
cent rØszvØnyenkØnti osztalØkkifizetØst javasol
(2018-ban: 0,53 eurócent rØszvØnyenkØnt).

million (2018:  294.6 million). This was possible
because the weaker technical result was offset 
by a rise in other comprehensive income. The
profit/(loss) for the period rose by 0.6 per cent to
 236.5 million (2018:  235.1 million). Income
tax expense fell to  59.2 million in 2019 (2018:
 59.5 million), while the tax burden was 20.0
per cent (2018: 20.2 per cent).

The consolidated profit, i.e. the proportion of 
the net profit for the period attributable to the
shareholders of UNIQA Insurance Group AG,
amounted to  232.4 million (2018:  243.3 
million). This pushed earnings per share down
slightly to  0.76 (2018:  0.79).

Operating return on equity (earnings before
taxes and amortisation of goodwill and impair-
ment losses in relation to average equity, includ-
ing non-controlling interests and excluding the
accumulated profits of the valuation of financial
instruments available for sale) came to 10.6 per
cent in 2019 (2018: 10.5 per cent). The return
on equity (after tax and non-controlling interests)
declined to 7.3 per cent in the reporting year
(2018: 7.9 per cent).

On this basis, the Management Board will 
propose a dividend of  0.54 per share to the 
Supervisory Board and the Annual General 
Meeting (2018:  0.53 per share).

Own funds and total assets
Total equity attributable to the shareholders of
UNIQA Insurance Group AG increased by  428.9
million to  3,401.0 million in the past financial
year (31 December 2018:  2,972.1 million). This
was due to the increased measurement of finan-
cial instruments available for sale caused by the
general fall in interest rates. Non- controlling in-
terests came to  19.4 million (31 December

Operatív sajÆtt�ke-megtØrülØs (szÆzalØkban)

Operating return on equity (In per cent)

2015 20172016 2018 2019

17,2

10,210,0
10,610,5

RØszvØnyenkØnti osztalØk (euróban)

Dividend per share (In  )

0,47
0,510,49

0,53 0,541)

2015 20172016 2018 2019

BefektetØsek
Az UNIQA Csoport befektetØsi portfóliója (benne
a befektetØsi cØlœ ingatlanok, az equity, azaz rØ-
szesedØselemzØsi módszerrel elszÆmolt pØnzügyi
eszközök Øs egyØb befektetØsek) 1287,7 millió
euróval b�vült Øs így a 2019-es üzleti Øvben 
20 624,8 millió eurót tett ki (2018. december 
31-Øn: 19 337,1 millió euró). Ennek f� oka a
nemzetközi pØnzügyi piacokon tapasztalható 
ÆltalÆnos kamatcsökkenØs volt.

A befektetØsek nettó hozama a tartósan alacsony
kamatok ellenØre is az el�z� Øvi szinten maradt,
ugyanis 585,2 millió eurót tett ki (2018-ban:
585,0 millió euró), ami els�sorban az ingatlanela-
dÆsok Øs a fix hozamœ ØrtØkpapírok magasabb
nyeresØgØnek volt köszönhet�. A STRABAG SE
14,3%-os rØszesedØsØnek equity módszerrel tör-
tØn� elszÆmolÆsa 57,4 millió euróval jÆrult hozzÆ
a 2019. Øvi nettó eredmØnyhez (2018-ban: 51,4
millió euró). Az el�z� Øvi adat a Casinos Austria
Aktiengesellschaftban fennÆlló közvetett rØszese-
dØs eladÆsÆból szÆrmazó 47,4 millió eurós t�ke-
nyeresØget is tartalmazta. A befektetØsekb�l
szÆrmazó nettó hozamok rØszletes leírÆsa a kon-
szolidÆlt pØnzügyi kimutatÆsokban talÆlható 
(ld. a konszolidÆlt pØnzügyi kimutatÆsokhoz f�-
zött 4. megjegyzØst).

EgyØb bevØtelek Øs egyØb rÆfordítÆsok
Az egyØb bevØtelek 2019-ben 8,5%-kal, 
192,4 millió euróra n�ttek (2018-ban: 177,3 
millió euró), míg az egyØb üzemi rÆfordítÆsok
8,9%-kal, 191,1 millió euróra csökkentek 
(2018-ban: 209,7 millió euró).

EredmØnyek
Az UNIQA Csoport biztosítÆstechnikai eredmØnye
2019-ben a megnövekedett költsØgteher miatt
jelent�sen, 25,2%-kal romlott, Øs így 99,5 millió

other investments) expanded by  1,287.7 
million to  20,624.8 million in the 2019 finan-
cial year (31 December 2018:  19,337.1 
million). This was mainly due to the general fall 
in interest rates on the international financial
markets.

Net investment income remained on a par with
the pre‹vious year at  585.2 million (2018:
 585.0 million) despite the persistently low inter-
est rates, thanks mainly to increased gains from
the sale of real estate and fixed- income securi-
ties. The recognition of the 14.3 per cent equity-
accounted holding in STRABAG SE also
contributed  57.4 million to net income in 2019
(2018:  51.4 million). The previous year’s figure
had included a capital gain of  47.4 million from
the sale of the indirect holding in Casinos Austria
Aktiengesellschaft. A detailed description of net
investment income can be found in the consoli-
dated financial statements (see note 4 in the
consolidated financial statements).

Other income and other expenses
Other income rose by 8.5 per cent to  192.4
million in 2019 (2018:  177.3 million), while
other operating expenses fell by 8.9 per cent to
 191.1 million in the reporting year (2018:
 209.7 million).

Results
The technical result of the UNIQA Group deterio-
rated by a substantial 25.2 per cent to  99.5 
million in 2019 (2018:  133.1 million) due to 
the increased cost burden. Operating profit 
improved slightly by 1.4 per cent to  354.9 
million (2018:  350.1 million).

Earnings before taxes at UNIQA remained virtu-
ally unchanged despite the poorer technical 
result, rising slightly by 0.4 per cent to  295.7

AdózÆs el�tti eredmØny (millió euróban)

Earnings before taxes (In   million)

2015 20172016 2018 2019

398

265
226

295 296

Egy rØszvØnyre jutó nyeresØg (euróban)

Earnings per share (In  )

1,09

0,56
0,48

0,79 0,76

2015 20172016 2018 2019

1)  Javaslat az Øves közgy�lØsnek | 
    Proposal to the Annual General Meeting
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2242) munkatÆrsa tevØkenykedett DØl-Kelet-
EurópÆban � AlbÆniÆban, Bosznia-HercegovinÆ-
ban, BulgÆriÆban, HorvÆtorszÆgban, Koszovóban,
Montenegróban, Észak-MacedóniÆban Øs Szerbi-
Æban �, Øs 1647 (2018-ban: 1654) munkatÆrsa
volt a kelet-európai rØgióban, azaz RomÆniÆban
Øs UkrajnÆban. OroszorszÆgban teljes munka-
id�re szÆmítva 112 (2018-ban: 108) alkalmazot-
tunk dolgozott. A munkavÆllalók Ætlagos lØtszÆma
teljes munkaid�re szÆmítva 2019-ben a nyugat-
európai piacokon 42 volt (2018-ban: 48). Ausztri-
Æban teljes munkaid�s egyenØrtØkben kifejezve
6193 f� Ællt alkalmazÆsban (2018-ban: 6058). 
A kizÆrólag az UNIQA-nak termel� vezØrügynök-
sØgek munkavÆllalóit is beszÆmítva összesen 
körülbelül 19 200 f� dolgozik a Csoportnak.

AusztriÆban az UNIQA adminisztrÆciós dolgozói-
nak 55%-a volt n� 2019-ben (2018-ban: 55%).
ÉrtØkesítØsi területen 82% fØrfi, 18% n� volt az
arÆny (2018-ban: 83% fØrfi, 17% n�). A munka-
tÆrsak 15,4%-a (2018-ban: 14,6%-a) rØszmunka-
id�ben dolgozott. Az ÆtlagØletkor az elmœlt
Øvben 44 Øv volt (2018-ban: 44 Øv).

AusztriÆban szinte minden munkatÆrs rØszesedik
� valamilyen vÆltozó rØszvØteli program rØvØn � 
a tÆrsasÆg sikerØben. Ez vezet�knek Øs vÆlogatott
kiemelt munkatÆrsaknak jÆró bónusz vagy mun-
katÆrsi rØszvØteli program formÆjÆban valósul
meg. 2019-ben AusztriÆban a munkavÆllalók
14%-a (2018-ban: 14%) vett rØszt az UNIQA ve-
zet�knek Øs vÆlogatott kiemelt munkatÆrsaknak
szóló bónuszkifizetØsi rendszerØben � egy olyan
javadalmazÆsi rendszerben, amely összekapcsolja
a vÆllalat eredmØnyØt a szemØlyes teljesítmØny-
nyel. 2019-ben 79% vett rØszt bónusz formÆjÆ-
ban a munkavÆllalói rØszvØteli programban
(2018-ban: 76%). RØszvØtelre jogosult minden
munkatÆrs, akinek a teljes üzleti Øvre kiterjed�
munkaviszonya van. A munkavÆllalói rØszvØteli
bónusz kifizetØse az eredmØnycØl elØrØsØt�l, vala-
mint attól függ, hogy milyen mØrtØkben sikerült
teljesíteni az egyØb fontos vÆllalati cØlokat.

Az UNIQA ezenkívül lehet�sØget nyœjt fiatal 
gyakornokoknak arra, hogy a kØpzØs sorÆn ide-
gen kultœrÆkat ismerjenek meg Øs nemzetközi
kapcsolatokat Øpítsenek ki. Jelenleg 81 gyakornok
Æll kØpzØs alatt.

In 2019 women made up 55 per cent of the staff
working in administrative positions at UNIQA in
Austria (2018: 55 per cent). In sales the ratio was
82 per cent men to 18 per cent women (2018:
83 per cent men to 17 per cent women). 15.4
per cent (2018: 14.6 per cent) of employees
were working part time. The average age in the
past year was 44 years (2018: 44 years).

In Austria almost all employees have a share in
the company’s success through some form of
variable participation programme. This will be 
either a bonus for manag‹ers and selected key
employees or an employee participation pro-
gramme. In 2019 14 per cent (2018: 14 per
cent) of employees participated in the bonus sys-
tem for managers and selected key employees � 
a variable remuneration system that is tied both
to the success of the company and to personal
performance. In 2019 a total of 79 per cent took
part in the employee participation programme
(2018: 76 per cent) in the form of a bonus. 
Everyone who has an employment relationship
for the entire financial year is entitled to partici-
pate. Whether an employee participation bonus
is paid depends on whether a profit target is met
and to what extent other important corporate
goals are achieved.

In addition, UNIQA offers young people in 
training the opportunity to get to know foreign 
cultures and make international contacts. 
Currently 81 apprentices are being trained.

SajÆt eszközök Øs mØrlegf�összeg
Az UNIQA Insurance Group AG rØszvØnyeseinek
tulajdonított sajÆt t�ke az elmœlt üzleti Øvben
428,9 millió euróval, 3401,0 millió euróra n�tt
(2018. december 31-Øn: 2972,1 millió euró).
Ennek oka az ØrtØkesíthet� pØnzügyi eszközök 
ØrtØkelØsØnek az ÆltalÆnos kamatcsökkenØs Æltal
kivÆltott növekedØse volt. Az ellen�rzØsre nem 
jogosító kisebbsØgi rØszesedØsek ØrtØke 19,4 
millió euró volt (2018. december 31-Øn: 14,4
millió euró). A konszolidÆlt mØrlegf�összeg 2019.
december 31-Øn 28 728,4 millió euró ØrtØket
mutatott (2018. december 31-Øn: 28 503,8 
millió euró).

Cash �ow
Az UNIQA szokÆsos tevØkenysØgb�l szÆrmazó
cash flow-ja 2019-ben 519,9 millió euró volt
(2018-ban: -4,8 millió euró). A befektetØsi tevØ-
kenysØgek cash flow-ja -526,9 millió euró volt
(2018-ban: 210,0 millió euró), míg a finanszíro-
zÆsi tevØkenysØgek nettó cash flow-ja -958.9 
millió eurót tett ki (2018-ban: 588,9 millió euró).
ÖsszessØgØben a likvid eszközök alapja 964,8 
millió euróval, 479,6 millió euróra csökkent a 
2019-es üzleti Øvben (2018-ban: 1444,4 millió
euró).

MunkatÆrsak
Az UNIQA munkavÆllalóinak (teljes munkaid�s
egyenØrtØkben kifejezett) Ætlagos lØtszÆma 
2019-ben nØmi növekedØs utÆn 13 038 f�t tett ki
(2018-ban: 12 818). Ebb�l 4202 (2018-ban:
4271) munkavÆllaló alkalmazott területi ØrtØkesí-
tØsi munkatÆrs volt. Az adminisztrÆciós munkavÆl-
lalók lØtszÆma 8836 f� volt (2018-ban: 8547).

2019-ben a Csoportnak teljes munkaid�s egyen-
ØrtØkre ÆtszÆmítva Ætlagosan 2766 (2018-ban:
2708) munkatÆrsa volt a közØp-európai rØgióban,
azaz LengyelorszÆgban, SzlovÆkiÆban, Csehor-
szÆgban Øs MagyarorszÆgon, 2278 (2018-ban:

ÉletbiztosítÆs (millió euróban)

Life insurance (In   million)
2019 2018 2017

DíjbevØtel, figyelembe vØve a befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez 
kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi egysØgeit | Premiums written including savings
portions from unit-linked and index-linked life insurance 1 394,9 1 448,6 1 611,6

BiztosítÆsi szolgÆltatÆsok sajÆt megtartÆsban | Insurance benefits (net) �977,3 �1 035,7 �1 025,0

BiztosítÆs üzemi rÆfordítÆsai sajÆt megtartÆsban | Operating expenses (net) �358,1 �319,8 �319,5

KöltsØghÆnyad (viszontbiztosítÆs utÆn) | Cost ratio (after reinsurance) 26,1% 22,6% 20,3%

BefektetØsb�l szÆrmazó nettó hozamok | Net investment income 354,1 353,5 336,0

AdózÆs el�tti eredmØny | Earnings before taxes 84,8 78,2 59,9

BiztosítÆstechnikai tartalØkok sajÆt megtartÆsban | Technical provisions (net) 15 666,7 15 483,4 15 815,9

ebb�l befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆsok 
biztosítÆstechnikai tartalØkai sajÆt megtartÆsban | of which technical provisions
for unit-linked and index-linked life insurance (net) 4 646,0 4 721,8 4 727,4

2018:  14.4 million). Total assets amounted 
to  28,728.4 million at 31 December 2019 
(31 December 2018:  28,503.8 million).

Cash flow
UNIQA’s net cash flow from operating activities
amounted to  519.9 million in 2019 (2018: 
 -4.8 million). The cash flow from investing 
activities was  -526.9 million (2018:  210.0 mil-
lion) while net cash flow from financing activities
came to  -958.9 million (2018:  588.9 million).
Overall, cash and cash equivalents fell by  964.8
million to  479.6 million in the 2019 financial
year (2018:  1,444.4 million).

Employees
In 2019 the average number of employees 
(full-time equivalents, or FTEs) at UNIQA rose
slightly to 13,038 (2018: 12,818). These 
included 4,202 (2018: 4,271) field sales employ-
ees. The number of employees in administration
amounted to 8,836 (2018: 8,547).

In 2019 the Group had an average of 2,766 FTEs
(2018: 2,708) in the Central Europe (CE) region
� Poland, Slovakia, the Czech Republic and 
Hungary � as well as 2,278 FTEs (2018: 2,242) in
the Southeastern Europe (SEE) region � Albania,
Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia,
Kosovo, Montenegro, North Macedonia and 
Serbia � and 1,647 FTEs (2018: 1,654) in the
Eastern Europe (EE) region � Romania and
Ukraine. There were 112 FTEs (2018: 108) 
working in Russia (RU). The average number of
FTEs in the Western European markets in 2019
was 42 (2018: 48). A total of 6,193 FTEs were
employed in Austria (2018: 6,058). Including the
employees of the general agencies working ex-
clusively for UNIQA, the total number of people
working for the Group amounts to about 19,200.



Az UNIQA Biztosító Zrt. szÆmÆra az ügyfØlØl-
mØny folyamatos jobbÆ tØtele Øs annak szinten
tartÆsa is kiemelt fontossÆgœ. A szolgÆltatÆsok-
hoz való kØnyelmes hozzÆjutÆs, a vev�-kiszolgÆ-
lÆsi kultœra színvonalÆnak fejlesztØse a vÆllalatnÆl
alapvet� törekvØs. Éppen ezØrt arra kØrjük
ügyfeleinket, hogy minden ügyintØzØst köve-
t�en ØrtØkeljØk az igØnybe vett szolgÆltatÆs szín-
vonalÆt. A telefonos ügyintØzØs vØgØn a telefon
nyomógombjai segítsØgØvel ØrtØkelhetnek 1-t�l
5-ig terjed� skÆlÆn, ahol az 5 a legjobb ØrtØk. 
Az online ügyintØzØs (chat, online felületek, 
e-mail), illetve a szemØlyes ügyintØzØs esetØben
emoji grafikÆt hasznÆlunk, szintØn 5-ös skÆlÆn.
Az ØrtØkelØs technikai hÆtterØt tabletekkel bizto-
sítjuk a szemØlyes ügyfØlszolgÆlaton, míg az 
e-mailes megkeresØs esetØn vÆlasz e-mailben
küldünk egy linket, amelyre kattintva elvØgezhe-
tik ügyfeleink az ØrtØkelØst. Az eredmØnyeket 
folyamatosan nyomon követjük, Øs a visszajelzØ-
seket figyelembe vesszük mind a szolgÆltatÆsok,
mind a termØkfejlesztØsek esetØben is. A vissza-
jelzØsek alapjÆn ügyfØl-elØgedettsØgi szintünket
immÆron huzamosabb ideje 4,8-as szinten tud-
juk tartani.

Fontosnak tartottuk, hogy az ügyfØl-kiszolgÆlÆsi
gyakorlatunkat egy független �szervezet� is Ør-
tØkelje. ˝gy 2019-ben rØszt vettünk a KivÆlósÆg
az ÜgyfØlkiszolgÆlÆsban Programban, amely ob-
jektíven mØri az egyes vÆllalatok ügyfØl-kiszolgÆ-
lÆsi színvonalÆt. Megmutatja, hogy mennyire
elØgedettek a vÆllalatok ügyfelei az ott tapasz-
talt szolgÆltatÆsokkal, aktívan tÆmogatja a me-
nedzsment stratØgiai döntØseit. Évente több
szÆzezer kØrdØsre adott vÆlasz feldolgozÆsÆval
alakul ki a vØgeredmØny, mely orszÆgos Øs Æga-
zati benchmarkkØnt szolgÆl a rØsztvev� vÆllala-
toknak. Évente több szÆzezer kØrdØsre adott
vÆlasz feldolgozÆsÆval alakul ki a vØgeredmØny,
mely orszÆgos Øs Ægazati benchmarkkØnt szolgÆl
a rØsztvev� vÆllalatoknak. A megmØrettetØs
2019-ben szeptemberØben indult, amely sorÆn
többkörös felmØrØsben (próbavÆsÆrlÆssal) mØr-
tØk fel az ügyfØl-kiszolgÆlÆsi sztenderdek gyakor-
lati megvalósulÆsÆt. TörekvØseinket siker

KivÆlósÆg az ÜgyfØlkiszolgÆlÆsban
Excellence in Customer Service

Constant improvement of customer experi-
ence and maintaining satisfaction levels is of
crucial importance for UNIQA Biztosító Zrt.
Convenient access to services, and enhancing
customer service culture is an essential aspira-
tion for the company. This is why we ask all our
customers to rate the quality of the service used
after each and every instance of administration.
Upon the conclusion of over-the-phone admin-
istration, customers are asked to use the phone
keys to provide ratings on a scale of 1 to 5,
where 5 is the best value. For online (chat, on-
line platforms, email) and in-person administra-
tion, we use emojis, also on a scale of 1 to 5.
The technical background for rating in the case
of in-person administration is ensured with
tablets, while for email contact, we send a link
via our reply email, which opens the rating in-
terface. We monitor results on an ongoing
basis, and take feedback into account in terms
of both services and product development.
Based on the feedback received, we have seen
our customer satisfaction level permanently
kept at 4.8.

We also considered it important to have our
customer service practice assessed by an inde-
pendent �organisation�. For this reason, we took
part in the Excellence in Customer Service Pro-
gramme in 2019, which objectively measures
the customer service quality at various compa-
nies. It shows how much customers of these
companies are satisfied with the services they
receive, and actively supports the strategic deci-
sions made by the management. The end result
is arrived at by processing the responses to hun-
dreds of thousands of questions each year, and
serves as a national and sector-level benchmark
for participating companies. The end result is
arrived at by processing the responses to hun-
dreds of thousands of questions each year, and
serves as a national and sector-level benchmark
for participating companies. The assessment
was launched in September 2019, in the con-
text of which the practical implementation of
customer service standards was gauged in a
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koronÆzta, hiszen 2020-ban hÆrom f� kategóriÆ-
ban is elismertØk az UNIQA eredmØnyessØgØt 
a XI. KivÆlósÆg az ÜgyfØlkiszolgÆlÆsban DíjÆta-
dójÆn. A magas színvonalœ ügyfØlkezelØst objek-
tív mØrØsek alapjÆn díjazó program Elektronikus
� Telefonos � Øs SzemØlyes ügyfØlkiszolgÆlÆs 
kategóriÆkban is kiemelte a biztosítót a nagyvÆl-
laaltok közül.

I. helyezØst Ørtünk el a Legjobb Elektronikus
ÜgyfØlkiszolgÆlÆs kategóriÆjÆban; II. helyezØst 
a Legjobb Telefonos ÜgyfØlkiszolgÆlÆs kategóriÆ-
ban, míg a Legjobb SzemØlyes ÜgyfØlkiszolgÆlÆs
kategóriÆban III. helyezØst mondhatunk magun-
kØnak. Az ügyfelek vØlemØnyØt tükröz� díjazÆs
legnagyobb ØrtØke, hogy minden kapcsolódÆsi
Øs talÆlkozÆsi ponton elismeri az UNIQA munkÆ-
jÆt, melyet a digitalizÆció Øs a szemØlyessØg 
ötvözete emel a legjobb biztosító tÆrsasÆggÆ.

MunkÆnk azonban nem Ør vØget, hiszen 
tovÆbbra is nagy hangsœlyt fektetünk az innovÆ-
cióra. Ügyfeleik követik a kommunikÆciós-tech-
nológiai vÆltozÆsokat, a digitÆlis fejlesztØsek Æltal
nyœjtott kØnyelmi megoldÆsokat, azonban ezzel
egyidej�leg tovÆbbra is igØnylik az elØrhet�, fel-
kØszült Øs szakØrt�, szemØlyes kommunikÆciót.
Új, fejl�d� irÆnykØnt az önkiszolgÆló funkciók
felØ törtØn� elmozdulÆst tekintjük. A chatbotok
segítsØgØvel önÆlló kÆrrendezØsre, a sikeres szol-
gÆltatÆsi ügyintØzØsek idejØnek maximÆlis lerövi-
dítØsØre lesz lehet�sØg a jöv�ben, mely akÆr œj
kategóriakØnt is megjelenhet az ügyfelek elØge-
dettsØgØt mØr� felmØrØsekben.

Most a legfontosabb feladatunk, hogy meg�riz-
zük, amit elØrtünk, Øs az elØrt eredmØnyeink
Æltal mØg jobbÆ vÆljunk.

multi-round test (trial purchases). Our aspira-
tions proved to be highly successful, as in 2020
UNIQA�s results were recognised in three main
categories at the 11th Excellence in Customer
Service Awards Gala. The programme � which
recognises high-quality customer management
based on objective measurements � gave acco-
lades to our company among corporations in
the categories of Electronic, Telephone and In-
Person customer service as well.

We were placed 1st in the Best Electronic 
Customer Service category, 2nd in the Best
Telephone Customer Service category and 3rd
in the Best In-Person Customer Service cate-
gory. The greatest value of the awards � which
reflect actual customer opinions � is that it
recognises UNIQA�s work at all intersection and
contact points, making UNIQA the best insurer
through this particular combination of digitali-
sation and personal attention.

Our work, however, is far from over as we 
continue to place great emphasis on innova-
tion. Our customers follow and require the
changes in communication technology and the
convenience services afforded by digital devel-
opments but, at the same time, still require 
accessible, well-prepared and expert personal
communication. In addition, we feel the shift
towards self-service functions to be a new direc-
tion of development. With the help of chatbots,
we will strive for independent claims adjust-
ment and for shortening the time of successful
service administration to the greatest extent
possible, with chatbots potentially appearing
down the line as a new category in surveys
measuring customer satisfaction.

For the time being, our most important task 
is to retain what we have achieved so far and
continue to improve through the results accom-
plished.
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Thomas Dockal 
igazgatósÆgi tag, PØnzügyi 
Øs KockÆzatkezelØsi IgazgatósÆg 
Board Member, CFRO

�  KockÆzatkezelØs
�  PØnzügy Øs szÆmvitel
�  Kontrolling
�  VagyonkezelØs
�  Compliance
�  AML
�  JogvØdelem

�  Risk Management
�  Finance and Accounting
�  Controlling
�  Asset Management
�  Compliance
�  AML
�  Legal Protection

Wolf-Christoph Gerlach
igazgatósÆgi tag, LakossÆgi ÜzletÆg
Board Member, Retail Business

�  KÆrrendezØs
�  ÜgyfØlszolgÆltatÆsok
�  LakossÆgi TermØkmenedzsment
�  Exkluzív ØrtØkesítØs
�  Alternatív ØrtØkesítØs

�  Claims Settlement
�  Customer Service
�  Retail Product Management
�  Exclusive Sales
�  Alternative Sales

Kurtisz KrisztiÆn 
vezØrigazgató
CEO

�  Bels� Ellen�rzØs
�  IT Øs ÜzemeltetØs
�  Jog
�  HumÆn er�forrÆs
�  StratØgia Øs fejlesztØs
�  General Secretary

�  Internal Audit
�  IT and Operation
�  Legal
�  Human Resources
�  Strategy and Development
�  General Secretary

PolÆnyi ZoltÆn 
igazgatósÆgi tag, VÆllalati ÜzletÆg 
Board Member, Corporate Business

�  VÆllalati szemØlybiztosítÆsok 
Øs Nem-Ølet biztosítÆsok

�  Alkuszi ØrtØkesítØs
�  Banki Øs Af�nity ØrtØkesítØs
�  NagyügyfØl biztosítÆsok
�  Risk Engineering
�  KözbeszerzØs
�  RendezvØnyszervezØs

�  Corporate personal- 
and non-life insurances

�  Broker Sales
�  Bank and Af�nity Sales
�  Corporate Insurances
�  Risk Engineering
�  Public Procurement
�  Event Management

Az UNIQA Biztosító Zrt. IgazgatósÆga
Management board of the UNIQA Biztosító Zrt.

`ltalÆnos informÆciók
General Information

A tÆrsasÆg rØszvØnyesei | Ownership structure
UNIQA internationale Beteiligungs-Verwaltungs GmbH
(4 076 160 eFt, azaz 99,92% � 2019.12.17-ig)
(HUF 4,076,160 thousand, that is 99.92% � until 17.12.2019)
CØgjegyzØkszÆm | Company registration Number: FN 196252g
AT-1029 Wien, Untere Donaustraße 21. 
UNIQA International AG.,
(3 000 eFt, azaz 0,08% � 2019.12.17-ig;
4 079 160 eFt, azaz 100% � 2019.12.18-tól)
(HUF 3,000 thousand, that is 0.08% � until 17.12.2019;
HUF 4,079,160 thousand, that is 100% � from 18.12.2019)
CØgjegyzØkszÆm | Company registration Number: FN 180177t
AT-1029-Wien, Untere Donaustraße 21. 

IgazgatósÆg | Board of Directors 
Kurtisz KrisztiÆn vezØrigazgató | CEO
Thomas Dockal igazgatósÆgi tag | Board Member
Wolf-Christoph Gerlach igazgatósÆgi tag | Board Member
PolÆnyi ZoltÆn igazgatósÆgi tag | Board Member

Felügyel�bizottsÆg | Supervisory Board 
A felügyel�bizottsÆg elnöke | The chairman
of the Supervisory Board: Dr. Wolfgang Kindl
A felügyel�bizottsÆg tagjai | The members of the 
Supervisory Board: Andreas Kössl, Mag. Roland Otto Kliemstein,
Peter Eichler, Dr. Erik Stefan Leyers, Zoran Visnjic 

Bit. szerinti egyØb vezet�k | Other Senior Staff Members
as speci�ed in the Insurance Act
Dr. Kozma DÆvid Jogi igazgató | Legal Director
Kiss Mariann PØnzügyi Øs szÆmviteli igazgató | 
Finance and Accounting Director
AzarynØ SebestyØn Edit Bels� ellen�rzØsi igazgató | 
Internal Audit Director
SÆghy BalÆzs KockÆzatkezelØsi igazgató | 
Risk Management Director
Csisztu-Decsi Nóra Vezet� aktuÆrius | Chief Actuary
dr. LukÆcs IstvÆn Megfelel�sØgi vezet� | Compliance of�cer

SzØkhely/központi ügyfØlszolgÆlat | 
Headquarters/Central Customer Service
1134 Budapest, Róbert KÆroly krt. 70�74.
Telefon:    +36 1 544-5555, +36 20 544-5555,
                +36 30 544-5555, +36 70 544-5555
Telefax:     +36 1 238-6060
Internet:   www.uniqa.hu
E-mail:      info@uniqa.hu

Kiemelt ügynöksØgek | Key agencies
1028 Budapest, Hidegkœti œt 293.
1032 Budapest, `goston utca 16., fsz.
1095 Budapest, DandÆr u. 9�11.
1148 Budapest, Adria sØtÆny 8/E 
2030 Érd, Budai œt 24.
2800 TatabÆnya, El�d vezØr u. 1, fsz.
3530 Miskolc, ErzsØbet tØr 2.
4028 Debrecen, Kassai œt 129.
6000 KecskemØt, Kölcsey u. 7/A
6722 Szeged, HonvØd tØr 5/B
7621 PØcs, Citrom u. 2.
8000 SzØkesfehØrvÆr, TÆvirda u. 41.
8800 Nagykanizsa, Csengery u. 7.
9022 Gyır, BÆstya u. 45.
9500 Celldömölk, HÆmÆn Kató u. 1.
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