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B Az UNIQA Csoport f6 piacain, Ausztriaban, valamint K6zép- és Kelet-Eurépaban a piacvezet6
biztositotarsasagok kozé tartozik. Mintegy 19 200 munkatarsa és kizarélagos értékesitési partnere
16 orszagban 10,5 milli6 uigyfelet szolgal ki. Ausztriaban 21,4%-os piaci részesedésével az UNIQA
a masodik legnagyobb biztositotarsasag. Az UNIQA a kozép- és kelet-eurépai régio 15 orszagaban
van jelen: Albaniaban, Bosznia-Hercegovinaban, Bulgariaban, Horvatorszagban, Csehorszagban,
Koszovéban, Macedéniaban, Montenegréban, Lengyelorszagban, Romaniaban, Oroszorszagban,
Szerbiaban, Szlovakiaban, Ukrajnaban és Magyarorszagon.

... a f6 piacokon: Ausztriaban
Kiegyenstlyozott portfolié... és Kozép-Kelet-Eurépaban
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H UNIQA Group is one of the leading insurance groups in its two core markets: Austria and
Central and Eastern Europe (CEE). Around 19,200 employees and exclusive sales partners serve
10.5 million customers across 16 countries. Commanding a market share of around 21.4 per cent,
UNIQA is the second largest insurance group in Austria. In the CEE growth region, UNIQA is
present in 15 markets: Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, the Czech Republic,
Hungary, Kosovo, Montenegro, North Macedonia, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia and
Ukraine.

Balanced portfolio ... ... in the core markets of Austria and CEE
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UNIQA Csoport szamokban | UNIQA Group at a glance

A konszern mutatészamai | Consolidated key figures

Valtozds |

Adatok millié euréban megadva | in E million 2019 2018 Change
Dijbevétel | Premiums written 5,062.8 4,989.0 +1.5%
A befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységei (VB el6tt) | A
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (before reinsurance) 2008 B2 ot
Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit |
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 22228 23008 A
ebbdl kar- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance 2,846.8 2,774.4 +2.6%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance 1,130.8 1,086.4 +4.1%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance 1,394.9 1,448.6 —3.7%
ebbdl folyamatos dijas tizlet | of which recurring premiums 1,290.3 1,335.8 234%
ebbdl egyszeri dijas tizlet | of which single premiums 104.6 112.7 27.2%
Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit | i
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 23726 23085 Ak
ebbdl UNIQA Ausztria | of which UNIQA Austria 3,800.8 3,734.4 +1 .8%
ebbdl UNIQA International | of which UNIQA International 1,561.2 1,564.6 —0.2%
ebbdl viszontbiztositas | of which reinsurance 1,129.2 1,098.3 +2.8%
ebbdl konszolidacid | of which consolidation -1,118.7 -1,087.9 12.8%
Megszolgalt dij sajat megtartasban | Premiums earned (net) 4,861.1 4,760.7 +2.1%
ebbdl kar- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance 2,678.4 2,584.1 +3.7%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance 1,123.0 1,080.3 +4.0%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance 1,059.6 1,096.3 —3.3%
A befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységei (VB utan) | i
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (after reinsurance) 202S 2202 Rt
Megszolgalt dij, beleértve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit | i
Premiums earned including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance SHUCALE 20817 LS
Biztositasi szolgaltatasok sajat megtartasban’' | Insurance benefits’ -3,657.1 -3,633.7 +0.6%
ebbdl kér- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance -1,719.5 -1,690.1 1.7%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance -960.3 -908.0 +5.8%
ebbdl életbiztositas? | of which life insurance? -977.3 -1,035.7 5.6%
Biztositas iizemi raforditasai sajat megtartasban® | Operating expenses (net)? -1,407.1 -1,314.7 +7.0%
ebbdl kér- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance -861.2 -811.0 16.2%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance -187.8 -183.9 +2.2%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance -358.1 -319.8 +12.0%
Kéltséghanyad (VB rész levonasa utan) | Cost ratio (net after reinsurance) 27.2% 25.9% Z
Kombinalt hanyad (CR) (VB rész levonasa utan) | Combined ratio (net after reinsurance) 96.4% 96.8% -
Befektetésbdl szarmazo netté hozamok | Net investment income 585.2 585.0 -
Adozas eldtti eredmény | Earnings before taxes 295.7 294.6 +0.4%
IdGszakos eredmény | Profit/loss for the period 236.5 235.1 +0.6%
Konszolidalt eredmény | Consolidated profit/loss 2324 2433 Z45%
Operativ sajattGke-aranyos megtériilés | Operating return on equity 10.6% 10.5% -
Befektetések | Investments 20,624.8 19,337.1 +6.7°/1;
Sajat t6ke | Shareholders’ equity 3,401.0 2,972.1 +14.4%
Sajat t6ke, beleértve mas részvényesek részesedéseit | Equity including non-controlling interests 3,420.4 2,986.6 +14.5%
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban* | Technical provisions (net)* 22,087.0 21,644.8 +2.0%
Mérlegf6osszeg | Total assets 28,728.4 28,503.8 +0.8%
Biztositasi szerzGdések szama | Number of insurance contracts 20,923,632 20,373,488 +2.7%
Munkavallalék atlagos Iétszama | Average number of employees (FTE) 13,038 12,818 +1.7°/‘;

1) A halasztott nyereségrészesedés és a dijvisszatéritések koltségeivel egyiitt. | Including expenditure for deferred profit participation and premium refunds.

2) A (halasztott) nyereségrészesedés koltségeivel egydtt. | Including expenditure for (deferred) profit participation.

3) A viszontbiztositasi jutalékok és a viszontbiztositasbol szarmazé nyereséghanyad nélkiil. | Less reinsurance commissions and share of profit from reinsurance ceded.
4) A biztositottak nevére és kockazatara szol6 életbiztositasi kotvények biztositastechnikai tartalékaival egyiitt. | Including technical provisions for life insurance policies held on account and at risk of policyholders.

Dijbevétel (milii6 eurs)
Premiums written (in E million)

5,211 5 048" 5,293 5,309 5,373

[
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1) Olaszorszag nélkiil | Excluding Italy

Figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési
egységeit. | Including savings portions from unit-linkedand index-linked life insurance.

Adoézas el6tti eredmény (millié eurs)
Earnings before taxes (in € million)
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1) Olaszorszag nélkiil | Excluding Italy

Részvényenkénti osztalék (euréban)
Dividend per share (in €

0.53
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1) A FelligyelGbizottsag tovabbi értesitésig fenntartja maganak a jogot, hogy az Igazgatésag
altal tett eredményfelosztasi javaslatot a COVID-19-vélsag miatt feliilvizsgalja és/vagy
jovahagyja. | The Supervisory Board reserves the right to review and/or approve the
proposal for the appropriation of profit submitted by the Management Board due to the
COVID-19 crisis until further notice.
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Kombinalt hanyad (szazalékban)
Combined ration (in per cent)

97.9 98.1 o
2o 96.4

2015 2016 2017 2018 2019

Viszontbiztositas utan | After reinsurance

Gazdasagi t6kekovetelmény-arany (ECR/SCR arany) (szazalékban)
Economic capital requirement ratio (ECR/SCR ratio) (in per cent)

215 216"
210 205
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1) 2019: szavatol6toke-kévetelmény (SCR) | 2019: solvency capital requirement (SCR)

Operativ sajattGke-megtériilés (szazalékban)
Operating return on equity (in per cent)
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2019 kiemelkedd eseményei

Highlights of 2019

AZ UNIQA AXA-leanyvallalatokat
vasarol fel a KKE-régioban

B Mintegy 6tmillié tigyfél, 2100 munkatérs és
800 milliés euré dijbevétel: ezek a fébb adatok
jellemzik a francia AXA Csoport lengyelorszagi,
csehorszagi és szlovakiai tarsasagait, amelyeket az
UNIQA 2020-ban fog felvasarolni, ha megkapja
a torvényi hozzajarulasokat. A felvasarlasi célpon-
tok a fenti harom orszagban az AXA Csoport
részeként miikodo életbiztositasi és nem életbiz-
tositasi tarsasagok, értékpapircégek, nyugdijala-
pok és szolgaltat6 cégek. A vételar mintegy 1,0
millidrd eurd. A tarsasagok felvasarlasaval az
UNIQA a névekedésben levs kozép- és kelet-
eurdpai régié 6todik legnagyobb biztositdi cso-
portja lesz. A Csoport ezzel Kelet-Eurépa harom
novekedd piacéan fektet be, ahol tobb mint 50
millié ember él, és ahol a gazdasag az elmult
években az osztrak gazdasagénal sokkal gyorsabb
Utemben bdvilt. Az elmilt tiz évben mért évi

3 szazalékos atlagos GDP-novekedésiikkel ezek
az orszagok jocskan megel6zik Ausztriat, ahol

a vonatkozé adat 1,6 szazalék korul volt.

Az UNIQA uj lakasbiztositast hoz
létre ,,Chilli” néven

B Ujdonsagként mar egy hénapos hataridével
is felmondhaté a kifejezetten a rugalmas tgyfelek
igényeihez szabott Uj lakasbiztositadsunk. A hosszd
szerzGdéses futamidGk kora lejart. A, Chilli” szer-
zGdést par kattintassal meg lehet kotni az inter-
neten. Es ha mar nem illeszkedik az adott tigyfél
élettervébe a biztositas, akkor ugyanolyan kényel-
mesen és konnyen fel lehet mondani, méghozza
havi alapon.

UNIQA acquires
AXA Subsidiaries in CEE

B Around five million customers, 2,100 em-
ployees and €800 million in premiums — these
are the key data of the companies of the French
AXA Group in Poland, the Czech Republic and
Slovakia which UNIQA is acquiring in 2020, sub-
ject to legal approvals. The objects of purchase
are life and non-life insurance companies, as well
as securities companies, pension funds and ser-
vice companies belonging to the AXA Group in
these three countries. The purchase price is
around €1.0 billion. The acquisition of these
companies makes UNIQA the fifth largest insur-
ance group in the growth region of Central and
Eastern Europe. The Group is thus investing in
three growth markets in Eastern Europe, in which
more than 50 million people live and whose
economies have expanded much faster than
Austria's in recent years. With average growth
rates of 3 per cent over the last ten years, the
growth rate of the GDP of these countries is
significantly higher than that of Austria, which
was about 1.6 per cent.

UNIQA creates a new household
insurance “Chilli”

B Aiming specifically to meet the needs of
flexible customers, for the first time our new
household insurance can be terminated on

a month's notice. Long contract periods are now
a thing of the past. “Chilli” can be taken out
online with just a few clicks. When the insurance
no longer fits with the customer's life plan, it can
be cancelled just as conveniently and easily on

a monthly basis.

Az UNIQA racionalizélja

P

vallalatcsoporti struktarajat

B Az UNIQA Osterreich Versicherungen AG és
az UNIQA International AG faziéjaval kivanunk
felkészillni az UNIQA 3.0 stratégiai program
megvaldsitasara, egyben a gazdasagi kihivasokra
és a verseny er6sodésére is. A két vallalat 2020-ra
tervezett egyesiilése révén tarsasagunk tgyfélori-
entéltabb, karcsibb és hatékonyabb lesz.

A t6zsdén jegyzett UNIQA Insurance Group AG
egyel6re megdrzi holdingtarsasagi szerepét, de
minden mas feladatkorét, igy kiilondsen a Cso-
porton belili belsé szolgaltatasokat, valamint az
egyes szolgaltatokban fennall6 részesedéseit at-
adja az UNIQA Osterreich Versicherungen AG
részére. A viszontbiztositasi lizletdgat az UNIQA
Osterreich Versicherungen AG és az UNIQA Re
AG veszi at. A faziéval parhuzamosan kerdilt sor
az igazgat6sag racionalizalasara, ami lehetévé
tette a lakossagi, kereskedelmi és ipari tigyfelek
gyorsan valtozé igényeinek fokozottabb el&térbe
helyezését: az , Ausztria”, , Ausztriai bankbiztosi-
tas” és ,,Nemzetkozi” teriletekre felosztott
,Ugyfelek és piacok” funkcié harom igazgatésagi
tagjat a jovGben hat, csoportfunkcidkat ellatd
igazgatdsagi tag fogja tamogatni.

Gondtalanabb az élet egy
balesetmegel6zési csomaggal

B A megel6zés tobb az egyszerl egészség-

és nyugdijbiztositasnal, elvégre a jovére gondolva
a kockéazatok minimalisra cs6kkentése is fontos.
Ezért ma mar megel6zési csomagot is kinalunk,
amely népszerii kiegészitdje lehet a balesetbizto-
sitdsoknak, hiien a , biztonsagosabb, jobb,
hosszabb élet” motténkhoz. Ugyfeleink évente
egyszer valaszthatnak, hogy az osztrak autéklub,
az OAMTC vezetdbiztonsagi képzésén vagy az
Osztrak Voroskereszt elsGsegélynyijtasi tanfolya-
man kivannak-e részt venni, esetleg az UNIQA
VitalCoach egységeit szeretnék igénybe venni
vagy erénléti profilt kivannak készittetni.

Tovabbfejlesztettiik a baleseti segitségnyijtasi
csomagunkat is, és a balesetet kovetd otthoni
betegépolas esetében ma mar nem feltétel a
kérhazi tartézkodas, illetve az UNIQA fedezi az
utazast a jarébetegként torténd utévizsgalatokra.
Igény esetén a balesetet kdvets orvosi masodvé-
lemény beszerzését is el tudjuk intézni.
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UNIQA streamlines corporate
group structure

B By merging UNIQA Osterreich Versicherun-
gen AG and UNIQA International AG, we are
preparing to implement the UNIQA 3.0 strategy
programme and at the same time equipping our-
selves for economic challenges and stronger
competition. The merger of the two enterprises
planned for 2020 will make our company signifi-
cantly more customer-oriented, slimmer and
more efficient. The listed UNIQA Insurance
Group AG will continue to exist as a holding
company until further notice, but will transfer all
other functions, in particular all internal Group
services, together with its shares in some service
companies to UNIQA Osterreich Versicherungen
AG. The reinsurance business is to be transferred
to UNIQA Osterreich Versicherungen AG and
UNIQA Re AG. Together with the merger, the
Management Board has also been streamlined,
enabling an even stronger focus on the rapidly
changing needs of private, commercial and
industrial customers: three Management Board
members in the function “Customers &
Markets” — divided into three areas, “Austria”,
“Bancassurance Austria” and “International” —
will in future be supported by six Management
Board members with Group functions.

Life is more carefree with
an accident prevention package

B Prevention is more than just health and pen-
sion insurance; a far-sighted minimisation of risks
is also important. This is why we are now offering
a prevention package as an attractive add-on
module in accident insurance, true to the motto
"safer, better, longer living". Once a year, our
customers can choose between an Austrian Auto-
mobile, Motorcycle and Touring Club (OAMTC)
driver safety training or a first aid course at the
Austrian Red Cross, make use of UNIQA Vital-
Coach units or have their fitness profile created.

We have also improved our accident assistance
package: now domestic help to support patients
after an accident no longer depends on a hospi-
tal stay, and UNIQA also takes care of transport
to outpatient follow-up treatments. On request,
we can also arrange for a second medical opinion
after an accident.
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Az UNIQA az els6 fenntarthatosagi
tandsitvannyal rendelkez6
biztositoé Ausztriaban

B A szénalapl iparagak elhagyasaval és egyéb
onkéntes kotelezettségek vallalasaval nem csak
befektetési téren bizonyultunk Gttérének, hanem
az elismerések terén is: biztositonk az orszagban
elséként kapta meg az OGUT Fenntarthatésagi
Tanusitvany bronz fokozatat az Osztrdk Kérnye-
zetvédelmi és Technoldgiai Tarsasagtél. Mar
2018-ban a nemzetkozileg elismert ESG- (kornye-
zetvédelmi, tarsadalmi és vallalatiranyitasi) kritéri-
umok alapjan elemeztiik a befektetési
portféliénkat. Eszkozeink j6 40 szazaléka kapott
hérom pontot, azaz a legmagasabb pontszamot.
Ebbdl a pozitiv eredménybdl kiindulva sajat fele-
I6s befektetési iranyelveket fogalmaztunk meg, és
azota kovetkezetesen figyelembe vessziik a tarsa-
dalmi és 6koldgiai szempontokat is a befektetési
dontéseink meghozatalakor. Mindannyian hi-
sziink ugyanis abban, hogy a fenntarthat6 befek-
tetések hosszi tdvon gazdasagilag is
megtériilnek.

Romaniaban ma mar teljesen
automatikus a karrendezés

B Az UNIQA roméniai tgyfeleinek minddssze
30 percet kell varniuk a gépjarmikarokkal kap-
csolatos igényeik rendezésére. Romaniai leanyval-
lalatunknal ma mar az ANA nev( digitalis
asszisztens kezeli az 500 eur6t nem meghaladd
kérokat. Az altalanos gépjarmiibiztositassal ren-
delkezd lgyfeleink élvezhetik ennek a kényelmes
és gyors megoldasnak az el6nyeit, amivel az
UNIQA ismét bizonyitotta, hogy élen jar az inno-
vacié terén, ugyanis mi vagyunk az elsé biztosito,
amely ilyen digitalis megoldast alkalmaz a roma-
niai biztositasi piacon. De ez még nem minden:
az ANA a gépi tanulés lehetGségeit is kiaknazza,
ezért folyamatosan optimalizalni tudjuk az
alkalmazas algoritmusait és eljarasait. Az ANA

a késSbbiekben a lakasbiztositasi karigények keze-
Iésében is részt vesz majd.

UNIQA Biztositasi Platform:
élesben indul a masodik termék

B A masodik termék éles indulasaval a soron
kovetkez6 mérfoldkdvéhez érkezett 2019 janiusa-
ban a legnagyobb informatikai programunk,
alaprendszereink megujitdsa. Ma mar az Gj infor-
matikai alaprendszer kezeli azokat a befektetési
egységekhez kotott életbiztositasi kotvényeket is,

UNIQA is the first Insurance
Company in Austria to receive
a Sustainability Certificate

B After phasing out coal-based business and
entering into other voluntary commitments, we
have not only proved to be a pioneer in terms of
investment, but also in terms of awards: we were
the first insurance company in the country to re-
ceive the OGUT Sustainability Certificate in
Bronze by the Austrian Society for En-vironment
and Technology. As early as 2018, we had al-
ready analysed our investment portfolio accord-
ing to internationally recognised Environmental,
Social and Governance (ESG) criteria. A good 40
per cent of our assets achieved three points, the
highest score. Based on this posi-tive result, we
have developed our own guidelines for responsi-
ble investing, and since then have consistently
taken social and ecological criteria into account
in our investment decisions. After all, we are con-
vinced that sustainable investments will also be
economically profitable in the long term.

Claims settlement in Romania
is now completely automatic

B A Romanian customer of UNIQA has to wait
a mere 30 minutes for his motor vehicle claim to
be settled. At our Romanian subsidiary, a digital
assistant by the name of ANA is now handling
claims up to €500. Our comprehensive vehicle
insurance customers benefit from this convenient
and quick solution — and UNIQA proves once
again to be an innovator, because we are the first
insurance company with such a digital concept
in the Romanian insurance market. And the trend
goes on: ANA uses machine learning, so algo-
rithms and processes of the application are con-
tinuously optimised. In addition, ANA will also be
used in future for household insurance claims.

UNIQA Insurance Platform:
the second product goes live

B In June 2019 we reached a further milestone
in our largest IT programme — the renewal of our
core systems — when the second product went
live. Unit-linked life insurance policies concluded
through UNIQA's exclusive sales organisation are
now also managed in the new IT core system.
And our team is already working at full speed to
incorporate classic life insurance for both bank
sales and UNIQA sales. The go-live is scheduled
for June 2020. Other focus points are the migra-

amelyeket az UNIQA kizarélagos értékesitési szer-
vezete kot meg. Csapatunk teljes er6bedobéssal
dolgozik azon, hogy a klasszikus életbiztositast

is bevonja a banki és az UNIQA-értékesitésbe.

Az éles induldsra a tervek szerint 2020 janiusaban
ker(l sor. Tovabbi fékuszpontot jelent a meglévd
életbiztositasi szerz6dések migracidja az Gj rend-
szerbe, valamint a bevezetés elkezdése a vagyon-
és balesetbiztositas terén.

Egyéni genetikai tesztelés
az egészséges élethez

B Az életmédi DNS-elemzés segitségével az
UNIQA Ugyfelei személyes sziikségleteikhez iga-
zithatjak a taplalkozasukat. A tudomanyos meg-
alapozottsagl genetikai teszt kimutatja, hogy
mely élelmiszerek javitjdk egészségiinket és telje-
sitménylinket, hogyan edzhetjiik optimalisan az
alloképességlinket és az izmainkat, és hol rejlenek
a genetikai adottsagainkbdl ad6dé egészségligyi
lehet&ségeink és kockazataink. Az életmédi DNS-
elemzés rendelkezésére all minden olyan tgyfél-
nek, akinek szerz6désében szerepel az UNIQA
VitalPlan vagy VitalCheck.
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tion of our existing life insurance contracts to the
new system and the start of the implementation
for property and casualty insurance.

Individual genetic testing
for a healthier life

B Lifestyle DNA analysis helps UNIQA cus-
tomers to adapt their nutrition to their personal
needs. The science-based genetic test shows
which foods support your health and perfor-
mance, how you can optimally train your en-
durance and muscle strength, and where your
health opportunities and risks lie because of your
genetics. The lifestyle DNA analysis is available to
customers who have an UNIQA VitalPlan or a Vi-
talCheck in their contract.
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B Novekedési palyankat a viligosan megfogal-
mazott célok és a vildgos, céltudatos stratégia
hatérozza meg. Ezt igazoljak az elmdlt tiz évben
elért sikereink is.

Uj kihivasokra készen

B Azbta, hogy 2011-ben megfogalmaztuk az
UNIQA 2.0 csoportstratégiat, nagyon sok minden
tortént, kezdve az tGgyfélallomany megduplézasa-
tol és a tékebazisunk jelentés megerdsitésétdl,

a biztositasi tevékenységiink jovedelemtermeld
képességének novelésén at a termékinnovacios,
tgyfélkiszolgalasi és digitalizaciés kezdeményezé-
sek széles koréig. A legtjabb kiemelked§ ese-
ményt az AXA lengyelorszagi, csehorszagi és
szlovakiai lednyvallalatainak kozelmaltbéli felva-
sarlasa jelentette, aminek 6sszesen 6tmillié Gj
lgyfelet kdszonhetiink. A fenti fejlemények alap-
jan agy érezziik, készen allunk az UNIQA 3.0
végrehajtaséra, a Csoport torténete kovetkezg
fejezetének megirasara a jelenlegi, sulyos kihiva-
sokkal terhelt id&szakban.

UNIQA 2.0 - 1. és 2. fazis
(2011-2015)

B Az elsé naptdl fogva az ligyfeleink alltak a
2011-ben kezd&dott atalakulas kozéppontjaban.
Ezért jeloltink ki 2011-ben csupéan egyetlen célt
a 2020-as évre, méghozza az Ugyfeleink szama-
nak megkétszerezését. Tovabbi, elsGsorban pénz-
lgyi célokat az UNIQA 2.0 2015-ig tarto elsd két
fazisa soran vettiink fel (ezek attekintését a szem-
kozti oldalon taléljak): egyebek kozott gy don-
tottlink, hogy ausztriai és KKE-régidbeli kozvetlen
biztosit6i alaptevékenységlinkre 6sszpontositunk,
noveljiik ennek az alaptevékenységiinknek a nye-
reségességét és javitjuk a kockazat/megtériilési
profilunkat. A tarsasag t6késitésének javitasa
érdekében mar 2011-ben el6készileteket tettiink
egy elsé nyilvanos kibocsatasra (IPO). Az atalaku-
las célja végsd soron az volt, hogy az addzas
el6tti eredménylinket akar 400 millié euréval
noveljik a 2011-es szinthez képest.

Mi a vonzeronk a befektetok szemében?
What makes us attractive to investors?

B Our growth trajectory is shaped by clearly
defined objectives and a clearly focused strategy.
The successes we have enjoyed over the past ten
years confirm this.

Ready for new challenges

B Since we devised the Group strategy UNIQA
2.0in 2011, a great deal has been going on at
UNIQA - from doubling our customer numbers
and significantly strengthening our capital base
through to improving our earnings power in the
insurance business and launching a wealth of
product innovation, customer service and digital-
isa- tion initiatives. The latest highlight has been
the recent acquisition of AXA's subsidiaries in
Poland, the Czech Republic and Slovakia, bring-
ing in a total of five million customers. Looking
at how all these developments have turned out,
we feel well equipped for UNIQA 3.0 writing the
next chapter in our Group during a time of major
challenges.

UNIQA 2.0 - Phases 1 and 2
(2011-2015)

B Our customers were at the heart of the trans-
formaton that started in 2011 right from day
one. This was also the reason why the only ob-
jective for 2020 that we set back in 2011 was a
doubling of our customer numbers. Other, pri-
marily financial targets were then added in the
first two phases of UNIQA 2.0 leading up to
2015 (you can find an overview of these on the
opposite page): amongst other things, we set
out to focus on our core business as a direct in-
surer in Austria and CEE, make this core business
more profitable and improve our risk/return pro-
file. To improve the company’s capitalisation, we
also began making preparations for an IPO as
early as 2011. Ultimately, this transformation was
intended to increase our earnings before taxes by
up to €400 million compared to 2011 levels.

UNIQA 2.0 - 3. fazis
(2016-2020)

B 2016-t6l az UNIQA 2.0 harmadik fazisaban
az egyre gyorsabban véltozé Ggyfélelvarasokra

és a digitalizacié megallithatatlan terjedésére
adott valaszul elinditottuk az UNIQA addigi leg-
nagyobb innovacids és befektetési programjat.

A tiz évre sz616, 500 milli6 eurd 6sszegli program
tobb célt tlzott ki: az tzleti modelliink Ujraterve-
zését, munkatarsaink szaktudasanak szintre
hozasat és a sziikséges informatikai rendszerekre
forditott befektetést. Ezekre a széles kor(i befekte-
tésekre alapozva az UNIQA a biztositasi termékek
szolgaltat6jabdl integralt szolgaltatéva alakul &t.
2016-ban a folyamatos stratégiai kezdeményezé-
seink kereteként és egyben jelképeként létrehoz-
tuk az ,UNIQA Hazat”, amely vildgosan,
vizualisan jeleniti meg a 3. féazis kiinduldsi pontjait
és intézkedéseit (Id. a 15. oldalt).

Megujult erdvel
késziilve a jovore

B A 2011-ben és az azt kovets években beindi-
tott terveink koziil szamos hozott gylimolcsot,
mig némelyik medd& maradt. Kiiléndsen 6rom-
teli az, hogy az elmult évtizedben elértiik az
Ugyfélallomanyunk megkétszerezésére vonatko-
zban kitlizott célunkat, méghozza gy, hogy a
német és az olasz piacrél kivonultunk és igy kiza-
rélag az alapvetd piacainkra, azaz Ausztriara és a
KKE-régiéra koncentréltunk. Ennek a folyamatnak
sarkalatos zaréintézkedése az AXA lengyelorszégi,
csehorszagi és szlovékiai tarsasagainak jelenleg
zajl6 felvasarlasa. Ez azt jelenti, hogy 2020 végén
mar kevéssel tobb mint 15 millié Ggyfelet fogunk
segiteni abban, hogy biztonsdgosabb, jobb és
hosszabb életet éljenek.

Mindezek mellett jelentSsen noveltiik alaptevé-
kenységeink nyereségességét, amivel tompitani
tudtuk a tartésan alacsony kamatok hatasat. Ha-
tarozott intézkedéssel tébb nagyléptékd projektet
is inditottunk és szamos folyamatunkat alakitot-
tuk at. Ugyanakkor megszilarditottuk a t6kehely-
zetlinket, elsGsorban a 2013. oktdberi re-IPO
révén. A fenti intézkedéseknek koszonhetéen
er@ssé és fliggetlenné tettiik magunkat, és ma
mar készen allunk a jovénk alakitasara.

UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

UNIQA 2.0 - Phase 3
(2016-2020)

B In the third phase of UNIQA 2.0 from 2016
onwards, we launched UNIQA'’s largest innova-
tion and investment programme to date in re-
sponse to customer requirements that were
evolving ever more rapidly and the unstoppable
onward march of digitalisation. The ten-year,
€500 million programme pursues several objec-
tives: redesigning our business model, building
up the necessary expertise amongst our staff and
investing in the IT systems that will be required.
Underpinned by these extensive investments,
UNIQA is transforming from a supplier of insur-
ance products into an integrated service
provider. As a framework, or symbol, for our on-
going strategic initiatives, we also created the
“UNIQA House” in 2016, which provides a clear
visual representation of all the starting points and
measures forming part of phase 3 (see page 15).

Tackling the future
with renewed strength

B Many of the plans we set in motion in 2011
and subsequent years bore fruit, some did not.
What is particularly pleasing is the fact that we
have achieved our objective of doubling our cus-
tomer numbers over the past decade, despite
exiting the German and Italian markets and thus
focusing exclusively on our core markets of Aus-
tria and CEE. The critical final step in this process
is the acquisition of AXA’s companies in Poland,
the Czech Republic and Slovakia, which is cur-
rently under way. It means that, by the end of
2020, we will be helping just over 15 million cus-
tomers to live safer, better and longer lives.

In addition, we have made our core business
much more profitable, allowing us to cushion the
impact of persistently low interest rates. We have
also moved decisively to launch some large-scale
projects and brought in changes to many pro-
cesses. At the same time, we have put ourselves
in a strong capital position, particularly through
our re-IPO in October 2013. With all of these
measures, we have made ourselves strong and
independent — and are now ready to shape

our own future.
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UNIQA 2.0

Célkitlizések — sikerek | Objectives — Successes

Ugyfelek szama | Number of customers
gyaBsEme T : +100%
1 — Az tgyfélszam megduplazasa 7,5 milliérol
15 milliéra 2020-ig | Double the number 150
- of customers from 7.5 to 15 million by 2020 10
Ug)’fels{am — Ausztriaban 1., a KKE régiéban 3. helyezés 7'.5/I/.
novekedése | 2020-ra | Number 1 in Austria and number
Customer growth 3 in CEE by 2020
2011 2015 2019
Tékekivonas | Befektetések | H
2 Disinvestments Investments Raiﬂ:eisen Foundatlons
— , o 52% Kézkéz-hanyad
Fékuszb Fékuszban az alaptevékenység: kozvetlen Regionalis | Mannheimer Versicherung  Basler Horvatorszagban és 11%
o US,Z an a’Z biztositasok az osztrak és KKE 6 piacainkon | — & Regional Németorszagban | Szerbiéban, EBRD-részvények Free float
alaptevekenyseg | Concentration on the core business: primary = Mannheimer KKE-ban | Basler in HR and RS, o
Concentration insurance in both core markets of Austria and CEE Versicherung in DE EBRD shares in CEE 37 /O
CUICCIO Uzleti | Széllodak, médi [ Kérhazak |
. zleti zallodak, médiacsop. érhazal
business Business Hotels, media groups Hospitals
U) GAZDASAG
NEW ECONOMY
— UNIQA Austria: a produktivitas névelése | Kombinalt hanyad | Combined ratio _85PP
UNIQA Austria: increase profitability ?
— Raiffeisen Insurance Austria: a termelékenység 104,9 EpltSUk e | £ i
Kulcsprogramok novelése | Raiffeisen In nce: increase productivity a 0 6nket' D|g|ta||s nnovago
végrehajtasa | ) PSR jJov : Digital Innovation P
% — UNIQA International: a jovedelmez6ség novelése | Portfélié (milliard €)
Implementatlon UNIQA International: grow profitably . Portfolio (BN €)
of ke ) T ) Build our
y — Kockazat/megtériilés: értékorientalt véllalatvezetés | 5,4
programmes Risk/return: value-oriented corporate management 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 future!
Egészség
REGI GAZDASAG Hzerol/zh
Gazdasagit6ke-arany (szazalékban) OLD ECONOMY .. - ~
Economic capital requirement ratio (ECR/SCR ratio) (in per cent) +1 1 PP A CSOport Ot keZdemenyezese | Elet | Lif
. e eie e et | Life
4 — Sajat t6ke megerésitése | Strengthen equity 215 210 05 2162 Five Group initiatives 26%
— Egyszer(ibb és tézsdebarat csoportstruktdra | 161 150 12 Nove I]Uk
iz P P Easier and exchange-friendly Group structure , Vagyon- és E EQészsé
Szilard tékebazis | <100 108 a nyereseget ba|egs);t| P+C i ?-Iealthg
. . — 2013-as Re-IPO | Re-IPO 2013
Solid capital base
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Increase
profit!
Addzas elStti eredmény (milis eurs) 0,
5 Earnings before taxes (in €million) +104%
_ PP . . . 378 4237 T
Az/adozas glqttl ere/dmeny novekedese ) 308 296 Ved]uk
Vonzé pénzﬁgyi akar 400 millié eurdval | Improving earnings oy
' before taxes by up to € 400 million 145 a tokénket! &k arl
adatok | Attractive Toke + Mérleg
financial figures Capital + Balance sheet
9 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 PrOteCt p
our capital!
\
N\
~ a Részvényenkeénti osztalék (szazalékban)
1) Az AXA-leanyvallalatokkal egyiitt | Including AXA companies Dividend per share (n per centy
2) 2019: szavatol6tSke-sziikséglet (SCR) | 2019: solvency capital requirement (SCR) 53
3) Az olaszorszagi adatokkal egyiitt | Including ltalian contributions 3 42 47 49 ol
4) Az olaszorszagi adatok nélkiil | Excluding Italian contributions 25 &
5) A FeliigyelSbizottsag tovabbi értesitésig fenntartja maganak a jogot,
hogy az lgazgatésag altal tett eredményfelosztasi javaslatot a COVID-19-vélsag 0
miatt fellilvizsgalja és/vagy jévahagyja. | The Supervisory Board reserves the right
to review and/or approve the proposal for the appropriation of profit submitted
by the Management Board due to the COVID-19 crisis until further notice. A0l A2 Al 20k als 2006 207 A8 AV
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Jovoformalas: UNIQA 3.0
Shape the future: UNIQA 3.0

B 2019-ben a tervnek megfelel&en folytattuk

a digitalis Ugyfélfeltleteink — a myUNIQA
Ugyfélportal, a myUNIQA applikacié és az UNIQA
ServiceBot — fejlesztését és Gj szolgaltatasi funkci-
6kat vezettiink be az ligyfelek és a munkatarsak
szamara. 2019 szeptembere 6ta példaul az
elektronikus személyazonossag (e-identity) segit-
ségével igazolhatjak a személyazonossagukat
tigyfeleink (az online bank Gtjan) a myUNIQA
applikacik esetében. Ezzel djabb fontos el&relé-
pést tettlink a digitalis termékeink és szolgaltata-
saink felhasznalébarat jellegét illetGen.

Emellett atalakitottuk az UNIQA honlapjat is
(uniqa.at), hogy egységes tugyfélélményt nyujt-
hassunk az UNIQA minden digitélis kapcsolattar-
tasi pontjan. Kiemelt figyelmet forditottunk az
Ugyfélat egyik legfontosabb pontjara, a karbeje-
lentésre, valamint Gjraterveztiik a kapcsolédd
Grlapokat a myUNIQA alkalmazasokban és az
altalanos honlapon. Emellett tovabb bévitettiik
a robotizalt folyamatautomatizalasi (RPA) megol-
dasok hasznalatét és lehetvé tettiik példaul a
kérok automatikus beéllitasat. Ma mar az orvosi
és gyogyszertari szamlak benyujtasa is lehetséges
a myUNIQA Ugyfélportalon és a kiprébalt és be-
valt myUNIQA applikaciéban.

2019-ben a fentieken tdl tobb kisérleti programot
hajtottunk végre Ausztridban és Lengyelorszag-
ban, hogy megvizsgaljuk, miként tudjuk felhasz-
nalni a mesterséges intelligenciat az arazasi
modellek elemzésében és az tigyfélkiszolgalas
fejlesztésében. A kezdeményezések soran tett
megallapitésainkat az Gigyfélélmény tovabbi opti-
malizalasara hasznaljuk fel és az UNIQA Csoport
minden orszdgéaban elérhet6vé tesszik.

A digitalizacié terén mar hosszi évek 6ta alkalma-
zott innovativ munkamadszereket fokozatosan
atveszik a tarsasag mas tertiletei is. A digitalizaci-
6ban Gttoré munkat végzé munkatérsaink pél-
daul azzal tdmogatjak a csoportszint( atalakulasi
programot, hogy megosztjak az agilis médsze-
rekkel kapcsolatos tudasukat és el&segitik az in-
terdiszciplinaris egylttm{kodést. Az UNIQA tehat
az ,Gj munkamddszerek” vonatkozasaban sajat,
egyedi megkozelités kialakitadsan dolgozik.

B We continued to develop our digital cus-
tomer front- ends — the myUNIQA Customer
Portal, myUNIQA app and UNIQA ServiceBot —
as planned in 2019 and launched new service
features for customers and employees. Since
September 2019, for instance, customers have
been able to use e-identity (via online banking)
to verify their identity for the myUNIQA applica-
tions. This has given another decisive boost to
the user-friendliness of our digital products and
services.

We also revamped the UNIQA website (uniqa.at)
to create a uniform customer experience for all
UNIQA's digital contact points. We focused
particularly on claims reporting — one of the most
important stops along the customer journey —
and redesigned the relevant forms both in the
myUNIQA applications and on the general web-
site. We also further expanded the use of robotic
process automation (RPA) solutions and made it
possible to set up claims automatically, for in-
stance. Invoices from doctors and pharmacies
can now also be submitted via the myUNIQA
Customer Portal as well as the tried-and- tested
myUNIQA app.

In addition, we ran several pilot projects in
Austria and Poland in 2019 to trial the use of

Al to analyse pricing models and improve
customer service. The findings from these initia-
tives will now feed into further optimisation

of the customer experience and be available to
draw on in all UNIQA Group countries.

Having employed innovative working methods
in the area of digitalisation for many years now,
they are also being adopted in other parts of
the company too. For instance, our digital
pioneers have been supporting the Group-wide
transformation programme by sharing their
knowledge of agile methods and fostering
interdisciplinary cooperation. UNIQA is thus
developing its own individual approach to this
“new way of working”.

Az UNIQA tovabbra is
vonzo befektetés

B Az UNIQA megbizhaté. A vilagszerte emel-
kedé inflacio, a kereskedelempolitikai konfliktusok
és a lappangé piaci bizonytalansag ellenére térsa-
sagunk a 2019-es évre vonatkozdan ismét erétel-
jes Uzleti teljesitményrdl szamolhat be. A Csoport
kitling piaci helyzetének, szilard tékebazisanak és
novekedési potencidljanak koszonhetSen erGs ala-
pokkal rendelkezik és tovabbra is vonz6 befekte-
tési célpontot kinal.

B A részvénypiacok j6 teljesitménye
2019-ben
A 2019-es év elsé négy hénapjaban egyértelm
emelkedd tendencia volt megfigyelhetd a tézsdé-
ken, amit sokan az el6z6 év arkorrekcidinak tulaj-
donitottak. Az &rak tdbb hénapos rendszertelen
ingadozasét kovetSen 2019 negyedik negyedévé-
ben ismét er6teljes ndvekedést mutattak a leg-
fontosabb indexek. Mindez 6sszességében
rendkivil kedvezd részvényteljesitményt eredmé-
nyezett 2019-ben a legtobb t&zsdén, amit az
MSCI World globalis részvényindexének 25,2
szazalékos novekedése is tiikrozott. A kitling
teljesitmény okai elsGsorban az USA Szovetségi
Jegybankja kamatpolitikajanak médositasaban,
valamint az Eurépai Kézponti Bank (EKB) ennél
is expanzivabb politikajaban keresendék. A befek-
tetdk - kiiléndsen az év utolsé néhany hénapja-
ban - egyre inkabb egyetértettek abban, hogy
az expanzionista monetéris politika varhatéan
hosszabb ideig folytatédni fog.

Mindezek ellenére azonban szamos tényezd lassi-
totta a piacot 2019-ben: a vilagszint( kereske-
delmi konfliktusok egyértelmiien nyomot hagytak
a globalis kereskedelmi adatokon, és ennek nyo-
mén a nemzetkozi el6rejelzd intézetek is kisebb
novekedést prognosztizaltak. Tobb politikai bi-

Az UNIQA részvényteljesitménye (eurs)
UNIQA share performance (in €
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UNIQA remains an attractive
investment

B You can rely on UNIQA. Despite rising
inflation rates worldwide, trade policy conflicts
and latent uncertainty in the markets, the
company can once again present a solid business
performance for 2019. With its excellent market
position, robust capital base and growth
potential, the Group has a strong foundation
that continues to make it an attractive invest-
ment option.

B Stock markets' solid performance

in 2019
The year 2019 began with a clear upward trend
on the stock market during the first four months,
which many interpreted as a reaction to the price
corrections of the previous year. After a phase of
random price fluctuations that lasted several
months, the most important indices rose again
strongly in the fourth quarter of 2019. Overall,
this resulted in an extremely positive share
performance on most stock exchanges in 2019,
which was reflected in a 25.2 per cent increase
of the MSCI World global equity index. This
excellent performance was mainly due to the
change in interest rate policy by the US Federal
Reserve and the even more expansive policy
of the European Central Bank (ECB). Especially
in the last few months of the year, investors
increasingly agreed that the expansionary
monetary policy would probably continue for
some time.

Despite this, several factors had a dampening
effect on the market in 2019: the worldwide
trade conflicts have left a clear mark on global
trade data, which led to international forecasting
institutes lowering their growth forecasts. The
markets were also affected by a series of political

Toketorténet
= Ausztria legersebb biztositasi markaja

1/1/2019  1/3/2019  1/5/2019  1/7/2019  1/9/2019 1/11/2019  1/1/2020 1/3/2020

= Egészségbiztositasi piacvezetd

= Figyelemre mélté névekedési
potencial a KKE-régiéban

= Szilard t6kehelyzet

Equity Story

= Austria’s strongest insurance brand
= Market leader in health insurance

= Interesting growth potential in CEE
= Solid capital position

H UNIQA ATX EURO STOXX Insurance
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UNIQA-részvények: a f6 adatok (eurs)
UNIQA Group (In € million)

2019 2018 2017 2016 2015
Az UNIQA részvényarfolyama december 31-i allapot |
UNIQA share price as at 31 December 9,10 7,86 8,82 7,20 7,53
Max. | High 9,56 10,46 9,05 7,45 9,41
Min. | Low 7,84 7,72 7,09 5,04 7,04
Atlagos napi t6zsdei forgalom (milli6 eurd) |
Average stock exchange turnover/day (in € million) 33 4,7 5,6 5,2 4,5
Piaci kapitalizacié december 31-én (millié eurd) |
Market capitalisation as at 31 December (in € million) 2793,4 2412,7 2707,4 22185 2320,6
Forgalomban 1évé részvények atlagos szama |
Average number of shares in circulation 306 965 261 306 965 261 306 965261 308129 721 308 180 350
Egy részvényre jutd nyereség | Earnings per share 0,76 0,79 0,56 0,48 1,09
Részvényenkénti osztalék | Dividend per share n/a" 0,53 0,51 0,49 0,47

1) A FelligyelGbizottsag tovabbi értesitésig fenntartja maganak a jogot, hogy az Igazgatésag altal tett eredményfelosztasi javaslatot a COVID-19-valsag miatt feltilvizsgalja
és/vagy jovahagyja. | The Supervisory Board reserves the right to review and/or approve the proposal for the appropriation of profit submitted by the Management Board
due to the COVID-19 crisis until further notice.

2020-as pénziigyi naptar
Financial calendar 2020

Majus 15. | 15 May Az éves kozgyiilés forduldnapja | Record date for the Annual General Meeting

Majus 19. | 19 May A 2019. évi fizetSképességrél és pénziigyi helyzetrdl sz616 jelentés |
Solvency and Financial Condition Report 2019

November 19. | 19 Nov 2020. I-Il. negyedévi eredmények |
irst to Third Quarter Results 2020

Tulajdonosi struktura
Shareholder structure

0,7%

Sajat részvények |Treasury shares

36,6%

Kozkézhanyad | Free float

49,0%
UNIQA Versicherungsverein Privatstiftung (Csoport | Group)

10,9%
RZB Versicherungsbeteiligung GmbH

2,8%

Collegialitat Versicherungsverein Privatstiftung

zonytalansag is befolyasolta a piacokat, az Egye-

stlt Kiralysdg EU-b6l torténd terv szerinti kilépés-
étdl (a ,Brexitt6l”) kezdve a Kozel-Keleten tovabb
folytatédé vélsdgokon at a tobb latin-amerikai or-

szagot sGjtoé politikai és gazdasagi turbulenciakig.

Az arak mégis kifejezetten meredeken emelked-
tek 2019-ben, féleg az Egyesiilt Allamokban,
ahol az USA Szovetségi Jegybankja a korabbi,
fokozatos kamatemelési politikajat megvaltoz-
tatva kamatvagasokba kezdett. Az S&P 500,

az USA vezet§ indexe, a Dow Jones Industrial,

és a technoldgiai agazatokra 6sszpontositd
Nasdaq Composite Index egyarént rekordot
rekordra halmozott 2019-ben, és az év zarasakor
is a csicspontja kdzelében 4llt. Tovabb emelte

a részvényarfolyamokat az amerikai t6zsdéken az,
hogy - kiilondsen az év utolsé néhany hetében —
a globalis kereskedelmi vita enyhilésének jelei
voltak lathatok.

Eurépaban az EKB expanzionista monetaris politi-
kai intézkedéseinek folytatasa javitotta a t6zsdei
bizalmat. Az év soran a Brexittel kapcsolatos bi-
zonytalansagok okozta rendszeres aggodalmak
enyhliltek azt kévetéen, hogy 2019 decemberé-
ben egyértelm(i dontés sziiletett a brit parlamenti
valasztasokon. Az Euro Stoxx 50 &sszességében
25,4 szazalékkal emelkedett 2019-ben. Az egyes
feltorekvd piacokon tapasztalt regionalis és helyi
problémak miatt azonban ergsen véltozd volt a
piac alakulasanak 6sszképe ebben az orszagcso-
portban. Elvileg fontos tdmaszt jelentett a régio6-
nak az expanzivabb monetaris politika és a
varhatéan tovabbra is fennmaradé alacsonyabb
kamatszint. Ugyanakkor a nagymdiltd, jelentds
tézsdéken kitlinéen alakulé piaci helyzet inkabb a
hagyomanyos piacok felé terelte a befektetdk fi-
gyelmét. Ennek kovetkeztében a feltérekvé piaco-
kon — az MSCI Emerging Markets Index szerint
mért — 15,4 szazalékos novekedés elmaradt attol,
amit a kamattrend alapjan varni lehetett volna.

A Bécsi T6zsde jelentGs arfolyamemelkedést ért el
2019-ben, az ATX vezetd index 16,1 szazalékkal
volt magasabb. Tébb mas tézsdével ellentétben
az index mar 2019. aprilis 18-an elérte éves
cstcspontjat, amikor 3 300 pont folott allt.

Ezt jelentGs korrekcié kovette, amelyet egyrészt
az magyarazott, hogy az osztrak ipar kifejezetten
érzékeny a kereskedelmi konfliktusok hatésaira,
masrészt belfoldi politikai turbulencidknak volt
betudhaté. Csak 2019 negyedik negyedévében
volt ismét egyértelmen felfelé mutaté a trend,
amellyel az ATX az év végére 3 200 pont kordili
szintre jutott. Az osztalékfizetéseket is figyelembe
vevd ATX Total Return novekedése jéval maga-
sabb volt, mint az ATX emelkedése, ugyanis

20,5 szazalékkal nétt 2019-ben.
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uncertainties, ranging from the planned
withdrawal of the UK from the EU (“Brexit”) and
continuing crises in the Middle East to political
and economic turbulences in several Latin
American countries.

Nevertheless, prices rose particularly sharply in
2019, especially in the US, where the US Federal
Reserve revised its policy of gradual interest rate
hikes and switched to interest rate cuts instead.
The S&P 500, the leading US index Dow Jones
Industrial and the technology-oriented Nasdaq
Composite Index all reached one record high
after another in 2019, ending the year close to
their respective highs. Signs of an easing in the
global trade dispute further boosted share prices
on the US stock exchanges, particularly in the
last few weeks of the year.

In Europe, the continuity of the ECB's expansion-
ary monetary policy measures strengthened
confidence in the stock market. Over the course
of the year, repeated irritations due to the
uncertainties surrounding Brexit have receded
into the background, following the clear decision
in the British parliamentary elections in
December 2019. All in all, the Euro Stoxx 50 rose
by 25.4 per cent in 2019. However, regional and
local problems in individual emerging markets
have resulted in a highly varied overall picture of
the market development in this group of coun-
tries. In principle, the more expansive monetary
policy and the prospect of continued low interest
rates provided important support for this region.
At the same time, however, the excellent devel-
opment of the markets on the large, established
stock exchanges has drawn the attention of in-
vestors to the traditional markets all the more. As
a result, the overall rise in the emerging markets
of 15.4 per cent — measured by the MSCI Emerg-
ing Markets Index — remained lower than could
have been expected given the interest rate trend.

The Vienna Stock Exchange was able to achieve a
significant price increase in 2019, with the leading
index ATX up by 16.1 per cent. In contrast to
many other stock exchanges, the year's high al-
ready peaked on 18 April 2019 with an index level
of over 3,300 points. This was followed by a
marked correction, which can be explained partly
by the fact that the Austrian industry is particularly
exposed to the effects of trade conflicts, but partly
also by domestic political turbulence. It was not
until the fourth quarter of 2019 that a clear up-
ward trend could be seen again, taking the ATX
to a level of around 3,200 points by the end of
the year. The increase in the ATX Total Return,
which takes dividend payments into account, was
significantly higher than the increase in the ATX:
here the increase was 20.5 per cent in 2019.
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B Az UNIQA részvényei tovabbra is vonzé
hozamokat kinalnak
A 2013. oktéberi sikeres re-IPO és az ebbdl kifo-
lyélag meredeken emelkedd likviditds nyoman az
UNIQA részvényeit 2014 6ta jegyzik Ausztria ve-
zet6 ATX indexében. A részvények arfolyama az
altalanos piaci tendenciaval 6sszhangban noveke-
dett 2019 soran. A 7,84 eurds évkezdetet kove-
téen az UNIQA részvényarfolyama 2019. aprilis
23-an érte el a 9,56 eurds éves cslicspontjat. A
részvényarfolyam ezt kdvetéen mintegy 8,00 eu-
réra csokkent, 8,00 és 8,50 eurd kozott stabiliza-
I6dott a nyari hénapokban, majd oktébertdl
ismét emelkedni kezdett. Az UNIQA részvényarfo-
lyama végiil 9,10 eurén zérta a 2019-es évet,
azaz az el6z6 évhez képest 16 szazalékos noveke-
dést regisztralt. Az eurépai biztositasi agazat refe-
renciaindexe, az Euro Stoxx Insurance, 24
szézalékkal nétt ugyanebben az id6szakban.

B Szinte valtozatlan tulajdonosi struktira

Az UNIQA Csoport tulajdonosi struktiréja tovabbra
is stabil: osztrak részvényese, az UNIQA Versiche-
rungsverein Privatstiftung (Csoport) az UNIQA rész-
vényeinek minddsszesen 49,0 szazalékat birtokolja.
Ebbdl 41,3 szazalék az Austria Versicherungsverein
Beteiligungs-Verwaltungs GmbH tulajdona, mig az
UNIQA Versicherungsverein Privatstiftung 7,7 széza-
Iékot birtokol. Szintén osztrék részvényese a Raiffei-
sen Bank International AG, amely a részvények 10,9
szazalékat birtokolja az RZB Versicherungsbeteili-
gung GmbH révén. Végll pedig a Collegialitat Ver-
sicherungsverein Privatstiftung osztrak részvényes
kezében van az UNIQA részvényeinek 2,8 szazaléka.
A tarsasag sajat részvényeinek dllomanya valtozatla-
nul 0,7 szézalék. A kozkézhanyad 2019 végére 36,6
szazalékot tett ki, tehat az Gsszes részvénynek tobb
mint egyharmadat, illetve mintegy 1 millidrd eurd
koriili értéket képviselt. A harom osztrak tulajdonos
részvényeit egylittesen veszik szamitasba egyesitett
szavazati jogaik miatt. Szintén megallapodas sziile-
tett a kolcsonds vételi opcids jogokrol.

Az UNIQA osztalékfizetésének alakulasa (eurs, indexalt)

Changes in the UNIQA dividend (in € indexed)

B UNIQA shares continue to produce
attractive yields
Following the successful re-IPO in October 2013
and the resulting sharp increase in liquidity,
UNIQA shares have also been listed on Austria's
leading ATX index since 2014. In line with the
general market trend, their price increased over
the course of 2019. Starting the year at €7.84,
the UNIQA share price reached an annual high
of €9.56 on 23 April 2019. The share price
subsequently fell to around €8.00, stabilised
between €8.00 and €8.50 over the summer
months and be—gan to rise again from October
onwards. The UNIQA share price ultimately
closed out 2019 at €9.10, thus registering an
increase of 16 per cent compared to the previous
year. The benchmark index for the European
insurance industry, the Euro Stoxx Insurance,
rose by 24 per cent in the same period.

B Shareholder structure nearly unchanged
The shareholder structure of the UNIQA Group
continues to be stable: the core shareholder
UNIQA Versicherungs- verein Privatstiftung (Group)
holds a total of 49.0 per cent of all UNIQA shares.
Of these, 41.3 per cent belong to Austria Ver-
sicherungsverein Beteiligungs-Verwaltungs GmbH,
while UNIQA Versicherungsverein Privatstiftung
holds 7.7 per cent. Raiffeisen Bank International AG
is another core shareholder that holds 10.9 per
cent of shares through RZB Versicherungsbeteili-
gung GmbH. Finally, the core shareholder Colle-
gialitat Versicherungsverein Privatstiftung holds 2.8
per cent of the UNIQA shares. The company's port-
folio of treasury shares remains unchanged at 0.7
per cent. The free float amounted to 36.6 per cent
by the end of 2019, and therefore represented
more than one-third of total shares and a value of
around €1 billion.The shares of the three core
shareholders are counted together as a result of
their pooled voting rights. Reciprocal purchase op-
tion rights have also been agreed.
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Az UNIQA részvényei — adatok
UNIQA shares - information

T6zsdei azonosité | Ticker symbol UQA

Részvények szama | Number of shares

2015 2016 2017 2018

1) A Feliigyel6bizottsag tovabbi értesitésig fenntartja
maganak a jogot, hogy az Igazgatésag altal tett
eredményfelosztasi javaslatot a COVID-19-valsag
miatt feliilvizsgélja és/vagy jovahagyja. |
The Supervisory Board reserves the right to review
and/or approve the proposal for the appropriation
of profit submitted by the Management Board due
to the COVID-19 crisis until further notice.

B Osztalék (eurd) | Dividends in €

Osztalékhozam (atlagos zaréarfolyam) |

2019 n/a" Dividend yield (average closing rate)

B Osztalékpolitika

Tudatéaban vagyunk annak, hogy felelGsséget vi-
sellink az UNIQA hosszi tavu fenntarthato fejl6-
désének biztositasaért és a részvényeseink altal
rank bizott t6kéért, ezért fontos szamunkra, hogy
az UNIQA részvényesei is méltanyos részét élvez-
hessék a tarsasag nyereségének. Ennek érdeké-
ben az elmult években kovetkezetesen emeltiik
az osztalékkifizetést. A FelligyelSbizottsag tovabbi
értesitésig fenntartja magénak a jogot, hogy az
Igazgatéség altal tett 2019. évi eredményfelosz-
tasi javaslatot a COVID-19-valsag miatt fellilvizs-
galja és/vagy jovahagyja.

B Folyamatos parbeszéd az elemzékkel

és befektetdkkel
Kiemelt jelentséget tulajdonitunk annak, hogy
részvényeseinket és a teljes pénziigyi kozosséget
rendszeres, atfogé és naprakész tajékoztatassal las-
suk el a vallalat aktualis teljesitményére vonatko-
zban. Ennek érdekében az UNIQA vezetdsége
2019-ben ismét rendelkezésre allt, hogy szamos
roadshow és banki konferencia keretében, vala-
mint az év soran tartott nagyszamu kozvetlen
megbeszélésen valaszolja meg a befektetdk és
elemz&k kérdéseit. Valamennyi beszamolé és valla-
lati tajékoztato elérhetS az interneten is, a kovet-
kez6 cimen: www.unigagroup.com. Emellett
befektetSi kapcsolatokkal foglalkozé csoportunk
barmikor készséggel valaszol egyéni kérdésekre is.

UNIQA Insurance Group AG
Befektetsi Kapcsolatok

A-1029 Bécs, Untere DonaustralRe 21
Telefon: (+43) 01 21175-3773
E-mail: investor.relations@uniqa.at

B Dividend policy

As we are aware of our responsibility for UNIQA's
long-term sustainable devel-opment and the
capital invested by our shareholders, it is impor-
tant to us that UNIQA shareholders enjoy a rea-
sonable portion of the company's profits. To this
effect, dividend dis—tributions have been raised
consistently over recent years. The Supervisory
Board reserves the right to review and/or ap-
prove the proposal for the appropriation of profit
for 2019 submitted by the Management Board
due to the COVID-19 crisis until further notice.

B On-going dialogue with analysts

and investors
We attach the utmost importance to providing
our share-holders as well as the entire financial
community with regular, comprehensive and
up-to-date information about the ongoing
performance of the company. To this end, the
UNIQA management team was again available in
2019 to answer the questions of investors and
analysts at numerous roadshows and banking
conferences, and also held a large number of
one-on-one meetings during the year. All reports
and corporate information can also be accessed
online at: www.uniqagroup.com. In addition, our
investor relations team is always happy to answer
individual questions:

UNIQA Insurance Group AG

Investor Relations

Untere Donaustrasse 21, 1029 Vienna, Austria
Phone: (+43) 01 21175-3773

E-mail: investor.relations@uniga.at
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Konszolidalt tzleti jelentés
Group Management Report

Gazdasagi kornyezet

B 2019-ben tovabb lankadt a makrogazdasagi
kornyezet. Az el6rejelzések (OECD) szerint a vilag-
gazdasag 2,9 szazalékkal nétt, ami a 2008/2009-
es pénziigyi valsag 6ta mért legalacsonyabb ttem.
A globalis kereskedelem az USA és Kina kozotti ke-
reskedelmi konfliktus csillapodésa (az ,,Els6 fazis”
megallapodas) ellenére stagnal. Az Egyestilt
Kiralysag 2020. januar 31-ével kilépett az Eurdpai
Uniébdl, de a jovbeni kereskedelmi viszonyra
vonatkozé bizonytalansag tovabbra is tehertétel

a gazdasagnak. Szamos orszag, igy Németorszag
is megtapasztalhatta, hogy az ipara a leggyen-
gébb lancszem, mikézben szolgaltatasi szektorai
virulnak. A csokkend tendenciat mutaté tzleti
bizalom 2020 elején érte el elsé mélypontjat.

A koronavirus terjedésének gazdasagi hatasai 2020
maérciusaban még bizonytalanok, de egyes jelek
mar gyokeres romlast mutatnak a gazdasagi tevé-
kenységben. Ennek mértéke fligg majd a valsag
elhlz6dasatdl és az egyfeldl a virus terjedésének
megakadalyozéasara, masfelSl a cégek és haztarta-
sok ideiglenes bevételkiesésének athidalasara ho-
zand6 allami intézkedésektdl.

Az euréovezetben a brutté hazai termék (GDP)
értéke 1,2 szazalékkal nétt 2019-ben. A noveke-
dés tehat lassabb volt az el6z6 évinél. A magéan-
haztartasok fogyasztasat tovabbra is tamogatta
az egészséges munkaerépiac: 2019 végén a
munkanélkiiliség a koronavirus-jarvany el6tti le-
galacsonyabb szintjén (7,4 szazalékon) éllt az eu-
rodvezetben. Az osztrak gazdasag jol teljesitett
2019-ben. A gazdasagot befolyasol6 novekvs
nemzetkozi kockazatok ellenére az év soran 1,6
szézalékkal nétt a GDP. A gazdasag ugyan itt is
lehdilt a korabbi évekhez képest, de az év vége
felé egy szerény novekedési palyan torténd stabi-
lizécié jelei mutatkoztak. A nemzetkozi kereske-
delem és az iparcikkek iranti kereslet csokkenése
azonban visszafogta a gyartasi szektor ndvekedé-
sét. Ezzel szemben a szolgéltatasi szektor tenden-
ciai még 2020 elején is igen kedvezéek voltak,

és a maganfogyasztok altali kereslet tovabbra is
élénk volt az er6s munkaerépiacnak koszonhe-

Economic environment

B The macroeconomic environment continued
to cool down in 2019. According to forecasts
(OECD), the world economy grew by 2.9 per
cent, its lowest rate since the 2008/2009 financial
crisis. World trade is stagnating despite a deescala-
tion in the US/China trade conflict (“Phase One”
deal). The United Kingdom left the European
Union on 31 January 2020, although uncertainty
over their future trading relationship is continuing
to weigh on the economy. Many countries, in-
cluding Germany, are finding that industry is their
weakest link, while their service sec-tors are flour-
ishing. The downward trend in business confi-
dence reached a first low point at the beginning
of 2020. The economic impact of the spread of
the coronavirus is still uncertain in March 2020,
but there are already signs of a radical impairment
of economic activity. Its extent will depend on the
duration of the crisis and the public measures to
prevent the spread on the one hand, and on the
attempts to bridge the temporary losses of in-
come for companies and households on the other.

Gross domestic product (GDP) in the eurozone
rose by 1.2 per cent in 2019. This means that
growth was slower compared with the previous
year. Consumption by private households contin-
ued to be bolstered by a healthy labour market:
at the end of 2019, the unemployment rate in
the eurozone was at a precorona low (7.4 per
cent). The Austrian economy put in a solid per-
formance in 2019. Despite growing international
risks facing the economy, GDP growth for the
year amounted to 1.6 per cent. Although here,
too, the economy had cooled off compared with
previous years, there were increasing signs of sta-
bilisation on a path of modest growth towards
the end of the year. However, a decline in inter-
national trade and the demand for industrial
goods were curbing growth in the manufactur-
ing sector. By contrast, the trend in the service
sector was still very pleasing at the start of 2020,
while demand amongst private consumers re-
mained brisk thanks to the robust labour market.
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téen. N&tt a foglalkoztatottsag és a bérek, és a
munkanélkiiliség nagyon alacsony, 4,2 szazalékos
volt. Az el6rejelzések szerint jelent8s, bar atme-
neti hatéssal lesznek az osztrdk gazdasagra

a gazdasagi tevékenység fennakadasai (a munka-
véllal6k kimaradasa a munkabdl, egyes ellatasi
lancok megszakadasa, a koronavirus altal kozvet-
lendil érintett szektorok, példaul az idegenforga-
lom és a kozlekedés Gsszeomlasa) és azok a
kormanyzati intézkedések, amelyek célja a jar-
vany tovabbterjedésének megel&zése.

Az Eurépai Kdzponti Bank (EKB) 2019 szeptembe-
rében mondhatni 180 fokos fordulattal véget
vetett a monetaris normalizacié ideiglenes szaka-
szanak azzal, hogy Uj gazdasdgosztonzd, az infla-
ciot novelG intézkedéseket hozott. Az EKB -0,5
szazalékra csokkentette a betéti kamatot és 20 mil-
liard euré értékben a havi kotvényvésarlasok Gjabb
korlatlan programjat inditotta el 2019 novemberé-
ben. Az atfogdé monetaris politikai élénkités ellenére
tovabbra is lassu az inflacié ndvekedése, ezért a
monetaris politika és a kamatok normalizalasa
aligha keriil majd teritékre az elkévetkezd péar
évben, az EKB (j elndke, Christine Lagarde fennha-
tésaga alatt. 2020-t6l kezdve stratégiai feliilvizsga-
lat zajlik majd egyebek kozott az alkalmazott
monetaris politikai eszk6zok hatékonysagat és
megfeleldségét illetGen. Az Egyesiilt Allamok kéz-
ponti bankja, a Federal Reserve harom kamatva-
gassal hajtott végre cikluskozi korrekciét 2019-ben.
2020 marciusaban a vilag kozponti bankjai és kor-
manyai a koronavirus terjedésébdl szarmazd kovet-
kezményekre valaszul |épéseket tettek. Nyilt Piaci
Bizottsaganak két vélsagiilését kdvetSen a Fed 6sz-
szesen 150 bézisponttal csokkentette az iranyad6
kamatlabakat. Ennek alapjan 0 és 0,25 szazalék ko-
z0tt van az irdnyad6 kamatldbakra megcélzott sav.
A Fed és az EKB tovabba egyarant uj, jelent8s volu-
men(i kotvényvasarlas és az intézkedések széles
kore mellett dontott, hogy likviditassal lassa el a
pénz- és tékepiacokat.

Ausztria a tavalyi évben profitalt a kozép- és
kelet-eurépai (KKE-) régiéban akkor még to-
vabbra is fennall6 igen el6nyos feltételekbdl.

Az UNIQA KKE-alappiacain (Oroszorszagot lesza-
mitva) az elGrejelzések szerint 3,7 szazalékos volt
a gazdasagi novekedés, némileg alacsonyabb,
mint 2018-ban. K6zép- és Kelet-Eurépa ugyanak-
kor tovébbra is a leggyorsabb bdviilést felmutaté
novekedési régiok kozé tartozik, és eddig jo ellen-
allé képességrdl tett tanusagot a régié fontos ke-
reskedelmi partnere, az eur66vezet gazdasaganak
lassulasaval szemben. Egyes orszagokban azon-
ban mar mutatkoznak kedvez&tlen atterjedési
hatasok az iparban és az exportkeresletben.
Csehorszagban és Szlovakiaban 2019-ben lassult
a gazdasagi novekedés: az elGrejelzések szerint
2,4, illetve 2,3 szazalékkal nétt a GDP. Lengyelor-
szagot és Magyarorszagot ugyanakkor tovéabbra

Both employment and wages were on the rise,
while unemployment was at a very low 4.2 per
cent. Disruptions of economic activity caused by
people not working, interrupted supply chains,
slumps in sectors directly affected by the impact
of the coronavirus such as tourism and transport,
and the influence of government measures to
contain the further spread of the disease are ex-
pected to have a major, albeit temporary, effect
on the development of the Austrian economy.

The European Central Bank (ECB) performed
something of a U-turn in September 2019, bring-
ing a temporary phase of monetary normalisa-
tion to an end with new measures to stimulate
the economy and push up inflation. It reduced
the interest rate on deposits to 0.5 per cent
and, in November 2019, the ECB launched an-
other unlimited programme of monthly bond
purchases worth €20 billion. Despite this com-
prehensive monetary policy stimulus, inflation
growth remains weak, meaning that a normalisa-
tion of monetary policy and interest rates is un-
likely to be on the cards for the next few years
under the ECB's new president Christine

Lagarde as well. A strategic review will be carried
out from 2020 onwards to assess the effective-
ness and appropriateness of the monetary policy
instruments being deployed, amongst other
things. The Federal Reserve, the US central bank,
completed its midcycle adjustment with three in-
terest rate cuts in 2019. In March 2020 central
banks and governments around the world re-
sponded to the emerging consequences of the
coronavirus spread. In two emergency meetings
of the Open Market Committee, the Fed cut key
interest rates by a total of 150 basis points. Its
target range for key interest rates is thus 0 to
0.25 per cent. Furthermore, both the Fed and
the ECB decided on new large-volume bond pur-
chases and extensive measures to supply the
money and capital markets with liquidity.

Last year Austria benefited from the still highly
favourable economic conditions in Central and
Eastern Europe (CEE). Economic growth in
UNIQA's core markets in CEE stood at 3.7 per
cent (not including Russia) according to fore-
casts, down slightly on 2018. Nevertheless, CEE
is amongst the growth regions enjoying the most
rapid expansion and has so far shown itself to be
highly resistant to the economic slowdown in the
eurozone, an im-portant trading partner for the
region. However, negative contagion effects have
adversely affected industry and the demand for
exports in some countries. In the Czech Republic
and Slovakia, economic growth slowed in 2019,
with GDP rising by 2.4 and 2.3 per cent respec-
tively ac—cording to forecasts. Poland and Hun-
gary, meanwhile, are still enjoying something of
a boom (GDP growth of 4.1 and 4.9 per cent re-

is egyfajta fellendiilés jellemez (4,1 szazalékos,
illetve 4,9 szazalékos GDP novekedéssel). A KKE-
régié munkanélkiilisége torténelmi mélypontokra
ért, az egészséges munkaerépiac megalapozza
az erGteljes belfoldi keresletet.

Az orosz gazdaség stabilnak bizonyult, béar k6zép-
tavon viszonylag alacsony a névekedési poten-
cial. A nemzeti infrastruktdra-projektek tervezett
végrehajtasa teremt lehetdséget némi felfelé tor-
téné elmozdulésra. Ek6zben Ukrajna gazdasaga
az élénkiilés jeleit mutatta: az inflacié nagyot
esett 2019-ben, megteremtve a lehetdséget a
kedvez&bb finanszirozasi feltételeknek. Ugy
Oroszorszag, mint Ukrajna kozponti bankja is
kamatvagasi ciklust inditott.

Délkelet-Eurépa gazdasagaiban atlagosan mintegy
3,4 szazalékkal nétt a GDP, a munkaerGpiacon
folytatédtak a kedvezd tendenciak, és az inflacio
visszafogott maradt. A balkéni orszagok 6sszessé-
gében szintén stabil gazdaségi feltételeket kinal-
nak. Bar a koronavirus-jarvany miatt mutatkoznak
jelei az er6teljes gazdasagi fejl6dés atmeneti meg-
torpanasénak, a KKE-régié novekedése annyival
haladta meg Nyugat-Eur6paét, hogy a régié jove-
delmi és vagyoni felzérkézésa vélhet6en a véarako-
zasoknak megfelelGen fog folytatédni.

B A vagyon- és balesetbiztositas a novekedés
motorja marad Ausztriaban
J6l alakultak 2019-ben az ausztriai vagyon- és bal-
esetbiztositasbodl szarmazo dijbevételek: 4,2%-os
novekedést kovetden 9,9 milliard eurdt tettek ki.
A novekedést az atfogd gépjarma- és utas-baleset-
biztositasi (+6,4 szazalék) lizletagak, valamint a va-
gyonbiztosités, ezen bellil az lizemsziineti
biztositas (+7,2 szazalék) hajtotta. A gépjarmi-fele-
|6sségbiztositasi terlilet ezzel szemben csupan mér-
sékelt dijbevétel-novekedést ért el (+1,7 szazalék).

Az életbiztositasban tovabb folytatédott a dijbevé-
telek csokkenése, éves alapon mintegy 2,2 szaza-
|ékkal, kevéssel az 5,5 milliard eurds szint ala estek.
Csakugy, mint az el6z6 évben, ennek f6 oka az
egyszeri dijas dijbevételek 4,6%-o0s csokkenése volt,
amelyek igy 0,7 milliard eurdt tettek ki. A folyama-
tos dijfizetés( életbiztositasoknal szintén visszaesés
volt tapasztalhaté, bar csekélyebb, koriilbeliil

1,9%-0s mértékben, kevéssel 4,8 milliard eur6 ala.

Az egészségbiztositasok 2019-ben némileg ke-
vésbé jol teljesitettek, mint az el6z6 évben, miutan
a dijbevétel 3,8%-kal, 2,3 millidrd euréra nétt.

B Folytat6do novekedés jelei Kozép-

és Kelet-Eurépa piacain
Amint azt fentebb emlitettiik, K6zép- és Kelet-Eu-
répaban remek forméaban van a makrogazdasagi
kornyezet. A kelet-eurépai biztositasi piacok a ko-
rabbi évekhez hasonléan 2019-ben is ki tudtak
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spectively). Unemployment hit historic lows in
CEE, with the healthy labour market underpin-
ning strong domestic demand.

The Russian economy proved stable, although it
offers relatively little potential for growth in the
medium term. The planned delivery of national
infrastructure projects presents opportunities for
some upward movement. Ukraine's economy,
meanwhile, was on the road to recovery: infla-
tion fell sharply in 2019, paving the way for more
favourable financing conditions. The central
banks in both Russia and Ukraine have begun
cycles of interest rate cuts.

GDP growth rates in the economies of Southeast-
ern Europe are around 3.4 per cent on average,
with the positive trends continuing on the em-
ployment markets and inflation at modest levels.
The Balkan countries also offer stable economic
conditions as a whole. While there are signs of a
temporary interruption of the solid economic de-
velopment due to the effects of the coronavirus,
with economic growth in CEE outstripping that
in Western Europe by some margin, the process
of income and wealth convergence in the region
should continue in line with expectations.

B Property and casualty insurance remain
the driver for growth in Austria
Premium revenues in Austrian property and casu-
alty insurance were strong in 2019 with 4.2 per
cent growth to €9.9 billion. Growth was driven
by the comprehensive vehicle and passengers'
accident insurance (+6.4 per cent) business lines
as well as fire, including business interruption
(+7.2 per cent). The vehicle liability insurance
business line, by contrast, only managed a slight
increase in premiums (+1.7 per cent).

The premium attrition trend continued in life
insurance, with premiums shrinking by some
2.2 per cent year on year to just under €5.5
billion. As in the previous year, the main reason
was the 4.6 per cent drop in single-premium in-
surance to €0.7 billion. The life insurance busi-
ness with recurring premiums also experienced
a decline, although this was more modest at
around 1.9 per cent to just under €4.8 billion.

Health insurance performed slightly less well
in 2019 than in the previous year, with growth
in premiums of 3.8 per cent to €2.3 billion.

B Signs indicate continued growth in

the Central and Eastern European markets
As mentioned above, the macroeconomic envi-
ronment in CEE is in very fine form. Like in previ-
ous years, the East-ern European insurance
markets were able to capitalise on this sustained
positive economic trend again in 2019. Accord-

21



UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

hasznalni ezt a tartésan kedvezd tendenciat.

A jelen pillanatban rendelkezésre &ll6 adatok sze-
rint mintegy 5,0%-kal, 35 millidrd eurd becsiilt
szintre n6tt a dijbevétel (Oroszorszag nélkiil sza-
molt) a kdzép- és kelet-eurdpai régidban.

Ez éves alapon mintegy 1,5 millidrd euré abszollt
értékl novekedésnek felel meg. A KKE-piacok
kozotti kilonbségek ellenére elmondhatd, hogy
mindegyik a dijbevételek novekedését konyvel-
hette el 2019-ben. Az egyes orszagok névekedési
ratai a lengyelorszagi majdnem 2 szazaléktél a
bulgariai és ukrajnai mintegy 17 szazalékig ter-
jedtek, és a varakozasok szerint 2020-2021-ben is
joval meghaladjéak majd az eur6ovezeti atlagot.

A biztositési termékek iranti, a folyamatos gazda-
sagi novekedés 6sztondzte kereslet nyoman az
elmdlt évben jelentésen néttek a dijbevételek, ki-
I6ndsen a vagyonbiztositasban, ahol ez az érték a
7 szézalékot is meghaladta. A ndvekedést elsGsor-
ban lakas- és tarsashaz-biztositasi szektor, valamint
az egészségbiztositasok és a gépjarmi-biztositasok
hajtottak. A gépjarmdtizletagban jelentds volt

a dijbevételek névekedése, féleg a forgalomba
helyezések jelentds névekedése nyoman megnétt
gépjarmdallomany, valamint az egyes orszagokban
jellemzé magasabb atlagdijak miatt.

Az életbiztositasi piacok alakulasa viszont vegyes
képet mutatott K6zép- és Kelet-Eurépéban.

A dijbevételek a 2017. évi er6teljes névekedés
és a 2018. évi csokkenés utan osszességében
ismét némi novekedést mutattak a KKE-régidbeli
életbiztositasi terlleten.

A régié novekedését erGsen befolyasolja a len-
gyelorszagi életbiztositasi piac, ahol a kozelmlt-
ban jelentsen visszafogta az életbiztositasi
piacok Osszesitett novekedését az, hogy az éven
beliili egyszeri dijas termékek miatt meredeken
visszaesett a biztositasi tevékenység (az elmult két
évben ezek a termékek Gsszességében mintegy
600 milli6 eurds, azaz kb. 50 szazalékos csokke-
nést mutattak). Ezzel all szemben az elmdlt évek
egy masik trendje, amely arra utal, hogy igen va-
16szin( lehet a dijbevételek rendkiviili névekedése
egyes délkelet-eurdpai orszagokban, ahol még
ma is alulfejlett az életbiztositasi piac.

A kovetkez6 néhany évben az életbiztositdsok
iranti kereslet altaldanos Ujraélénkilése varhaté
egész Kelet-Eurépéaban, mivel az embereknek az
allami nyugdij mellett 5ngondoskodasra is sziik-
sége lesz. Szamos biztosité valaszolt a folyamato-
san alacsony kamatokra Gj 6ngondoskodasi
megoldasok bevezetésével.

Kozép- és Kelet-Eurépa tovabbra is magas nove-
kedési kilatasu régiot jelent az UNIQA szamadra,
amit az elmult évek pozitiv biztositasi piaci telje-

ing to the results currently available, total pre-
mium volumes rose in Central and Eastern Eu-
rope (not including Russia) by around 5.0 per
cent to an estimated €35 billion. This equates to
growth of some €1.5 billion year on year in abso-
lute terms. All CEE markets posted premium
growth in 2019 despite the characteristic diver-
sity between them. Growth rates in the individ-
ual countries ranged from just under 2 per cent
in Poland to some 17 per cent in Bulgaria and
Ukraine and are expected to remain well above
the eurozone average in 2020-2021 as well.

Increased demand for insurance products fuelled
by the sustained economic growth resulted in a
marked rise in premiums in the year just passed
— particularly in property insurance, where the
figure was over 7 per cent. Stimulus for growth
came in particular from the household and
homeowner sectors as well as from health insur-
ance and the vehicle insurance business lines.
The vehicle business lines experienced substantial
premium increases, mainly due to higher vehicle
inventories as a result of a significant overall rise
in new registrations as well as higher average
premiums in certain countries.

Developments in the life insurance markets in
Central and Eastern Europe, by contrast, were
mixed. Following robust premium growth in
2017 and a fall in 2018, however, life insurance
once again posted slight premium growth overall
in CEE.

Growth in the region depends largely on the
trend of the life insurance market in Poland,
where the sharp decline in the insurance business
involving short-term, single-premium products —
which has fallen by some €600 million in all, i.e.
about 50 per cent, over the past two years — has
cut aggregate growth on the life insurance mar-
kets significantly in recent times. This contrasts
with another trend of the past few years, which
demonstrates that extraordinary premium
growth is very likely in some Southeastern Euro-
pean countries on account of their still-underde-
veloped life insurance markets.

The next few years should see demand for life
insurance in Eastern Europe recover across the
board as people will still need their own, inde-
pendent provision on top of their state pension.
Many insurers have also responded to the persis-
tently low interest rates by launching new provi-
sion solutions.

CEE remains a region with high growth potential
for UNIQA, as can be seen from the positive per-
formance in the insurance markets overall over

the last few years. The sustained positive economic

sitménye is jelez. Kozép- és Kelet-Eurépa folyta-
t6d6 j6 gazdasagi teljesitménye vérhatéan bevé-
telndvekedést és a haztartasok részérél magasabb
fogyasztasi kiadasokat eredményez majd a kovet-
kez6 néhany évben. A névekedd vagyoni szintek
és vasarl6ers egyben a biztositasi megoldasok
irdnti nagyobb kereslettel is jar, rdadasul ezen a
piacon (Oroszorszagot nem szamitva)

155 millié potencialis tgyfél van jelen.

Az egy fbre es6 dijbevétel (biztositasi slrliség) és a
biztositasi szektor GDP-hez val6 hozzajarulasa (biz-
tositasi penetracié) szempontjabdl a KKE-régié to-
vabbra is erGsen elmarad a nyugat-eurépai piaci
atlagtél, ami egészen vildgosan szemlélteti, hogy
milyen hatalmas felzarkézasi lehetéségeket kinal-
nak tovébbra is ezek a biztositési piacok.

UNIQA Csoport

B Az UNIQA Csoport (a befektetési egységek-
hez és indexhez kotott életbiztositasok megtaka-
ritasi részeit is tartalmazo) 5372,6 millié eurds
dijbevételével Kozép- és Kelet-Eurdpa vezetd bizto-
sitotarsasagai kozé tartozik. A befektetési egysé-
gekhez és indexhez kotott életbiztositasok 309,8
milli6 eurdt kitevé megtakaritasi része a FAS 97
(US GAAP) szabvany szerint a matematikai
tartalék valtozasaval keriilt kiegyenlitésre.

A befektetési egységekhez és indexhez kotott
életbiztositasok megtakaritasi részei nélkil szami-
tott dijbevétel 5062,8 milli6 eurdt tett ki.

H Az UNIQA Eurépaban

Az UNIQA termékeit és szolgaltatasait minden
értékesitési csatornan keresztil (alkalmazott kil-
szolgalati munkatarsak, vezériigynokségek, alku-
szok, banki és direktértékesitési csatornak) kinalja
és minden biztositasi agazatban tevékeny.

Az UNIQA a masodik legnagyobb biztositétarsa-
sag Ausztridban, a kozép- és kelet-eurépai régio-
ban pedig 15 orszagban van jelen: Albaniaban,
Bosznia-Hercegovinaban, Bulgériaban, Horvator-
szagban, Csehorszagban, Magyarorszagon,
Koszovéban, Montenegréban, Eszak-Macedonia-
ban, Lengyelorszagban, Roméanidban, Oroszor-
szégban, Szerbiaban, Szlovékiaban és Ukrajnédban.
Emellett svéjci és liechtensteini biztositétarsasagok
is tartoznak az UNIQA Csoporthoz. A tézsdén
jegyzett holding, az UNIQA Insurance Group AG
a konszern iranyitasaért felelGs és kozvetlen bizto-
sitasi tevékenységet is végez a mas biztositotarsa-
saggal kotott aktiv viszontbiztositasi szerz6dések
formajéban. Ezenfellil az UNIQA Insurance

Group AG szamos szolgaltatast nydjt az UNIQA
Osterreich Versicherungen AG és a Csoport nem-
zetkozi tagjai szamara a szinergiahatasok optimalis
kihasznalasa és a hosszu tava véllalati stratégiak
kovetkezetes megvalésitasa érdekében.
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performance in Central and Eastern Europe
should lead to further increases in income over
the next few years and to higher consumer
spending by households. Rising levels of wealth
and growing purchasing power also mean
greater demand for insurance solutions — and
this in a market with some 155 million potential
customers (not including Russia).

Both premiums per capita (insurance density)
and the share of GDP contributed by the insur-
ance industry (insurance penetration) in CEE are
still well below the Western European market
average, illustrating quite clearly the immense
catch-up potential that these insurance markets
continue to offer.

UNIQA Group

B With a premium volume written (including
savings portions from unit-linked and index-
linked life insurance) of €5,372.6 million, the
UNIQA Group is among the leading insurance
groups in Central and Eastern Europe. The sav-
ings portion from the unit-linked and index-
linked life insurance in the amount of €309.8
million was set off against the change in insur-
ance provision, pursuant to FAS 97 (US GAAP).
Without taking the savings portion from the
unit-linked and index-linked life insurance into
consideration, the premium volume written
amounted to €5,062.8 million.

H UNIQA in Europe

UNIQA offers its products and services via all
distribution channels (hired sales force, general
agencies, brokers, banks and direct sales) and
covers virtually the entire range of insurance
lines. UNIQA is the second-largest insurance
group in Austria, with a presence in 15 countries
of the CEE growth region: Albania, Bosnia and
Herzegovina, Bulgaria, Croatia, the Czech Repub-
lic, Hungary, Kosovo, Montenegro, North Mace-
donia, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia
and Ukraine. In addition, insurance companies
in Switzerland and Liechtenstein are also part of
the UNIQA Group.

The listed holding company UNIQA Insurance
Group AG manages the Group and also operates
the indirect insurance business concluded as
active reinsurance with another insurance com-
pany. Moreover, UNIQA Insurance Group AG
carries out numerous service functions for UNIQA
Osterreich Versicherungen AG and its international
Group companies, in order to take best advantage
of synergy effects and to implement the Group's
long-term corporate strategy consistently.
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A Csoport nemzetkozi tevékenységeit az UNIQA
International AG iranyitja, amely egyben a nem-
zetkozi célpiacok folyamatos figyeléséért és elem-
zéséért, az akviziciokért, valamint azok
integraciojaért is felel.

B Vagyon- és balesetbiztositas

A vagyon- és balesetbiztositdsokhoz tartoznak

a lakossagi tgyfelek és vallalatok részére nydjtott
vagyonbiztositasok és a privat balesetbiztositas is.
A vagyon- és balesetbiztositas teriiletén az
UNIQA Csoport 2019-ben 2846,8 milli6 eurds
dijbevételt ért el (2018-ban: 2774,4 millié eurd)
— ez a teljes dijbevétel 53,0%-a (2018-ban:
52,3%). Volumen tekintetében a vagyon- és bal-
esetbiztositasokban messze a legnagyobb részt
képviselik a maganszemélyek altal kotott biztosi-
tasok. A vagyon- és balesetbiztositasok tobbségét
harom évig terjedd, meghatarozott idétartamra
kotik. A nagyszamu tgyfél kilonbozé kockazatait
felolelS széles spektrum és az ilyen szerz6dések
viszonylag rovid idGtartama révén mérsékelt t6-
kekovetelmények merilnek fel, ami noveli ennek
az Uzleti szegmensnek a vonzerejét.

B Egészségbiztositas

Ausztriaban az egészségbiztositashoz tartozik

a maganszemélyek onkéntes egészségbiztositasa,

a profitorientélt megel6z6 egészségligyi ellatasok
teriilete, valamint egyes fliggetlen szakmak, igy
lgyvédek, épitészek és gydgyszerészek részére
kinalt alternativ konstrukcik. Az egészségbiztosita-
sok még a korai szakaszban jarnak a kozép- és
kelet-eurdpai régidban, de a j6lét novekedésével a
hossz( tavi novekedési lehetGségek még nagyob-
bak itt. 2019-ben a Csoport szintjén a dijelGiras
1130,8 milli6 eurd volt (2018-ban: 1086,4 millié
eurd) — ez a teljes dijbevétel 21,0%-at (2018-ban:
20,5%) képviseli. Mintegy 46%-os piaci részesedé-
sével Ausztridban megkérdéjelezhetetlen az UNIQA
piacvezetdi szerepe ebben a stratégiailag fontos
agazatban. A dijbevételek tdlinyomé tobbsége (ko-
rilbellil 93%-a) Ausztriahoz kothetd, a fennmaradd
7% maés orszagokbdl szarmazik.

A vallalatcsoport lizletmenete

= A dijbevétel (a befektetési egységekhez és in-
dexhez kotott életbiztositas megtakaritési ré-
szeivel egyitt) 1,2%-kal, 5372,6 milli6 eurdra
emelkedett.

= A kombinalt hdnyad 96,8%-rdl 96,4%-ra javult

= Az adozas elGtti eredmény stabilan 295,7 millié
eurd

= A konszolidalt eredmény 232,4 millié eurdt ért el

= A 2019. évi javasolt részvényenkénti osztalék
1 eurécenttel, 0,54 eurécentre emelkedett

= 2020-ban a 2019-es szinttel megegyez6 adé-
zas el6tti eredmény vérhaté

UNIQA International AG manages the interna-
tional activities of the Group. This entity is also
responsible for the ongoing monitoring and
analysis of the international target markets and
for acquisitions and post-merger integration.

B Property and casualty insurance

The property and casualty insurance line includes
property insurance for private individuals and
companies, as well as private casualty insurance.
The UNIQA Group received premiums written in
property and casualty insurance in the amount of
€2,846.8 million in 2019 (2018: €2,774.4 mil-
lion) — which is 53.0 per cent (2018: 52.3 per
cent) of total premium volume. The largest share
by far in the volume of property and casualty in-
surance comes from private consumer business.
Most property and casualty insurance policies are
taken out for a limited term of up to three years.
A broad spread across the dif-ferent risks of a
great many customers and the relatively short
terms of these contracts lead to only moderate
capital requirements and also make this business
segment attractive as a result.

B Health insurance

Health insurance in Austria includes voluntary
health insurance for private customers, commer-
cial preventive healthcare and optout offers for
certain independent professions such as lawyers,
architects and chemists. Although health insur-
ance is still at the early stages in CEE, increased
levels of prosperity in the region make the long-
term growth potential even greater. Group-
wide, in 2019, premiums written totalled
€1,130.8 million, (2018: €1,086.4 million) —
which is 21.0 per cent (2018: 20.5 per cent) of
total premium volume. UNIQA is the undis-
puted market leader in this strategically impor-
tant business line in Austria, with around 46 per
cent of market share. The overwhelming major-
ity comes from Austria with around 93 per cent
of premiums, with the remaining 7 per cent
from international business.

Group business development

= Premiums written (including savings portions
from unit-linked and index-linked life insur-
ance) rose by 1.2 per cent to €5,372.6 million

= Combined ratio improved from 96.8 per cent
to 96.4 per cent

= Earnings before taxes stable at €295.7 million

= Consolidated profit of €232.4 million

= Proposed dividend increased by 1 cent to
€0.54 per share for 2019

= Pre-tax profit at 2019 levels expected for 2020
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Az UNIQA Csoport mutatészamai adatok (millié euréban)

UNIQA Group (in € million)

2019 2018 2017
Dijbevétel, a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas
befektetési egységeinek figyelembevételével | Premiums written, including savings
portions from unit-linked and index-linked life insurance 5372,6 5309,5 5293,3
Koltséghanyad (viszontbiztositas utén) | Cost ratio (after reinsurance) 27,2% 25,9% 25,0%
Kombinalt hanyad (viszontbiztositas utan) | Combined ratio (after reinsurance) 96,4% 96,8% 97,5%
Adozas el6tti eredmény | Earnings before taxes 295,7 294,6 264,6
Konszolidalt eredmény (az iddszak netté nyereségének a UNIQA Insurance Group AG
részvényeseihez kothetd része) | Consolidated profit/(loss) (proportion of the
net profit for the period attributable to the shareholders of UNIQA Insurance Group AG) 232,4 243,3 171,8

B A dijbevétel alakulasa

2019-ben az UNIQA befektetési egységekhez és
indexhez kotott életbiztositasok megtakaritasi
részeinek figyelembevételével szamitott Osszes
dijbevétele 1,2%-kal, avagy 309,8 millié euréval
emelkedett (2018-ban: 320,5 millié eurd), igy
5372,6 milli6 eurdt tett ki (2018-ban: 5309,5
millié eurd).

A folyamatos dijfizetési dijbevételek biztato,
1,4%-0s novekedést kovetden 5267,9 milli6 eurd
dijbevételt eredményeztek (2018-ban: 5196,7
millié eurd). Az egyszeri dijfizetésd lzlet dij-
volumene azonban, a stratégiaval 6sszhangban,
7,2%-kal, 104,6 milli6é eurdra csokkent
(2018-ban: 112,7 milli6 eurd).

A vagyon- és balesetbiztositéas dijbevétele
2019-ben 2,6%-kal, 2846,8 milli eurdra nétt
(2018-ban: 2774,4 milli6 eurd). Az egészségbiz-
tositasoknal a jelentési idGszak dijbevétele 4,1%-
kal, 1130,8 millié euréra nétt (2018-ban: 1086,4
millié eurd). A befektetési egységekhez és index-
hez kotott életbiztositdsok megtakaritasi részeit is
figyelembe véve az &sszes életbiztositasi dijbevé-
tel 3,7%-kal, 1394,9 milli6 eurdra csokkent
(2018-ban: 1448,6 milli6 eurd). Ennek okai kozé

B Changes in premiums

UNIQA's total premium volume, including sav-
ings por-tions from unit-linked and index-linked
life insurance in the amount of €309.8 million
(2018: €320.5 million), increased by 1.2 per cent
to €5,372.6 million in 2019 (2018: €5,309.5 mil-
lion).

In the area of insurance policies with recurring
premium payments, there was an encouraging
rise of 1.4 per cent to €5,267.9 million (2018:
€5,196.7 million). In the single premium busi-
ness, however, the premium volume decreased
by 7.2 per cent to €104.6 million (2018: €112.7
million) in line with the strategy.

Premiums written in property and casualty insur-
ance increased by 2.6 per cent to €2,846.8 mil-
lion in 2019 (2018: €2,774.4 million). In health
insurance, premiums written in the reporting pe-
riod rose by 4.1 per cent to €1,130.8 million
(2018: €1,086.4 million). In life insurance, premi-
ums written including savings portions from unit-
linked and index-linked life insurance fell by 3.7
per cent overall to €1,394.9 million (2018:
€1,448.6 million). Reasons for this included the
strategic withdrawal from the single-premium

Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas

megtakaritasi részeit (millié euréban)

Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (in € million)

521 5048 5293 5309 5373

11

2015 2016 2017 2018 2019
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tartozott az egyszeri dijas Uzletbdl torténd straté-
giai kivonulas, valamint a tartésan alacsony ka-
matok miatti mérsékelt kereslet.

A megszolgalt konszolidalt dijbevétel a befekte-
tési egységekhez és indexhez kotott életbiztosita-
sok 309,8 millié eur6 (2018-ban: 320,9 millié
eurd) értékd megtakaritasi részeit is figyelembe
vev{ (viszontbiztositas utani) megszolgalt dija
1,8%-0s emelkedés utan 5170,8 millié eurdra
nétt (2018-ban: 5081,7 millié eurd). A sajat
megtartasi megszolgalt dij (IFRS szerint) 2,1%-o0s
novekedés utan elérte a 4861,1 milli6 eurdt
(2018-ban: 4760,7 milli6 eurd).

B Biztositasi szolgaltatasok valtozasai

A 2019-es lizleti évben a viszontbiztositas elStti
biztositasi szolgaltatasok (Id. a konszolidalt pénz-
Ugyi kimutatasokhoz flizétt 8. megjegyzést)
1,2%-kal csokkentek, igy 3756,3 milli6 eurét
tettek ki (2018-ban: 3800,2 millié eurd). A sajat
megtartasi konszolidalt biztositési szolgaltatasok
a megszolgalt dijaknal kevésbé meredek,
0,6%-0s mértékben, 3657,1 millié euréra ndttek
2019-ben (2018-ban: 3633,7 millié euro).

A vagyon- és balesetbiztositasi agazat viszontbizto-
sités utani karhanyada 2019-ben 64,2%-ra csok-
kent (2018-ban: 65,4%) az alapvets veszteségek
kedvez6 alakuldsanak koszonhet&en. A Csoport
viszontbiztositas utani kombinalt hanyada a cso-
portszinten magasabb koltséghanyad ellenére
96,4 szézalékra javult (2018-ban: 96,8 szazalék).

B Uzemi raforditasok

A kapott viszontbiztositasi jutalékok és a viszont-
biztositasokbdl szarmazé nyereségrészesedések
levonasa uténi 6sszes konszolidalt tizemi rafordi-

Biztositasi szolgaltatasok sajat
megtartasban (millié euréban)
Insurance benefits (net) (in € million)

3671 3634 3657
3386 3 547

2015 2016 2017 2018 2019

business and subdued demand due to persis-
tently low interest rates.

The Group premiums earned, including savings
portions from unit-linked and index-linked life
insurance (after reinsurance) in the amount of
€309.8 million (2018: €320.9 million), rose by
1.8 per cent to €5,170.8 million (2018: €5,081.7
million). The volume of premiums earned

(net, in accordance with IFRSs) increased by as
much as 2.1 per cent to €4,861.1 million

(2018: €4,760.7 million).

B Changes in insurance benefits

In the 2019 financial year, insurance benefits
before reinsurance (see note 8 in the consoli-
dated financial statements) dropped by 1.2 per
cent to €3,756.3 million (2018: €3,800.2 million).
Consolidated net insurance benefits rose less
sharply than premiums earned, increasing by
0.6 per cent to €3,657.1 million in the past year
(2018: €3,633.7 million).

The loss ratio after reinsurance in property and
casualty insurance fell to 64.2 per cent in 2019
(2018: 65.4 per cent) on the back of a favourable
trend in basic losses. The combined ratio after
reinsurance thus improved to 96.4 per cent
(2018: 96.8 per cent) despite a higher cost ratio
at Group level.

B Operating expenses

Total consolidated operating expenses (see note
9 in the consolidated financial statements)

less reinsurance commission and share of profit
from reinsurance ceded rose by 7.0 per cent to
€1,407.1 million in the 2019 financial year
(2018: €1,314.7 million). Expenses for the

Kombinalt hanyad viszontbiztositas
utan (szazalékban)
Combined ratio after reinsurance (in per cent)

97,9 98,1 97,5 96,8 96,4
= =z =z =z =
Z Z Z Z Z
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=Z = =Z =

67,5 65,7 65,9 65,4 64,2

2015 2016 2017 2018 2019

M Karhanyad | Loss ratio Z Koltséghanyad | Cost ratio

Kar- és balesetbiztositas adatok (millié euréban)
Property and casualty insurance (in € million)
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2019 2018 2017
Dijbevétel | Premiums written 2 846,8 2774,4 2639,7
Biztositési szolgaltatasok sajat megtartasban | Insurance benefits (net) -1719,5 -1 690,1 -1 644,8
Karhanyad (viszontbiztositas utan) | Claims rate (after reinsurance) 64,2% 65,4% 65,9%
Biztositas tizemi raforditasai sajat megtartasban | Operating expenses (net) -861,2 -811,0 -788,5
Koltséghanyad (viszontbiztositas utan) | Cost ratio (after reinsurance) 32,2% 31,4% 31,6%
Kombinalt hanyad (viszontbiztositas utan) | Combined ratio (after reinsurance) 96,4% 96,8% 97,5%
Befektetésbdl szarmazo netté hozamok | Net investment income 1221 128,1 119,7
Adozas el6tti eredmény | Earnings before taxes 116,0 120,3 95,1
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban | Technical provisions (net) 3061,3 2970,6 2939,7
Egészségbiztositas (millié eursban)
Health insurance (in € million)

2019 2018 2017
Dijbevétel | Premiums written 1130,8 1086,4 1042,0
Biztositési szolgaltatasok sajat megtartasban | Insurance benefits (net) -960,3 -908,0 -877,6
Biztositas tizemi raforditasai sajat megtartasban | Operating expenses (net) -187,8 -183,9 -168,0
Koltséghanyad (viszontbiztositas utan) | Cost ratio (after reinsurance) 16,7% 17,0% 16,2%
Befektetésbdl szarmazd nettdé hozamok | Net investment income 109,0 103,4 116,4
Adozas el6tti eredmény | Earnings before taxes 94,9 96,2 109,7
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban | Technical provisions (net) 3359,1 3190,9 3037,7

tas (lasd a konszolidalt pénziigyi kimutatasokhoz
flzott 9. megjegyzést) a 2019-es lizleti évben
7,0%-kal, 1407,1 millié euréra nétt (2018-ban:
1314,7 millié eurd). A kapott viszontbiztositasi
jutalékok és a viszontbiztositasbol szarmazé
nyereségrészesedések 17,9 millié euré értéki
(2018-ban: 13,6 millié eurd) levonasa utani biz-
tositastizemi raforditas 6,5%-kal, 907,4 millié
euréra emelkedett (2018-ban: 851,9 millié
eurd), mivel az életbiztositasi teriileten nott

a halasztott szerzési koltségek amortizacidja.

Az egyéb lizemi raforditasok 8,0%-kal, 499,7
millié euréra emelkedtek (2018-ban: 462,7
millié eurd) a magasabb személyi és informatikai
kiadasok miatt. Ez a tétel magaban foglalja az
innovacios és beruhazasi program mintegy

51 millié eurd Osszegi kiadasait is (2018-ban:
kb. 43 millié eurd).

A viszontbiztositas utani koltséghanyad - a ka-
pott viszontbiztositési jutalékok és a viszontbizto-
sitasbdl szarmazé nyereségrészesedések levondsa
uténi Gzemi raforditasnak a befektetési egységek-
hez és indexhez kotott életbiztositasok megtaka-
ritasi részeit is figyelembe vevé megszolgalt
dijaihoz viszonyitott aranya — az elmdlt Gzleti
évben a fent bemutatott tényezék kovetkeztében
27,2%-ra n6tt (2018-ban: 25,9%). A viszontbiz-
tositas el6tti koltséghanyad 26,7%-ra nétt (2018-
ban: 25,2%).

acquisition of insurance less reinsurance com-
mission and share of profit from reinsurance
ceded in the amount of €17.9 million (2018:
€13.6 million) rose by 6.5 per cent to €907.4
million (2018: €851.9 million) due to increased
amortisation of deferred acquisition costs in life
insurance. Other operating expenses increased
by 8.0 per cent to €499.7 million (2018:
€462.7 million) as a result of higher staff and
IT costs. This line item includes expenses for
the innovation and investment programme
amounting to around €51 million (2018: ap-
prox. €43 million).

The cost ratio after reinsurance, i.e. the ratio of
total operating expenses less the amounts re-
ceived from reinsurance commission and share
of profit from reinsurance ceded to the Group
premiums earned, including savings portions
from unit-linked and index- linked life insurance,
increased to 27.2 per cent during the past year
(2018: 25.9 per cent) as a result of the develop-
ments mentioned above. The cost ratio before
reinsurance rose to 26.7 per cent (2018: 25.2
per cent).

B Investments

The UNIQA Group's investment portfolio
(including investment property, financial assets
accounted for using the equity method and
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B Befektetések

Az UNIQA Csoport befektetési portfélidja (benne
a befektetési célt ingatlanok, az equity, azaz ré-
szesedéselemzési modszerrel elszamolt pénziigyi
eszkozok és egyéb befektetések) 1287,7 millié
euréval bdviilt és igy a 2019-es Uzleti évben

20 624,8 milli6 eur6t tett ki (2018. december
31-én: 19 337,1 milli6 eurd). Ennek f6 oka a
nemzetkdzi pénziigyi piacokon tapasztalhat6
altalanos kamatcsokkenés volt.

A befektetések netté hozama a tartésan alacsony
kamatok ellenére is az el6z3 évi szinten maradt,
ugyanis 585,2 milli6 eurét tett ki (2018-ban:
585,0 millié eurd), ami elsGsorban az ingatlanela-
dasok és a fix hozamu értékpapirok magasabb
nyereségének volt kdszénhets. A STRABAG SE
14,3%-o0s részesedésének equity modszerrel tor-
ténd elszamolasa 57,4 millié eurdval jarult hozza
a 2019. évi nett6 eredményhez (2018-ban: 51,4
milli6 eurd). Az el6z8 évi adat a Casinos Austria
Aktiengesellschaftban fenndllé kozvetett részese-
dés eladasabdl szarmazé 47,4 millié eurds tGke-
nyereséget is tartalmazta. A befektetésekbdl
szarmazé netté hozamok részletes leirasa a kon-
szolidalt pénziigyi kimutatasokban talalhaté

(Id. a konszolidalt pénziigyi kimutatasokhoz fi-
z6tt 4. megjegyzést).

B Egyéb bevételek és egyéb raforditasok
Az egyéb bevételek 2019-ben 8,5%-kal,
192,4 millié euréra néttek (2018-ban: 177,3
millié eurd), mig az egyéb lizemi raforditasok
8,9%-kal, 191,1 millié eurdra csokkentek
(2018-ban: 209,7 millié euro).

B Eredmények

Az UNIQA Csoport biztositastechnikai eredménye
2019-ben a megndvekedett koltségteher miatt
jelentdsen, 25,2%-kal romlott, és igy 99,5 millié

Adoézas el6tti eredmény (millié euréban)
Earnings before taxes (in € million)

398

295 296
265

226
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other investments) expanded by €1,287.7
million to €20,624.8 million in the 2019 finan-
cial year (31 December 2018: €19,337.1
million). This was mainly due to the general fall
in interest rates on the international financial
markets.

Net investment income remained on a par with
the pre-wvious year at €585.2 million (2018:
€585.0 million) despite the persistently low inter-
est rates, thanks mainly to increased gains from
the sale of real estate and fixed- income securi-
ties. The recognition of the 14.3 per cent equity-
accounted holding in STRABAG SE also
contributed €57.4 million to net income in 2019
(2018: €51.4 million). The previous year's figure
had included a capital gain of €47.4 million from
the sale of the indirect holding in Casinos Austria
Aktiengesellschaft. A detailed description of net
investment income can be found in the consoli-
dated financial statements (see note 4 in the
consolidated financial statements).

B Other income and other expenses

Other income rose by 8.5 per cent to €192.4
million in 2019 (2018: €177.3 million), while
other operating expenses fell by 8.9 per cent to
€191.1 million in the reporting year (2018:
€209.7 million).

B Results

The technical result of the UNIQA Group deterio-
rated by a substantial 25.2 per cent to €99.5
million in 2019 (2018: €133.1 million) due to
the increased cost burden. Operating profit
improved slightly by 1.4 per cent to €354.9
million (2018: €350.1 million).

Earnings before taxes at UNIQA remained virtu-
ally unchanged despite the poorer technical
result, rising slightly by 0.4 per cent to €295.7

Egy részvényre jutd nyereség (euréban)
Earnings per share (in €

1,09
0,79 0,76
0,56
0,48 I
2015 2016 2017 2018 2019

eurdt tett ki (2018-ban: 133,1 millié euro).

Az lizemi eredmény kismértékben javult: 1,4%-kal,
354,9 milli6 euréra nétt (2018-ban: 350,1 millié
eurd).

Az UNIQA ad6zas el6tti eredménye a gyengébb
biztositastechnikai eredmény ellenére lényegében
valtozatlan maradt, ugyanis kismértékben,
0,4%-kal nétt, 295,7 millié euréra (2018-ban:
294,6 millié eurd). Ezt az tette lehet6vé, hogy a
gyengébb biztositastechnikai eredményt ellensu-
lyozta az egyéb atfogé jovedelem névekedése.
Az id6szak eredménye 0,6%-kal, 236,5 millié eu-
rora emelkedett (2018-ban: 235,1 millié eurd).
2019-ben a nyereségadé-raforditas 59,2 millié eu-
rora csokkent (2018-ban: 59,5 millié eurd), mikodz-
ben az adéteher 20,0%-os volt (2018-ban: 20,2%).

A konszolidalt eredmény, azaz az idGszak nettd
eredményének az UNIQA Insurance Group AG
részvényeseinek tulajdonithaté része 232,4 millié
eurdt tett ki (2018-ban: 243,3 millié eurd).
Ennek kovetkeztében a részvényenkénti nyere-
ség kismértékben, 0,76 eurdcentre csokkent
(2018-ban: 0,79 eurdcent).

Az operativ sajatt6ke-megtériilés (addzas el6tti
eredmény és az allomany- és cégértékre torténd
leirds az atlagos sajat tékéhez viszonyitva, amely
tartalmazza az ellen&rzésre nem jogosité kisebb-
ségi részesedéseket és nem tartalmazza az elide-
genitéshez sziikséges pénziigyi eszkzok
értékelésének kumulalt eredményét) 2019-ben
10,6%-ot tett ki (2018-ban: 10,5%). A sajattSke-
megtériilés (addzas utan és az ellendrzésre nem
jogositd kisebbségi részesedésekkel) 7,3%-ra
csokkent a targyévben (2018-ban: 7,9%).

A Csoport lgazgatésaga a FelligyelSbizottsagnak
és az éves kozgy(ilésnek ezek alapjan 0,54 euré-
cent részvényenkénti osztalékkifizetést javasol
(2018-ban: 0,53 eurdcent részvényenként).

Operativ sajattGke-megtériilés (szazalékban)
Operating return on equity (in per cent)

2015 2016 2017 2018 2019
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million (2018: €294.6 million). This was possible
because the weaker technical result was offset

by a rise in other comprehensive income. The
profit/(loss) for the period rose by 0.6 per cent to
€236.5 million (2018: €235.1 million). Income
tax expense fell to €59.2 million in 2019 (2018:
€59.5 million), while the tax burden was 20.0
per cent (2018: 20.2 per cent).

The consolidated profit, i.e. the proportion of
the net profit for the period attributable to the
shareholders of UNIQA Insurance Group AG,
amounted to €232.4 million (2018: €243.3
million). This pushed earnings per share down
slightly to €0.76 (2018: €0.79).

Operating return on equity (earnings before
taxes and amortisation of goodwill and impair-
ment losses in relation to average equity, includ-
ing non-controlling interests and excluding the
accumulated profits of the valuation of financial
instruments available for sale) came to 10.6 per
centin 2019 (2018: 10.5 per cent). The return
on equity (after tax and non-controlling interests)
declined to 7.3 per cent in the reporting year
(2018: 7.9 per cent).

On this basis, the Management Board will
propose a dividend of €0.54 per share to the
Supervisory Board and the Annual General
Meeting (2018: €0.53 per share).

H Own funds and total assets

Total equity attributable to the shareholders of
UNIQA Insurance Group AG increased by €428.9
million to €3,401.0 million in the past financial
year (31 December 2018: €2,972.1 million). This
was due to the increased measurement of finan-
cial instruments available for sale caused by the
general fall in interest rates. Non- controlling in-
terests came to €19.4 million (31 December

Részvényenkénti osztalék (euréban)
Dividend per share (in €
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1) Javaslat az éves kozgyilésnek |
Proposal to the Annual General Meeting

29



UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

Eletbiztositas (milli euréban)
Life insurance (in € million)

2019 2018 2017

Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez
kotott életbiztositas befektetési egységeit | Premiums written including savings
portions from unit-linked and index-linked life insurance 13949 1448,6 1611,6
Biztositasi szolgaltatasok sajat megtartasban | Insurance benefits (net) -977,3 -1035,7 -1025,0
Biztositas tizemi raforditasai sajat megtartasban | Operating expenses (net) -358,1 -319,8 -319,5
Koltséghanyad (viszontbiztositas utan) | Cost ratio (after reinsurance) 26,1% 22,6% 20,3%
Befektetésbdl szarmazo netté hozamok | Net investment income 354,1 353,5 336,0
Adozas el6tti eredmény | Earnings before taxes 84,8 78,2 59,9
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban | Technical provisions (net) 15 666,7 15483,4 15 815,9

ebbdl befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok

biztositastechnikai tartalékai sajat megtartasban | of which technical provisions

for unit-linked and index-linked life insurance (net) 4 646,0 4721,8 4727,4

B Sajat eszkozok és mérlegf6osszeg

Az UNIQA Insurance Group AG részvényeseinek
tulajdonitott sajat t6ke az elmult tzleti évben
428,9 millié eurdval, 3401,0 millié eurdra nétt
(2018. december 31-én: 2972,1 milli6 eurd).
Ennek oka az értékesithet6 pénziigyi eszkbzok
értékelésének az altalanos kamatcsokkenés altal
kivaltott novekedése volt. Az ellenérzésre nem
jogositd kisebbségi részesedések értéke 19,4
millié eurd volt (2018. december 31-én: 14,4
millié eurd). A konszolidalt mérlegfé6sszeg 2019.
december 31-én 28 728,4 millié eur6 értéket
mutatott (2018. december 31-én: 28 503,8
millié eurd).

B Cash flow

Az UNIQA szokésos tevékenységbdl szarmazd
cash flow-ja 2019-ben 519,9 milli6 euré volt
(2018-ban: -4,8 milli6 eurd). A befektetési tevé-
kenységek cash flow-ja -526,9 milli6 eur6 volt
(2018-ban: 210,0 millié eurd), mig a finansziro-
zési tevékenységek netté cash flow-ja -958.9
millié eurdt tett ki (2018-ban: 588,9 milli6 eurd).
Osszességében a likvid eszkézok alapja 964,8
millié euréval, 479,6 millid euréra csokkent a
2019-es lizleti évben (2018-ban: 1444,4 millié
eurd).

B Munkatarsak

Az UNIQA munkavallaléinak (teljes munkaidds
egyenértékben kifejezett) atlagos létszama
2019-ben némi névekedés utan 13 038 6t tett ki
(2018-ban: 12 818). Ebbdl 4202 (2018-ban:
4271) munkavallalé alkalmazott tertleti értékesi-
tési munkatars volt. Az adminisztraciés munkaval-
lalok létszama 8836 f6 volt (2018-ban: 8547).

2019-ben a Csoportnak teljes munkaid8s egyen-
értékre atszamitva atlagosan 2766 (2018-ban:
2708) munkatarsa volt a kdzép-eurdpai régidban,
azaz Lengyelorszégban, Szlovakidban, Csehor-
szagban és Magyarorszagon, 2278 (2018-ban:

2018: €14.4 million). Total assets amounted
to €28,728.4 million at 31 December 2019
(31 December 2018: €28,503.8 million).

B Cash flow

UNIQA's net cash flow from operating activities
amounted to €519.9 million in 2019 (2018:
€-4.8 million). The cash flow from investing
activities was €-526.9 million (2018: €210.0 mil-
lion) while net cash flow from financing activities
came to €-958.9 million (2018: €588.9 million).
Overall, cash and cash equivalents fell by €964.8
million to €479.6 million in the 2019 financial
year (2018: €1,444.4 million).

H Employees

In 2019 the average number of employees
(full-time equivalents, or FTEs) at UNIQA rose
slightly to 13,038 (2018: 12,818). These
included 4,202 (2018: 4,271) field sales employ-
ees. The number of employees in administration
amounted to 8,836 (2018: 8,547).

In 2019 the Group had an average of 2,766 FTEs
(2018: 2,708) in the Central Europe (CE) region
— Poland, Slovakia, the Czech Republic and
Hungary — as well as 2,278 FTEs (2018: 2,242) in
the Southeastern Europe (SEE) region — Albania,
Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia,
Kosovo, Montenegro, North Macedonia and
Serbia —and 1,647 FTEs (2018: 1,654) in the
Eastern Europe (EE) region — Romania and
Ukraine. There were 112 FTEs (2018: 108)
working in Russia (RU). The average number of
FTEs in the Western European markets in 2019
was 42 (2018: 48). A total of 6,193 FTEs were
employed in Austria (2018: 6,058). Including the
employees of the general agencies working ex-
clusively for UNIQA, the total number of people
working for the Group amounts to about 19,200.

2242) munkatarsa tevékenykedett Dél-Kelet-
Eurépéaban — Albanidban, Bosznia-Hercegovina-
ban, Bulgériaban, Horvatorszagban, Koszovéban,
Montenegréban, Eszak-Macedénidban és Szerbi-
aban —, és 1647 (2018-ban: 1654) munkatarsa
volt a kelet-eurépai régiéban, azaz Romaniaban
és Ukrajnaban. Oroszorszagban teljes munka-
id6re szamitva 112 (2018-ban: 108) alkalmazot-
tunk dolgozott. A munkavallalok atlagos létszama
teljes munkaiddre szamitva 2019-ben a nyugat-
eurdpai piacokon 42 volt (2018-ban: 48). Ausztri-
aban teljes munkaidds egyenértékben kifejezve
6193 6 allt alkalmazasban (2018-ban: 6058).

A kizarélag az UNIQA-nak termel6 vezériigynok-
ségek munkavéllaléit is beszamitva 0sszesen
kortlbelll 19 200 f6 dolgozik a Csoportnak.

Ausztridban az UNIQA adminisztraciés dolgozéi-
nak 55%-a volt né 2019-ben (2018-ban: 55%).
Ertékesitési teriileten 82% férfi, 18% né volt az
arany (2018-ban: 83% férfi, 17% n&). A munka-
tarsak 15,4%-a (2018-ban: 14,6%-a) részmunka-
id6ben dolgozott. Az atlagéletkor az elmdalt
évben 44 év volt (2018-ban: 44 év).

Ausztriaban szinte minden munkatars részesedik
— valamilyen véltoz6 részvételi program révén —
a tarsasag sikerében. Ez vezetSknek és valogatott
kiemelt munkatérsaknak jaré bénusz vagy mun-
katarsi részvételi program formajaban valésul
meg. 2019-ben Ausztriaban a munkavallalok
14%-a (2018-ban: 14%) vett részt az UNIQA ve-
zetSknek és valogatott kiemelt munkatarsaknak
sz616 bénuszkifizetési rendszerében — egy olyan
javadalmazasi rendszerben, amely 6sszekapcsolja
a vallalat eredményét a személyes teljesitmény-
nyel. 2019-ben 79% vett részt bénusz formaja-
ban a munkavallaléi részvételi programban
(2018-ban: 76%). Részvételre jogosult minden
munkatars, akinek a teljes tizleti évre kiterjedd
munkaviszonya van. A munkavéllaléi részvételi
bénusz kifizetése az eredménycél elérésétdl, vala-
mint attdl fligg, hogy milyen mértékben sikertilt
teljesiteni az egyéb fontos véllalati célokat.

Az UNIQA ezenkivil lehetéséget nydit fiatal
gyakornokoknak arra, hogy a képzés soran ide-
gen kultdrakat ismerjenek meg és nemzetkozi
kapcsolatokat épitsenek ki. Jelenleg 81 gyakornok
all képzés alatt.

UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

In 2019 women made up 55 per cent of the staff
working in administrative positions at UNIQA in
Austria (2018: 55 per cent). In sales the ratio was
82 per cent men to 18 per cent women (2018:
83 per cent men to 17 per cent women). 15.4
per cent (2018: 14.6 per cent) of employees
were working part time. The average age in the
past year was 44 years (2018: 44 years).

In Austria almost all employees have a share in
the company's success through some form of
variable participation programme. This will be
either a bonus for manag-ers and selected key
employees or an employee participation pro-
gramme. In 2019 14 per cent (2018: 14 per
cent) of employees participated in the bonus sys-
tem for managers and selected key employees —
a variable remuneration system that is tied both
to the success of the company and to personal
performance. In 2019 a total of 79 per cent took
part in the employee participation programme
(2018: 76 per cent) in the form of a bonus.
Everyone who has an employment relationship
for the entire financial year is entitled to partici-
pate. Whether an employee participation bonus
is paid depends on whether a profit target is met
and to what extent other important corporate
goals are achieved.

In addition, UNIQA offers young people in
training the opportunity to get to know foreign
cultures and make international contacts.
Currently 81 apprentices are being trained.
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Kivalésag az Ugyfélkiszolgalasban

B Az UNIQA Biztosité Zrt. szdmara az tigyfélél-
mény folyamatos jobba tétele és annak szinten
tartasa is kiemelt fontossagu. A szolgaltatasok-
hoz valé kényelmes hozzéjutas, a vevé-kiszolga-
lasi kultdra szinvonalanak fejlesztése a vallalatnal
alapvet6 torekvés. Eppen ezért arra kérjiik
tgyfeleinket, hogy minden lgyintézést kove-
téen értékeljék az igénybe vett szolgaltatés szin-
vonalat. A telefonos ligyintézés végén a telefon
nyomégombijai segitségével értékelhetnek 1-tél
5-ig terjed6 skalan, ahol az 5 a legjobb érték.
Az online ligyintézés (chat, online felliletek,
e-mail), illetve a személyes Gigyintézés esetében
emoiji grafikat hasznalunk, szintén 5-6s skalan.
Az értékelés technikai hatterét tabletekkel bizto-
sitjuk a személyes tigyfélszolgalaton, mig az
e-mailes megkeresés esetén valasz e-mailben
kuldink egy linket, amelyre kattintva elvégezhe-
tik tgyfeleink az értékelést. Az eredményeket
folyamatosan nyomon kovetjiik, és a visszajelzé-
seket figyelembe vessziik mind a szolgéltatasok,
mind a termékfejlesztések esetében is. A vissza-
jelzések alapjan igyfél-elégedettségi szintlinket
immaéron huzamosabb ideje 4,8-as szinten tud-
juk tartani.

Fontosnak tartottuk, hogy az ligyfél-kiszolgalasi
gyakorlatunkat egy fliggetlen , szervezet” is ér-
tékelje. gy 2019-ben részt vettiink a Kivalésag
az Ugyfélkiszolgalasban Programban, amely ob-
jektiven méri az egyes vallalatok ligyfél-kiszolga-
lasi szinvonalat. Megmutatja, hogy mennyire
elégedettek a vallalatok ligyfelei az ott tapasz-
talt szolgéltatasokkal, aktivan tdmogatja a me-
nedzsment stratégiai dontéseit. Evente tobb
szézezer kérdésre adott vélasz feldolgozasaval
alakul ki a végeredmény, mely orszagos és dga-
zati benchmarkként szolgél a résztvevd véllala-
toknak. Evente tobb szazezer kérdésre adott
valasz feldolgozasaval alakul ki a végeredmény,
mely orszagos és agazati benchmarkként szolgal
a résztvevd vallalatoknak. A megmeérettetés
2019-ben szeptemberében indult, amely sorén
tobbkoros felmérésben (prébavasarlassal) mér-
ték fel az Ugyfél-kiszolgalasi sztenderdek gyakor-
lati megvaldsulasat. Torekvéseinket siker

B Constant improvement of customer experi-
ence and maintaining satisfaction levels is of
crucial importance for UNIQA Biztosité Zrt.
Convenient access to services, and enhancing
customer service culture is an essential aspira-
tion for the company. This is why we ask all our
customers to rate the quality of the service used
after each and every instance of administration.
Upon the conclusion of over-the-phone admin-
istration, customers are asked to use the phone
keys to provide ratings on a scale of 1 to 5,
where 5 is the best value. For online (chat, on-
line platforms, email) and in-person administra-
tion, we use emojis, also on a scale of 1 to 5.
The technical background for rating in the case
of in-person administration is ensured with
tablets, while for email contact, we send a link
via our reply email, which opens the rating in-
terface. We monitor results on an ongoing
basis, and take feedback into account in terms
of both services and product development.
Based on the feedback received, we have seen
our customer satisfaction level permanently
kept at 4.8.

We also considered it important to have our
customer service practice assessed by an inde-
pendent ‘organisation’. For this reason, we took
part in the Excellence in Customer Service Pro-
gramme in 2019, which objectively measures
the customer service quality at various compa-
nies. It shows how much customers of these
companies are satisfied with the services they
receive, and actively supports the strategic deci-
sions made by the management. The end result
is arrived at by processing the responses to hun-
dreds of thousands of questions each year, and
serves as a national and sector-level benchmark
for participating companies. The end result is
arrived at by processing the responses to hun-
dreds of thousands of questions each year, and
serves as a national and sector-level benchmark
for participating companies. The assessment
was launched in September 2019, in the con-
text of which the practical implementation of
customer service standards was gauged in a

HELYEZETT

ELEKTRONIKUS
UGYFELKISZOLGALAS

AZ UGYFELKISZOLGALASBAN

korondzta, hiszen 2020-ban hdrom f& kategoéria-
ban is elismerték az UNIQA eredményességét

a XI. Kivalésag az Ugyfélkiszolgalasban Dijata-
déjan. A magas szinvonall tgyfélkezelést objek-
tiv mérések alapjan dijazé program Elektronikus
— Telefonos — és Személyes ligyfélkiszolgalas
kategériakban is kiemelte a biztositét a nagyval-
laaltok koziil.

I. helyezést értiink el a Legjobb Elektronikus
Ugyfélkiszolgalas kategérigjaban; II. helyezést

a Legjobb Telefonos Ugyfélkiszolgalas kategéria-
ban, mig a Legjobb Személyes Ugyfélkiszolgalas
kategériaban Ill. helyezést mondhatunk magun-
kénak. Az Ugyfelek véleményét tiikr6z6 dijazés
legnagyobb értéke, hogy minden kapcsol6dasi
és talalkozasi ponton elismeri az UNIQA munka-
jat, melyet a digitalizaci6 és a személyesség
Otvozete emel a legjobb biztosité tarsasagga.

Munkank azonban nem ér véget, hiszen
tovéabbra is nagy hangsulyt fektetiink az innova-
ciéra. Ugyfeleik kovetik a kommunikéci6s-tech-
nolégiai véltozasokat, a digitalis fejlesztések altal
nyUjtott kényelmi megoldasokat, azonban ezzel
egyidejlileg tovabbra is igénylik az elérhetd, fel-
készllt és szakértd, személyes kommunikaciot.
Uj, fejl6dd iranyként az énkiszolgalé funkciok
felé torténd elmozdulast tekintjik. A chatbotok
segitségével onallé karrendezésre, a sikeres szol-
galtatasi tigyintézések idejének maximalis lerévi-
ditésére lesz lehetdség a jovében, mely akar Uj
kategédriaként is megjelenhet az ligyfelek elége-
dettségét mérd felmérésekben.

Most a legfontosabb feladatunk, hogy megériz-
zlik, amit elértlink, és az elért eredményeink
altal még jobba valjunk.

AZ UGYFELKISZOLGALASBAN

DIJAZOTT

Isza'él.vss &

multi-round test (trial purchases). Our aspira-
tions proved to be highly successful, as in 2020
UNIQA's results were recognised in three main
categories at the 11th Excellence in Customer
Service Awards Gala. The programme — which
recognises high-quality customer management
based on objective measurements — gave acco-
lades to our company among corporations in
the categories of Electronic, Telephone and In-
Person customer service as well.

We were placed 1st in the Best Electronic
Customer Service category, 2nd in the Best
Telephone Customer Service category and 3rd
in the Best In-Person Customer Service cate-
gory. The greatest value of the awards — which
reflect actual customer opinions — is that it
recognises UNIQA’s work at all intersection and
contact points, making UNIQA the best insurer
through this particular combination of digitali-
sation and personal attention.

Our work, however, is far from over as we
continue to place great emphasis on innova-
tion. Our customers follow and require the
changes in communication technology and the
convenience services afforded by digital devel-
opments but, at the same time, still require
accessible, well-prepared and expert personal
communication. In addition, we feel the shift
towards self-service functions to be a new direc-
tion of development. With the help of chatbots,
we will strive for independent claims adjust-
ment and for shortening the time of successful
service administration to the greatest extent
possible, with chatbots potentially appearing
down the line as a new category in surveys
measuring customer satisfaction.

For the time being, our most important task

is to retain what we have achieved so far and
continue to improve through the results accom-
plished.

AZ UGYFELKISZOLGALASBAN

DIJAZOTT
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A tarsasag részvényesei | Ownership structure

UNIQA internationale Beteiligungs-Verwaltungs GmbH
(4076160 eFt, azaz 99,92% - 2019.12.17-ig)

(HUF 4,076,160 thousand, that is 99.92% — until 17.12.2019)
Cégjegyzékszam | Company registration Number: FN 1962529
AT-1029 Wien, Untere Donaustralle 21.

UNIQA International AG.,

(3000 eFt, azaz 0,08% — 2019.12.17-ig;

4079160 eFt, azaz 100% - 2019.12.18-tdl)

(HUF 3,000 thousand, that is 0.08% — until 17.12.2019;

HUF 4,079,160 thousand, that is 100% - from 18.12.2019)
Cégjegyzékszam | Company registration Number: FN 180177t
AT-1029-Wien, Untere DonaustralRe 21.

Igazgatésag | Board of Directors

Kurtisz Krisztian vezérigazgaté | CEO

Thomas Dockal igazgat6sagi tag | Board Member
Wolf-Christoph Gerlach igazgatésagi tag | Board Member
Poldnyi Zoltdn igazgatdsagi tag | Board Member

Feliigyel6bizottsag | Supervisory Board

A felligyel6bizottsag elndke | The chairman

of the Supervisory Board: Dr. Wolfgang Kindl

A felligyelGbizottsag tagjai | The members of the

Supervisory Board: Andreas Késsl, Mag. Roland Otto Kliemstein,
Peter Eichler, Dr. Erik Stefan Leyers, Zoran Visnjic

Bit. szerinti egyéb vezetSk | Other Senior Staff Members
as specified in the Insurance Act

Dr. Kozma Ddvid Jogi igazgaté | Legal Director

Kiss Mariann Pénzligyi és szamviteli igazgato |

Finance and Accounting Director

Azaryné Sebestyén Edit Belsd ellendrzési igazgaté |

Internal Audit Director

Sdghy Baldzs Kockazatkezelési igazgato |

Risk Management Director

Csisztu-Decsi Nora Vezetd aktuarius | Chief Actuary

dr. Lukdcs Istvan MedfelelGségi vezet6 | Compliance officer

Altalanos informaciok

General Information

Székhely/kozponti ligyfélszolgalat |

Headquarters/Central Customer Service

1134 Budapest, Robert Kéroly krt. 70-74.

Telefon:  +36 1 544-5555, +36 20 544-5555,
+36 30 544-5555, +36 70 544-5555

Telefax:  +36 1 238-6060

Internet:  www.uniga.hu

E-mail:  info@uniqa.hu

Kiemelt tigynokségek | Key agencies
1028 Budapest, Hidegkuti ut 293.
1032 Budapest, Agoston utca 16., fsz.
1095 Budapest, Dandar u. 9-11.
1148 Budapest, Adria sétany 8/E
2030 Erd, Budai Gt 24.

2800 Tatabanya, EI&d vezér u. 1, fsz.
3530 Miskolc, Erzsébet tér 2.

4028 Debrecen, Kassai Gt 129.

6000 Kecskemét, Kolcsey u. 7/A
6722 Szeged, Honvéd tér 5/B

7621 Pécs, Citrom u. 2.

8000 Székesfehérvar, Tavirda u. 41.
8800 Nagykanizsa, Csengery u. 7.
9022 Gydr, Bastya u. 45.

9500 Celldémolk, Haman Katé u. 1.

Az UNIQA Biztosit6 Zrt. lgazgatdosaga
Management board of the UNIQA Biztosit6 Zrt.

Thomas Dockal
igazgatsdgi tag, Pénziigyi

és Kockdzatkezelési lgazgatosdg

Board Member, CFRO

= Kockazatkezelés

= Pénzligy és szamvitel
= Kontrolling

= Vagyonkezelés

= Compliance

= AML

= Jogvédelem

= Risk Management

= Finance and Accounting
= Controlling

= Asset Management

= Compliance

= AML

= Legal Protection

Wolf-Christoph Gerlach
igazgatésdgi tag, Lakossdgi Uzletdg
Board Member, Retail Business

= Karrendezés

» Ugyfélszolgaltatasok

= Lakossagi Termékmenedzsment
= Exkluziv értékesités

= Alternativ értékesités

= Claims Settlement

= Customer Service

= Retail Product Management
= Exclusive Sales

= Alternative Sales

UNIQA MAGYARORSZAGON | UNIQA IN HUNGARY

Kurtisz Krisztian
vezérigazgato
CEO

= Belsé Ellenérzés

= IT és Uzemeltetés

= Jog

* Human eréforréas

= Stratégia és fejlesztés
= General Secretary

* Internal Audit

= IT and Operation

= Legal

= Human Resources

= Strategy and Development
= General Secretary

Polanyi Zoltan
igazgatésdgi tag, Vdllalati Uzletdg
Board Member, Corporate Business

= Vallalati személybiztositasok
és Nem-élet biztositasok

= Alkuszi értékesités

= Banki és Affinity értékesités

= Nagytigyfél biztositasok

= Risk Engineering

= Kozbeszerzés

= Rendezvényszervezés

= Corporate personal-
and non-life insurances

= Broker Sales

= Bank and Affinity Sales

= Corporate Insurances

= Risk Engineering

= Public Procurement

= Event Management
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Gazdasagi kornyezet

B A vildggazdasadg novekedési titeme 2019-ben
3%-ra lassult a 2018-as 3,6%-os litemrdl.

A kovetkezd évre az elemzG8k stagnalast varnak,
elsésorban az amerikai-kinai kereskedelmi habora
enyhllése miatt, béar a januarban kipattant koro-
navirus-jarvany fényében az optimistanak tdinik.
Az egyes régidkat tekintve mindeniitt lassulas volt
megfigyelhets, mind a fejlett, mind a fejl6d6 or-
szagok novekedési liteme visszaesett 2019-ben.
2,2%-os Utemrdl 1,7%-ra lassult a dinamika,
ezen beliil is a német gazdasagi novekedés lite-
mének a lassulasa emelhet6 ki. A feltérekvé pia-
con maradt a 4,5%-os atlagos értékrél 3,9%-ra
esett vissza a ndvekedés, ami meglehetSsen
egységesen az Osszes nagy feltorekvs orszagot
érintette tavaly. Magyarorszagon a gazdasagi
novekedés liteme megkozelitette az 5%-ot
2018-ban és 2019-ben is csak kis mértékben,
4,6%-ra esett vissza.

A hazai gazdasagi névekedés liteme viszonylag
magas szinten 5% koril stagnalt az el6z6 évben,
amiben az év vége hozott némi lassuldst.
Tovébbra is az uniés transzferek és a beruhazasi
boom hajtotta a ndvekedést, felhasznalasi olda-
lon pedig a robusztusan teljesitd belsé fogyasztas
és lakossagi kereslet f(itotte a novekedést. A kiske-
reskedelmi eladasok Gteme nagyjabol 6%-ra
gyorsult az el6z6 évi 5%-os atlagos ltem utan,
amiben tovabbra is igen jelentds szerepet jatszot-
tak a kozel két szamjeggyel béviilé bérek.
Termelési oldalon az épitGipari szektor jelentd
hozz4adott értéke az év kozepén mar tetézni lat-
szott, ebben mar érezhetd volt a lakasépitési
szektor felkésziilése a kedvezményes afa-rezsim
kifutasara. A bdviil6 maganberuhazasok mellett
azt is érdemes megemliteni, hogy b6 egy évtized
utdn a hazai bankszektor GDP-hez valé hozzdja-
rulasa immar stabilan pozitiv volt. Ebben mind

a lakossagi-, mind a vallalati hitelezés felfutasanak
jelentds volt a szerepe. ElsGsorban a személyi kol-
csonok segitségével 2019 végére az Gjonnan
folyésitott lakossagi hitelek havi titeme megha-
ladta a 2007-es cslicsokat, amiben jelzaloghitele-
zési oldalon a Falusi CSOK és a babavaré hitel
bevezetése hozott hatalmas hitelfelvételi kedvet.

B Global GDP growth slowed to 3% in 2019
from 3,6% pace seen in 2018. Economic fore-
casts see similar growth rate for 2020 due to
improving Sino-American economic relations,
although the COVID-19 pandemic that broke out
in late December in China substantially darkens
the overall growth picture for the year. Slower
growth could be seen across all regions, both
developed and developing countries’ growth rate
decelerated in 2019. Across developed countries,
growth averaged 1.7% compared to 2.2% seen

a year earlier. Germany was a particular standout.
In developing nations, growth slowed from 4,5%
to 3,9% and growth deceleration was quite
uniform in the BRIC countries as well. Hungarian
economy grew by 5,1% in 2018 and by 4,6%

in 2019 that was still quite high among European
countries.

Domestic growth stagnated at around 5% pace
through most of 2019 and only Q4 saw a rela-
tively slower pace due to temporary holiday shut-
down of car producers around holiday season.
EU transfers and the investment boom continued
to drive growth on the production side , while
robust household consumption supported on the
consumption side, thanks to still double-digit
payroll gains. Retail sales growth accelerated to
6% in 2019 from a year earlier. Construction
sector was one of the main contributors to GDP
growth, thanks to major road infrastructure pro-
jects, as well as spiking new home construction
ahead of the end of the reduced VAT regime in
new home construction. It wasn’t just private
investments that fueled growth but for the first
time in as many, net contribution to GDP by the
banking sector was also firmly positive. Lending
activity for both corporates and households was
buoyant, with personal loans leading the charge.
Total new lending business surpassed the
monthly running historic high previously seen in
2007. Corporate lending was also very active,
helping reach the Hungarian banking sector
record profits for the year.

Vallalati oldalon az igen erés beruhazasi aktivitas-
hoz szintén erGs hitelfelvételi kedv parosult, igy
nem meglepd médon a magyar bankszektor igen
jelentds hitelallomény béviiléssel és szektorszin-
ten rekord nyereséggel zérta a tavalyi évet.

A hazai arszinvonal 2019-ben jelent&sen gyorsult
az el6z6 évi 2,8%-r6l 4,7%-ra. Az arszinvonal
emelkedésben az élénkiild bels kereslet és a
bérdinamika okozta szolgéltaté szektorbeli are-
melkedés, valamint az olajar-emelkedés miatti
importalt inflacié egylttesen emelték meg az
arakat. 2019 végére a foglalkoztatottsag megko-
zelitette a 4,5 millié f6t és gyakorlatilag teljes
foglalkoztatottsagrél lehetett beszélni, hiszen

a munkanélkiiliségi rata 3,3%-ra csokkent. Kevés
tartalék maradt a kdzfoglalkoztatottak elsédleges

munkaer@piacra torténd visszavezetésében is,
hiszen szamunk b&ven 100 ezer f6 ala csokkent.

A héztartasok pénziigyi vagyona 2019-ben tovabb
emelkedett, ezen bellil az allampapir kibocsaté
altal jiniusban piacra dobott, és igen kedvez6 ka-
matozéast MAP+ elemi elszivé erdvel jelent meg

a megtakaritasi termékek kozott. Az dj papir meg-
jelenése elsGsorban a meglévé lakossagi allampa-
pir dlloméanyban okozott csokkenést, de a kozel
5%-0s hozamot igérd kockazatmentes befektetés
vonzerdje a befektetési alappiacon is jelentSs
atrendez6dést inditott el, melynek elsésorban

az ingatlanalapok lettek a karvallottjai.

2019-ben az MNB irdnyado rataja 0,9%-on ma-
radt. A likviditaskezelési eszkoztar részeként a de-
viza swap tenderek folytatodtak és ezen keresztdil
immar mintegy 2000 milliard forint tobblet-likvi-
ditast pumpalt a jegybank a hazai pénzpiacokba.
A magyar kotvénypiacon elérhetd atlaghozamot
méré MAX Composite index 7,16%-kal emelke-
dett, ami a 2018-as minimélis veszteség utan
nagyon kedvez6 hozamokat biztositott az intéz-
ményi allampapirok mellett kitart6 befektetdk
szamara. Ezen belll érdemes kiemelni azt is,
hogy a 10 éves intézményi allampapirunk ho-
zamszintje évkozben a torténelmi 1,5%-os mély-
ségbe esett. A hazai részvénypiac a 2018-as
stagnalas utdn 2019-ben ismét j6 évet zart és
mintegy 18%-os emelkedéssel Gjabb torténelmi
csucsot allitott fel pont az év utolsé kereskedési
napjara. A forint euréhoz viszonyitott arfolyama
a 2018-as emelkedés utan 2019-ben tovabb
emelkedve Uj cstcsokat dontétt meg. November
végén mar 336 felett kereskedtek a devizapérral,
de az amerikai dollarral szemben is nagyon régen
latott 300 feletti szintekre kiszott fel a forint
arfolyama. Véglil a forint az évet a 331-es szint
kozelében zéarta, mig az amerikai dollarral
szemben 295-6n fejezte be a kereskedést.
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Consumer prices increased at a 4,7% pace, much
faster than the 2,8% dynamics in 2018. Primary
drivers of higher inflation was domestic con-
sumption and double-digit wage growth in the
private sector. On the supply side, oil price
increase in global markets added to price leves
through imported inflation second round effects.
Employment arrived close to its maximum levels
as full- and part time workers reached 4.5 million
which is basically equivalent with full employ-
ment in Hungary. Unemployment rate dropped
to 3.3% and there is little spare capacity in
unemployed as the number of public works
dropped below 100.000.

Net financial wealth of households increased
further in 2019. The newly introduced retail
government bond with very favourable coupon
terms proved to be a blockbuster investment
product of 2019, crowding out a good portion
of other savings and investment products in the
market. Promis of an annual 5% return risk free
rendered investment funds (and especially real
estate funds) and older type of retail bonds an
anathema.

The main benchmark interest rate of the National
Bank of Hungary remained steady at 0.9%.

As part of its market liquidity finetuning toolkit,
the central bank flooded the capital market with
an additional HUF 2000 billion liquidity through
currency swap tenders.

The flagship MAX Composite index meant to
measure the total return of the Hungarian bond
market increased 7,16% in 2019, that was a start
contrast to the small loss seen in 2018, providing
institutional holders of Hungarian sovereign debt.
It is worthy to highlight that the market yield of
the 10-year government bond fell to an all-time
low of 1,5% during the year. The local stock
market index, having returned 18% in 2019,
reached a fresh all-time high after stagnating

the year earlier. The Hungarian forint weakened
to a new historic low against the euro in 2019.
One euro bought 336 HUF in autumn and one
US dollar bought 300 HUF. Finally the Hungarian
Forint closed the year at the 331 level, vehicle if
completed the trading on 295 compared US dol-
lar.
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B 2019-ben mér az Gj tgyfélkdzpontu struktd-
raval (retail, corporate, direct) szolgaltuk ki
Ugyfeleinket. Koszonhetden az end-to-end folya-
matainknak, és a tovabbi folyamategyszersité-
seknek, az Ugyfélelégedettségnek egy Uj szintjére
Iéptlink. Kozel 100 ezer ligyfellink egyedi vissza-
jelzése alapjan - amely egyediilallé a magyar
piacon — 4,8-as szintre emelkedett az ligyfélelé-
gedettségi mutaténk (1 elégedetlen — 5 nagyon
elégedett).

Minden értékesitési csatornan a klasszikus kocka-
zati tipusu biztositasok irdnyaba mozdultunk el.
Ennek kdszonhet&en portfélionkban emelkedett
a lakasbiztositas és a balesetbiztositas aranya.

A vallalati tizletdgunkban egyre nagyobb hang-
stlyt kap a klasszikus biztositasi szolgaltatasok
mellett a risk engineering. Ezzel a szolgaltatassal
igyeksziink a corporate ligyfelek kockazatéat
minden szempontbdl megvizsgalni és segiteni
Sket abban, hogy a klasszikus kockazatok mellett
milyen egyéb pénziigyi és human veszélyekkel
kell szembenézniiik.

A lakossagi Uzletagunkban tovabb egyszer(sitet-
tuk a folyamatainkat, hogy az ligyfeleinket a sza-
mukra legkényelmesebb médon, a megvaltozott
igényeiknek megfelelGen, lehet8ség szerint
digitélis csatornakon szolgaljuk ki. Ezen a tertile-
ten egyre nagyobb teret kap a chat-es tigyfélszol-
galatunk, amely a chatbot beinditésa 6ta szintén
egy Uj hatékonysagi és tigyfélkiszolgalasi szintre
Iépett.

A 2018-ban elinditott CHERRISK modelliink toret-
lendl fejlédik, az év végére az 6koszisztémaban
taldlhaté felhasznal6k szama meghaladta

a 100 ezret. A modell sikerének kdszonhetSen

az UNIQA Group tervezi, hogy a 2020-as évben

a CHERRISK-et mas orszagban is meghonositsa.
A klasszikus biztositasi tevékenység mellett

a CHERRISK-ben a kdzosség tagjainak segitségé-
vel mar tiznél is tobb j6tékony célt tamogattunk.

Uzleti teriilet és tizletmenet

B We served our customers in the new, cus-
tomer-oriented structure (retail, corporate, direct)
in 2019. Thanks to our end-to-end processes and
continued process streamlining efforts, we have
attained a new level in customer experience.

In a unique achievement on the Hungarian mar-
ket, individual feedback from nearly 100 thousand
customers has showed our customer satisfaction
rising to 4.8 (where 1 is ‘dissatisfied” and 5 is ‘very
satisfied”).

We shifted our focus to conventional risk insur-
ances in all our sales channels. As a result, home
insurance and accident insurance increased in
weight within our portfolio.

In our corporate business line, we place ever
greater emphasis on risk engineering in addition
to our traditional insurance services. This is a ser-
vice where we examine the risks of our customers
from all possible angles and help them identify
what financial and human threats they face over
and above their conventional risks.

We continued to streamline our processes in the
retail business line so that we can serve customers
in the ways most convenient for them and meet
their changing needs, using digital channels
wherever possible. In this context, our live chat
customer service is increasingly important and has
been elevated to a new level of efficiency and
customer service through the launching of our
chatbot.

First introduced in 2018, our CHERRISK model
continues grow, with over 100,000 users in the
ecosystem by the end of the year. The success

of the model has convinced UNIQA Group to
introduce CHERRISK in other countries in 2020.

In addition to our traditional insurance operations,
help from the members of CHERRISK has allowed
us to support over ten charitable causes.

Nem-életbiztositasok

B A kockazat-elbiralasi, vallalasi, és arképzési
szabalyok — igazodva a piaci arvaltozasokhoz —
jelentds mértékben javitottak a portféli6 biztosi-
tastechnikai eredményét. A teljes Biztositot érinté
koltségoptimalizal6 intézkedések, melyek kozott
kiemelt szerepe van az tigyfeleinkkel digitalis
kommunikécidra valé attérésnek, javitottak

a portfélié koltségszerkezetét. A KGFB teriileten
tovabbra is jelentSs eredménybefolyasold té-
nyez6 a kiilfoldon tortént személyi sériiléses
karok 0sszegszer(iségének folyamatos noveke-
dése. A KGFB dijszintek lassu piaci igazodésa

a véarhato karkifizetésekhez segitette a portfélio
eredményességének javulasat.

Személybiztositasok

B 2079-ben a UNIT LINK biztositasokhoz kap-
csol6dé eszkozalapjaink kiemelkedGen teljesitet-
tek a piacon. Tovéabb erdsitettik a corporate
Ugyfelek esetében a vallalati személybiztositasok
portfoliéjat. Az értékesitési eredmények noveke-
dése ebben a szegmensben a struktdrankbol
adddé teljes kord Ugyfélszintl kockazatkezelésnek
koszonhetd. A személybiztositasi teriileten is to-
vabb egyszerdsitettiik folyamatainkat és megte-
remtettiik a technikai lehet6ségét annak, hogy

a teljes kor( digitalis folyamatokra &ttérjtink.

A 2019-es évben kiemelt szerepet kapott a képzé-
seinkben az ligyféltajékoztatas fontossaga és
ennek megfelelGen alakitottuk &t mind az eladas-
technikai anyagokat, mind a képzési tematikat.
Az egészségbiztositasok terliletén is elsGsorban

a véllalati tgyfelekhez kapcsol6d6 termékek
voltak fékuszban, ezzel is erdsitve a teljes kord
vallalati Ggyfélkiszolgalast. Az év masodik felében
a legtobb értékesitési csatornan a személybiztosi-
tasok eladasi volumene folyamatosan névekedett.
sége nagy mértékben hozzajarult az UNIQA
Biztosité profitabilitasanak novekedéséhez.
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Non-life insurances

B Risk underwriting, risk assumption and pricing
rules were brought in line with market price
changes, which boosted the portfolio’s technical
result significantly. The cost structure of the portfo-
lio was improved through cost optimization
measures affecting the entire Company, in which
our transitioning to digital communication with
customers played a key role. In MTPL, the contin-
ued rise in the amounts of foreign travel personal
injury claims is still an important factor impacting
our profits. As MTPL premiums have gradually
aligned on the market with the expected compen-
sation for damages, portfolio profitability has im-
proved.

Personal insurance

B In 2019 the asset funds underlying our unit-
linked insurances achieved outstanding perfor-
mance on the market. We boosted further the
corporate personal insurance portfolio in our
corporate customer base. Our sales results in the
segment increased thanks to the comprehensive
customer-level risk management embedded in
our structure. In personal insurance, we contin-
ued to simplify our processes and created the
technical possibility for transitioning to fully digi-
tal processes. In 2019, the importance of infor-
mation to customers was a priority within our
training courses; to reflect this, we revised our
sales technique materials and our curriculum. We
focused primarily on our products for corporate
customers in health insurance as well, thus con-
tributing to our comprehensive corporate ser-
vices. Personal insurance sales volumes grew
steadily in most channels in the second half of
the year. The profitability of the personal insur-
ance portfolio was a significant factor in the rise
of profitability at UNIQA Insurance.
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Uzletmenet 2019

Business operations 2019

Eszkozok | Assets

2018. december 31. 2019. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2018 December 31, 2019 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A. Immateriélis javak 1044 069 1109 224 332767 776 457 0 Intangible assets
B. Befektetések 34 994 588 41012 336 12751 536 28 260 800 0 Investments
I. Ingatlanok 0 0 0 0 0 Land and buildings
ebbdl: sajat hasznalatd ingatlanok 0 0 0 0 0 of which: property in own use
Il. Befektetések kapcsolt Il. Investments in related
vallalkozéasokban 1896 239 3785226 0 3785226 0 companies
1. Tulajdoni részesedést jelentd 1. Ownership shares
befektetés anya- in parent and subsidiary
és leanyvallalatban 483 988 480 988 0 480 988 0 companies
2. Hitelviszonyt megtestesité 2. Debt securities
értékpapir anya- és leany- from and loans to
véllalattol, anya- és leany- parent and subsidiary
vallalatnak adott kolcson 1406 606 0 0 0 0 companies
3. Tulajdoni részesedést jelenté 3. Ownership shares
befektetés k6zos in joint venture and
és tarsult vallalkozésban 5645 1849 950 0 1849 950 0 associated companies
4. Hitelviszonyt megtestesitd 4. Debt securities from
értékpapir kozos és tarsult and loans to joint
vallalkozastdl, kozos és tarsult ventures and associated
vallalkozasnak adott kélcson 0 1454 288 0 1454 288 companies
Ill. Egyéb befektetések 33 098 349 37227110 12751536 24 475 574 lll. Other investments
1. Tulajdoni részesedést jelenté 1. Ownership shares in
befektetés egyéb részesedési companies in other
viszonyban [évé vallalkozasban 15 505 0 0 0 0 holding relationships
2. Hitelviszonyt megtestesit érték- 2. Debt securities
papir (I1/2. és 11/4. kivételével) 33071131 37 215 288 12 740 886 24 474 402 0 (except 1I/2 and 11/4)
3. Részesedés befektetési kozos- 3. Holding in
ségben (investment pool) 0 0 0 0 0 investment pool
4. Jelzéloggal fedezett kélcson 4. Mortgaged loans
(I1/2. és /4. és 11l/5. kivételével) 0 0 0 0 0 (except 11/2, 11/4 and 111/5)
5. Egyéb kolcson 5. Other loans (except 11/2
(1l/2. és 11/4. és 11l/4. kivételével) 11713 11822 10 650 1172 and 11/4 and 111/4)
6. Betétek hitelintézeteknél 0 0 0 0 6. Bank deposits
7. Mas befektetések 0 0 0 0 7. Other investments
IV. Viszontbiztositasba vett biztositasi IV. Deposit receivables from
tigyletbdl eredd letéti kovetelések 0 0 0 reinsurance business assumed
V. A befektetések értékhelyesbitése 0 0 0 V. Adjustments for investments
VI. Befektetések értékelési kiilonbozete 0 0 0 VL. Valuation difference for investments
C. A befektetési egységekhez C. Investments
kotott (unit-linked) executed for holders
életbiztositasok szerz6ddi javara of unit-linked life
végrehajtott befektetések 89 271 589 101 576 577 101 576 577 0 insurance policies
D. Kovetelések 5591910 5208 003 1655 655 3552348 D. Receivables
I. Kozvetlen biztositasi tevékenység- I. Receivables from direct
bél szarmazo kovetelések 4351603 4221968 1547 837 2674131 0 insurance transactions
1. Kovetelések a biztositasi 1. Receivables from
kétvénytulajdonosoktdl 4189 645 4197 358 1367818 2 829 540 0 insurance policyholders
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozéstol 0 0 0 0 0 a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban 1évé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
©) egyéb részesedési viszony- c) from companies in other
ban lévé vallalkozéastol 0 0 0 0 0 holding relationships
2. Kovetelések a biztositasi 2. Receivables from
kozvetitSktol 161 958 24 610 180019 -155 409 0 insurance brokers
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 0 0 0 0 0 a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban Iévé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
) egyéb részesedési viszony- c) from companies in other
ban 1évé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
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2018. december 31. 2019. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2018 December 31, 2019 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
3. Egyéb kozvetlen biztositasi 3. Other receivables
tevékenységbdl szarmazé from insurance
kovetelések 0 0 0 0 0 business
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastdl 0 0 0 0 0 a) from related companies
b) jelentSs tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban 1évg vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
¢) egyéb részesedési viszony- ) from companies in other
ban 1év6 vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
Il. Kovetelések viszontbiztositoi Il. Receivables from insurance
ligyletekbdl 172148 236 701 69 586 167 115 0 brokers
ebbdl: of which:
a) kapcsolt véllalkozastol 32019 50982 0 50982 0 a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban |évé vallalkozastdl 0 0 0 0 0 holding relationships
c) egyéb részesedési viszony- c) from companies in other
ban 1évé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
lll. Viszontbiztositéra juté tartalékrész lIl. Reinsurers' share of life
az életbiztositasi dijtartalékbol 0 0 0 0 0 insurance premium reserve
IV. Egyéb kovetelések 1068 159 749 334 38 232 711102 0 IV. Other receivables
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 657 984 15453 4415 11038 0 a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé véllalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
) egyéb részesedési viszony- c) from companies in other
ban 1évé vallalkozastol 158 0 0 0 0 holding relationships
V. Kovetelések értékelési kiillonbozete 0 0 0 0 0 V. Revaluation difference on receivables
VI. Szarmazékos lgyletek pozitiv VI. Revaluation difference (+)
értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0 on derivative transactions
E. Egyéb eszkozok 3738337 3415196 1198 959 2216 237 0 E. Other assets
1. Targyi eszkoz (az ingatlanok 1. Tangible assets (without
kivételével), készletek 1337 257 1321314 396 394 924 920 0 land and buildings), stocks
2. Bankbetétek, 2. Bank deposits, cash
pénztar 2401 080 2093 882 802 565 1291317 0 and cash equivalents
3. Visszavasarolt sajat részvények 0 0 0 0 0 3. Repurchased treasury shares
4. Egyéb 0 0 0 0 0 4. Other
F. Aktiv idGbeli F. Prepaid expenses
elhatarolasok 4 448 349 5745 247 1966 414 3778 833 0 and accrued income
1. Kamatok, bérleti dijak 457 320 368 104 155 637 212 467 0 1. Interest and rentals
2. Halasztott szerzési koltségek 2930 505 3482 308 1602813 1879 495 0 2. Deferred acquisition costs
3. Egyéb aktiv idGbeli 3. Other prepaid expenses
elhatarolasok 1060 524 1894 835 207 964 1686 871 0 and accrued income
ESZKOZOK (aktivak) OSSZESEN 139 088 842 158 066 583 119 481 908 38 584 675 0 TOTAL ASSETS
pd 3 oge 3 3
Forrasok | Liabilities & Equity
2018. december 31. 2019. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2018 December 31, 2019 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A. Sajat t6ke 7 828 680 10311770 4946 160 5365610 0 A. Shareholders' equity
I. Jegyzett toke 4079 160 4079 160 322 486 3756 674 0 I. Subscribed capital
ebbdl: visszavasarolt tulajdonosi of which: repurchased
részesedés névértéken 0 0 0 0 0 ownership shares at face value
Il. Jegyzett, de még be nem IIl. Subscribed, but unpaid
fizetett t6ke (-) 0 0 0 0 0 capital (=)
Ill. T6ketartalék 4 605 922 4 605 922 578 619 4027 303 0 Ill. Capital reserve
IV. Eredménytartalék (+) -2122428 —357 985 3 055 850 -3413 835 0 IV. Profit reserve (+)
V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0 V. Non-distributable reserve
VI. Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0 VL. Valuation reserve
1. Ertékhelyesbités értékelési 1. Valuation reserve
tartaléka 0 0 0 0 0 from upwards revaluations
2. Val6s értékelés értékelési 2. Valuation reserve from
tartaléka 0 0 0 0 0 fair valuations
ebbdl: biztositottakra of which: share attributable
juté rész 0 0 0 0 to insured parties
VII. Adézott eredmény 1266 026 1984673 989 205 995 468 VII. Profit/Loss after Tax
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2018. december 31. 2019. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev. 2018. december 31. 2019. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2018 December 31, 2019 Life Non-life Non-dividable Description A tétel megnevezése December 31, 2018 December 31, 2019 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
B. Alarendelt kdlcsontSke 0 3305 200 0 3305 200 0 B. Subordinated loan capital D. Biztositastechnikai tartalékok D. Technical provisions
Y — - - -~ a befektetési egységekhez for holders of
C. Biztositastechnikai tartalékok 31 380 403 30962 475 13520071 17 442 404 0 C. Technical provisions kdtott (unit-linked) életbiztositas unit-linked life insurance

1. Meg nem szolgalt dijak EIN D ey S — szerz8dGi javara (1+2) 89 271 589 101 576 577 101 576 577 0 0 policies (1+2)
tartaléka [a)+b)] 6 036 342 6 444 261 186 252 6 258 009 0 premium /a)+b)/ 1. brutté 6sszeg 89 271 589 101 576 577 101 576 577 0 0 1. Gross amount
a) Brutto Gsszeg 10 478 254 11408 774 190 220 11218 554 0 a) Gross amount 2. viszontbiztositéra juté 2. Reinsurers' share
b) Viszontbiztositéra juté b) Reinsurers' share of tartalékrész (-) 0 0 0 0 of the provision (=)

tartalékrész (-) SA440189112 —4964 513 -3 968 —4 960 545 0 the provision (-) E. Céltartalékok 75 000 75 000 0 0 E. Provisions

2. Matematikai tartalékok 12 581 886 10305611 8267 273 2038338 0 2. Actuarial provision 1. Céltartalék a varhaté 1. Provisions for
a) életbiztositasi dijtartalék a) Life assurance kotelezettségekre 0 0 0 0 0 contingent liabilities

[aa)+ab)] 10 588 059 8256 975 8256 975 0 0 provision [aa)+ab)] 2. Céltartalék a jovSbeni 2. Provisions for
aa) brutté sszeg 10 588 059 8 256 975 8 256 975 0 0 aa) gross amount kdltségekre 0 0 0 0 future costs
T el 3. Egyéb céltartalék 75 000 75 000 0 0 3. Other provisions
juto tartalékrész 0 Y 0 0 0 reinsurers' share F. Viszontbiztositéval szembeni F. Deposit liabilities
ab) viszontbiztositéra juté ab) reinsurers' share letéti kotelezettségek 37 290 53 064 -33 837 86 901 0 to reinsurers
tartalékrész of the provision G. Kotelezettségek 7923118 8297 069 2 405 365 5891 704 0 G. Liabilities
(kockazati biztositas) (-) 0 0 0 0 0 (risk insurance) (-)
g ; - I. Kotelezettségek kozvetlen I. Liabilities from

b) betegbiztositasi dijtartalék b) health insurance pre- biztositasi tevékenységbdl 5178018 5806 461 2196 453 3610008 0 direct insurance
[ba)+bb)] 702 008 802152 10 298 791 854 0 mium provision [ba)+bb)] e

o . ebbdl: of which:
ba) brutté dsszeg 702 008 802152 10 298 791 854 0 ba) gross amount a) kapcsolt véllalkozassal szemben 0 0 0 0 0 a) to related companies
bb) viszontbiztositora juto bb) reinsurers' share b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-) viszonyban lévé vallalkozéssal holding relationships

¢) balesetbiztositasi jaradék- ) annuity provision for acci- szemben o 0 0 0 0
tartalék [ca)+cb)] 0 0 0 dent insurance [ca)+cb)] ) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
ca) brutté ésszeg 0 0 ca) gross amount 1évé vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships

; i toctEra iUt ; | Il. Kotelezettségek viszontbiztositasi II. Liabilities from
cb) viszontbiztositora jutd cb) reinsurers' share o 3y .
tartalékrész (=) 0 0 0 0 0 of the provision (=) tigyletekbdl 948 723 805116 7 063 798 053 0 reinsurance
e A e T AT f ; bbdl: of which:

d) felel6sségbiztositasi d) liability insurance annuity S : p A .
jaradéktartalék [da)+db)] 1291819 1246 484 1246 484 0 provision [da)+db)] a) kapcsolt vallalkozassal szemben 763 609 662 653 0 662 653 0 a) to related companies )
da) brutté sszeg 3647 386 3830992 3830992 0 da) gross amount b) jelentds tulajdoni [észesegési b) to companies in significant

viszonyban Iévé vallalkozassal holding relationships
db) viszontbiztositora jutd db) reinsurers' share szemben 0 0 0 0 0
tartalékrész (=) -2 355567 -2584 508 0 -2 584 508 0 of the provision (-) T 3 Al o -
©) egyéb részesedési viszonyban c) to companies in other

3. Fliggdkar tartalékok 3. Provision for outstanding 1évG vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships
[a)+b)] 10717 708 10 901 468 2768 141 8133327 0 claims [a)+b)] Ill. Kotelezettségek IIL. Liabilities from
a) tételes fliggSkar tartalék a) case provision for out- kétvénykibocsatasbol 0 0 0 0 0 the issuance of bonds

[aa)+ab)] 9122759 9 299 765 2 688 498 6611267 standing claims [aa)+ab)] ~ X
ebbdl: of which:
aa) brutt6 6sszeg 16 873 883 16 588 077 2712818 13 875 259 aa) gross amount a) kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 a) to related companies
ab) viszontbiztositora jutd ab) reinsurers' share b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
tartalékrész (-) -7 751124 -7 288 312 -24 320 -7 263 992 of the provision (-) viszonyban Iévé vallalkozassal holding relationships
szemben 0 0 0 0 0

b) IBNR tartalék [ba)+bb)] 1594 949 1601703 79 643 1522 060 b) IBNR provision [ba)+bb)] z

P ¢) egyéb részesedési viszonyban ) to companies in other
ba) brutté ésszeg 2927 788 2965 574 98 257 2867317 ba) gross amount e i 3 o holding relationships
bb) viszontbiztositéra jutd bb) reinsurers' share IV. Hitelek 932 379 958 508 958 508 IV. Loans

tartalékrész (-) -1332839 -1363 871 -18 614 -1 345 257 0 of the provision (-)
- P o ; ebbdl: of which:

4. Dijvisszatéritési 4. Provision for profit-related a) kapcsolt véllalkozassal szemben 932379 958 508 0 958 508 0 a) to related companies
tartalékok and non profit-related o
[a)+b)] 743 140 1602 282 968 883 633399 0 premium refund [a)+b)] b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant

PP v y viszonyban 1évé vallalkozassal holding relationships

a) eredménytél fliggd dij- a) Provision for profit-related szemben 0 0 0 0 0
visszatéritési tartalék [aa)+ab)] 40771 118 389 118 389 0 premium refund [aa)+ab)]

P <) egyéb részesedési viszonyban ) to companies in other
aa) brutt6 Gsszeg 40771 118 389 118 389 0 aa) gross amount 1évé vallalkozassal szemben 0 0 0 0 holding relationships
ab) viszontbiztositora juto ab) reinsurers' share V. Egyéb kotelezettségek 863 998 726 984 201 849 525135 V. Other liabiliti

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-) ML g orIaRie
b) eredménytél fiiggetlen dij b) Provision for non profitrelated' ebbdl: i
1 a) kapcsolt vallalkozassal szemben 74 624 112 409 32152 80 257 0 to related i
visszatéritési tartalék [ba)+bb)] 702 369 1483 893 850 494 633399 premium refund [ba)+bb)] Dlkapcsoltivalakozasaliz 2itolrelatedicompanics ’

P b) jelentGs tulajdoni részesedési b) to companies in significant
ba) brutté 6sszeg 806 967 1543812 850 494 693 318 ba) gross amount viszonyban 1évé vallalkozéssal holdingprelationshigps
bb) viszontbiztositéra juté bb) reinsurers' share szemben 0 0 0 0 0

tartalekrész (-) -104 598 -59919 0 -59919 of the provision (-) ©) egyéb részesedési viszonyban ©) to companies in other

5. Karingadozési tartalék 0 0 0 0 5. Equalisation provision lévé vallalkozassal szemben 18 394 23873 0 23873 0 holding relationships

6. Egyéb tartalékok 6. Other technical provisions V1. Ktelezettségek értékelési A Revlgluz}(ign difference
[a)+b)+c)] 1301 327 1708 853 1329 522 379 331 [a)+b)+C)] killgnbozete © © v 9 0 on liabilities

5 g ici : VIl.Szarmazékos ligyletek negativ VlI.Revaluation difference (<)
2inagylrokiartalck v J o Y 3) Provisionjtorimajorfiossey értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0 on derivative transactions

b) torlési tartalék b) Cancellation provision H. Passzlv iddbeli 71, Al CEaEs
[ba)+bb)] 1299199 1631476 1252161 Bl 0 [ba)+bb)] elhatarolsok 2647 762 3485 428 695 000 2790 428 0 and deferred income

6 6 191397 1252 244
ba) brutté sszeg 1617703 3978 5 661 734 ba) gross amount 1. Bevételek passziv iddbeli 1 Deferred
bb) viszontbiztositora jutd bb) reinsurers' share elhatarolasa 0 0 0 0 0 income

1ékrész (- -31 4 -282 502 -83 -282 419 ision (-

e SIS g ofithelprovtion]G) 2. Koltségek, raforditasok passziv 2. Accrued
¢) egyéb biztositastechnikai ) Other technical id6beli elhatarolasa 2645916 3485428 695 000 2790428 0 expenses
16k -
artaleqlca)ico)l 2128 A7 77 391 19 0 provisionl[ca)zcb] 3. Halasztott bevételek 1846 0 0 0 3. Accrued assets
ca) brutto osszeg 2128 7737 77.36] LS g ca) gross amount FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 139 088 842 158 066 583 123 184336 34882 247 0  TOTAL EQUITY AND LIABILITIES
cb) viszontbiztositora jutd cb) reinsurers' share
tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-)
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A tétel megnevezése

2018. december 31.
December 31, 2018

2019. december 31.
December 31. 2019

Description

2018 december 31. 2019. december 31.
A tétel megnevezése December 31, 2018 December 31. 2019 Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A) NEM-ELETBIZTOSITASI AGNAL A) NON-LIFE INSURANCE
1. Megszolgalt dijak viszontbiztositas nélkiil 20556 192 22 842 850 1. Earned premiums without reinsurance

a) brutto dij 44 073 361 47 787 418 a) gross premiums

b) viszontbiztositénak atadott dij (-) -22 638 244 -24 366 255 b) ceded reinsurance premiums (-)

©) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozésa (+) -1845724 -1 097 104 c) change in provision for unearned premium (+)

d) a viszontbiztosit6 részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision A
szolgalt dijak tartalékanak valtozasabdl () 966 799 518 791 for unearned premium (+)

2. Biztositottaknak visszajuttatand6 befektetési 2. Investment profit to be returned to insured

eredmény (C/06. sorral egyezGen) 0 0 parties (same as row C/06)

3. Egyéb biztositastechnikai bevétel 432 361 431 925 3. Other technical income
4. Karok raforditasai 11889 722 12 690 905 4. Claim expenses

a) karkifizetések és karrendezési koltségek 11543 523 12871 338 a) claim payments and claim settlement costs

aa) karkifizetések 9970 268 11303 022 aa) claims paid
1. brutté 6sszeg 20928 932 23173 426 1. gross amount
2. viszontbiztosito részesedése (-) -10 958 664 -11 870 404 2. reinsurers' share (-)

ab) karrendezési koltségek 2051765 2 090 405 ab) claim settlement expenses

ac) bevételek karmegtéritésbdl és karrend. ac) income from claim refunds and claim
koltségtéritésekbdl (-) -478 510 -522 089 settlement cost refunds (-)

b) figgd karok b) change in provision for outstanding
tartalékainak valtozasa () 346 199 -180 433 claims () (case, IBNR)
ba) tételes fiiggd kar ba) Change in case provision for

tartalék valtozasa (+) 230 456 -226 194 outstanding claims (+)
1. brutt6 sszeg 242 144 -679 798 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -11 688 453 604 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék véltozasa (+) 115743 45 761 bb) Change in IBNR provision (+)
1. brutté 6sszeg 186 779 75538 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -71 036 -29 777 2. reinsurers' share ()
5. Matematikai tartalékok valtozasa (+) 165 700 55 657 5. Change in actuarial provision (+)

a) betegbiztositasi dijtartalék valtozasa (+) 109 140 100 992 a) changes in health insurance premium provision (t).
aa) brutto 6sszeg 109 140 100 992 aa) gross amount '
ab) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)

b) balesetbiztositasi jaradéktartalék valtozasa (+) 0 0 b) changes in accident insurance annuity provision (i)A
ba) brutté 6sszeg 0 0 ba) gross amount A
bb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (=)

) felelsségbiztositasi jaradéktartalék valtozasa (+) 56 560 —45 335 ) changes in liability insurance annuity provision (i)'
ca) brutt6 6sszeg 102 259 183 606 ca) gross amount '
cb) viszontbiztosit6 részesedése (-) -45 699 -228 941 cb) reinsurers' share (=)

6. Dijvisszatéritési tartalékok 6. Change in provision for profit-related a

valtozésa (+) 75 206 93 843 nd non profit-related premium refund (+)

a) eredménytdl fliggd dijvisszatéritési tartalék a) Change in provision for profit-related
véltozésa (+) 0 0 premium refunds (+)
aa) brutté 6sszeg 0 0 aa) gross amount
ab) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)

b) eredménytdl fliggetlen dijvisszatéritési b) Change in provision for non profit-related
tartalék valtozasa (t) 75 206 93 843 premium refunds (+)
ba) brutté ésszeg 43155 49 164 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése (-) 32051 44 679 bb) reinsurers' share ()

7. Karingadozasi tartalék valtozésa (+) 0 0 7. Change in equalisation provision (+)
8. Egyéb tartalékok valtozasa (+) 129 018 23 680 8. Change in other technical provisions (+)

a) nagy karok tartalékanak valtozasa (+) 0 0 a) Change in provision for major losses (+)

b) torlési tartalék valtozasa (+) 130003 23 868 b) Change in cancellation provision (+)
ba) brutté 6sszeg 244019 -12132 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése (-) -114 016 36 000 bb) reinsurers' share (-)

©) egyéb biztositastechnikai tartalék valtozasa (+) -985 -188 c) Change in other technical provision (+)
ca) brutt6 6sszeg -985 -188 ca) gross amount
cb) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share ()

(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
Netté mikodési koltségek 4761107 4 256 549 Net operating costs
a) targyévben felmerdilt szerzési koltség 7 208 796 7924 619 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatarolt szerzési koltségek véltozasa (+) -237 184 —445 363 b) changes in deferred acquisition costs (+)
¢) igazgatasi koltségek (befektetési koltségek kivételével) 5212387 5359 444 c) administration costs (except investment costs)
d) viszontbiztosit6tdl jard jutalékok d) commissions and profit shares
és nyereségrészesedések (-) -7 422 892 -8 582151 due from reinsurers (-)
. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 3 807 205 5593136 Other technical expenses
) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY ) TECHNICAL RESULT
(01+02+03-04+05+06+07+08-09-10) 160 595 561 005 (01+02+03-04+05+06+07+08-09-10)
) ELETBIZTOSITASI AGNAL ) LIFE INSURANCE
Megszolgalt dijak viszontbiztositas nélkiil 23 442 084 24 313 589 Earned premiums without reinsurance
a) brutté dij 23958 296 24 471 448 a) gross premiums
b) viszontbiztositénak atadott dij (-) —-382 208 -328 253 b) ceded reinsurance premiums (-)
c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa (+) -134 162 166 584 c) change in provision for unearned premium (+)
d) a viszontbiztosito részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision
szolgalt dijak tartalékanak valtozasabol (+) 158 3810 for unearned premium ()
Biztositastechnikai bevételek befektetésekbdl 583 529 596 540 . Technical income from investments
a) kapott osztalék és részesedés 334 0 a) dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vallalkozéstol 0 0 of which: from related companies
b) egyéb befektetési bevételek 553104 563 796 b) other investment income
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 0 0 of which: from related companies
ba) biztositasi allomanyhoz kapcsol6dé targyi ba) tangible asset income related
eszkozok bevételei 0 0 to insurance portfolio
bb) kapott kamatok és kamatjellegl bevételek 553104 563 796 bb) interest received and similar income
) befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, ) exchange gain from the sale of investments
befektetések egyéb bevételei 30 091 32744 and other income from investments
d) életbiztositasbdl allokalt befektetési bevétel d) investment income allocated from life
(C/05. sorral egyezGen) (-) 0 0 insurance (same as row C/05) (-)
Befektetések nem realizalt nyeresége 10472720 20 079 307 Non-realised gains on investments
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
Egyéb biztositastechnikai bevétel 590 422 604 584 . Other technical income
Karok raforditasai 21 495 008 23177 425 . Claim expenses
a) kérkifizetések és karrendezési koltségek 21199 425 22813 232 a) Claim payments and claim settlement costs
aa) karkifizetések 21147763 22 683 621 aa) claims paid
1. brutté 6sszeg 21241137 22789 399 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -93 374 -105 778 2. reinsurers' share (-)
ab) karrendezési koltségek 51 662 209 957 ab) claim settlement expenses
ac) bevételek karmegtéritésbdl és karrend. ac) income from claim refunds and claim
koltségtéritésekbdl (-) 0 -80 346 settlement cost refunds (-)
b) fliggé karok tartalékainak b) change in provision for outstanding
valtozasa (t) 295 583 364 193 claims (&) (case, IBNR)
ba) tételes fliggé kar tartalék ba) Change in case provision for
valtozasa (+) 298 317 403 200 outstanding claims (+)
1. brutté 6sszeg 320916 393 992 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -22 599 9208 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék valtozasa (+) -2734 -39 007 bb) Change in IBNR provision (+)
1. brutté 6sszeg —-405 -37752 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -2 329 -1255 2. reinsurers' share (=)
Matematikai tartalékok valtozasa (+) -2 065 292 -2 331932 . Change in actuarial provision (+)
a) életbiztositasi dijtartalék valtozasa (+) -2 065190 -2 331 084 a) change in life assurance provision (+)
aa) brutt6 6sszeg -2 065 190 -2 331084 aa) gross amount
ab) viszontbiztosito részesedése ab) reinsurers' share
(kockazati biztositas) (-) 0 0 (risk insurance) (-)
b) betegbiztositasi dijtartalék b) changes in health insurance premium
véltozasa (+) -102 -848 provision (+)
ba) brutt6 6sszeg -102 -848 ba) gross amount
bb) viszontbiztosit részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (-)
c) balesetbiztositasi jaradéktartalék c) changes in accident insurance
véltozasa (t) 0 0 annuity provision (+)
ca) brutt6 6sszeg 0 0 ca) gross amount
cb) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (=)
Dijvisszatéritési tartalékok . Change in provision for profit-related
valtozésa (+) 55 887 765 299 and non profit-related premium refund (+)
a) eredményt6l fliggd dijvisszatéritési a) Change in provision for profit-related
tartalék véltozésa (+) 20478 77 618 premium refunds (+)
aa) brutté 6sszeg 20478 77 618 aa) gross amount
ab) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)
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2018. december 31.

2019. december 31.

A tétel megnevezése December 31, 2018 December 31. 2019 Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
b) eredménytdl fiiggetlen dijvisszatéritési b) Change in provision for non profit-related
tartalék valtozasa (+) 35409 687 681 premium refunds (+)
ba) brutté 6sszeg 35409 687 681 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése () 0 0 bb) reinsurers' share (-)
8. Karingadozasi tartalék valtozasa (+) 0 0 8. Change in equalisation provision (+)
9. Egyéb tartalékok valtozasa (+) —79 555 383 846 9. Change in other provisions (+)
a) nagy karok tartalékanak valtozasa (+) 0 0 a) Change in provision for major losses (+)
b) torlési tartalék valtozasa (+) 33038 308 409 b) Change in cancellation provision (+)
ba) brutt 6sszeg 33123 308 407 ba) gross amount
bb) viszontbiztosité részesedése (-) -85 2 bb) reinsurers' share (-)
) egyéb biztositastechnikai tartalék véltozasa (+) -112 593 75437 c) Change in other technical provision ()
ca) brutt6 6sszeg -112 593 75437 ca) gross amount
cb) viszontbiztosit6 részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (-)
10. Befektetési egységekhez kotott (unit-linked) 10. Change in unit-linked life insurance
életbiztositas tartalékanak valtozasa (+) -5 407 238 12 304 988 provision (+)
a) brutté 6sszeg -5407 238 12 304 988 a) gross amount
b) viszontbiztosit6 részesedése (-) 0 0 b) reinsurers' share (-)
11. Nett6é miikodési koltségek 6 684 262 5401 730 11. Net operating costs
a) targyévben felmertilt szerzési koltség 2710626 3136 655 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatarolt szerzési koltségek valtozasa (+) 1163151 -106 440 b) changes in deferred acquisition costs (+)
) igazgatasi koltségek (befektetési koltségek c) administration costs
kivételével) 3 038 940 2586 413 (except investment costs)
d) viszontbiztositotdl jaré jutalékok d) commissions and profit shares
és nyereségrészesedések (—) —228 455 -214 898 due from reinsurers (-)
12. Biztositastechnikai raforditasok befektetésekbdl 179 584 241763 12. Technical expenses on investments
a) befektetések miikodési és fenntartasi a) operational and maintenance expenses
raforditasai, ideértve a fizetett kamatokat on investments including interest paid
és kamatjelleg(i raforditasokat 96 131 107 719 and similar expenses
b) befektetések értékvesztése, befektetések b) impairment and reversed
visszairt értékvesztése (+) 0 0 impairment of investments (+)
c) befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, c) exchange loss on sale of investments,
befektetések egyéb raforditasai 83453 134 044 other expenses on investments
13. Befektetések nem realizélt vesztesége 13318 416 4364 278 13. Unrealised loss on investments
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
14. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 7 346 5015 14. Other technical expenses
B) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY B) TECHNICAL RESULT
(01+02+03+04-05+06+07+08+09+10-11+12-13-14) 900 337 1281 608 (01+02+03+04-05+06+07+08+09-10+11-12-13)
C) NEM BIZTOSITASTECHNIKAI ELSZAMOLASOK C) NON-TECHNICAL SETTLEMENTS
1. Kapott osztalék és részesedés 131 068 144 528 1. Dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 131 068 144 528 of which: from related companies
ebbdl: értékelési kiillonbozet 0 0 of which: revaluation difference
2. Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 767 534 757 642 2. Interest received and similar income
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 12 407 39 765 of which: from related companies
3. Biztositasi allomanyhoz kapcsolodo 3. Tangible asset income related
targyi eszk6zok bevételei 0 0 to insurance portfolio
4. Befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, 4. Exchange gain from the sale of investments,
befektetések egyéb bevételei 95195 373 667 other income from investments
5. Eletbiztositasbol allokalt befektetési bevétel 5. Investment income allocated from life insurance
(B/02/d sorral egyezGen) 0 0 (same as row B/02/d)
6. Biztositottaknak visszajuttatandé befektetési 6. Investment profit to be returned to insured
eredmény (-) (az A/02. sorral egyezéen) 0 0 parties () (same as row A/02)
7. Befektetések miikodési és fenntartasi 7. Operational and maintenance expenses
raforditasai, ideértve a fizetett kamatokat on investments including interest paid
és kamatjelleg(i raforditasokat 80 399 186 321 and similar expenses
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
8. Befektetések értékvesztése, befektetések visszairt 8. Impairment and reversed impairment
értékvesztése (+) 3925 57 030 of investments (+)
9. Befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, 9. Exchange loss on investment sales,
befektetések egyéb raforditasai 98 672 106 408 other expenses on investments
10. Egyéb bevételek 79 992 146 191 10. Other income
11. Egyéb raforditasok 620 261 867 430 11. Other expenses
D) SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY D) PROFIT/LOSS ON ORDINARY ACTIVITIES
(+A+B+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11) 1331464 2047 452 (+A+B+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11)
12. Rendkiviili bevételek 0 0 12. Extraordinary income
13. Rendkiviili raforditasok 0 0 13. Extraordinary expenses
14. Rendkiviili eredmény (12-13) 0 0 14. Extraordinary loss (12-13)
E) ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+D+14) 1331464 2047 452 E) PROFIT/LOSS BEFORE TAXATION (+D+14)
15. Adofizetési kotelezettség 65 438 62779 15. Tax liability
F) ADOZOTT EREDMENY (+E-15) 1266 026 1984 673 F) PROFIT/LOSS AFTER TAX (+E-15)

Az Igazgatdsdg nevében eztiton fejezziik ki kbszonetiinket valamennyi tigyfeltinknek
bizalmukért, bel- és kiilszolgdlati munkatdrsainknak, akik odaadd, kitarté munkdjukkal
hozzdjdrultak és megalapoztdk a 2019. év lizleti sikereit.

Budapest, 2020. méjus

On behalf of the Board of Directors, we thank all our customers for their trust,
as well as our internal and external staff, whose committed and tireless work contributed
to and laid the foundation for our business success in 20109.

Budapest, May 2020
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KURTISZ KRISZTIAN
vezérigazgaté | CEO

o> — ' "

POLANYI ZOLTAN
az lgazgatésdg tagja | Board Member

THOMAS DOCKAL
az lgazgatésdg tagja | Board Member

WOLF-CHRISTOPH GERLACH
az lgazgatdsdg tagja | Board Member
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