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B Az UNIQA Csoport f6 piacain, Ausztriaban, valamint K6zép- B The UNIQA Group is one of the leading insurance companies in its

és Kelet-Eurépaban a piacvezetd biztositotarsasagok kozé tartozik. core markets of Austria and Central and Eastern Europe (CEE). Around
Mintegy 23 500 munkatarsa és kizarélagos értékesitési partnere 23,500 employees and exclusive sales partners serve around 15.5 million
18 orszagban 15,5 millié iigyfelet szolgal ki. Ausztriaban 21 %-os piaci customers across 18 countries. UNIQA is the second largest insurance
részesedésével az UNIQA a masodik legnagyobb biztositotarsasag. group in Austria with a market share of over 21 per cent.

Az UNIQA a kozép- és kelet-eur6pai régio 15 orszagaban van jelen: In the CEE growth region, UNIQA is present in 15 markets:

Albaniaban, Bosznia-Hercegovinaban, Bulgariaban, Horvatorszagban, Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, the Czech Repubilic,
Csehorszagban, Koszovéban, Macedéniaban, Montenegréban, Hungary, Kosovo, Montenegro, North Macedonia, Poland, Romania,
Lengyelorszagban, Romaniaban, Oroszorszagban, Szerbiaban, Russia, Serbia, Slovakia and Ukraine. In addition, insurance companies
Szlovakiaban, Ukrajnaban és Magyarorszagon. in Switzerland and Liechtenstein are also part of the UNIQA Group.

... a f6 piacokon: Ausztriaban
Kiegyenstlyozott portfolié... és Kozép-Kelet-Eurépaban Balanced portfolio ... ... in the core markets of Austria and CEE
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UNIQA Csoport szamokban | UNIQA Group at a glance

A konszern mutatészamai | Consolidated key figures

Valtozas |

Adatok millié euréban megadva | in € million 2020 2019 Change
Dijbevétel | Premiums written 5,261.2 5,062.8 +3.9%
A befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységei (VB el6tt) |
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (before reinsurance) bl EU28 sk
Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit |
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance SRl SEAL HEHEIE
ebbdl kar- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance 3,010.3 2,846.8 +5.7%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance 1,167.6 1,130.8 +3.2%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance 1,387.5 1,394.9 -0.5%
ebbdl folyamatos dijas tizlet | of which recurring premiums 1,294.3 1,290.3 +0.3%
ebbdl egyszeri dijas tizlet | of which single premiums 93.2 104.6 -10.9%
Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit |
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance S SHEVEL S
ebbdl UNIQA Ausztria | of which UNIQA Austria 3,837.5 3,800.8 +1.0%
ebbdl UNIQA International | of which UNIQA International 1,705.4 1,561.2 +9.2%
ebbdl viszontbiztositas | of which reinsurance 1,162.7 1,129.2 +3.0%
ebbdl konszolidacié | of which consolidation -1,140.3 -1,118.7 +1.9%
Megszolgalt dij sajat megtartasban | Premiums earned (net) 5,029.5 4,861.1 +3.5%
ebbdl kar- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance 2,809.0 2,678.4 +4.9%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance 1,163.6 1,123.0 +3.6%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance 1,057.0 1,059.6 -0.2%
A befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységei (VB utan) |
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (after reinsurance) Bl 228 e
Megszolgalt dij, beleértve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit |
Premiums earned including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance SHEEE SHIAE ELIE
Biztositasi szolgaltatasok sajat megtartasban’' | Insurance benefits’ -3,694.6 -3,666.1 +0.8%
ebbdl kér- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance -1,775.1 -1,719.5 +3.2%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance -963.1 -969.3 -0.6%
ebbdl életbiztositas? | of which life insurance? -956.4 -977.3 -2.1%
Biztositas iizemi raforditasai sajat megtartasban® | Operating expenses (net)? -1,566.4 -1,407.1 +11.3%
ebbdl kér- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance -970.7 -861.2 +12.7%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance -225.0 -187.8 +19.8%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance -370.7 358.1 +3.5%
Kéltséghanyad (VB rész levonasa utan) | Cost ratio (net after reinsurance) 29.4% 27.2% -
Kombinalt hanyad (CR) (VB rész levonasa utan) | Combined ratio (net after reinsurance) 97.8% 96.4% -
Befektetésb6l szarmazo netté hozamok | Net investment income 505.4 585.2 -13.6%
Adozas eldtti eredmény | Earnings before taxes 571 232.0 -75.4%
Id6szakos eredmény | Profit/(loss) for the period 24.3 175.1 -86.1%
Konszolidalt eredmény | Consolidated profit/(loss) 19.4 171.0 -88.6%
Operativ sajattGke-aranyos megtériilés | Operating return on equity 0.6% 5.4% -
Befektetések | Investments 22,319.2 20,624.8 +8.2%
Sajat t6ke | Shareholders’ equity 3,450.1 3,367.7 +2.4%
Sajat t6ke, beleértve mas részvényesek részesedéseit | Equity including non-controlling interests 3,474.8 3,387.1 +2.6%
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban* | Technical provisions (net)* 23,796.8 22,083.9 +7.8%
Mérlegféosszeg | Total assets 31,908.0 28,673.8 +11.3%
Biztositasi szerzGdések szama | Number of insurance contracts 25,058,554 20,923,632 +19.8%
Munkavallalok atlagos Iétszama | Average number of employees (FTEs) 13,408 13,038

+2.8%

1) Nyereségrészesedés és a dijvisszatéritések koltségeivel egyiitt. | Including expenditure for profit participation and premium refunds.

2) A (halasztott) nyereségrészesedés koltségeivel egyitt. | Including expenditure for (deferred) profit participation.

3) A viszontbiztositasi jutalékok és a viszontbiztositasbol szarmazé nyereséghanyad nélkiil. | Less reinsurance commissions and share of profit from reinsurance ceded.
4) A biztositottak nevére és kockazatara sz6l6 életbiztositasi kotvények biztositastechnikai tartalékaival egyiitt. | Including technical provisions for life insurance policies held on account and at risk of policyholders.

Dijbevétel (milii6 eurs)
Premiums written (in € million)

5,565
5,373 /
5048 5293 5309
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Figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési
egységeit. | Including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance.

Adoézas elGtti eredmény (millié eurs)
Earnings before taxes (in € million)
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Részvényenkénti osztalék (euréban)
Dividend per share (in €
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1) Javaslat az éves kdzgy(ilésre / Proposal to the Annual General Meeting
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Kombinalt hanyad (szazalékban)
Combined ration (in per cent)

98.1 975 97.8
S 96.4

2016 2017 2018 2019 2020

Viszontbiztositas utan | After reinsurance

s

Jogszabalyokban elGirt szavatolotGke-kovetelmény (SCR) (szazalékban)
Regulatory solvency capital requirement (SCR) (in per cent)

250 248

202 221
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Sajattoke-megtérilés (szizalékban)
Return on equity (in per cent)
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Két sikeres kotvénykibocsatas:
az AXA-felvasarlas finanszirozasa
és a zold kotvény

B 2020 jdliusaban sikeresen kibocsatottunk egy
600 millié eurd értékd eléresorolt, és egy 200 millid
eurd értékd zold kotvényt, 6sszesen 800 millié eurd
értékben. A befektetSk jelentds érdeklédést tanusi-
tottak; az elGresorolt kotvény esetében tébb mint
OtszOros volt a tuljelentkezés, az alarendelt zold kot-
vény esetében pedig, amely Ausztridban az elsé
olyan zold k&tvény volt, amelyet biztositétarsasag
bocsétott ki, a tdljelentkezés tobb mint kilencszeres
volt. Mig az elGresorolt kotvénybdl befolyt Gsszeget
az AXA-felvasarlas finanszirozasara hasznaljuk fel, a
z0ld kotvénybdl szarmazé Gsszeget a kornyezet és a
klima védelmére szolgald — példaul szélenergia,
napenergia, kdrnyezetbarat kozlekedési megolda-
sok, illetve hulladék- és viz-Gjrahasznositasi — projek-
tek megvaldsitasara szanjuk. A kotvénykibocsatéas
fenntarthatd jellegét az ausztriai Ecolabel a Fenntart-
haté Pénziigyi Termékek dijéval is méltatta. A két ki-
bocsatasi eseményt kdvetden a Standard & Poor’s
hitelmindsits szervezet megerdsitette Csoportunk
A-" besorolasat, stabil jovGt josolva a szervezetnek.

Az UNIQA izgalmas és innovativ
digitalis szolgaltatasokat nyujt

B Ugyfelei timogatasa érdekében az UNIQA mar
évek 6ta jelentés mértékben hagyatkozik digitélis
eszkdzokre. Ennek egyik példaja az UNIQA Ausztria
myUNIQA alkalmazasa, amely a hét minden napjan
nydjtott 24 6ras szolgaltatési igényt emeli at a mo-
bilok online vildgdba 2018 6ta. A mobil tigyfélpor-
tal mér 150 000 felhasznélé szamara teszi lehet6vé
az informaciékhoz valé hozzaférést, az igények be-
jelentését, illetve az orvosi és gyogyszer szamlak be-
nydjtasat, amikor csak sziikség van ra. Ez kiilonosen
hasznosnak bizonyult a koronavirus jarvany soran:
tgyfeleink csak 2020-ban tébb mint 2,1 millié alka-
lommal nyitottdk meg az alkalmazast. Ugyfeleink a
videbhivasok révén egy okostelefon, tablaszamito-
gép vagy asztali szamitégép segitségével megvalo-
sithaté tavoli orvosi konzultaciok lehet8ségét is

2020 kiemelkedd eseményei
Highlights of 2020

Two bonds placed successfully:
financing for the AXA acquisition
and the green bond

B We successfully issued bonds with a value of
€800 million in July 2020 — a senior bond for
€600 million and a green bond for €200 million.
Investor demand was considerable: the senior
bond was more than five times oversubscribed,
while the green subordinated bond - the first
green bond issued by an insurance company in
Austria — was even more than nine times over-
subscribed. While the funds from the senior bond
are being used to finance the AXA acquisition,
the proceeds from the green bond will be used
for projects aimed at protecting the environment
and climate, such as wind energy, solar energy,
environmentally friendly transport solutions,

as well as waste and water recycling. The sustain-
able character of this bond issue was also high-
lighted by the award of the Austrian Ecolabel for
Sustainable Financial Products. After these two
issues, rating agency Standard & Poor’s has
confirmed its “A-" rating with a stable outlook.

UNIQA provides compelling,
innovative digital services

B UNIQA has been relying heavily on digital
tools to support its customers for years. One
example of this is the myUNIQA app from
UNIQA Austria, which has been translating our
24/7 service requirements into the mobile online
world since 2018. The mobile customer portal
already allows 150,000 users to access informa-
tion, report claims and submit doctor and medi-
cation bills whenever and wherever they wish.
This has been particularly helpful during the
coronavirus pandemic: the app was accessed
more than 2.1 million times in 2020 alone.

The offer in 2020 of medical consultation by
video via smartphone, tablet or computer was
also very well received: since right after the start
of the first lockdown in March 2020, we have
been offering all customers who have health

orommel fogadtak, amely mar az elsé kijarasi tila-
lom 2020 marciusi kezdetétdl folyamatosan elér-
het6 az AkutVersorgt (akut ellatas) termékkel
kiegészitett egészségbiztositassal rendelkez6 tigyfe-
leink szamara, lakhelyiiktdl fliggetlendl és az id6-
pontfoglalashoz sziikséges varakozasi id6k nélkdil.

Az UNIQA AXA-leanyvallalatokat
vasarol fel a KKE-régiéban:
az UNIQA a , Top 5” kozott

B Mintegy 6tmilli6 Ggyfél, 2100 munkatars és 800
millié eurés dijbevétel — ezek a fébb adatok jellemzik
a francia AXA Csoport lengyelorszagi, csehorszagi és
szlovékiai tarsasagait, amelyeket 2020-ban vasarol-
tunk fel kb. 1 milliard eurdért. Az Gigylet hivatalosan
oktéber 15-én, minden sziikséges engedély beszer-
zését kovetden zarult le, amelyet kovetSen azonnal
megkezd6dott a hossz( tava novekedési stratégi-
ankba kivaléan illeszkedd felvasarolt tarsasagok
integracidja. Ezek a nyereséges lakossagi szolgaltata-
sokat nyuijto, kiegyenstlyozott termékkinalattal és
stabil értékesitési halézattal rendelkez6 tarsasdgok

kivaléan egészitik ki a Csoport méar meglévé lzleti

tevékenységét. A felvaséarlas megerdsiti az UNIQA
rendkivil erGs versenyében, Csoportunkat a régié
otodik legnagyobb szolgaltatdjava emelve.

Egyre sikeresebbek az (j lizleti
modellek: CHERRISK és SanusX

B Az UNIQA Csoport 2020-ban jelentds elGrelé-
pést ért el két Gj tzleti modelljével, mar most
megvaldsitva az Gj UNIQA 3.0 stratégia egyik
fontos elemét. Masodik digitalis markank, a
CHERRISK (cherrisk.com), amely egyszerd és bar-
mikor felmondhaté utazasi-, haztartasi- és bal-
esetbiztositasi kotvényeket kinal az interneten, a
magyarorszagi pozitiv tapasztalatokat kévetéen
maér Németorszag teriiletén is elérhetd lesz. A Sa-
nusX (sanusx.com) célja, hogy a kizérélag bizto-
sitassal foglalkoz6 tevékenységeinket kibGvitve
egy atfogé egészségiigyi szolgaltatéva 1épjlink
el. ElsG termékét a SanusX a Covid19-megbete-
gedések novekvs szamara reagalva vezette be: A
SanusX Health Shield (egészségpajzs) gyors, egy-
szer(i és megbizhat6 Covid19-teszteket biztosit
vallalatok szdmara Ausztria kiilonb6z6 pontjain.

A ,Stopp Corona” alkalmazas:

az UNIQA Stiftung figyelemre
mélté hozzajarulasa

B Az UNIQA Stiftung alapitvany, a UNIQA Cso-
port részvények 49 szazalékanak tulajdonosa, és
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insurance including the supplementary Akut-
Versorgt (acute care) product the option of remote
medical care — regardless of their location and
with no long waiting times for appointments.

UNIQA acquires AXA subsidiaries
in CEE: ascent to the Top 5

B Around five million customers, 2,100 em-
ployees and €800 million in premiums — these
are the key figures from those companies in the
French AXA Group in Poland, the Czech Republic
and Slovakia which we acquired in 2020 for
around €1 billion. The transaction was formally
closed on 15 October once all necessary approvals
had been granted, and integration of the acquired
companies, which fit perfectly into our long-term
growth strategy, began immediately. They com-
plement our Group's existing business with their
focus on profitable retail business, a balanced
product mix and a solid sales network perfectly.
This acquisition strengthens UNIQA'’s position in
the highly competitive CEE growth markets and
makes it the fifth largest provider in the region.

New business models on the rise:
CHERRISK and SanusX

B The UNIQA Group made significant progress
in 2020 with two new business models, thereby
already implementing an important aspect of its
new UNIQA 3.0 strategy. Our digital second
brand CHERRISK (cherrisk.com) — which offers
simple travel, household and casualty insurance
online that can be cancelled at any time — is now
expanding to Germany following the positive ex-
perience in Hungary. With SanusX (sanusx.com)
we want to establish ourselves as a holistic
healthcare provider that goes beyond the pure
insurance business. SanusX launched its first
product in response to the increasing number of
Covid-19 cases: SanusX Health Shield offers fast,
easy and reliable Covid-19 testing to companies
at individual locations throughout Austria.

“Stopp Corona” app: notable
contribution from UNIQA Stiftung

B The UNIQA Stiftung foundation, the main
shareholder of the UNIQA Group with a share of
49 per cent, enabled the development of the
“Stopp Corona” app of the Austrian Red Cross
through a donation of €2 million immediately
following the outbreak of the coronavirus crisis
in March 2020. The app has been downloaded
around 1.4 million times in total, and has
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igy a Csoport f6 részvényese, a koronavirus-vilag-
valsag 2020. marciusi kitorését kozvetlendl
kovetd 2 millié eurés adoménya révén lehet6vé
tette az Ausztriai Voroskereszt ,Stopp Corona”
alkalmazéasanak kifejlesztését. Az alkalmazast
Osszesen megkozelitéleg 1,4 milli6 felhasznéld
toltotte le és tobb mint 12 000 riasztas segitségé-
vel sikerllt a fert6zési lancot megszakitani és
szamtalan megbetegedést megel&zni.

A fenntarthat6sagi stratégia
meghatarozasa és a megvalositas
elinditasa

B A UNIQA a 2020-as év soran a fenntarthato-
sag és a klimavédelem terén is jelentds elGrelé-
pést tett. Alairtuk tobbek kozott az ENSZ Globalis
Megallapodasat (UNGC), elkotelezve magunkat
ezaltal az emberi jogok, a munkahelyi alapelvek,
a kornyezetvédelem és a korrupcié megel&zése
terliletét érintd tiz alapelv kdvetkezetes betartasa
irant. Alairtuk tovabbé az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete éltal kozzétett Fenntarthaté Biztosita-
sok Elveit és a FelelGsségteljes Beruhazasok Elveit
is, és Uj UNIQA 3.0 stratégiank kidolgozas soran
mar mindkét szabalyrendszert figyelembe vesz-
sziik. A szénenergidval kapcsolatos befektetéseink
fokozatos megsziintetése mellett elkoteleztik
magunkat sajat 6kolégiai ldbnyomunk csokken-
tése mellett is, [épéseinket atlathatd adatok koz-
zétételével és nemzetkozileg elismert
minGsitésekkel tamasztva ala. A 2020-as év soran
tobbek kozott az Institutional Shareholder Servi-
ces (ISS) és a Carbon Disclosure Project (CDP)
ligynokségektdl szereztliink mindsitést, amelyek
az ISS esetében C-, illetve a CDP esetében B— mi-
ndsitései j6 kiindulé pontként szolgalnak majd.

A Voroskereszt kitiintetéssel
jutalmazza a UNIQA kiemelked6
humanitarius elkotelezettségét

B Az Ausztriai Voroskereszt Heinrich Treichl
Alapitvanya a ,, Stopp Corona” alkalmazas kifej-
lesztéséhez valé hozzéjarulasunk, az Gssejt-
donor-adatbézis tdmogatéasa és az ausztriai
defibrillator-halézat bdvitésének elismeréseként
a UNIQA Stiftung Alapitvanynak és a UNIQA
Csoportnak itélte oda 2020-as Emberség Dijat
(Humanity Award). Alapitvanyunk 2018 novem-
berében mar jelentés mértékben hozzajarult a
Voroskereszt Gj Gssejt-adatbazisanak kialakitasa-
hoz, illetve egy masik adomanyozas keretében
2019 6ta kortilbeliil 100 iskoldban és egyéb nyil-
vanos helyen kerdltek defibrillatorok kihelyezésre.

been able to help break chains of infection and
protect countless people from becoming
infected with over 12,000 alerts.

Sustainability strategy defined,
implementation launched

B UNIQA also made great progress in 2020 in
terms of sustainability and climate protection.
We signed the UN Global Compact (UNGC), for
instance, and have therefore made a commitment
involving consistent compliance with the ten
principles of this pact in the areas of human
rights, labour standards, environmental protection
and anti-corruption. We have also signed the
Principles for Sustainable Insurance and the
Principles for Responsible Investments of the
United Nations and are already taking both sets
of rules into account in our new UNIQA 3.0
strategy. In addition to phasing out coal in our
investments, we are also committed to continu-
ously reducing our own carbon footprint and
showing our progress through transparent disclo-
sure of information and internationally recog-
nised external ratings. We received ratings from
the Institutional Shareholder Services (ISS)
agency and the Carbon Disclosure Project (CDP)
among others in 2020, achieving a good starting
position with ratings of C— and B-, respectively.

Red Cross honours UNIQA:
outstanding humanitarian
commitment

B The Humanity Award from the Heinrich
Treichl Foundation of the Austrian Red Cross
2020 went to UNIQA Stiftung and the UNIQA
Group in recognition of the contribution to the
“Stopp Corona” app, as well as for the support
provided in setting up a stem cell donor database
and expanding the defibrillator network in
Austria. Our foundation had already contributed
significantly to the establishment of the new
stem cell donor database of the Red Cross in
November 2018, and defibrillators have been
installed at around 100 schools as well as other
publicly accessible places since 2019 thanks to
another donation.

UNIQA 3.0
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— Seeding the Future

B A nyereségfigyelmeztetés kiadasarol, illetve

a 2020-as pénziigyi évben az osztalékfizetés
Covid19-vilagjarvany miatti elhagyasarél sz616
mult aprilisi dontés szamos kiilonboz8 forgato-
konyv alapos megfontolasat kovetden sziiletett
meg. Bar az esetlegesen karos hatasokat megfele-
I6en mértlk fel, alaptevékenységiink ellenallé
képességét aldbecsiiltiik szamitasainkban.

A bevétel meghaladta a varakozasokat,
lehet6vé téve az osztalékfizetést

B Ebbdl kifolylag nemcsak azt mondhatjuk el,

hogy az elmdlt pénziigyi év gazdasagilag a vara-

kozasoknal kedvezébben alakult, de raadasul

azt is, hogy ebben a rendkiviili atalakulast sziiksé-

gessé tevd évben szamos egyszeri kilonleges

kiadast is sikeriilt gond nélkil kezelntink.

Ezek kozé tartoznak az alabbiak:

= a jovobeli alapkoltségeink csokkentése érdeké-
ben létrehozott szerkezetétalakitasi céltartalé-
kok, 6sszesen 99 milli6é eurd értékben;

= az AXA felvésarlasa kapcsan felmeriilt egyszeri integ-
raci6s koltségek dsszesen 39 milli6 eurd értékben;

= a kozép- és kelet-eurdpai térségben tapasztalt
cégértékromlas kezelése kapcsan felmerdilt kolt-
ségek, osszesen 106 millié eurd értékben.

A fenti harom, 6sszesen 244 millié eur6 értékl
egyszeri kiilonleges koltség levonasat kovetGen
elszamolt 57 millié eurds addzas elStti eredmény
azt jelenti, hogy a 2020. aprilisban kozzétett, ere-
deti elGrejelzéstinkkel ellentétben a 2021. majus
31-én tartandé éves kozgydilésiink soran végil
mégis javasolni tudjuk majd az osztalékkifizetést
a 2020-as pénzligyi évre vonatkozéan, amelynek
Osszege részvényenként ismét 18 eurdcent lesz.

A dijbevétel 3,6 szazalékkal
emelkedett

B A Covid19-vilagjarvany hatésara jelent&sen
csokkent a megkotott Gj szerz6dések szama,
kilonosen 2020 aprilisa és juniusa kozott, mivel

B We had carefully calculated multiple scena-
rios prior to the decision last April to communi-
cate a profit warning as well as the lack of a
dividend for the 2020 financial year due to
Covid-19. Although we had correctly included all
potentially burdensome effects, we did underesti-
mate the strength of our core business.

Earnings exceed expectations
and allow for a dividend

B As aresult, the past financial year not only

went much better economically than expected

at the time, but we were even able to absorb

a number of one-off special charges in this

extraordinary transformation year:

= €99 million in restructuring provisions as a
basis for reducing our future cost base

= €39 million for one-off integration costs from
the AXA acquisition

= €106 million for impairments of goodwill in
CEE

The earnings before taxes of €57 million repor-
ted after deduction of these three one-off special
charges totalling €244 million means that we can
propose a dividend for financial year 2020 to the
Annual General Meeting on 31 May 2021 after
all, contrary to our original forecast of April 2020:
just as in the previous financial year, this will
once again amount to 18 cents per share.

Premiums rise by 3.6 per cent

B Covid-19 put a significant brake on our new
business, particularly between April and June
2020, since many Europeans were concerned
with other matters than buying insurance. It was
often not possible for our customer service ma-
nagers to meet existing or potential clients physi-
cally. The branches at our most important
strategic partner the Raiffeisen Banking Group
were also partially closed and reported heavy re-
ductions in customer traffic.
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az eurdpai fogyasztok jelentds részének figyelme
a biztositaskotés helyett egyéb problémakra 6ssz-
pontosult. Ugyfélszolgalati vezet8inknek sok eset-
ben nem volt lehetdsége a meglévd vagy
potencidlis Ugyfelekkel személyesen talalkozni.
Legfontosabb stratégiai partneriink, a Raiffeisen
Bankcsoport szamos fidkja szintén bezart, és a
nyitva maradt fidkok is az tigyfélforgalom sza-
mottevs csokkenésérdl szamoltak be.

Ezért az elszamolt 3,6 szazalékos dijbevétel-néve-
kedés jelentGsen meghaladta varakozasainkat. Nem
szamitva a kdzelmdltban felvasérolt lengyelorszagi,
csehorszagi és szlovakiai AXA-tarsasagok 212 millié
eurés dijbevételeit, amelyek konszolidalasara elészor
2020 negyedik negyedévében kertilt sor, csak kis-
mérték{ — osszesen 0,4 szazalékos — csokkenést sza-
moltunk el annak ellenére, hogy az Uj szerz6dések
terén mar a masodik negyedévben jelentds vissza-
esés volt tapasztalhat6. Biiszkék vagyunk értékesitési
és Ugyfélszolgalati munkatarsaink teljesitményére:

= Ausztriaban elfogadhaté mértékd, 1,0 szaza-
lékos novekedést szamoltunk el.

A kozelmultban felvasarolt AXA-tarsasagokat is
beleszamitva, nemzetkozileg 9,2 szazalékos no-
vekedést sikertilt elérnlink. Az AXA-tarsasagok
nélkiil 4,3 szazalékos visszaesést regisztraltunk
elsésorban a Raiffeisen Bank International cso-
porttal folytatott egylttm{kodés jéval alacso-
nyabb termelési volumenének kdszonhetSen.

A visszaesés a kozép- és kelet-eurdpai régioban
az arfolyamkilonbségeknek megfeleld korrek-
ciot kovetGen mindossze 0,7 szazalékos volt.

Sikeresen meg6riztiik a kdzel tizmillié tgyfélbdl allé
ugyfélkoriinket (az AXA-tarsasagokat nem sza-
mitva). A kozelmultban felvasarolt tarsasagok
tgyfeleivel egyltt mar tobb mint 15 millié tgyféllel
rendelkeziink. Az eléviilések és felmondasok szama
a Covid19-vilagjarvany ellenére a megszokott tarto-
ményban maradkt. Jelenleg 75 szézalékos tdmoga-
tott markaismertségiink Ausztriaban tovabbra is

a legmagasabb, és a gépjarmdiizletag bizonyos
helyi kivételeitdl eltekintve sikerilt araink tobbségét
a nehéz lizleti kornyezetben is szinten tartanunk.

Kedvezdbb karkifizetési

és karhanyad

B 2020-ban az el6z8 évhez képest 42 milli6 euré-
val tébb vagyon- és balesetbiztositashoz kapcso-
16d6 viharkart téritettiink meg, a nagy értékd
kérigények miatti kiadasok szintén magasak voltak,
illetve megkozelitéleg 70 millié eurdt kiilonitettiink
el a Covid19-vilagjarvannyal kapcsolatos — elsésor-
ban az Uzemsziinetbdl szarmazo — kartéritési kifize-
tések teljesitésére. Mivel a gépjarmitizletagban az
nalapkarral” kapcsolatos igények orvendetes, csok-
kend tendenciaja 2020-ban is folytatédott,

The premium growth reported of 3.6 per cent
was therefore significantly above our expectati-
ons. Minus the premium income of €212 million
from the newly acquired AXA companies in Po-
land, the Czech Republic and Slovakia which
were consolidated for the first time in the fourth
quarter of 2020, we only recorded a slight dec-
line of 0.4 per cent overall, despite the huge re-
duction in new business already stated for the
second quarter. We are proud of the achieve-
ments of our colleagues in sales and customer
service:
= In Austria we recorded growth of a satisfactory
1.0 per cent.
= We grew by 9.2 per cent internationally once
the newly acquired AXA companies are inclu-
ded. Excluding AXA, we recorded a decline of
4.3 per cent, primarily due to the significantly
lower production volume in the cooperation
arrangements with Raiffeisen Bank Internatio-
nal. This decline in CEE amounts to just 0.7 per
cent once adjusted for currency differences.

We have maintained our customer base of ap-
proximately ten million customers (excluding
AXA). Once we factor in the customers from the
newly acquired companies, we are already at
more than 15 million customers. Lapses and
cancellations were within normal limits despite
Covid-19. At 75 per cent, our aided brand
awareness in Austria remains at the top, and
with a few local exceptions in the motor vehicle
business, we were able to keep our prices largely
unchanged in a difficult environment.

Improved loss and benefit ratios

B We paid €42 million more for storm damage
in property and casualty insurance in 2020 than
in the previous year, with charges from major
claims also high, and we earmarked around €70
million for payments related to Covid-19, primar-
ily for business interruption. Since the welcome
trend of falling motor vehicle “basic damage” has
continued in 2020, the loss ratio has fallen to a
very healthy 63.2 per cent despite these charges
(2019: 64.2 per cent). The benefit ratio in health
insurance fell by 2.7 percentage points to 82.8
per cent, and by 1.4 percentage points in life in-
surance to 92.6 per cent despite one-off expenses
of €23 million. The excess mortality rates due to
Covid-19 that became apparent in Austria towards
the end of the year are not (yet) reflected in our
portfolio. Our costs rose by 11.3 per cent, which
is significantly higher than the premiums written
(+3.6 per cent). Excluding the restructuring ex-
penses and integration costs stated above totalling
€137 million, which have nothing to do with on-
going operations, the increase (due to continued

a karkifizetési arany az ilyen tipusu kifizetések elle-
nére is a rendkivil kedvezs 63,2 szazalékra csokkent
(2019-ben 64,2 szézalék volt). Az egészségbiztosi-
tasok esetében mért karhanyad 2,7 szazalékkal,
82,8 szazalékra, az életbiztositasok esetében pedig
1,4 szazalékkal, 92,6 szazalékra csokkent az Gssze-
sen 23 milli6 euré érték{ egyszeri kiadasok ellenére.
A Covid19-vilagjarvany miatti halalozasi aranyt,
amelynek névekedése Ausztridban az év végére valt
egyértelm(vé, portfélionk mérészamai (még) nem
tukrozik. Koltségeink 11,3 szazalékkal novekedtek,
ez az arany pedig jelentSsen magasabb a dijbevéte-
lek névekedésénél (+3,6 szazalék). A folyamatos
mikédésiinket nem befolyasold, fent emlitett szer-
kezetatalakitési réforditasok és integraciés koltségek
osszesen 137 millié eurds 6sszegét leszamitva az
elért novekedés 2,6 szazalékos volt (az informatikai
és a stratégiai projektekbe vald, tovébbra is magas
befektetéseknek koszonhetden). Ezért az Uj ,, UNIQA
3.0 - Seeding the Future” cim(i stratégiai progra-
munk részeként a szigort koltséggazdalkodast és a
koltségarany folyamatos csokkentését kiemelt prio-
ritasként kezeljik.

Az iizemeltetési és informatikai
agazatok nagymeértékii stabilitasa

B A Covid19-vilagjarvany és az emiatt otthonrdl
dolgozé munkatarsak magas szama ellenére az Uze-
meltetési és Informatikai Osztalyunk Ausztriaban
az elmdlt évben is nagymértéki stabilitast mért.
Az otthoni munkavégzés hattérirodai munkatar-
saink szamara torténé marciusi gyors bevezetésé-
tdl eltekintve az Informatikai Osztaly amellett,
hogy részt vett az Gj UNIQA Biztositasi Platform
(UIP) koézponti rendszerének fejlesztésében, meg-
erGsitette iranyitasi és biztonsagi folyamatait és
Gj tgyféloldali rendszereket is be tudott vezetni.
Az Uzemeltetési Osztaly sikeresen teljesitette

a szolgaltatasi szintiinkkel kapcsolatos kovetelmé-
nyeket; az egyetlen elmaradast a kijarasi tilalom
kezdetekor egyszerre beérkezd, az lizleti tevé-
kenység megszakadasaval kapcsolatos nagy
mennyiségl ligyféligény okozta. A k6zép- és
kelet-eurépai régiéban az Uzemeltetés és az In-
formatika egyarant az AXA-tarsasagok lengyelor-
szagi, csehorszagi és szlovakiai f6 piacainkba vald
integralasanak elSkésziileteire dsszpontositott.

Csokkend tékebevétel
és likviditasi rata

B Az 505 millié eurds, befektetésbdl szarmazo
netté hozam 14 szazalékkal, azaz 80 millié euré-
val volt alacsonyabb, mint az el6z6 évben. Ennek
két f6 oka a 2020-ban be nem fejezett ingatlan-
adasvételek (2019-ben: 45 millié euré rendkiviili

bevétel) valamint a részesedések, részvények, tGke-
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high investments in IT and strategic projects)
amounts to 2.6 per cent. Strict cost management
and consistent reduction of the cost ratio there-
fore are a particular priority for us within the scope
of our new “UNIQA 3.0 - Seeding the Future”
strategic programme.

High levels of stability
in operations and IT

B Despite Covid-19 and the associated factor of
most colleagues working from home, Operations
and IT in Austria recorded high levels of stability
last year. Apart from the rapid implementation of
home working for our back office colleagues in
March, IT strengthened its governance and secu-
rity and also went live with new front-end sys-
tems, in parallel with its support for the
construction of the new UNIQA Insurance Plat-
form (UIP) core system. Operations was success-
ful in meeting our service levels: the only
backlogs in service were the very high number of
customer requests for business interruption ser-
vices that were received at the same time due to
the lockdown. In CEE, the focus for both Opera-
tions and IT was on preparations for the integra-
tion of the AXA companies into our core markets
of Poland, the Czech Republic and Slovakia.
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alapok és a fix kamatozasu értékpapirok értékvesz-
tése (34 millié eurd) volt. Az Gj befektetések meg-
térilésének atlaga (megkozelitleg 3 milliard
eurd) jelentSsen, 2,8 szézalékrél 2,07 szazalékra
csokkent. A Szolvencia Il iranyelv szerinti szaba-
lyozoi t6kekovetelmény-aranyunk 2019-es év
végén mért 221 szazalékos értéke a kovetkezs évre
jelentésen — 170 szazalékra — csokkent: a vissza-
esésbdl korilbelil 20 szézalékpont a kamatlabak
2020-as altalanos csokkenésének volt koszonhetd,
mintegy 30 szazalékpont pedig a kozelmultban
felvasarolt AXA-tarsasagokbdl szarmazott.

Szamvitel és vallalatvezetés

B Az IFRS 17 és az IFRS 9 standardok beveze-
tésére két éven beliil, 2023 januarjaban kertil
majd sor. Ez a tébb mint 50 millié eurds rafordi-
tast igényld projekt nemcsak koltség- és forras-
igényes, de az (j kolcsonhatasok, a hosszd tavd
értékosztonzék még hangsulyosabb figyelembe-
vétele és az (izleti teljesitmény jov6- és befektetd-
kdzpontl megitélése révén alapjaiban véltoztatja
majd meg az ligyvitellinket. Ezért ez a témakor a
vezetBség és a FelligyelSbizottsag képzései soran
kiemelt figyelmet kapott.

B Ahogy arrdl korabban mar beszamoltunk, az
Osztrak Pénziigyi Adatszolgaltatasok Ellendrzé Tes-
tilete (Osterreichische Priifstelle fiir Rechnungsle-
gung, OePR) 2020-ban hatésagilag ellendrizte a
2019-es éves pénziigyi beszamolénkat, illetve a
2019-es és 2020-as félévi pénziigyi beszdmolsin-
kat is. Bér a legtobb vizsgélt teriileten nem éllapi-
tottak meg hianyossagokat, a roméaniai és
bulgariai cégértékromlasok ellendrzése sorén arra
a megallapitasra jutottak, hogy a novekedésre vo-
natkozo feltételezéseink, illetve az altalunk hasznalt
diszkontrata bizonyos esetekben nem felelt meg
az IFRS elGirasainak. Ez a romaniai és bulgariai val-
lalataink cégértékének 55 millié eurds romlasat
eredményezte. Az IAS 8 szabvanynak megfelel6en
a 2019-es éves pénziigyi jelentés javitasaval korri-
galtuk a hidanyossagokat, aminek a 2020-as ered-
ményre nem volt hatasa. A tSkepiacot errél eseti
bejelentés forméjaban tajékoztattuk.

UNIQA 3.0 - Seeding the Future

B A novemberben bemutatott Gj stratégiai
programunk, amelyet 2021 és 2025 kozott
valdsitunk majd meg, egy hatékony és optimista
reakcié az iparagunkban megfigyelhet6 négy
fébb megatrendre: alacsony kamatlédbak és

a gazdasagi hatalom eltol6dasa, demografiai

és tarsadalmi véltozasok, innovacio és digitaliza-
ci6, valamint klimavaltozas és fenntarthatdsag.

Declining capital earnings
and solvency ratio

B Net investment income of €505 million was
14 per cent or €80 million below the previous
year’s figure. The two main reasons for this are
the sales of properties not completed in 2020
(2019: €45 million in extraordinary income) and
impairments for participations, shares, equity
funds and fixed-income securities (€34 million).
The average return on our new investments
(around €3 billion) decreased significantly from
2.8 per cent to 2.07 per cent. From a value of
221 per cent at 2019 year end, our regulatory
capital requirement ratio under Solvency Il
fell noticeably year-on-year to 170 per cent:
around 20 percentage points of this decline are
due to the general decline in interest rates in
2020, about 30 percentage points originate
from the newly acquired AXA companies.

Accounting and company
management

B IFRS 17 and IFRS 9 will be introduced in less
than two years, i.e. in January 2023. With total
expenditure of more than €50 million, this major
project is not only a cost and resource-intensive
one, but it also fundamentally changes the way
we manage our business due to new interdepen-
dencies, even greater consideration of long-term
value drivers and a view of business performance
focused on the future and on investors. We have
therefore made this topic a particular priority in
training courses for management and the Super-
visory Board.

B As reported, the Austrian Financial Reporting
Enforcement Panel (OePR) conducted an en-
forcement review in 2020 of our 2019 annual fi-
nancial report and the 2019 and 2020 half-year
financial reports. While there were no findings
in most of the audit areas, the analysis of the
impairment tests for the goodwill in Romania
and Bulgaria showed that the growth assump-
tions and discount rates used by us did not
comply with IFRS requirements in some cases.
This resulted in subsequent impairment of
goodwill in Romania and Bulgaria to the value
of €55 million. The corresponding adjustment
was made as an error correction to the 2019 an-
nual results in accordance with IAS 8 and had
no impact on the 2020 results. We notified the
capital market of this by way of an ad hoc an-
nouncement.

Ennek részeként hagyomanyos biztositasi tizle-
tagunkat mar 2020 januarja 6ta minden piacon
egy kifejezetten karcsusitott csoportszerkezet ke-
retében irdnyitjuk a harom (Lakossagi, Vallalati és
Banki) tigyfélcsoport kovetelményeinek megfele-
I6en. Legfébb elviink, hogy rendkivili mértékben
az Ugyfelekre 6sszpontositsunk, egydttal jelentd-
sen csokkentve koltségeink aranyat. Az innovaciot
a biztositasi piacon hagyomanyosan alkalmazott
eljarasoktdl tudatosan eltéré megoldasokkal valo-
sitjuk meg, forradalmi (diszruptiv) tizleti mo-
delljeink, példaul a CHERRISK elnevezési
digitélis ,,alacsony koltségi szolgéltaté” megol-
dasunk, illetve a SanusX elnevezés(i vallalati
egészségligyi startup vallalkozasunk révén.

Tisztelt Részvényesek! Az UNIQA 3.0 egy vonzé
stratégiai program a befektet6k szaméra. Egy
hérom szézalékos évenkénti atlagos dijbevétel
novekedés, a koltségrata jelentés — megkozelits-
leg 25 szazalékos — csokkentése, valamint a kolt-
ségek és kartéritések aranya a bevételhez képest
netto 93 szazalékra val6 csokkentése egy 8 és
10 szazalék kozotti megtériilést tesz lehet6vé.
A részvényenkénti osztalékfizetés értékét visz-
sza kivanjuk allitani a koronavirus el6tti id6-
szakban megszokott értékre, és ismét évente
novelni kivanjuk azt, egy esetenként 50 és 60
szazalék kozotti osztalékfizetési hanyad mel-
lett. A jogszabalyokban el&irt tékemegfelelési
mutato terveink szerint minden évben jéval 170
szazalék felett lesz és a tGkeattételi mutatot a je-
lenlegi kb. 42 szazalékrol 35 szézalék ala tervez-
zik csokkenteni. A nehéz 2020-as atalakulas
bebizonyitotta alaptevékenységiink Eurépa-szerte
tapasztalhato ellendllé képességét. Az UNIQA 3.0
program is erre épit, és vallalatcsoportunk to-
vabbi fejlesztései révén hatérozott [épéseket tesz
a jove iranyaba. Az UNIQA minden munkatérsa
nevében szeretném megkdszonni munkénk irdnti
érdeklédésiiket és a belénk vetett bizalmukat —
biztos vagyok abban, hogy az ,,UNIQA 3.0 - See-
ding the Future” elnevezési stratégiai progra-
munk megvalésitasanak mar az elsé évében
bebizonyitjuk, hogy mélték vagyunk erre a biza-
lomra.

Bécs, 2021. aprilis

Udvézlettel | Best regards

RU\/

Andreas Brandstetter
a Csoport lgazgatésaga nevében |
on behalf of the Group Executive Board
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UNIQA 3.0 - Seeding the Future

B Our new strategic programme which we un-
veiled in November and which runs from 2021
to 2025 represents our powerful and optimistic
response to the four major megatrends in our
industry: low interest rates and economic power
shifts, demographic and social changes, innova-
tion and digitalisation, as well as climate change
and sustainability. We have therefore been man-
aging the classic insurance business based on a
particularly lean Group structure in all our mar-
kets according to the three customer groups Re-
tail, Corporate and Banking since January 2020.
The overriding principle is a radical focus on the
customer with a significant reduction in the cost
ratio at the same time. We are driving innovation
in disruptive business models that are con-
sciously outside the classic insurance business
through our digital “low-cost carrier” CHERRISK
and in our corporate health start-up SanusX.

Dear Shareholders, “UNIQA 3.0 — Seeding the
Future” is an attractive strategic programme
for our investors. Average annual premium
growth of 3 per cent, a significant reduction in
the expense ratio to approximately 25 per cent
and a reduction in the combined ratio to a net
93 per cent enable a return on equity of be-
tween 8 and 10 per cent. We want to return
the dividend per share to pre-coronavirus
levels and increase it once again each year

- at a payout ratio of between 50 and 60 per
cent in each case. The regulatory solvency ratio
should be well above 170 per cent every year,
and we plan to reduce our leverage ratio from
the current level of around 42 per cent to well
below 35 per cent. The difficult transformation
year 2020 proved how strong our core business
is across Europe. We are building on this with
UNIQA 3.0 and driving forward decisively with
further developments in our corporate Group.
On behalf of all UNIQA employees, | would like
to thank you for your interest in our work and for
your trust, and | am very confident that we will
justify this in the first year of our new “UNIQA
3.0 - Seeding the Future” strategic programme.

Vienna, April 2021
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Mi a célunk?
Tobbnek lenni egyszer( biztositonal.
What we want to be?
More than just an insurance company.

A sikeres jovo felé vezet6 ut

B A tarsadalomnak oriasi kihivasokkal kell szem-
benéznie: a Covid19-vilagjarvany a tovabbra is ala-
csony kamatlabak mellett sulyos valsagot is okoz a
redlgazdasagban. Egyre dragabb a lakhatas és a
nyugdijellatas, ugyanakkor egyre egyenl&tlenebb
a javak eloszlasa. Eurépaban a népesség atlagélet-
kora egyre magasabb, és egyre kevesebb gyerek
sziiletik. A digitalizacié lehet8séget teremt az inno-
vaciéra, ugyanakkor zavarokat okoz a tarsadalmon
és a gazdasagon belil. A klimavéltozas és a termé-
szeti katasztréfak mar most is oriasi kihivasok elé
allitjak a vilag mez6gazdasagat, és kihatnak az em-
berek egészségére. E tényezdk a véllalatok, igy az
UNIQA szamara is felvetik a kérdést, hogy miként
tervezzék meg a jov8be vezetd utat annak érdeké-
ben, hogy hosszu tavon is sikeresek maradhassa-
nak. Ennek megfeleléen az UNIQA mar 2011-ben
megfogalmazta az UNIQA 2.0 nevi{ hosszd tava
stratégiajat.

UNIQA 2.0 (2011-2020)
Szilard alapokon

B Sok minden tortént az UNIQA-nal az UNIQA
2.0 csoportszint( stratégia 2011-es bevezetése
6ta: az tgyfélbazisunk megduplazasatél kezdve a
biztositési tevékenységiink jovedelemtermeld ké-
pességének jelentds névelésén keresztil a tarsasag
torténetének legnagyobb szabasi informatikai be-
ruhdzasi programijaig. A legdjabb kiemelkedd ese-
ményt az AXA lengyelorszagi, csehorszagi és
szlovékiai leanyvallalatainak felvasarlasa jelentette,
aminek 6sszesen 6tmillié Gj tigyfelet kdszonhe-
tiink. Ugy érezziik, hogy az UNIQA 3.0 keretében
j6 esélytink van arra, hogy mindezen fejlemények
eredményeképpen tovéabbfejlessziik a Csoportun-
kat és a jovGre Gsszpontositsunk.

Moving towards a successful future

B Society is facing some huge challenges: in
addition to continued low levels of interest rates,
the Covid-19 pandemic is also causing a severe
crisis in the real economy. Housing and pension
provision are becoming more expensive, with
wealth distribution more unequal. People in Eu-

rope are getting older and having fewer children.

Digitalisation provides opportunities for innova-
tion, but also causes upheaval within society and
the economy. Climate change and natural catas-
trophes are already posing major challenges to
the world’s agriculture and impacting on peo-
ple's health. These factors also leave companies
such as UNIQA with questions regarding how
they plan to steer their course for the future in
order to remain successful over the long term.
Against this background, UNIQA formulated its
UNIQA 2.0 long-term strategy as early as 2011.

UNIQA 2.0 (2011-2020)
Laying a solid foundation

B Alot has happened at UNIQA since the
UNIQA 2.0 Group strategy was launched in 2011
— from doubling of our customer base to a
significant increase in our earning power in the
insurance business, through to the largest IT
investment programme in our history. The latest
highlight has been the acquisition of the AXA
subsidiaries in Poland, the Czech Republic and
Slovakia with a total of five million customers.
We feel that we are in a strong position to
develop our Group further as a result of all these
developments, with a focus on the future within
the framework of UNIQA 3.0.

UNIQA 2.0

Célok —> Sikerek | Objectives —> Successes

Ugyfélszém Az lgyfelek szamanak megkétszerezése

% ~ 7,5 milliérél 15 milliéra 2020-ra |
novekedese | Double the number of customers from

Customer growth 7.5 million to 15 million by 2020

Fokuszban az

alaptevékenység | Eél;us%tqankaz aIap;e\’/fliené/;égf:”kélzvetllep
Concentration iztositasok az osztrak és 6 piacainkon |

Concentrate on the core business: primary
on the core insurance in both core markets, Austria and CEE
business

— UNIQA Austria: a nyereségesség novelése |
UNIQA Austria: increase profitability
Kulcsprogramok — Raiffeisen Insurance — a produktivitas névelése
végrehajtésa | Raiffeisen Insurance: increase productivity
Implementation — UNIQA International: nyereséges névekedés |
of key programmes UNIQA International: profitable growth

— Kockazat/megtériilés: értékeken alapuld kezelés |
Risk/return: management based on values

— Sajat t6ke megerdsitése | Strengthen equity

Komoly tékealap | — Egyszer(ibb és t6zsdebarat csoportstruktdra |
Solid capital base Lighter and exchange-friendly Group structure

— 2073-as Re-IPO | Re-IPO 2013

Vonzé
pénzﬁgyi adatok | Az ad6zas el6tti eredmény névekedése

. akar 400 millié eurdval | Improving earnings
Attractive before taxes by up to €400 million

financial figures

1) Az AXA-tarsasagokkal egyiitt | Including the AXA companies
2) 2019, 2020: hatésagi szavatolotoke-sziikséglet (SCR) |
2019, 2020: regulatory solvency capital requirement (SCR)
3) Az olaszorszagi adatokkal egyiitt | Including Italian contributions
4) Az olaszorszagi adatok nélkiil | Excluding Italian contributions
5) Az éves kozgyilés felé tett javaslat | Proposal to the Annual General Meeting

Ugyfelek szama (milis) | Number of customers (in mittion)

Tékekivonas | Befektetések |
Disinvestments Investments

Regionalis | Németorszagi és olasz- Basler (Horvatorszag, Szerbia),
Regional orszagi biztositétarsasagok | AXA (Poland, Czech Republic,
Insurance companies Slovakia), EBRD-részvények (KKE) |
in Germany and Italy Basler (Croatia, Serbia),
AXA (Poland, Czech Republic,
Slovakia), EBRD shares (CEE)

Uzleti | Széllodak, médiacsop. | Kérhézak |
Business Hotels, media groups Hospitals

Kombinalt hanyad (szézalékban) | Combined ratio (in per cent)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Gazdasagit6ke-arany (ERC/SRC) (szazalékban)
Economic capital requirement ratio (ECR/SCR ratio) (in per cent)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Adézas el6tti eredmény (milis eurs)
Earnings before taxes (in € million)

378 423%

308

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Részvényenkénti osztalék (szazalékban)

Dividend per share (n per cent)

/5 47

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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UNIQA 3.0 (2021-2025)
Seeding the future

B Ezen egészséges kiindulasi helyzet alapjan azt
szeretnénk, ha relevanciank tartésan novekedne
az Ugyfeleink életében. Ez az irdnyadé elv képezi
az Uj UNIQA 3.0 stratégiai programunk kiindulé-
pontjat. Ha el akarjuk érni ezt a célkit(izést, akkor
ismét tovabb kell fejlédniink. Most azonban
masra kell helyeznlink a hangsulyt. Nem elég, ha
csak egy biztositétarsasag vagyunk. Ennél tébbet
kell, és tobbet is szeretnénk tenni.

A megatrendek miatt folyamatosan
valtozik az iizleti szegmensiink

B ElSszor is azt a kérdést vizsgaltuk meg, hogy
altaldban milyen lesz a jov6 az emberek szaméra.
Ezért alaposan megvizsgaltuk a legjelent&sebb
globélis megatrendeket és azok iizleti tevékenysé-
glinkre gyakorolt hatasat. Az eredményeket fel-
hasznalva alkottuk meg az UNIQA World Picture
2030-at, amely az UNIQA 3.0 stratégiai program
alapjat is képezi.

B Alacsony kamatlabak és gazdasagi

hatalmi elmozdulas
A kamatlabak kovetkezetesen alacsony szintje
mellett a Covid19-vélsag miatt a redlgazdasa-
got valaha sujté egyik legnagyobb vélsdggal is
szembe kell nézniink. Mar most is szamos teri-
leten érezziik az alacsony kamatpolitika hata-
sait: a lakhatés és a nyugdijellatas dragabba
valik, a vagyoneloszlas egyre egyenl&tlenebb,
és a vagyon koncentracidja is novekszik. Az al-
lamadédssag riaszté Gtemben novekszik Eurdpa-
ban, és ma csak elképzelni tudjuk azokat a
terheket, amelyeket ez majd a jovében a tarsa-
dalmunkra ré.

B Demografiai és tarsadalmi valtozas
Eurépéban a népesség atlagéletkora egyre maga-
sabb, és egyre kevesebb gyerek sziiletik. Novekszik a
maganellatés iranti igény. A lakosséag szama példaul
az UNIQA f6 piacain a jelenlegi becslések szerint a
2019-es 160 milliérél 2030-ra 153 milliéra csokken-
het. Ennek tobb oka is van: a netté migracio és a
termékenységi rata csokken, mikdzben az atlagélet-
kor egyre emelkedik. 2030-ban az osztrak népesség
mintegy 25 szazaléka lesz 65 éves vagy idGsebb. Az
urbanizacié a koronavirus-jarvany ellenére is varha-
téan er6sodni fog: Ausztridban 2018-ban a lakossag
60 szazaléka lakott varosokban, azonban 2050-re ez
az arany elérheti a 70 szézalékot.

B Innovaci6 és digitalizacié
A digitalizaci6 lehetSséget teremt, ugyanakkor
zavarokat okoz a tarsadalmon és a gazdasagon

UNIQA 3.0 (2021-2025)
Seeding the future

B We want to see a sustainable increase in our
relevance in our customers’ lives based on this
healthy starting position. This guiding principle
forms the starting point for our new UNIQA 3.0
strategic programme. If we are to meet this
objective, we need to evolve further once again.
Yet the focus has changed. It is not enough for
us to be just an insurance company. We must
and we also want to become more than that.

Megatrends are permanently
changing our business segment

B To begin with, we looked at the question of
what the future will be like for people in general.
Therefore, we closely examined the most signifi-
cant global megatrends and their impact on our
business. We used the results to create the
UNIQA World Picture 2030, which also forms the
basis for the UNIQA 3.0 strategic programme.

B Low interest rates and a shift

in economic power
In addition to the consistently low levels of inter-
est rates, we are about to see one of the biggest
crises ever to hit the real economy due to the
Covid-19 crisis. We are already feeling the effects
of the low interest rate policy in many areas:
housing and pension provision are becoming
more expensive, with wealth distribution
becoming more unequal, and the concentration
of wealth increasing. Public debt is growing
at an alarming rate in Europe, and we can only
imagine today the burdens that this will place
on our society in future.

B Demographic and social change

People in Europe are getting older and having
fewer children. The need for private provision is
increasing. The population could decline from
160 million in 2019 to 153 million in 2030, for
instance in UNIQA’s core markets according to
current estimates. There are several reasons for
this: net migration and fertility rates are falling,
while the mean age is rising. Around 25 per cent
of the Austrian population will be 65 or older

in 2030. The trend towards urbanisation is also
expected to increase despite the coronavirus
pandemic: 60 per cent of the population in
Austria lived in urban areas in 2018; this figure
may reach 70 per cent by 2050.

B Innovation and digitalisation
Digitalisation provides opportunities, but also
causes upheaval within society and the economy.
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Inspiralé tamogat6ként megbizhat6 tarsakka As inspiring coaches we want to be reliable

szeretnénk valni tigyfeleink szamara életiik

companions for our customers in improving

jobba tételében. Az emberek szeretik, ha Ggy their lives. People want to feel that someone

érzik, valaki gondoskodik réluk. Marpedig

is taking care of them. And we do this better

mi ebben mindenki masnal jobbak vagyunk. than anyone else. We will be the leader

A jobb életet megteremté els6 szamu szol-

among service providers for a better life.

galtato lesziink. Iranyadé alapelveink segite- Our Guiding Principles help us to act in line

nek abban, hogy ezzel a megkozelitéssel

with this approach. As inspiring coaches,

osszhangban cselekedjunk. Inspiralé tamoga- we carry an unwavering attitude in our he-
toként rendithetetlen hozzaallast tanusitunk arts towards the world around us. An atti-
a korulottiink 1évé vilag irant. Pozitiv, huma- tude that is positive, humane, builds on

nus hozzaallast, amely kozosségiink erejére
épit, és minden szinten elényokkel jar.

D

Az ugyfél az elsé |
Customer first

©
=

FelelGsségvallalas |
Responsible

~

Ko6zosség |
Community

X

Egyszer(iség |
Simplicity

©

Tisztesség |
Integrity

the strength of our community and creates
benefits at all levels.

Vallalatunk a lakosségi, a vallalati és affinity, valamint a banki tigyfélszegmens koré szervezédik. Figyelmiink
kozéppontjaban az tigyfeleink szlikségletei és igényei allnak, akiknek véleménye mindig fontos szamunkra.
Az ligyfeleinktdl 5 csillagos értékelési rendszerben érkezd visszajelzések jelzik, hogy mikodésiink megfelel-e
ennek az alapelvnek. | We are organised around the customer segments Retail, Corporate and Affinity, and
Banking. We focus resolutely on our customers’ needs and requirements and ask them for their opinions.
Customer feedback with five-star ratings shows us whether we are living up to this principle.

Vallalatunknal mindannyian felel6sségteljesen jarunk el: a legjobb és leggyorsabb megoldasokat keressiik
Ugyfeleink szamara. Véllalkozdi szellemben és ligyfélkzpontd médon cseleksziink, nem biirokraciara vagy
szabalyzatra hagyatkozva. Dontéseket hozunk, és munkatérsainknak is megadjuk a dontés lehetdségét. |
We all take responsibility as a company and seek out the best and fastest solutions for our customers.
We act in an entrepreneurial and customer-focused way, rather than based on bureaucracy or policy.
We take decisions and also give our colleagues this space.

Annak érdekében, hogy tigyfeleinket a lehet6 leghatékonyabban szolgalhassuk, a meghatarozott felel&s-
ségi korokon tilmenden is tamogatjuk egymast. Elkotelezettek vagyunk egylittmikodésiink folyamatos
fejlesztése irdnt. A sokszinliség mindennapjaink része, ezért intolerancianak és kikozositésnek nincs helye
tarsasagunknal. | We also support each other beyond our established responsibilities in order to serve
our customers as effectively as possible. We are committed to continuously improving our cooperation.
We live diversity as part of everyday life — intolerance and exclusion have no place in our company.

Az egyszer(i megoldasok nyuijtotta el6nyoket fontosabbnak tartjuk azoknal, amelyeket a kategérian beldli
legjobb megoldasok kinalnak. Egytttm(ikodésiink soran a személyes beszélgetéseket, megbeszéléseket
részesitjuk el6nyben az irasbeli kommunikaciéval szemben, a cimzettek korét azokra korlatozzuk, akiknek
az Uiggyel kapcsolatban teenddje akad. Mindig késedelem nélkiili, Iényegre t6r valaszt adunk. | We priori-
tise the benefits provided by simple solutions above those of best-in-class solutions. We place personal
conversations and discussions above written communication in our cooperation and reduce the number
of recipients to just those expected to take action. We always respond promptly and to the point.

Minden tevékenységlink soran szilardan ragaszkodunk értékeinkhez és szabélyzatainkhoz. Az atlathat6

kommunikacié mindennapi élettink része. Minden téliink telhet6t megtesziink azért, hogy igéreteinket
betartsuk. | We stand firmly by our values and policies in all our actions. Transparent communication

forms part of our everyday life. We do everything we can to keep the promises we have made.
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Uzleti célkitizéseink 2021-2025 koz6tt |
Our Business Objectives 2021-2025

Koltséghatékonysag és nyereségesség |
Cost efficiency and profitability

Nett6 tizemeltetési koltségek csokkentése 50 millié eurdval |
Net reduction in operating costs by €50 million

Vonz6 munkaltato |
Attractive employer

1 8.6 .8 .6

Uj iizleti modellek | New business models

100 millié eurds arbevétel | €100 million in turnover

Top 5 pozicié a nemzetkozi fokuszpiacokon | Top 5 in international focus markets

A nem életbiztositasi szektorban megtartott Top 5 pozicié Lengyelorszagban, Csehorszagban, Szlovakiaban
és Magyarorszagon | Top 5 position retained in non-life in Poland, the Czech Republic, Slovakia and Hungary

Piacvezetd Ausztriaban | Marker leader in Austria

Els6 hely a vagyon- és egészségbiztositasban | First place in property and health insurance

Legjobb szolgaltaté | Best service provider

1 8.6 .8 .6

F6 pénzigyi kezdeményezések UNIQA 3.0 |
Core financial initiatives UNIQA 3.0

FG pénziigyi kezdeményezések |
Core financial initiatives

Miikodési teljesitménymutatok |
Operational performance indicators

2. KKE-5. hely a piacon |

CEE — No. 5 in the market
» , 3. Uj tizleti szegmensek — SanusX, CHERRISK |
Novekedés | New business segments — SanusX, CHERRISK

Growth

1. Ausztria - piacvezet6 szerep a vagyon-, baleset- és egészségbiztositasok terén |
Austria — market leadership in property/casualty and health insurance

Dijbevétel novekedése 2025-ben | Premium growth 2025: ~3%

4. Koltségcsokkentés Ausztriaban és szinergiak az AXA KKE-vel |
Cost reductions for Austria & synergies with AXA CEE

5. Nagyobb nyereségesség — vagyon-/balesetbiztositas |
Increased profitability — property/casualty insurance

Eredmény | 6.  Aportfdlic stabilizalasa - életbiztositds |

Stabilisation of the portfolio - life insurance

2025-6s teljes koltségrata | Total cost rate 2025: ~25%
2025-6s kombinalt hanyad | Combined ratio 2025: ~93%
2025-6s t6kearanyos megtériilés | Return on equity 2025: 8-10%

Earnings
7.  Erds tékemegfelelési pozicid |
Strong solvency position
8.  Vonzo6 osztalék |
o Attractive dividends
Minoseg | 9.  Adéssagesokkentés (t6keattételi mutato) |
Quality Debt reduction (leverage ratio)

2025-6s tékemegfelelési mutaté | Solvency ratio 2025: >170%
Osztalékfizetési hanyad | Payout ratio: 50-60%
2025-6s t6keattételi mutato | Leverage ratio 2025: <35%

beliil. Az 4gazaton kiviili versenytarsak intenzi-
vebbé teszik a versenykdrnyezetet. Az automati-
zalas és a mesterséges intelligencia szamos
teriileten helyettesiteni fogja az embereket, vi-
szont Gj munkakorok is megjelennek majd. A
szabvanyos manualis tevékenységek automatiza-
lasa és a mesterséges intelligencia hasznalata je-
lenti itt a két f6 teriiletet. Az emberek 4ltal
jelenleg végzett tevékenységek akar 40 szazaléka
automatizélhaté lenne. Megfigyelheté a fokozott
egyittm(ikodés iranydba mutaté tendencia is.
Tobb partnerség lesz példaul a teljes korl szolgal-
tatasokat nyujté biztositétarsasdgok és a FinTech
startupok kozott: a 2016-os 32 szézalékos és a
2017-es 45 szazalékos arany 2020 és 2023 kozott
vérhatdan 82 szézalékra emelkedik majd.

B Eghajlatvaltozas és fenntarthatésag

Az erdforrasok egyre sziikosebbek, és az éghajlat-
valtozas mar most is komoly kihivast jelent a mez6-
gazdasag és az emberi egészség teriiletén. Uj
megoldasokat kell talalni. Az ausztriai arvizek éltal
okozott éves kar a jelenlegi atlagosan 400 millié
eurdrél 2065-re 1,6 milliard euréra fog emelkedni.
A klimavédelemmel kapcsolatos kdvetelmények
ebben a tekintetben egyre ambici6zusabbak: az EU
azt a célt tlizte ki, hogy 2030-ra az 1990-es szint-
hez képest 40%-kal csokkenti a kibocsatasokat, és
2050-re Eurdpat az elsé klimasemleges kontinenssé
teszi. Az urbanizacié Gteme is fokozddik: Ausztria-
ban 2018-ban a lakossag 60 szazaléka lakott varo-
sokban, azonban 2050-re ez az arany eléri majd a
70 szazalékot. Ezek a megatrendek jelentds hatast
gyakorolnak a tarsadalom szerkezetére és a makro-
gazdasagra, az emberek viselkedésére és a fogyasz-
tashoz val6 hozzaallasukra, valamint a biztositassal
kapcsolatos elvarasaikra. Ez azt jelenti, hogy ebben
az Uzleti tevékenységlink és egészségtigyi, ellatasi,
lakhatasi és mobilitasi ,6koszisztémaink” is jelents-
sen érintettek.

A valaszunk: UNIQA 3.0

B Az UNIQA 3.0 - Seeding The Future elnevezés(i
novekedési program az ezen megatrendekkel dssze-
fliggésben felmerild kihivasokra kivan pozitiv valaszt
adni. ElsGdleges célunk, hogy a betegségek, sériilé-
sek és karesemények egyszer(i megel&zése vagy
enyhitése helyett javitsuk ligyfeleink egészségét és
jolétét. Ennek érdekében a lehet6 legnagyobb
figyelmet forditjuk az tigyfélre, kovetkezetesen iga-
zodva Ugyfeleink igényeihez és tovabbfejlesztve
azokat az Uizleti szegmenseket, amelyek lehetévé
teszik szamunkra, hogy pozitivabb érintkezési pon-
tokat alakitsunk ki Ggyfeleinkkel.

Stratégiai pillérek

B Ezen ambiciézus célkitlizések megvaldsitasa

soran a meglévd uzleti tevékenységiink szabva-
nyositasara, egyszerdsitésére és aranyositasara,
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Competitors from outside the industry are inten-
sifying the competitive environment. Automation
and artificial intelligence will replace humans in
many areas; conversely, new job profiles will also
emerge. The automation of standard manual
activities and use of artificial intelligence represent
the two main areas here. A remarkable 40 per
cent of activities currently carried out by humans
could be automated. A trend can also be
recorded towards increased cooperation. There
will be more partnerships for instance between
full-service insurance companies and FinTech
start-ups: the proportion of 32 per cent in 2016
compares with 45 per cent in 2017, and this
proportion is expected to continue to rise signifi-
cantly to 82 per cent between 2020 and 2023.

B Climate change and sustainability
Resources are becoming scarcer and climate
change already represents a major challenge to us
in the areas of agriculture and human health.

New solutions need to be found. The annual dam-
age caused by flood events in Austria will increase
from an average of €400 million to a predicted
€1.6 billion by 2065. The requirements related to
climate protection are increasing in this context:
the EU has set an objective of reducing emissions by
40 per cent by 2030 as compared with the levels
from 1990 and making Europe the first climate-
neutral continent by 2050. The trend towards
urbanisation is intensifying: 60 per cent of the
population in Austria lived in urban areas in 2018;
this figure will reach 70 per cent by 2050. These
megatrends are having a major impact on the
structure of society and the macroeconomy, as
well as on people’s behaviour and their relationship
with consumption, plus their expectations related
to insurance. This means that our business and
our “ecosystems” of health, provision, housing
and mobility are also being significantly affected.

Our response: UNIQA 3.0

B The “UNIQA 3.0 — Seeding the Future”
growth programme represents a positive re-
sponse to the challenges that arise with these
megatrends. Our overriding vision is to improve
the health and prosperity of our customers, as
opposed to simply averting or mitigating the
consequences of illness, harm and loss. We en-
sure a maximum focus on the customer for this
by consistently aligning ourselves with our cus-
tomers’ needs and further developing business
segments that enable us to have more positive
touch points with our customers.

Strategic pillars

B We are focusing on standardising, simplifying
and scaling our existing business as well as on
maximum efficiency increases and the targeted
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valamint a hatékonysag maximalizalaséara és az Uj
lizleti szegmensek célzott fejlesztésére Gsszponto-
situnk. E program f6bb stratégiai pillérei a kdvet-
kez&k:

B A {6 piacaink tovabbra is Ausztria

és Kozép-Kelet-Eurdpa lesznek
Ausztria és K6zép-Kelet-Eurépa, kiilondsen Len-
gyelorszag, Csehorszég, Szlovékia és Magyaror-
szag képviseli tovabbra is a 6 foldrajzi piacunkat.
A mdltban az tgyfelek 65 szazaléka, a dijbevétel
30 szazaléka és a bevételek 25 szazaléka Ko6zép-
Kelet-Eurépabdl szarmazott. A 2020-ban felvasa-
eredményeként a jovében az tigyfelek 75 szaza-
Iéka Ko6zép-Kelet-Eurépéabdl fog szarmazni, célunk,
hogy dijbevételiink tébb mint 40 szazalékat, mig
bevételiink tobb mint 50 szazalékat ezektdl az
lgyfelektdl szerezziik meg. A kdzép-kelet-eurdpai
orszagok ezért egyértelmiien egyre nagyobb stra-
tégiai jelentGségre tesznek szert: ennek az az oka,
hogy profitforrasaink szélesebb kori diverzifikaci-
6ja javitja gazdasagi stabilitasunkat, és igy kevésbé
fligglink az egyes piacok varatlan fejleményeitdl.

B A meglévé uzletag optimalizalasa

és bovitése
Az UNIQA 3.0 nagyratord célkit(izései megvalési-
tasanak alapjat az el6z6 évben megkezdett cso-
portszintl szerkezetétalakitds, valamint az alapos
koltségszerkezet-atalakitas és -optimalizélas képezi.
Szémos kulcsfontossagu kezdeményezést hatéroz-
tunk meg erre vonatkozéan. Ezek olyan témakat
érintettek, mint a folyamataink, az informatikai
rendszerlink és az adataink, a szervezeti felépité-
slink, az 4j Uizleti modelljeink, valamint az elérni ki-
vant kulcsfontossagl pénziigyi adatok.
Ausztridban e programok célja az UNIQA erds
piaci poziciéjanak biztositasa és bdvitése, kilono-
sen az egészségbiztositasok teriiletén, a vagyon- és
balesetbiztositas nyereségességének megerdsitése
az adminisztrativ koltségek csokkentése, a karigé-
nyek hatékony feldolgozasa és a jobb arképzés
révén, valamint az életbiztositési portfélio stabiliza-
lasa a t6kemegdrzésre és a biometrikus termékekre
helyezett nagyobb hangsuly révén. Kozép- és
Kelet-Eurépaban a hangsuly az AXA-tarsasagok in-
tegracidjara és az lizleti tevékenység tovabbi bdvi-
tésére helyezddik, amely a multban létrehozott
szilard alapokra, valamint a régié hatérozott nove-
kedésére és konvergenciajanak kedvezé kilatasaira
tédmaszkodik. K6zéptéavon konszolidaljuk és tovabb
javitjuk poziciénkat az elsé 6t kozott.

Ausztridban az anyagkoltségek jelentés megtaka-

sz

ritasa mellett a mintegy 600 meglévé munkahely
elkovetkezd 24 hénapban torténd megsziintetése
és az egyéb kisérd intézkedések egyiittesen éves

szinten tobb mint 50 millié eurds nettd fenntart-

haté koltségcsokkenést fog biztositani.

development of new business segments in
implementing these ambitious objectives.

The significant strategic pillars of this programme
are as follows:

B Austria and CEE will remain

our core markets
Our two core geographic markets remain Austria
and CEE; here, the focus will be on Poland, the
Czech Republic, Slovakia and Hungary. In the
past, 65 per cent of all customers, 30 per cent of
premiums and 25 per cent of income came from
CEE. As a result of the successful integration of
the AXA companies acquired in 2020, 75 per
cent of customers will come from CEE in future,
and we aim to generate more than 40 per cent
of premiums and more than 50 per cent of our
income with these customers. The CEE countries
are therefore clearly gaining in strategic importance:
this is because a wider diversification of our
profit sources improves our economic stability
and makes us less dependent on unexpected
developments in individual markets.

B Optimisation and expansion

of the existing business
The Group restructuring already initiated in the
previous year as well as thorough cost restruc-
turing and optimisation form the basis for
implementing the ambitious objectives of
UNIQA 3.0. We defined a number of critical
initiatives for this. These involved topics such as
our processes, IT and data, the organisational
structure, new business models, as well as
attractive key financial figures we intend to
achieve. In Austria these programmes are aimed
at securing and expanding UNIQA's strong
market position, particularly in the area of
health insurance, strengthening profitability
in property and casualty insurance through the
reduction of administrative costs, efficient
claims processing and improved pricing, and
stabilising the life insurance portfolio through
an increased focus on capital-preserving and
biometric products. The focus in CEE is on the
integration of the AXA companies and further
expansion of business based on the solid
foundations created in the past and the positive
growth and prospects for convergence in the
region. We will consolidate and expand our
position further among the top five here in the
medium term.

In addition to massive savings in material costs
in Austria, the reduction of around 600 existing
jobs over the next 24 months, combined
naturally with other accompanying measures,
will ensure a net sustainable cost reduction of
more than €50 million per year.

B Megjelenés (j piacokon: az iizleti teriiletek
helyett az iigyfélszegmenseknek
megfelel struktira

Az UNIQA Austria és az UNIQA International

egyesitésével és igy az igazgatdsagi tagok szama-

nak csokkentésével 2020-ban mar megtettiik az
elsé 1épést az ligyfélkozpontl szervezeti struktdra
felé. 2020. januar 1-jei hatéllyal az UNIQA Cso-
port valamennyi m{ikodé biztositétarsasaga a ko-
rébbi dgazati struktara helyett a lakossagi,
vallalati és Affinity, valamint banki tigyfélszeg-
mensek szerint szervezédik. Ez lehet6vé teszi sza-
munkra, hogy az egyes tigyfélcsoportokat sokkal
célzottabban, a termékcsaladok vagy termékvo-
nalak felett ativelGen kezeljik, igy ennek a vevéi
elégedettség és lojalitas tovabbi névekedése mel-
lett a dijbevétel novekedésével is kell jarnia.

Ennek alapjat az UNIQA maérkanév folyamatos

er8ssége, a vonzd és konnyen érthetd termék-

portfélié, az atlathatd arképzés, a hatarokon
atnyalé egylttmkodés, az tgyfélspecifikus

Affinity programok, valamint a digitalis eszk6zok

és szolgaltatasok széles kore képezi. Masik

kulcsfontossagu sikertényezd az a véllalati kultdra,
amely ténylegesen megvaldsul a gyakorlatban,

és amelyen keresztil az UNIQA inspiralé tamoga-

toként pozicionalja magat az adott tigyfélcsopor-
tok szamara.

Az UNIQA még 2016-ban inditotta Gtjara

a tarsasag torténetének legnagyobb innovéciés
programijat, amely 500 millié eurét meghaladé
befektetést jelentett. Ezek a beruhézasok, ame-
lyek nagy részét tizleti modelliink Ujratervezésére,
valamint a sziikséges informatikai rendszerekre
és digitalis innovacidkra forditjuk, tartés eredmé-
nyeket hoznak. A Covid19 a kézelmultban az
UNIQA lgyfeleinek sz616 digitalis ajanlatok
fejlesztését is felgyorsitotta, kiilondsen az egész-
séguigyi 4gazatban.

B Vonzo (j lizleti modellek bevezetése:
CHERRISK és SanusX
Uzleti modelliink egyszerdisitése és optimalizalasa,
valamint koltségalapunk csokkentése mellett két
teljesen (j és forradalmi koncepciéra is 6sszpon-
tositunk vallalatunk tovabbfejlesztésének része-
ként: a tisztan digitalis, alkalmazasalapd
CHERRISK értékesitési halozatra, amely egyszerd,
barmikor felmondhaté utazasi, haztartasi és bal-
esetbiztositasi szerz6déseket kinal, valamint a Sa-
nusX leanyvallalatra, amelyet 2020 aprilisaban
azzal a céllal alapitottunk, hogy Csoportunk ho-
lisztikus egészségiigyi szolgaltatéva fejlédjon. Ez
azt jelenti, hogy kifejezetten tdmogatjuk az inno-
vaciét és olyan Uj lzleti modelleket dolgozunk ki,
amelyek tdlmutatnak a puszta biztositason.

Az elmdlt években korilbeldl 40 millié eurdt fek-
tettlink be startupokba a FinTech, az InsurTech és
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B Access to new markets: structure in line

with customer segments instead

of business lines
By merging UNIQA Austria and UNIQA Interna-
tional into one company and thereby reducing
the number of Management Board members,
we have already taken a first step towards a
customer-focused organisational structure in
2020. Effective 1 January 2020, all operational
insurance companies of the UNIQA Group are
now organised according to the customer
segments Retail, Corporate and Affinity, and
Banking instead of the previous business line
structure. This enables us to address the individ-
ual customer groups in a much more focused
manner across the boundaries of product lines or
families and, in addition to further increasing
customer satisfaction and loyalty, should also
lead to a growth in premiums. The continuous
strength of the UNIQA brand, an attractive and
easy-to-understand product portfolio, transpar-
ent pricing, cross-border cooperation, customer-
specific affinity programmes and a wide range of
digital tools and services form the basis for this.
Another key success factor is a corporate culture
that is actually implemented in practice, through
which UNIQA positions itself as an inspiring
coach for its respective customer groups.

UNIQA had already launched the largest innova-
tion programme in the company’s history in
2016 with an investment of more than €500
million. These investments — most of which are
used for the purposes of redesigning our business
model as well as for the necessary IT systems and
digital innovations — are having a lasting effect.
Covid-19 has most recently even accelerated

the development of digital offers for UNIQA
customers, particularly in the health sector.

B Opening up attractive new business
models: CHERRISK and SanusX
In addition to simplifying and optimising our
business model and reducing our cost base, we
are also focusing on two completely new and
disruptive concepts as part of our company’s
further development: the purely digital, app-based
sales platform CHERRISK for simple travel,
household and accident insurance policies that
can be cancelled at any time, and the subsidiary
SanusX, which was founded in April 2020 in
the aim of driving development of our Group
into a holistic healthcare provider. This means
that we are specifically promoting innovation
and developing new business models that go
beyond pure insurance.

We have also invested around €40 million in
start-ups in the FinTech, InsurTech and digital
health sectors in recent years through the corpo-
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a digitalis egészségligyi dgazatokban az UNIQA
Ventures vallalati inkubatorprogramon keresztdil,
és jelenleg Eurépa-szerte 26 pénziigyi befektetés-
sel rendelkeziink. Amellett, hogy értéknovekedést
biztositanak szdmunkra, még fontosabb, hogy
ezek a beruhézésok az innovativ (izleti modellek-
nek készonheten tébb mint 25 000 Gj tgyfelet
hoztak.

B Kiigazitasok a vagyonkezelésben

az eredményre és fenntarthatésagra

osszpontositva
Az UNIQA az allamkotvények helyett tobb befek-
tetést fordit a jovében kedvez&bb hozami illikvid
eszkdzokre, példaul infrastrukturdlis ad6ssagke-
zel6 és sajattSke-hitelekre, magéntSke-hitelekre
és jelzaloghitelekre az aktualis jovedelmi helyzet
tdmogatasa érdekében. Az UNIQA emellett be-
fektetéseivel egyértelm( fenntarthatésagi straté-
giat is kovet: a biztositotarsasagok jelentds piaci
ereje altal tamogatva kovetkezetesen kivonul a
széniparbdl, amelyrdl 2018-ban sziiletett dontés,
és amely nagyrészt mar megvalésult, befektets-
ként és biztositétarsasagként egyarant. Az UNIQA
mar kordlbeliil 600 millié eurét forditott infrast-
rukturalis beruhazasokra, ebbdl korilbelll 200
millié eurdt az energetikai atéllas el6mozditasat
célzé projektekre (szél- és napenergia, vizenergia,
hulladékbdl torténd energiatermelés). Az UNIQA
2020 jaliusaban 200 millié euré értékd zoldkot-
vényt is kibocsatott. A terv az, hogy 2025-re 1
milliard eurényi portféliét alakitsunk ki fenntart-
haté befektetések forméajaban.

B KedvezGbb eredmények

tulajdonosaink szamara
A Csoport pénziigyi helyzetének védelme és meg-
erésitése az UNIQA 3.0 kdzponti eleme, amelynek
természetesen kedvezd hatéssal kell lennie az
UNIQA részvényeseire is. Kotelességiinknek tekint-
juk, hogy részvényeseinknek megfelel6 megtéri-
|ést és kovetkezetesen stabil osztalékot kindljunk a
befektetett t6kéjiik utan. Ez a 2025-re megfogal-
mazott dijbevétel-novekedési célokon (korilbeldl
3 szazalék), a vagyon- és balesetbiztositési tizletag
kombinalt hanyadan (korilbeliil 93 szazalék),
a teljes koltséghanyadon (korlbelil 25 szazalék),
a sajat téke megtériilésén (>9 szazalék), a tGke-
megfelelési mutatén (>170 szazalék), valamint
az tgyfél-elégedettségi ratan (6tbdl 4,5 csillag)
alapul. Lehet6vé kell tennie az UNIQA szamara,
hogy t6kekoltségeit fenntarthaté médon
biztositsa, valamint hogy kotelezettségei egy
részét visszafizethesse, és ezzel egyidejlileg
tisztességes osztalékot fizethessen.

rate incubator programme UNIQA Ventures and
currently hold 26 financial investments here
throughout Europe. In addition to providing us
with an increase in value, these investments have
even more significantly provided us with more
than 25,000 new customers thanks to innovative
business models.

B Adjustments in asset management
focused on earnings and sustainability
UNIQA will be investing more in illiquid assets
going forward with more attractive yields, such
as infrastructure debt & equity, private equity
and mortgage loans, instead of in government
bonds in order to support current earnings.
Alongside this, UNIQA is also pursuing a clear
sustainability strategy with its investments:
supported by the high market power of insurance
companies, it is consistently pursuing its exit
from the coal business, which was decided in
2018 and has already largely been implemented,
both as an investor and as an insurance company.
UNIQA has already invested around €600 million
in infrastructure investments today, with around
€200 million of this in projects aimed at
promoting the energy transition (wind and solar
energy, hydropower, energy generation from
waste). UNIQA also issued a green bond with
a value of €200 million in July 2020. The plan is
to establish a portfolio of €1 billion in sustainable
investments by 2025.

B Increased earnings for our owners
Safeguarding and strengthening the Group's
financial position is a central element of UNIQA
3.0, which should naturally also have a positive
effect on UNIQA's shareholders. We see it as our
duty to offer our shareholders both an appropriate
return on the capital invested as well as
dividends that are consistently stable. This is
based on the targets for premium growth
formulated for 2025 (around 3 per cent), the
combined ratio in property and casualty insurance
(around 93 per cent), the total cost rate (around
25 per cent), the return on equity (>9 per cent),
the solvency ratio (>170 per cent) and customer
satisfaction rate (4.5 stars out of five). This should
enable UNIQA to earn its capital costs on a
sustainable basis, as well as to repay part of its
liabilities and distribute solid dividends at the
same time.
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CHERRISK - digitalis bovités Németorszag iranyaba
CHERRISK - digital expansion to Germany

B A CHERRISK (cherrisk.com) nevii masodik digitalis markéjaval az UNIQA a magyarorszagi pozitiv CHERRISK
tapasztalatok alapjan Németorszagra is kiterjeszti tevékenységét, és a jovében tovabbi |épéseket tehet by UNIQA

mas nyugat-eurépai orszagok iranyéaba is. A CHERRISK tisztan digitélis értékesitési hal6zatként egyszerd

utazasi, haztartasi és balesetbiztositasi lehetéségeket kinal, amelyek barmikor felmondhatdk.

A CHERRISK GO alkalmazas szérakoztaté médon népszerdsiti az egészséges életmaddot azzal, hogy

jutalmazza az egészségtudatos viselkedést, és ezzel tamogatja a jotékonysagi kezdeményezéseket.

igy ez az Gt visszavezet a kockazati kozosséghez, és igy a biztositas gyokereihez. Ez azért van igy,

mert az Ugyfelek a begyjtott bénuszpontokat, azaz cseresznyéket, sajat vagyonuk védelmére,

valamint arra hasznalhatjak, hogy kockéazattudatos magatartasukkal elkeriiljék a karokat, vagy akar

adomanyozassal j6t cselekedjenek a tarsadalom szaméra.

B With its digital second brand CHERRISK (cherrisk.com), UNIQA is expanding to Germany based

on the positive experiences in Hungary, with further steps into other western European countries also
possible in future. As a purely digital sales platform, CHERRISK provides simple travel, household

and casualty insurance options that can be cancelled at any time. The CHERRISK GO app also promotes
the health of customers in a fun way by rewarding health-conscious behaviour and thereby supporting
charitable initiatives. This way, the journey leads back to the risk community, and therefore to the roots
of insurance. This is because customers are able to use the bonus points collected — known as cherries —
to protect their own assets and to avoid damage through risk-conscious behaviour, as well as to do
good for society by making donations.

SanuX - djragondolt egészség
SanusX - rethinking health

a kizarélag biztositassal foglalkozé tevékenységen tilmenden egy holisztikus egészségtigyi szolgaltatéva
fejlédjon. Az emberek és sziikségleteik kozéppontba allitdsaval a SanusX olyan innovativ lizleti modelle-
ket dolgoz ki és aranyosit, amelyek hozzajarulnak az egészségesebb tarsadalomhoz, dsszhangban

az alabbi mottéval: ,,Maradj egészséges és |égy egészséges!” Terveink szerint a SanusX-szel 2025-ig
osszesen 100 millié eur6 nagysagrendd forgalmat kivanunk elérni. Az UNIQA Ausztria vezets egészség-
biztositojaként szerzett tapasztalara épitve a tobb mint 260 partnerrel, korilbelil 100 VitalCoachcsal

és ot korhazzal (PremiQaMed) rendelkez6 LARA halézattal (laboratériumok, orvosok, rontgengépek,
gyogyszertarak) egylttmdkodve mar driasi szakértelemmel rendelkezik az egészségligyi agazatban.

A SanusX a Covid19 esetszamainak novekedésére reagalva mar be is vezette els6 termékét: a SanusX
Health Shield (egészségpajzs) gyors, egyszerii és megbizhat6 Covid19-teszteket biztosit vallalatok
szamdara Ausztria kiilonb6z6 pontjain.

B A 2020 aprilisaban alapitott SanusX (sanusx.com) leanyvallalat felelGs azért, hogy az UNIQA Csoport v

SANUSX

FOR A HEALTHIER SOCIETY

B Founded in April 2020, the subsidiary SanusX (sanusx.com) is responsible for the UNIQA Group
developing into a holistic healthcare provider that goes beyond the pure insurance business. Placing
people and their needs at the centre, SanusX develops and scales innovative business models that
contribute to a healthier society, in line with the motto: “Stay healthy and get healthy.” We are aiming
for turnover in the region of €100 million overall with SanusX by 2025. UNIQA is able to build on

its experience as Austria’s leading health insurer with the LARA network (comprising laboratories,
physicians, X-rays, pharmacies) with more than 260 partners, around 100 VitalCoaches and five
hospitals (PremiQaMed) and therefore already has a high level of expertise in the healthcare sector.
SanusX has already launched its first product in response to the rising Covid-19 case numbers:

SanusX Health Shield offers fast, easy and reliable Covid-19 testing to companies at individual locations
throughout Austria.
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Belépés a kozép- és kelet-eurdpai
orszagok topligajaba

B Az AXA lengyelorszagi, csehorszagi

és szlovakiai leanyvallalatainak felvasarlasa
Mintegy 6tmillié tgyfél, 2100 munkatars és 800
milli6 eurds dijbevétel — ezek a fébb adatok jel-
lemzik a francia AXA Csoport lengyelorszagi,
csehorszagi és szlovakiai tarsasagait, amelyeket az
UNIQA 2020-ban vasarolt fel, és ezzel a kelet-
kozép-eurdpai régié egyik vezets biztositocso-
portjava valt. A felvasarlasi célpontok a fenti
hérom orszagban az AXA Csoport részeként mu-
kodé életbiztositasi és nem életbiztositasi tarsasa-
gok, értékpapircégek, nyugdijalapok és
szolgaltaté cégek voltak. Az UNIQA-nak ezért si-
keriilt a rendelkezésre all6 t6két nyereséges pénz-
termeld Uzleti tevékenységbe befektetnie.

B Tokéletes stratégiai illeszkedés

Az AXA-tarsasagok ragyogoan illeszkednek az
UNIQA hosszu tava novekedési stratégiajaba.
Ezek a nyereséges lakossagi szolgaltatasokat
nyujto, kiegyensulyozott termékkinalattal és stabil
értékesitési halozattal rendelkezé tarsasagok kiva-
I6an egészitik ki a Csoport mar meglévé lzleti te-
vékenységét. Ezzel a felvasarlassal az UNIQA
Csoport fenntarthaté médon megerdsiti pozicié-
jat a névekvs kozép- és kelet-eurdpai piacok
rendkivil erés versenyében, és a régi6 egészében
a hetedik helyrél az 6todik helyre ugrik. Az AXA
altal felvasarolt tarsasdgok els6 osztalyl vezetéssel
rendelkeztek, és kivald piaci poziciét tudhatnak
magukénak. Az UNIQA Csoport ezzel az Ugylettel
magan- és vallalati Ugyfeleket szerez harom olyan
novekvd piacon, ahol mar eddig is nagyon nyere-
séges volt. A vallalatok termékkinalata kiegyensa-
lyozott a 35 szézalékos életbiztositasi és a 65
szézalékos vagyonbiztositasi lizletaggal.

B 20 éves sikerességi rekord a KKE-régiéban
Az UNIQA kozel 30 éves kdzép- és kelet-eurdpai ta-
pasztalattal rendelkezik. A régiéban az elsé |épések
a kilencvenes évek eleji csehorszagi és szlovakiai be-
fektetések voltak, amelyeket az ezredfordulén to-
vabbi felvasarlasok kovettek Horvatorszagban,
Lengyelorszagban és Magyarorszagon. A 2011-ben
bevezetett és 2020-ban lezarult UNIQA 2.0 hossza
tava stratégiai program elinditasaval a vallalat
Ausztria mellett a kozép- és kelet-eurépai orszago-
kat hatarozta meg masodik f& piacaként. A Cso-
port Oroszorszag kivételével minden orszagban az
UNIQA markanév alatt m{ikodik.

Az akvizici6 el6tt az UNIQA a lengyel piacon a ti-
zedik helyen allt 1,5 millié tgyféllel, Csehorszag-
ban a hatodik helyen 800 000 tigyféllel, mig
Szlovékiaban a negyedik helyen 500 000 ugyféllel.
Az AXA felvasarlasa 3,2 millié lengyelorszagi, 800

Ascent into the premier
league in CEE

B Acquisition of AXA subsidiaries in Poland,
the Czech Republic and Slovakia
Around 5 million customers, 2,100 employees
and €800 million in premiums — these are the
key figures from those companies in the French
AXA Group in Poland, the Czech Republic and
Slovakia, which UNIQA acquired in 2020,
thereby making it one of the leading insurance
groups in CEE. The object of purchase was
insurance companies in the life and non-life
sectors as well as securities companies, pension
funds and service companies of the AXA Group
in these three countries. UNIQA has therefore
managed to invest available capital in profitable
cash-generating business.

B A perfect strategic fit

The AXA companies fit brilliantly into UNIQA's
long-term growth strategy. They complement the
Group’s existing business with their focus on prof-
itable retail business, a balanced product mix and
a solid sales network perfectly. With this acquisi-
tion, the UNIQA Group is strengthening its
position in the highly competitive CEE growth
markets on a sustainable basis and moves from
number seven to number five in the region as a
whole. The companies acquired by AXA enjoyed
first-class management and hold an excellent
position in the market. The UNIQA Group is
gaining private and corporate customers with this
transaction in three growth markets in which it
has already been very profitable. The product mix
at the companies is well balanced with 35 per cent
life business and 65 per cent property business.

B A 20-year record of success in CEE

UNIQA has almost 30 years of experience in CEE.
The first steps in the region involved investments
in the Czech Republic and Slovakia in the early
1990s, followed by further acquisitions in
Croatia, Poland and Hungary at the turn of the
millennium. With the launch of the UNIQA 2.0
long-term strategic programme introduced

in 2011 and completed in 2020, the company
defined the countries of Central and Eastern
Europe as its second core market alongside
Austria. The Group operates under the UNIQA
brand in all countries except Russia.

Before the acquisition, UNIQA was number ten in
the Polish market with 1.5 million customers,
number six in the Czech Republic with 800,000
customers and number four in Slovakia with
500,000 customers. AXA in turn brought in 3.2
million customers in Poland, 800,000 in the
Czech Republic and 750,000 in Slovakia, making
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Bejutas a KKE-régio 5 legjobbja k6z&" Brutts dijbevételek (millié euré)

Ascent to the TOp 5 in CEE" Gross premiums in € million

5,343 5,256

3,521
3,122

#1 #2 #3 #4

#5 < #7

2,403 2177
1,568 1,561
UNIQA? #6 #7 UNIQA?
AXA KKE-vel egyiitt® az AXA KKE nélkiil
incl. AXA CEE? excluding AXA CEE

H UNIQA B AXACEE

1) Oroszorszag nélkiil, az arfolyamhatésokkal kiigazitva | Excluding Russia, adjusted for currency effects

2) Oroszorszaggal egyiitt | Including Russia
3) Nyugdijbiztositasokkal egyiitt | Including pensions

000 csehorszagi és 750 000 szlovakiai tgyfelet ho-
zott, igy az UNIQA a lengyelorszagi és csehorszagi
dijbevétel tekintetében az 6tddik helyen all, és to-

vabb er&siti negyedik helyét Szlovakiaban.

B Jelentds potenciallal rendelkezé régié

A Csoport ezzel az ligylettel Kelet-Eurépa
harom néveked6 piacan fektetett be, ahol tobb
mint 50 milli6 ember él, és ahol a gazdasag az
elmdlt években az osztraknél sokkal gyorsabb
Utemben béviilt. Az elmdlt tiz évben mért évi 3
szazalékos atlagos GDP-novekedésiikkel ezek az
orszagok jocskan megel&zik Ausztriat, ahol a
vonatkozé adat 1,6 szazalék koriil mozgott. Ez
az Ugylet azt jelenti, hogy az UNIQA a fenntart-
haté és tartés novekedésbe fektetett, mivel a
kozép- és kelet-eurdpai régié gazdasagi dina-
mizmusa varhatéan hosszd tavon is folytatédik,
és jelentésen meghaladja majd Ausztria és Nyu-
gat-Eurépa litemét.

B Egyediilall6 lehetGség, gyors lezaras

Az 1 millidrd euré korli felvasarlasi arral ez volt az
UNIQA Insurance Group AG (UNIQA) torténeté-
nek legnagyobb véllalatfelvasarlasa, és egyben az
osztrak biztositasi 4gazat eddigi legnagyobb felva-
sarlasa K6zép- és Kelet-Eurépaban. Az tigylet,
amelyrél 2020. februar elején allapodtak meg az
AXA-val, hivatalosan oktéber 15-én zarult le, mi-
utan minden sziikséges engedélyt megadtak. A
Covid19 miatt kialakult nehéz helyzet és kiterjedt
utazasi korlatozéasok ellenére az ligylet tehat gyor-
san, mindodssze nyolc hénapon beliil lezérult. Az
Eurépai Bizottsdg mar jaliusban jévahagyta a felva-
sarlast, az érintett orszagokban ezt kovetden tor-
téntek meg a hatdséagi jévahagyasok.

UNIQA number five in terms of premiums
in Poland and the Czech Republic and further
consolidating its fourth place in Slovakia.

B Region with major potential

This transaction means that the Group has
invested in three growth markets in Eastern
Europe with a population of more than 50 million
people and with economies that have expanded
much more quickly than Austria’s in recent years.
With average growth rates of 3 per cent over the
last ten years, the growth rate for GDP in these
countries is significantly higher than that of Aus-
tria, which was approximately 1.6 per cent. This
transaction means that UNIQA has invested in
sustainable and lasting growth, as the economic
dynamism in the CEE region is expected to con-
tinue in the long term and to remain significantly
above that of Austria and western Europe.

B Unique opportunity, rapid closing

With an acquisition price of around €1 billion, this
was both the largest company acquisition in the
history of UNIQA Insurance Group AG (UNIQA)
and the largest acquisition in the Austrian insur-
ance industry in Central and Eastern Europe to
date. The transaction, which was agreed with AXA
at the beginning of February 2020, was formally
closed on 15 October once all required approvals
had been granted. The transaction was therefore
completed rapidly within eight months, despite
the challenging situation and extensive travel re-
strictions as a result of Covid-19. The European
Commission had already approved the takeover in
July, with the regulatory approvals provided in the
countries concerned following this.
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B Gyors integracié és szinergiak alkalmazasa
A felvasérolt tarsasagok integracidja kozvetlendil
az oktéber 15-i zarés utan megkezd6dott, és a je-
lenlegi terv szerint nagyrészt 2022 végéig befeje-
z6dik majd. Az UNIQA mér 2021-ben jelentds
nyereség-hozzajarulast var az Uj tarsasagoktol,
amely az integraci6 elGrehaladtéaval tovabb no-
vekszik majd. A jelenleg csaknem 850 millié eurdt
kitevG dijbevétel mellett az AXA-tarsasagok hoz-
zajarulasa a szinergiakkal egyutt 2025-re véarha-
téan az addzas el6tti Osszesitett eredmény
kortilbelll egynegyedére nd.

A felvasérolt tarsasagok UNIQA Csoportba tor-
ténd integrélasanak f6 célja a szinergiakban és a
méretgazdasagossagban rejlé el6nyok kiakna-
zasa, aminek 2023-t6l 6sszességében évi 45 mil-
li6 eur6ban megtestesilé pozitiv hatast kell majd
eredményeznie. Ehhez azonban jelent8s beruha-
zasokra van szlikség, amelyek egészen 2022-ig
folytatodnak. A fenti megtakaritasok a meglévd
és az Uj leanyvallalatok jelenlegi koltségalapjanak
15-20 szézalékat teszik ki, és magukban foglaljak
a 600-700 teljes munkaidds munkavallalét érintd
Iétszamcsokkentést is. A konkrét intézkedések
kozé tartozik szamos munkakor konszolidacidja,
az UNIQA Gj miikodési célmodelljének beveze-
tése, a gyorsitott digitalizalas és automatizalas, a
rendszerek és projektek konszolidacidja, valamint
az informatikai platformok harmonizaciéja. Ezzel
parhuzamosan a kibdvitett kozép-kelet-eurépai
UNIQA Csoport szamara el6ny0s lesz termékska-
lajanak ezzel jaré béviilése, valamint az AXA-tar-
sasagoknal rendelkezésre all6 tudas és
szakértelem kiaknéazasa.

B Rapid integration and use of synergies
Integration of the acquired companies began
immediate- ly after the closing on 15 October,
and these should be largely completed by the
end of 2022 under the current plan. UNIQA
expects significant profit contributions from
the new companies as early as 2021, and these
should increase further as the integration
progresses. With a current premium volume
of just under €850 million, the contribution of
the AXA companies including synergies is
expected to grow to around one quarter of
the total earnings before tax by 2025.

The main objective of integrating the acquired
companies into the UNIQA Group is to exploit
synergies and economies of scale, which should
bring positive effects of up to €45 million annually
overall from 2023. However, this requires
substantial investments that will continue until
2022. The above savings represent 15 to 20 per
cent of the current cost base of both the existing
and new subsidiaries and also include a headcount
reduction involving between 600 and 700
full-time employees. Specific measures include
the consolidation of numerous roles, the
introduction of UNIQA’s new Target Operating
Model, accelerated digitalisation and automation,
the consolidation of systems and projects and
the harmonisation of IT platforms. Alongside this,
the expanded UNIQA Group in CEE will benefit
from the complementary expansion of its
product range and the use of the knowledge

and expertise available in the AXA companies.

Ami fontos szamunkra: atlathatésag,
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parbeszéd és méltanyossag

What is important to us transparency,

dialogue and fairness

Inspiralé tamogatoék
tgyfeleinknek

B Az Gj UNIQA 3.0 stratégiai program kialakita-
sanak részeként djrafogalmaztuk jovéképiinket is.
Ennek alapelvei a kdvetkez8k: , Inspirdlé tdmoga-
téként megbizhaté tarsakka szeretnénk valni
Ugyfeleink szamara életiik jobba tételében.

Az emberek szeretik, ha Ggy érzik, valaki torédik
veliik, és mi ebben mindenki masnal jobbak
vagyunk. A jobb életet megteremt6 elsé szamu
szolgaltaté lesziink.” Ezen ambiciézus cél valéra
valtdsahoz 2021 elejétdl teljes mértékben atalaki-
tottuk piaci miikodéstinket és ezéltal az Ggyfele-
inknek nyujtott tamogatas médjat, atallva az
eredeti agazati struktdréardl egy az ligyfélszeg-
menseknek megfelel6 struktirara. Egy sor méas
intézkedés kiséri ezt az alapvetSen Uj iranyt.

Az UNIQA Csoport valamennyi m(ikodé biztosi-
tétarsasaga a korabbi agazati struktdra helyett

a lakossagi, vallalati és banki Gigyfélszegmens
szerint kerllt atszervezésre 2021. januar 1-jétdl.
Ez lehetdvé teszi szamunkra, hogy az egyes
lgyfélcsoportokat sokkal célzottabban, a termék-
vonalak felett ativelGen kezeljlk, igy ennek a
vevdi elégedettség tovabbi novekedése mellett a
dijbevétel novekedésével is kell jarnia. Ennek
alapjat az UNIQA markanév folyamatos eréssége
mellett a vonzé és konnyen érthetd termékport-
f6li6, az atlathaté arképzés, a hatérokon atnyald
egyuttm(ikodés, az tigyfélspecifikus affinitasi
programok, valamint a digitélis eszk6zok és szol-
galtatasok széles kore képezi.

Ennek fontos épitSkove iizleti tevékenységiink
kovetkezetes digitalizalasa, amelynek alapjait mar
2016-ban lefektettiik: az akkor elfogadott tobb
mint 500 millié eurés beruhéazési program a tar-

Inspiring coaches for
our customers

B We also redefined our vision as part of our ef-
forts to formulate the new UNIQA 3.0 strategic
programme. The key principles of this are: “As
inspiring coaches we want to be reliable compan-
ions for our customers in improving their lives.
People want to feel that there is someone who
cares, and we do this better than anyone else.
We will be the leader among service providers for
a better life.” In order to turn this ambitious claim
into reality, we have entirely restructured the way
that we cultivate the market and therefore the
support that we provide to our customers as of the
beginning of 2021, switching from the original
business line structure to a structure in line with
customer segments. A host of other measures
accompany this fundamental new direction.

All operational insurance companies of the UNIQA
Group were organised according to the Retail,
Corporate and Banking customer segments
effective 1 January 2021 instead of the previous
business line structure. This enables us to address
the individual customer groups in a much more
focused manner across the boundaries of product
lines and, in addition to further increasing cus-
tomer satisfaction, should also lead to a growth in
premiums. In addition to the continuous strength
of the UNIQA brand, an attractive and easy-to-un-
derstand product portfolio, transparent pricing,
cross-border cooperation, customerspecific affinity
programmes and a wide range of digital tools and
services form the basis for this.

An important building block for this is consistent
digitalisation of our business, for which we already
laid the foundations in 2016: the investment

25



26

UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

sasag torténetének eddigi legnagyobb innovaciés
programija. Ezek a beruhazasok, amelyek nagy ré-
szét lizleti modelllink Gjratervezésére, valamint a
sziikséges informatikai rendszerekre és digitélis
innovacidkra forditjuk, tartés eredményeket hoz-
nak. A Covid19 a kdzelmdltban felgyorsitotta az
UNIQA ugyfeleinek sz6l6 digitalis ajanlatok fej-
lesztését, kiilonosen az egészségligyi agazatban.

Régiotol és tigyfélszegmenstdl fliggben kilon-
b6z6 részletes stratégiak és azokhoz tartozé in-
tézkedések kovetkeznek a piacra jutas ezen
alapvetd (j iranyabdl, amelyeket az aldbbiakban
tekintiink at.

H UNIQA Austria

Ausztridban arra toreksziink, hogy megdrizziik és
bdvitsiik erds piaci poziciénkat kiilondsen az egész-
ségbiztositas teriiletén, és hogy megerdsitsiik a va-
gyon- és balesetbiztositasi lizletdg nyereségességét.
Jelentds eréfeszitéseket tesziink a koltségek csok-
kentése és a hatékonysag ezzel egyidejd javitasa ér-
dekében. Ez megteremti annak alapjat, hogy a
biztositasi piacon tovabbra is versenyképes aron ki-
nalhassuk tigyfeleinknek a legjobb mindséget.
Ugyanakkor tamogatja azt az elsédleges célunkat
is, hogy az agazat legjobb szolgaltatéjaként és leg-
vonzébb munkaadéjaként pozicionaljuk magunkat.

Ezt a szervezetlink észszer(sitésére iranyul6 erdfe-
szitések, a folyamatok széles korl egyszer(sitése és
a szigortian ligyfélkdzpontu piaci hozzaallas, vala-

mint termékportfélionk egyszer(sitése és szabva-
nyositasa biztositjak.

= Az ligyfélszegmenseknél arra téreksziink, hogy
tovabbi névekedést érjiink el a mintegy 2,6 millié
lgyfelet feloleld lakossagi szegmens hazai pia-
con torténd kizarélagos értékesitése és forgalma-
zé&sa terén. A rendszeres tigyfélbevételi
értékelések segitenek abban, hogy szolgaltatasa-
inkat még inkdbb a célcsoportokra hangoljuk,
egyben segitik a nyereségesség novelésére ira-
nyulé torekvéseinket. A jovében egyénre szabot-
tan kivanunk foglalkozni a kiilonb6z6 tipusa
Ugyfelekkel, a mobilitas, a lakhatés, a nyugdijella-
tas és az egészséguigy teriiletére Gsszpontositva.
Az UNIQA ugyfélplatform (UCP) teljes kord, at-
fogé tamogatast nyujt, mig az olyan digitalis
ajanlatok, mint a myUNIQA vagy a myUNIQA-
plus és a myUNIQAplus Youth tigyfélhiiségprog-
ramok kiegészitik az igénybe vehet§ szolgaltatasok
korét, és kiilonésen a digitalis szolgéltatasok irdnti
megndvekedett keresletre adnak valaszt.

= A vallalati szegmensben az eddiginél hangsu-
lyosabban szeretnénk helyi vallalati biztositoként
pozicionalni magunkat. Specialis Affinity megol-
dasokat fejlesztiink az egyes agazatok szamara,
hogy Ulgyfeleinknek az igényeikhez igazodo,
személyre szabott megoldasokat kinalhassunk;
kozéptavon tovabbi szolgéltatasokat, példaul

programme of more than €500 million adopted
at that time is the largest innovation programme
in the company’s history. These investments —
most of which are used for the purposes of
redesigning our business model as well as for

the necessary IT systems and digital innovations —
are having a lasting effect. Covid-19 has most
recently accelerated the development of digital
offers for UNIQA customers, particularly in the
health sector.

Depending on the region and customer segment,
different detailed strategies and corresponding
measures follow from the fundamental new
direction for our market access, which are
presented in the following overview.

Bl UNIQA Austria

In Austria we are striving to safeguard and
expand our strong market position, particularly
in the area of health insurance, and to strengthen
profitability in property and casualty insurance.
We are undertaking a major effort to reduce costs
and increase efficiency at the same time. This
creates the basis for us to continue to offer our
customers the highest quality in the insurance
market at competitive prices. It also at the same
time supports our overriding objective of
positioning ourselves as the best service provider
and most attractive employer in the industry.
This is ensured by the efforts to streamline our
organisation, extensive process simplifications
and a strictly customer-focused market approach,
as well as simplification and standardisation of
our product portfolio.

= In terms of customer segments, we are striving
to achieve further growth in exclusive sales and
distribution in our domestic market in the Retail
segment, which comprises around 2.6 million
customers. Regular customer earnings ratings
help us to design our services even more around
target groups and at the same time support our
efforts to increase profitability. We would like to
address different types of customers on a more
individual basis going forward, focusing on the
areas of mobility, housing, pension provision
and health. The UNIQA Customer Platform
(UCP) ensures comprehensive support with
a 360-degree perspective, while digital offers
such as myUNIQA or our myUNIQAplus and
myUNIQAplus Youth customer loyalty pro-
grammes complement the range of services
available and respond in particular to the
increased demand for digital services.

= In the Corporate segment we want to position
ourselves more intensively as a local corporate
insurer. We are developing special affinity solu-
tions for individual sectors in order to be able
to offer our customers tailormade solutions for

egészségligyi szolgaltatasokat is terveziink. A
vallalati Gigyfelekkel folytatott standard (izleti te-
vékenységiink soran az automatizals és a digi-
talizacio teriiletén a Corporate Business
Navigator nev{ csoportszint(i informatikai plat-
formunk nydijt timogatast a kockézatvallalas-
ban, az értékesitésben és a kockazatkezelésben.

= A banki szegmensben az alacsony kamatkor-
nyezet miatt felgyorsitjuk a befektetési egysé-
gekhez kotott termékek értékesitését. lly médon
tamogatjuk a fenntarthaté hosszd tava nyugdij-
biztositasi megoldasokat. Olyan iizleti teriilete-
ken kivanunk novekedni, amelyek kapcsolédnak
a Bank finanszirozasi lizletdgahoz, mint példaul
a fix futamideji élet- vagy lakasbiztositas. Ezeket
a termékeket kdzvetleniil a regionalis digitalis
bankban képezziik le (a ,,Mein ELBA” alkalmaza-
son és a Raiffeisen bank ,Smart Beratung” meg-
oldésan keresztul), hogy optimalis tdmogatast
nyuUjtsunk ehhez a névekedéshez.

= Az Uzleti teriiletek esetében modularis, szabva-
nyositott termékarchitektdra révén szeretnénk
novelni piaci részesedésiinket Ausztridban a
vagyon- és balesetbiztositas terén, mig az
életbiztositasoknal a kockazatok kiegyensa-
lyozott elosztésara toreksziink a befektetési
egységekhez kotott termékeknek az alacsony
kamatkornyezetre tekintettel garanciéval tor-
ténd gyorsitott értékesitésével.

= Ezen a téren a jov6ben tovabbi fenntarthatéd
alapkezel6 termékek véarhatok. Végll pedig az
egészségbiztositasban a fekvGbeteg-szolgalta-
tasok fejlesztését tervezziik a magas nyereséges-
ség fenntartasa mellett. Ezzel parhuzamosan
intenziven dolgozunk az automatizalt egészség-
ligyi vizsgalatok fejlesztésén is.

= Ausztriaban intenziven dolgozunk azon, hogy
lgyfeleink érdekében javitsuk teljesitményiin-
ket. Ez magaban foglalja a kotvények kozotti
elszdmolasok aranyanak novelését, valamint a
manualis tevékenységek optimalizalasat, igy
példaul a mveletekhez sziikséges szolgaltatasi
elemek csokkentése, a folyamatok kovetkezetes
egyszer(sitése és tovabbi automatizalasa révén.
Ezt a szolgaltatasok fejlesztésének koszénhe-
téen az ligyfelek is egyértelmden érezni fogjak.

B UNIQA International

Az AXA lengyelorszéagi, csehorszagi és szlovékiai
lednyvallalatainak felvasarlasaval meger6sodve
célirdnyosan szeretnénk kihasznalni a K6zép-
Kelet-Eurépaban a magas GDP-ndvekedési ratak-
nak és az alacsony biztositasi strliségnek
koszonhetéen Nyugat-Eurépahoz képest to-
véabbra is nagy potencialt. Uzleti modelliink radi-
kalis atalakitasara szamitunk a digitalizacio, a
nagyobb foku 6sszehasonlithatésag, a nagyobb
atlathatdsag, a kiilonbo6zd csatornakra vonatkozd
hibrid ajanlatok, valamint a hatarokon atnyulé
lgyfélkdzpontu szolgaltatasok révén. Mikozben
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their individual needs; additional services such
as healthcare services are also planned in the
medium term. We also rely on automation and
digitalisation in our standard business with
corporate clients with the support of the
Corporate Business Navigator, our Group-wide
IT platform for underwriting, sales and risk
management.

= In the Banking segment, we are expediting
the sale of unit-linked products in view of the
low interest rate environment. This way we are
supporting sustainable long-term pension
provisions. We want to grow in business lines
that are linked to the Bank’s financing
business, e.g. term life or home insurance.
These products will be mapped directly in the
regional digital bank (via “Mein ELBA” app and
“Smart Beratung” solution of the Raiffeisen
bank) in order to provide optimum support for
this growth.

= In terms of business lines, we want to increase
our market share in Austria in property and
casualty insurance through a modular,
standardised product architecture, while in life
insurance we are striving for a balanced distri-
bution of risks by expediting unit-linked prod-
ucts with a bullet guarantee, in view of the low
interest rate environ ment. Further sustainable
fund products will follow here in future. Lastly,
in health insurance, we plan to develop our
inpatient services while maintaining high levels
of profitability. Simultaneously, we are also
working intensively on the development of
automation-supported health checks.

= We are working intensively in Austria to
improve our production for the sake of our
customers. This includes increasing the
cross-policy rate in claims settlement as well
as optimising manual activities, e.g. by
reducing service elements that are required for
operations, consistent process simplification
and further automation. This will also be
clearly felt by the customers through service
improvements.

H UNIQA International

Strengthened by the acquisition of AXA subsidiaries
in Poland, the Czech Republic and Slovakia, we
want to make targeted use of the continued high
potential in CEE thanks to high GDP growth rates
and low insurance density compared with
western Europe. We are relying on a radical
transformation of our business model with this
through digitalisation, increased comparability,
more transparency, hybrid offers for different
channels, as well as cross-border customer-
focused services. While we are building on an
all-lines approach in all customer segments in
our four core CEE markets of the Czech Republic,
Slovakia, Poland and Hungary, we are taking a
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négy f6 kozép- és kelet-eurdpai piacunkon —
Csehorszagban, Szlovékiaban, Lengyelorszagban
és Magyarorszagon — minden lgyfélszegmens-
ben minden termékvonalunk megtalélhaté, a
fennmaradé kozép- és kelet-eurépai piacokon
szelektivebb megkozelitést alkalmazunk a vonat-
kozé piaci feltételekkel 6sszhangban. Oroszor-
szagban az RBI-vel k6zos vegyesvallalatot
mUkodtetiink, mig Liechtenstein a digitalis Uzleti
modelljeink kdzpontja. 2022-t6l minden orszagra
vonatkozdan a gazdasagi kritériumoknak megfe-
lelS, egységesitett értékelést végziink majd.

» A kozép- és kelet-eurépai lakossagi szegmens-
ben minden orszég esetében az egységes ter-
mékarchitektdrara, a termékskalank tovabbi
racionalizalasara, a szabvanyositott arképzési
modellekre és a tobbcsatornds értékesitési
modszerre 0sszpontositunk. Folyamataink cso-
portszintli 6sszehangolasa és automatizalasa is
ide tartozik. Ezzel varhatéan jelentGsen javul a
szolgaltatas mindsége, kilondsen a négy f6 pi-
acunkon. Ebben az tigyfélszegmensben altala-
ban a szolgaltatasorientalt, hibrid és digitalisan
jartas tigyfelekre és mikrovallalkozasokra 6ssz-
pontositunk, és kiilondsen a nyereséges, nem
gépjarmi lzletagban gyorsitjuk az Gtemet.

» A kozép- és kelet-eurépai vallalati szegmens-
ben kiemelten fontos szdmunkra a legkorsze-
rlibb technolégiaval végzett kockazattervezés.
Itt a vagyonbiztositasra és az affinitasi progra-
mokra helyezziik a hangsulyt, azaz az tgyfele-
ink sajat Ugyfeleinek sz616 ajanlatokra. Erre
kival6é példa a munkavallaléi juttatasok az
egészség-, baleset- és életbiztositasok eseté-
ben. A fent emlitett Corporate Business Navi-
gator platformunkkal kbzpontositott iranyitas
valésithaté meg a folyamat minden lépésében.

= A banki tigyfélszegmensben, amely még min-
dig elég kicsi, de annél nyereségesebb, és ame-
lyet az RBI-vel, valamint egyes orszagokban az
Addikéval és a KKE-régiéban az mBankkal
egyltt kezeliink, banki partnereink lakossagi
Ugyfeleire 6sszpontositunk. Termékportfélionk
tovabbfejlesztése mellett itt prioritast élvez a
folyamatok és szolgaltatdsok normainak fejlesz-
tése és portfélionk mindségének fenntarthatd
optimalizélasa. Tovabbi fontos fékuszpont a fo-
lyamatos digitalizalas és alternativ értékesitési
csatornak létrehozésa. Az Uj digitélis értékesi-
tési halézatra (DSP) vonatkozé tervek teljes
mértékben tdmogatni fogjék a bankok minden
csatornara kiterjedd stratégidjat.

= A kozép- és kelet-eurdpai tizemeltetés tertile-
tén koézponti folyamataink szabvanyositasara és
a 2020-ban felvasarolt AXA-tarsasagok infor-
matikai infrastruktdrankba torténd integrala-
sara 6sszpontositunk. Az elsédleges cél a belsé
komplexitas csokkentése, hogy tigyfeleinknek
gyorsan és hatékonyan tudjunk segiteni, ami-
kor csak sziikséglik van rank.

more selective approach in the remaining CEE
markets in line with the respective market condi-
tions. We are relying on a joint venture with RBI
in Russia, whereas Liechtenstein serves as a hub
for our digital business models. There will be a
standardised evaluation according to economic
criteria in place for each country as of 2022.

= In the Retail segment in CEE, we are focusing
on a uniform product architecture across all
countries, further streamlining of our product
range, standardised pricing models and a
multichannel approach in sales. The Group-
wide harmonisation and automation of our
process landscape also falls under this aspect.
This is expected to bring a significant increase
in service quality, particularly in our four core
markets. Our general focus in this customer
segment is on serviceoriented, hybrid and
digital-savvy customers as well as on microen-
terprises, and we are accelerating our efforts in
the profitable non-motor business in particular.

= State-of-the-art risk engineering is a high
priority for us in the Corporate segment in
CEE. Our focus here is on property insurance
and affinity programmes, i.e. offers for our
customers’ own clients. Employee benefits in
health, accident and life insurance are an
important example of this. The Corporate
Business Navigator mentioned above enables
centralised management across all process
steps with this.

= In the Banking customer segment, which is
still small but profitable and which we manage
together with RBI and in some countries
additionally with Addiko and mBank in CEE,
our focus is on the retail customers of our
banking partners. In addition to further
developing our product portfolio, the priority
here is on improving our process and service
standards and sustainably optimising our
portfolio quality. Other important focal points
are continued digitalisation and the creation of
alternative sales channels. The plans for the
new Digital Sales Platform (DSP) will support
the banks’ omnichannel strategy in full.

= In the area of Operations in CEE, our focus
will be on the standardisation of our core
processes and integration of the AXA companies
acquired in 2020 into our IT infrastructure.
The overriding objective is to reduce internal
complexities so that we can help our clients
quickly and efficiently whenever they need us.

(Leg)vonzé6(bb) munkaltato

B Az UNIQA Csoport az Gj UNIQA 3.0 stratégiai
programjaval munkavallaléi tekintetében is kidol-
gozott terveket. Az elsédleges cél az, hogy
2024-re az agazat legvonzébb munkaadéjava
valjunk. Egészen konkrétan az UNIQA legalabb
4,5 csillagos pontszamot akar elérni egy 1-t&l
5-ig terjedd skélan. Ennek elérésére szamos intéz-
kedés sziiletett, a terv ezek kdvetkezetes végre-
hajtasa a kovetkez6 néhény évben, egy olyan
kornyezetben, amely nem egészen egyértelmd,
kilondsen a humanerd&forras tekintetében.

A humaneréforras-gazdalkodas az UNIQA
Csoport egészéhez hasonléan szintén jelentds
kihivasokkal néz szembe. Ezért egyértelmd straté-
giara és szamos egyéb intézkedésre van sziikség
a munkavallalokkal kapcsolatban ahhoz, hogy az
Gj UNIQA 3.0 csoportstratégia ambiciézus céljait
elérhessiik. Ez mar olyan kiils6 kdvetelmények
miatt is elkeriilhetetlenné valt, mint az atfogé
digitalizacio, az Gj munkakéri profilok és munka-
végzési modellek, az Gj munkamédszerek, vala-
mint a potenciélis munkavallal6k torekvéseinek
véltozasai. Az Gj tevékenységek és munkahelyek,
a digitalis média és az otthoni munkavégzés ko-
vetkeztében a munka mint olyan nagymértékben
valtozik; ugyanakkor a munkavallalokkal szem-
beni igények is valtoznak, mivel egyre nagyobb
szlikség van kiilonbozé és Gj készségekre, és a
foldrajzi munkakornyezet is jelentds atalakulason
megy keresztiil.

Az UNIQA-nak szamos belsé kihivassal is szembe
kell néznie, mint példaul a nyugdijba vonulés k-
szO0bon allé hullama Ausztriaban, a HR-szabva-
nyok és -folyamatok még nagyobb mértékd,
csoportszintl harmonizaciéjanak kévetelménye,
valamint az er&forrasok éltalanos, 6sszességében
nyomas alatt all6 helyzete. Egyrészrdl ott a koro-
navirus-vilagjarvany, és az AXA-tél Lengyelorszag-
ban, Csehorszagban és Szlovakiaban megvasarolt
vallalatok integracidja, valamint az Ausztriaban
jelenleg zajl6 Iétszamcsokkentés elSkészitése és
végrehajtasa, amely az elmult évben tovabbi ter-
heket rétt a HR-re.

Masfeldl viszont pozitiv tényezd, hogy az UNIQA-
nal magas a munkavallal6i elégedettség, amihez
egy jol bevalt marka parosul. Egy ausztriai mun-
kavallaloi felmérésen 2020 augusztuséban szer-
zett 3,9 csillag, illetve a kununu vallalati
elégedettségi weboldalon elért 4,0 csillag meg-
erGsiti ezt a megallapitast.

EttSl figgetleniil az UNIQA-nak szamos terlleten
valtoztatasokat és fejlesztéseket kell végrehajtania
a humaneréforras-gazdalkodastél kezdve a mun-
kakornyezet szerkezetéig, hogy a jévSben is ver-

UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

(Most) attractive employer

B The UNIQA Group has also set out plans for
its employees with its new UNIQA 3.0 strategic
programme. The overriding objective is to become
the most attractive employer in the industry by
2024. Specifically, UNIQA wants to achieve a
score of at least 4.5 stars on a scale of one to five.
A wealth of measures have been designed

to achieve this, with a plan to implement these
consistently over the next few years, and this

in an environment that is not exactly straight-
forward, particularly for Human Resources.

HR management is also facing considerable
challenges in the same way as the UNIQA Group
as a whole. A clear strategy and various other mea-
sures are also required therefore with regard to
employees in order to be able to achieve the ambi-
tious objectives of the new UNIQA 3.0 Group strat-
egy. This has already become inevitable as a result
of external requirements, such as comprehensive
digitalisation, new job profiles and working mod-
els, new working techniques as well as changes in
the aspirations of potential employees. Work as
such is changing massively due to new activities
and jobs, digital media and working from home; at
the same time the demands on employees are also
shifting, as different and new skills are increasingly
required, and the geographical working environ-
ment is undergoing significant transformation.

UNIQA also faces various internal challenges,
such as an upcoming wave of retirements in
Austria, the requirement for even greater
Group-wide harmonisation of HR standards and
processes, and a resource situation that is under
strain overall. On the one hand, the coronavirus
pandemic, integration of the companies acquired
from AXA in Poland, the Czech Republic and
Slovakia as well as the preparations for and
implementation of the headcount reduction
currently under way in Austria have placed
additional demands on HR over the past year.

On the other hand, the high level of employee
satisfaction at UNIQA accompanied by the
well-established brand is a positive factor.
Ratings of 3.9 out of five stars in an employee
survey in Austria in August 2020 and 4.0 out
of five stars on company satisfaction website
kununu reinforce this finding.

Irrespective of this, UNIQA needs to implement
changes and also improvements in many areas,
from HR management to the structure of the
working environment, in order to be able to
continue to compete for the best talents in the
future. In summary, there are three main lines of
impact here:
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senyképes maradhasson a legtehetségesebbekért

folyé kiizdelemben. Osszefoglalva, harom f& ha-

tasvonal figyelhet6 meg:

* Vonzé munkavallal6i élmény biztositasa a to-
borzéstél a beléptetésen at egészen a kilépésig;
ennek alapvetd elemei a digitalis megoldésok,
a gyors visszajelzés és a folyamatos fejlesztés.

= A nagyobb nyitottsag, személyes felelGsség
és a tobb innovacid egy olyan uj vallalati
kultdraban, ahol a k6zos célkitlizések elsSbb-
séget élveznek az egyén céljaival szemben,
és ahol lehetséges az érdemi munka.

= A valtozas lathatéva tétele olyan jovébeli
munkakoérnyezet kialakitasaval, amely id6ben
és helyben rugalmas, és a kiilonb6z6 munka-
helyi tevékenységekhez igazitott munkahelye-
ket kinal.

B Négy stratégiai pillér ...

Munkatérsaink az UNIQA legfontosabb er&forra-
sai és valodi tékéje. Ezért célzott beruhazasokat
hajtunk végre a meglévé és jovébeli munkavalla-
16k korében, mikozben megerdsitjiik sokszind,
teljesitmény- és emberkozpontu kultirankat arra
irdnyul6 torekvéseinkben, hogy a pénziigyi szol-
galtatasi agazat legvonzébb munkaaddjava val-
junk. Ennek nem utolsésorban megfelelGen
tiikr6zédnie kell az UNIQA munkaltatéi markaépi-
tésében.

B ... a HR 6t kulcsfontossagu

cselekvési teriilete
Ami az , Emberek” stratégiai teriiletet, azaz a hu-
manerd&forras kdzvetlen teriletét illeti, 6t kulcs-
fontossagu cselekvési teriiletet hataroztunk meg,

ahol az elkovetkezd években azon kivanunk dol-
gozni, hogy néveljik munkaadéi vonzerénket.

= Ensuring an attractive employee experience
from recruitment and onboarding through to
leaving the company; digital solutions, rapid
feedback and continuous improvement are
essential elements of this.

= Ensuring that more openness, personal respon-
sibility and innovation are enshrined in a new
corporate culture where shared objectives
take precedence over those of the individual
and where meaningful work is possible.

= Making change visible by designing a working
environment for the future that is flexible in
time and place and offers workspaces that are
adapted to different work activities.

B Four strategic pillars ...

Our employees are the most important resource
and the real capital at UNIQA. We are therefore
making targeted investments in existing and
future employees, while at the same time
strengthening our diverse, performance- and
people-oriented culture in our efforts to become
the most attractive employer in the financial
services industry. This should be reflected accord-
ingly not least in UNIQA's employer branding.

B ... five key action areas for HR

As far as the strategic area “People” is concerned,
i.e. the direct field of Human Resources, we have
defined five key action areas where we want

to work on improving our attractiveness as an
employer over the next years. The overriding
objectives in all of this are to improve the entire
“employee journey” and to initiate the cultural
transformation sought within the framework of
UNIQA 3.0.

Teljes palyankat négy stratégiai pillér hatarozza meg |
Four strategic pillars define our overall course

1. Emberek és kulttra
Atalakitjuk vallalati kultGrankat és kiemelked
munkavallaléi élményt nydjtunk.

2. Marka és kommunikacié
Tovébbra is régionk vezeté markaja maradunk,
munkaltatéként is.

3. Fenntarthatdsag
Vallalatiranyitasi struktdrainkba beépitjik

a kornyezetvédelmi és a tarsadalmi célkit(izéseket.

4. Sokszin{iség

Meggy6z6désbdl tamogatjuk a sokszintiséget,
mert az innovaciét és novekedést eredményez.

1. People & Culture
We are transforming our corporate culture
and providing an outstanding employee experience.

2. Brand & Communication
We remain the leading brand in our region,
including as an employer.

3. Sustainability
We incorporate environmental and social objectives
within our corporate governance structures.

4. Diversity
We promote diversity out of conviction because
it creates innovation and growth.

Mindebben az elsédleges cél a teljes ,munkaval-

lal6i Gt” javitdsa és az UNIQA 3.0 keretében el-

érni kivant kulturdlis atalakulds elinditasa.

= A Munkavallal6i élmény cselekvési tertilet ké-
pezi az elsé alapvet§ pillért. Még professzionali-
sabba tesszlik felvételi folyamatunkat e
tekintetben, Iétrehozunk egy, az egész csoportra
kiterjedd harmonizalt értékelési rendszert (6t-
csillagos mingsités), és tovabbfejlesztjik mind a
be-, mind a kilépés folyamatat. Ezzel a Csoport
egészére kiterjed6 minimumszabalyokat alaki-
tunk ki, amelyeket folyamatosan javitunk a
strukturalt munkavallaléi visszajelzések alapjan.
Mindez biztositja, hogy minden Uzleti szeg-
mensben a lehetd leghatékonyabban tudjuk in-
tegralni és megdrizni az altalunk foglalkoztatott
tehetségeket. Sikerlinket a munkavallal6i elége-
dettség alapjan mérjuk. E cselekvési teriilet
tovéabbi kulcsfontossagu elemei kozé tartozik
a karrierlehetGségek tervezett fejlesztése és
az UNIQA Ausztria vezetd munkaltatéi markane-
veként torténé meghonositasa.

= Stratégiai nyilatkozataink és nem pénzligyi stra-
tégiank alapjan a Munkavallal6i elkotelezett-
ség cselekvési teriilet a kozos vallalati kultdra
célkitlizését kozvetiti. A cél olyan kultira kialaki-
tésa, amely a kozosségen alapul, és amely az
egész Csoportban ugyanazokat az elveket ko-
veti. Tamogatnia kell a munkavallalékat minden
régidban és minden uzleti szegmensben a fele-
I16sség végponttdl végpontig tarté megéllapita-
saban és a keresztfunkcionalis egylttmiikodés
javitasaban. Ennek érdekében az UNIQA vallalati
kultarajanak témajat igen konkrétan és mérhetd
maddon fogalmaztuk meg. Az atfogé valtozaske-
zelés és a hiteles belsé kommunikacié célja,
hogy az uj vallalati kultaréat kézzelfoghaté kon-
cepciéva tegye, amelyet az Ggynevezett , kultu-
rélis radar” létrehozasaval konnyebb is lesz
értékelni.

= A Tanulas és vezetés cselekvési teriilet Uj veze-
t6i programok kialakitasat foglalja magéban,
mikozben nagyobb hangsulyt fektet a teljesit-
ménymérésre. Fokozatosan Uj, hosszabb tava
javadalmazasi rendszert vezetlink be, amely
els izben tartalmaz nem pénziigyi célokat is.
Dolgozunk egy ,tanulasi” stratégia meghataro-
zasan is. A konkrét célkit(izések kozé tartozik az
agilis munkavégzés lehet6vé tétele, a jovébel
digitalis és hibrid munkakornyezetekre vald fel-
késziilés, valamint a kdtelezd tovabbképzés biz-
tositasa. E kezdeményezéseken keresztil
elémozditjuk munkatarsaink hatékony és ered-
ményes foglalkoztatasat, és tdmogatjuk a nem-
zetkozi kornyezetben torténd atalakulasunkat.

= A Digitalis készségek cselekvési terlleten
megjelend kezdeményezéseink adjak a HR te-
riletén szinte minden mas tevékenység alapjat.
A meglévé huménerd&forras-gazdalkodasi rend-
szert a tevékenységek osztalyozasanak és szeg-
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= The Employee Experience action area forms

the first essential pillar. We will continue to
make our recruiting process even more profes-
sional in this regard, create a Group-wide har-
monised evaluation system (fivestar rating) and
develop both onboarding as well as offboard-
ing even further. This way, we are creating
Group-wide minimum standards that we will
continuously improve based on structured
employee feedback. It ensures that we can
integrate and retain the talents that we have
engaged as effectively as possible in all busi-
ness segments. We measure our success based
on employee satisfaction. Other key compo-
nents of this action area include the planned
development of career paths and establish-
ment of the UNIQA brand as Austria’s leading
employer brand.

The Employee Engagement action area based
on our strategic declarations and our non-
financial strategy, conveys the target image of
a shared corporate culture. The objective is to
create a culture that is based on community
and that follows the same principles across the
entire Group. It should support employees in
all regions and business segments in establish-
ing end-toend responsibility and improving
cross-functional cooperation. To this end, the
topic of corporate culture at UNIQA is formu-
lated in highly specific terms and in a way that
can be measured. Comprehensive change
management and credible internal communi-
cation are aimed at making the new corporate
culture a tangible concept, which will also be
easy to appreciate through the establishment
of a so-called “culture radar”.

The Learning & Leadership action area in-
volves designing new leadership programmes,
while at the same time focusing more on per-
formance measurement. We are gradually es-
tablishing a new remuneration system with a
longer-term character, which also includes
non-financial targets for the first time. We are
also working on defining a “learning” strategy.
The specific objectives include enabling agile
ways of working, preparing for future digital
and hybrid working environments, as well as
ensuring further compulsory training. We are
promoting the effective and efficient deploy-
ment of our employees and also supporting
our transformation in the international envi-
ronment through all these initiatives.

Our initiatives in the Digital Skills action area
are the foundation of almost all other activities
in the HR field. The existing human resources
management system is being modernised
based on new methods for classifying and seg-
menting activities and forms the basis for new
analysis and analytics capabilities. In particu-
lar, this enables the introduction of strategic
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1. Munkavallal6i élmény
Kiemelkedé munkavéllaléi utat kinalunk az egész
Csoportra vonatkozé szabvanyoknak megfelelGen.

2. Munkavallaléi elkotelezettség
Megkozelitéstinkkel és elveinkkel 6sszhangban
kiépitjik az inspiralé tdmogatok kultarajat.

3. Tanulas és vezetés

A vezet6i munka kozponti eleme a tovabbfejlesztés,
a gondolkodas és a visszajelzés.

4. Digitalis készségek
Folyamatainkat digitalizaljuk és adatalapt iranyitast
alakitunk ki.

5. A munka jovéje
A jov6be tekintve tervezziik meg a munkakornyezetet
és munkavégzési modszereket.

1. Employee Experience
We offer an outstanding employee journey in line
with standards across the entire Group.

2. Employee Engagement
We shape a culture of inspiring coaches in line
with our approach and principles.

3. Learning & Leadership
Further development, reflection and feedforward
are at the heart of management work.

4. Digital Skills
We are digitising our processes and developing
databased management.

5. Future of Work
We are designing the workspaces and ways
of working for the future.

mentalasanak Gj médszerei alapjan korszerdsit-
juk, és ez képezi az Gj elemzési és analitikai ké-
pességek alapjat. Ezzel elsGsorban a stratégiai
humaneréforras-tervezés bevezetése valik lehe-
tévé, ezéltal pedig képességeink és forrasaink
eléremutatd, jovGorientalt tervezése. A HR-fo-
lyamatok digitalizalasa azt is lehet6vé teszi,
hogy vezetGink a korabbinal sokkal onéllébban
és hatékonyabban lassék el vezetdi feladataikat.

= A koronavirus-valsag nem az egyetlen olyan té-
nyez8, amely ravilagitott arra, hogy a digitali-
z4ci6 és a technika fejl6dése oriasi valtozasokat
eredményez majd a jov6 munkahelyein. Az
UNIQA esetében az egyttal egy kiilon szerve-
zeti egységhez is tartoz6 Munka jovdje cselek-
vési tertilet folyamatosan elemezni fogja ezt a
folyamatot, értékelni fogja a technikai lehetGsé-
geket és Uj koncepcidkat dolgoz majd ki. A
hangsdly itt a jov6 Gj munkavégzési médsze-
rein és munkahelyein, valamint olyan feladato-
kon van, mint a munkaeré- és képzési piacok
elemzése a stratégiai humanerdéforras-tervezés
tdmogatasa érdekében. Napirenden szerepel
rovid és kozéptavon a mobil munkavégzési le-
hetdségek bdvitése, a shared desk (kdzosen,
felvaltva hasznélt munkaterilet) koncepcidinak
bevezetése minden helyszinen, a munkavalla-
16k és vezetSk tamogatéasa a megvaltozott
munkakérnyezetre valé atallasban, valamint az
informatika tamogatasa az agilis munkavégzés
kialakitasaban.

B Sokszinliség

A sokszin(iség stratégiai pillérét, amely a munka-
vallalék szédmara is rendkiviil fontos, egyértelm(
elkotelezettség dvezi mind a vallalaton beliil,

human resource planning, which allows for
forward-looking, future-oriented planning for
our capabilities and resources. Digitalisation of
HR processes will also enable our managers to
perform their leadership tasks much more
independently and more effectively than before.

= The coronavirus crisis is not the only factor to
have highlighted that digitalisation and
technical progress will bring huge changes to
the workplace of the future. For UNIQA, the
Future of Work action area, which is also
anchored in a separate organisational unit,
will continuously analyse this process, evaluate
technical possibilities and develop new
concepts.The focus here is on new ways of
working and workplaces of the future, as well
as on tasks such as analysing labour and
training markets in order to support strategic
human resources planning. In the short and
medium term, the expansion of mobile
working options, the introduction of shared
desk concepts at all sites, support for
employees and managers in transitioning to
modified working environments and support
for IT in scaling agile ways of working are all
on the agenda.

B Diversity

The strategic pillar of diversity, which is also
highly relevant for employees, is defined by a
clear commitment both internally and externally
that diversity results in significantly more innova-
tion and growth. We have created the role of a
dedicated Diversity & Inclusion Officer as of
August 2020 in order to highlight this. UNIQA is
focusing on all dimensions related to diversity,

mind azon kiviil, azon elgondolas mentén, hogy
a sokszintiség Iényegesen tobb innovéciét és no-
vekedést eredményez. Ennek hangsulyozasa ér-
dekében 2020 augusztusatél létrehoztuk a
sokszinlségért és befogadasért felelSs tisztviselSi
munkakort. Az UNIQA a sokszintiséggel kapcsola-
tos valamennyi dimenziéra odafigyel, bar priori-
tasként harom konkrét célkitlizést hatarozott
meg: tobb nd vezetbi beosztasban, egyenld ér-
tékd munkaért egyenld fizetés és a nemzedékek
kozétti j6 egylttm(ikodés. Ezzel egyiitt atfogd
UNIQA diverzitasi stratégiat dolgoztunk ki. A mar
emlitett harom célkit(izés mellett ez jobban 6ssz-
pontosit olyan kérdésekre, mint a munka és a
maganélet egyensilya, a nemzetkoziség és a kul-
turdlis sokszin(iség, a fogyatékkal él6k integraci-
6ja, valamint minden szexualis irdnyultsag és
identitas tiszteletben tartésa.

Kifejezetten azon dolgozunk, hogy a
Diversity@UNIQA projekt keretében biztositsuk és
el6mozditsuk a sokszintiséget és a befogadast az
UNIQA struktdrajaban és szervezetében.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy a sajat tudatalatti
el6itéleteinkkel valé szembenézés a mindennapi
élet részét képezd sokszinliség legfontosabb
el6feltétele, igy az lgazgatdsag tagjai 2020
szeptemberében munkaértekezletet tartottak

a Tudatalatti el6itélet” témakorében. Logikus
kovetkezd 1épésként a , Tudatalatti elSitélet.
Inkluziv vezetés” kotelez6 modulként bekeriilt
az Gjonnan inditott , #leader_ship” programba,

minden vezetd szamara.

Ezzel egyid6ben 2020 negyedik negyedévében
strukturalt felméréseket inditottunk a sokszind-
ségrél: ennek egyik példaja az Gj Women's Career
Index (nGi karrierindex), amely fontos eszkoz az
aktualis helyzet meghatarozaséban, a nemek ko-
z6tti egyenléséggel kapcsolatos célkitlizéseink
mérésében és kezelésében. A DisAbility Perfor-
mance Check program ugyanezt a célt szolgélja,
és kiindulépontként szolgal a fogyatékkal él6k fo-
kozottabb bevonasat célz6 hatékony intézkedé-
sekhez az UNIQA-nal.

A 2020 novemberében létrehozott , Women with
Power — Network Now” (N&k hatalommal — halé-
zatot most!) elnevezés(i nGi hal6zat keretében in-
dult egy olyan kezdeményezés, amelynek célja a
tapasztalatcsere lehet&vé tétele, ugyanakkor ta-
mogatja a n6k szakmai fejl6dését és feltarja az
esetleges akadalyokat. Az indité eseményen tobb
mint 70 n& szolgalt inspiracioval. A 2020 janiusa-
ban megrendezett , Get ready” (Késziilj fel!) ese-
ményt a generaciokezelésnek, a sokszinliség
egyik fontos témajanak szentelték.
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although three specific objectives are being pur-
sued as a priority: more women in management
positions, equal pay for work of equal value and
good cooperation between generations. We have
developed a comprehensive UNIQA diversity
strategy alongside this. In addition to the three
objectives already mentioned, this also focuses
more on issues such as work/life balance, interna-
tionality and cultural diversity, integration of
people with disabilities, and respect for all sexual
orientations and identities.

We are working specifically on enshrining and
promoting diversity and inclusion within the
structure and organisation at UNIQA in the
Diversity@UNIQA project.

Aware that confronting our own unconscious
biases is the most important prerequisite for
living diversity as part of everyday life, a work-
shop was held in September 2020 with board
members on the topic of “Unconscious Bias”.
A mandatory module “Unconscious Bias.
Inclusive Leadership” was introduced in the
newly launched “#leader_ship” programme for
all managers as a logical next step.

We launched structured surveys on diversity at
the same time in the fourth quarter of 2020:
one example of this is the new Women'’s Career
Index, an important tool for determining where
we stand and for measuring and managing our
gender equality objectives. The DisAbility
Performance Check serves the same objective
and is intended to provide starting points for
effective measures for more inclusion of people
with disabilities at UNIQA.

The women'’s network “Women with Power —
Network Now"” established in November 2020
involved the introduction of an initiative aimed
at enabling experiences to be exchanged, and at
the same time supports the professional develop-
ment of women and identifies any obstacles.
More than 70 women provided strong momen-
tum at the launch event. The “Get ready” event
in June 2020 was dedicated to generation man-
agement as a focal point for diversity.

The current figures show that there is still a long
way to go in terms of women holding leadership
roles: at 56 per cent, there are more women
working in the UNIQA Group than men (44 per
cent). However, the proportion of women on the
management boards at our insurance companies
is just 23 per cent across the Group, and 42 per
cent in management as a whole.
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Az UNIQA részvényeinek teljesitménye (eurs)
UNIQA share performance (in €

Piacvezetd a nyereséges osztrak
egészségbiztositasi agazatban

Az AXA-tarsasagok kozép- és
kelet-eurépai integracidja jelentdsen
hozzajarul az eredményekhez
Radikalis koltségcsokkentés
Ausztriaban

Stabil tékehelyzet

Részvényesi hozam névelése

Equity Story

Market leader in the profitable 1/2/2020  1/4/2020

2/6/2020  3/8/2020  1/10/2020 1/12/2020 22/3/2021

Austrian health insurance sector B UNIQA ATX
Integration of AXA companies in CEE

makes significant contribution to results

Radical cost reductionsin Austria

Solid capital position

Increasing shareholder return

A jelenlegi adatok azt mutatjék, hogy még hosszi
Gt all el6ttlink a vezetdi szerepet betdlts nék
tekintetében: a n6k ardnya 56%, azaz tobb né
dolgozik az UNIQA Csoportban, mint férfi (44%).
Biztositétarsasagaink Igazgatésagaban azonban

a nék aranya csoportszinten csak 23 szazalék,

és minden vezetGi poziciéra kiterjedSen is csak
42 szazalék.

Potencialt képvisel6 beruhazasok

B Az UNIQA tovabbra is megbizhat6 befekte-
tés. A koronavirus-vilagjarvany és az Gj UNIQA
3.0 stratégiai programhoz kapcsolédé egyszeri
kiadasok ellenére 2020-ban stabil tzletmenet-
r6l szamolhatunk be, igy részvényenként 18
centes osztalékra tesziink javaslatot. A vonzé
osztrak egészségbiztositasi szektor piacvezetd-
jeként és az AXA-tarsasagok kozép-kelet-euré-
pai felvasarlasanak koszonhetéen — amellyel
bekeriltiink a régié 5 legnagyobb szereplgje
kozé — tokéletesen pozicionaltuk magunkat e
két f6 piacunkon. K6zéptavi novekedési poten-
cialunk sértetlen, és massziv tékeforrasainkkal
egydtt szilard alappal rendelkeziink a sikeres
jové kialakitasahoz.

B A Covid19-vilagjarvany ellenére a t6zsdék
tobbnyire kedvezéek voltak

A 2020-as év a részvénypiacok tobbségénél
egyértelmien pozitiv eredménnyel kezd6dott.
A Covid19-vilagjarvany kitorése és az ahhoz
kapcsol6dd, 2020 els6 negyedévében beveze-
tett korlatozasok kovetkeztében azonban dré-
mai visszaesés kovetkezett be a nemzetkozi

EURO STOXX Insurance

Investment with Pontential

B UNIQA remains a solid investment. Despite
the coronavirus pandemic and the one-off
expenses associated with the new UNIQA 3.0
strategic programme, we can point to solid
business development for 2020 and are propos-
ing a dividend of 18 cents per share. As the
market leader in the attractive Austrian health
insurance sector and thanks to the completed
acquisition of the AXA companies in CEE, which
makes us a top 5 player in the region, we have
positioned ourselves perfectly in our two core
markets. Our medium-term growth potential is
intact and, together with our robust capital
resources, we have a strong foundation on which
to shape a successful future.

B The stock markets were mostly positive
despite the Covid-19 pandemic
The 2020 equity year started on a clearly positive
note for the majority of equity markets. However,
the global stock market experienced a dramatic
slump due to the outbreak of the Covid-19 pan-
demic and the associated lockdowns in the first
quarter of 2020. The downward trend was
stopped as early as mid-March 2020, however,
thanks to the broad-based rescue measures im-
plemented by central banks and governments:
the promise to provide liquidity to financial mar-
kets and government support to economies led
to a turnaround in global equity markets. As a
result, the majority of global stock markets had
recovered by the end of the year, even recording
substantial price gains in some cases. In particu-
lar, the successful development and approval

részvénypiacon. A csokkend tendenciat azonban
mar 2020 marciusanak kozepén megallitotték a
koézponti bankok és a kormanyok éltal végrehaj-
tott széles korli mentdintézkedések: a pénziigyi
piacok likviditasanak biztositaséra és a gazdasa-
gok kormanyzati timogatdsara tett igéret a glo-
balis részvénypiacon a kedvezétlen trend
megfordulasat eredményezte. Ennek eredmé-
nyeként a vilag részvénypiacainak tobbsége az
év végére talpra allt, s6t egyes esetekben jelen-
tés arfolyamnyereséget konyvelhetett el. Kilo-
nosen a Sars-CoV-2 elleni kiizdelmet szolgalé
rendkivil hatékony vakcina sikeres kifejlesztése
és jovahagyasa 0sztonozte 2020 oktdberében a
tékepiacokon a fellendiilést. Az MSCI World glo-
bélis részvényindexének példaja, amely 2020
végén mintegy 6 szézalékkal nétt, ravilagit arra,
hogy a maérciusi dramai veszteségek ellenére a
globalis részvénypiac megmentési politikdja si-
keres volt.

A Covid19-vilagjarvany kitérése dramai vissza-
eséshez vezetett az eurépai tézsdéken is. A csok-
kend tendenciat azonban mar 2020
marciusaban megallitottak az EKB és az érintett
korméanyok altal végrehajtott mentintézkedé-
sek. Csak az Eurépai Unié 750 milliard eurdt ki-
I6nitett el a Covid19-vilagjarvany gazdasagi
kovetkezményeinek lekiizdésére az eurépai hely-
reéllitasi terv elinditasaval. Az EKB kotvényvasar-
|asi programja (PEPP) szintén jelentSsen
hozzajarult az euréovezet finanszirozasi feltétele-
inek enyhitéséhez, mivel ezt az év soran tobb-
szOr is megemelték. A piac azonban azon a
véleményen van, hogy az eurékétvények ebbdl
eredd alacsonyabb hozama a kozeljovében sem
valtozik. Az USA-val ellentétben az eurdpai rész-
vényindexek még nem tudtak teljesen talpra
allni; az EURO STOXX 50 példaul -2 szazalékkal
zart 2020 végén. A vezetd gazdasagi kutatéinté-
zetek szerint legkordbban 2023-ban vérhat6 a
vélsag el6tti szintre val6 visszatérés. A vilagjar-
vany terjedése és a sikeres oltaspolitika kulcsfon-
tossagl tényezSk a gazdasag folyamatos
élénkitésében.

A Bécsi T6zsde nem tudta elkeriilni a nemzetkozi
tézsdék arfolyamesését. Az ATX vezetd indexe,
amelyet szamos pénziigyi részvény jellemez, az
elsé negyedév legalacsonyabb pontjan csaknem
49 szézalékot veszitett értékébdl. Bar az év folya-
mén a trend megfordult, amit a vakcina 2020 ok-
téberében tortént jovahagyasa is segitett, az év
soran még mindig korilbeldl 10 szazalékos mi-
nuszt mutatott.
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of a highly effective vaccine to combat the
Sars-CoV-2 virus in October 2020 further fuelled
recovery on the equity markets. The example of
the world stock index MSCI World, which gained
around 6 per cent at the end of 2020, highlights
that the rescue policy for the global stock market
was successful, despite the dramatic losses in
March.

The outbreak of the Covid-19 pandemic also

led to a dramatic slump on the stock markets in
Europe. However, the downward trend was
stopped as early as March 2020 thanks to the
rescue measures implemented by the ECB and
the respective governments. The European Union
alone has allocated €750 billion to combat the
economic consequences of the Covid-19 pan-
demic with the launch of the European Recovery
Plan. The ECB’s bond purchase programme
(PEPP) also made a significant contribution to
easing the financing conditions in the eurozone,
as this was increased further several times over
the course of the year. However, the market
opinion is that the resulting lower yields on euro
government bonds will remain at low levels in
the near future. Unlike the USA, the European
stock indexes have not yet been able to record a
full recovery; the EURO STOXX 50 for instance
showed performance of -2 per cent at the end of
2020. A return to pre-crisis levels is not expected
before 2023 at the earliest according to leading
economic research institutes. The pandemic’s
progression and a successful vaccination policy
are crucial factors in the continued recovery of
the economy.

The Vienna Stock Exchange was un able to
escape the fall in prices on the international stock
markets. The leading index ATX, which is charac-
terised by numerous financial stocks, lost almost
49 per cent at its lowest point in the first quarter.
Although it recovered over the course of the
year, boosted by the approval of the vaccine in
October 2020, it still showed a loss of around

10 per cent for the year.

B UNIQA shares continue

to produce attractive yields
Following the successful re-IPO in October 2013
and the resulting sharp increase in liquidity,
UNIQA shares have also been listed on Austria’s
leading ATX index since 2014. The UNIQA share
price fell almost continuously over the course of
2020 through the impact of the coronavirus pan-
demic. It began the stock market year at €9.14
on 2 January and reached its high for the year of
€9.95 on 12 February. Subsequently, however,
the share price fell to around €6 and remained
within this range over the summer months.
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UNIQA-részvények: a f6 adatok (eursban)
UNIQA shares - key figures (in €)

2020 2019 2018 2017 2016
UNIQA-részvények arfolyama december 31-én |
UNIQA share price as at 31 December 6.40 9.10 7.86 8.82 7.20
Max. | High 9195 9.56 10.46 9.05 7.45
Min. | Low 4.78 7.84 7.72 7.09 5.04
Atlagos napi t6zsdei forgalom (milli6 eurd) |
Average stock exchange turnover/day (in € million) 43 3.3 4.7 5.6 52

Forgalomban |évé részvények atlago:
Average number of shares in circulation

1) Az éves kozgy(ilés felé tett javaslat | Proposal to the Annual General Meeting

2021-es pénziigyi naptar
Financial calendar 2021

Majus 20. | 20 May 2021. elsé negyedévi eredmények; a 2020-as fizetSképességrdl és pénziigyi helyzetrdl szol6 jelentés |

First Quarter Results 2021, Solvency and Financial Condition Report 2020

Tulajdonosi struktira
Shareholder structure

0,7%

Sajat részvények |Treasury shares

36,6%

Kozkézhanyad | Free float

49,0%
UNIQA Versicherungsverein Privatstiftung (Csoport | Group)

10,9%
RZB Versicherungsbeteiligung GmbH

2,8%

Collegialitdt Versicherungsverein Privatstiftung

B Az UNIQA részvényei tovabbra is

vonzé hozamokat kinalnak
A 2013. oktéberi sikeres re-IPO és az ebbdl kifo-
lyélag meredeken emelkedd likviditds nyoman az
UNIQA részvényeit 2014 6ta jegyzik Ausztria ve-
zet6 ATX indexében. Az UNIQA-részvények arfo-
lyama 2020 folyamén a koronavirus-jarvany
hatasa miatt csaknem folyamatosan esett. A ja-
nuar 2-i 9,14 eur6 nyitési arfolyam utén a részvé-
nyek arfolyama az év soran februar 12-én volt a
legmagasabb, 9,95 eurdval. Ezt kovetSen azon-
ban a részvényarfolyam mintegy 6 euréra csok-
kent, és ezen a szinten maradt a nyari
hénapokban.

Az UNIQA-részvények arfolyama 2020. oktéber
29-én érte el a 4,78 eurds éves mélypontjat,
majd ezt kovetSen csak kismértékben emelke-
dett. Végiil az UNIQA-részvény 6,40 eurdval zarta
a 2020-as t6zsdei évet, ami mintegy 30 szazalé-
kos éves veszteséget jelent. Az eurdpai biztositasi
agazat referenciaindexe, az Euro Stoxx Insurance,
kortlbelll 11 szazalékkal csokkent ugyanebben
az id6szakban. 2021 elején az UNIQA-részvények
arfolyama jérészt véltozatlan maradt, 2021. mar-
cius 22-én elérte a 6,47 eurét.

B Valtozatlan tulajdonosi szerkezet

Az UNIQA Csoport tulajdonosi szerkezete to-
vébbra is stabil: osztrak részvényese, az UNIQA
Versicherungsverein Privatstiftung (Csoport) az
UNIQA részvényeinek mindosszesen 49,0 széazalé-
két birtokolja. Ebbdl 41,3 szazalék az Austria Ver-
sicherungsverein Beteiligungs-Verwaltungs
GmbH tulajdona, mig az UNIQA Versicherungs-
verein Privatstiftung 7,7 szazalékot birtokol. Szin-
tén osztrak részvényese a Raiffeisen Bank
International AG, amely a részvények 10,9 szaza-
Iékét birtokolja az RZB Versicherungsbeteiligung
GmbH révén. Végiil pedig a Collegialitét Versi-
cherungsverein Privatstiftung osztrak részvényes
kezében van az UNIQA részvényeinek 3,0 széza-
Iéka. A tarsasag sajat részvényeinek allomanya
valtozatlanul 0,7 szézalék. A kbzkézhanyad 2020
végére 36,4 szazalékot tett ki, tehat az Gsszes
részvénynek tébb mint egyharmadat, illetve min-
tegy 800 milliard eur6 kordli értéket képviselt. A
hérom osztrak tulajdonos részvényeit egyittesen
veszik szamitasba egyesitett szavazati jogaik
miatt. Szintén megdllapodas sziiletett a kolcsonds
vételi opcids jogokrol.

B 18 centes osztalék — a koronavirus

és a szerkezetatalakitas ellenére
Tudatédban vagyunk annak, hogy felelGsséget vi-
sellink az UNIQA hosszi tava fenntarthato fejl6-
désének biztositasaért és a részvényeseink altal
rank bizott t6kéért, ezért fontos szamunkra, hogy

részvényeseink is méltanyos részhez jussanak a
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The UNIQA share reached its low for the year of
€4.78 on 29 October 2020, only to rise slightly
after this. In the end, the UNIQA share closed the
2020 stock market year at €6.40, thereby record-
ing a year-on-year loss of around 30 per cent.
The benchmark index for the European in-
surance industry, the Euro Stoxx Insurance, fell
by around 11 per cent in the same period. At the
beginning of 2021, the price of UNIQA shares
moved sideways and amounted to €6.47 on 22
March 2021.

B Shareholder structure unchanged

The shareholder structure of the UNIQA Group
continues to be stable: the core shareholder
UNIQA Versicherungsverein Privatstiftung
(Group) holds a total of 49.0 per cent of the
UNIQA shares. Of these, 41.3 per cent belong to
Austria Versicherungsverein Beteiligungs-Verwal-
tungs GmbH, while UNIQA Versicherungsverein
Privatstiftung holds 7.7 per cent. Raiffeisen Bank
International AG is another core shareholder
that holds 10.9 per cent of shares through RZB
Versicherungsbeteiligung GmbH. Finally, the core
shareholder Collegialitat Versicherungsverein
Privatstiftung holds 3.0 per cent of the UNIQA
shares. The company’s portfolio of treasury
shares remains unchanged at 0.7 per cent. The
free float amounted to 36.4 per cent by the end
of 2020, and therefore represented more than
one-third of total shares and a value of around
€800 million. The shares of the three core share-
holders are counted together as a result of their
pooled voting rights. Reciprocal purchase option
rights have also been agreed.

B Dividend of 18 cents — despite

the coronavirus and restructuring
Conscious of our responsibility for UNIQA's
long-term sustainable development, and know-
ing that the capital invested by our shareholders
is a concern of ours, it is important to us that our
shareholders receive a fair share of the company’s
profits. On the basis of the separate financial
statements of UNIQA Insurance Group AG, the
Management Board will therefore propose to
the Annual General Meeting the payment of
a dividend of €0.18 per dividend-bearing share
for the 2020 financial year. This means
a dividend payment of around €55 million.

Our new UNIQA 3.0 strategy includes clear
operational and financial targets up to 2025,
including a return on equity of between 8 and 10
per cent and a payout ratio of between 50 and
60 per cent of consolidated profit. We therefore
want to return the dividend per share to the

level of the pre-coronavirus era in the medium
term and increase it annually in line with rising
company results.
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tarsasag nyereségébdl. Az UNIQA Insurance
Group AG 6nall6é pénziigyi beszamoléi alapjan az
lgazgatésag ezért az éves kozgydlésen minden
osztalékra jogositd részvény utdn a 2020-as lzleti
évre 0,18 eurd osztalék fizetésére fog javaslatot
tenni. Ez mintegy 55 millié eurds osztalékfizetést
jelent.

Az Gj UNIQA 3.0 stratégiank egyértelml maiko-
dési és pénziigyi célokat tartalmaz 2025-ig, bele-
értve a 8-10 szazalék kozotti sajattSke-aranyos
megtériilést és a konszolidalt eredmény 50 és 60
szézaléka kozotti kifizetési aranyt. Ezért kozépta-
von vissza kivanjuk allitani a részvényenkénti osz-
talékot a koronavirus el6tti idszak szintjére, és a
novekvd vdllalati eredményekkel 6sszhangban
évente novelni kivanjuk azt.

B Folyamatos parbeszéd

a pénziigyi k6zosséggel
Kiemelt jelent&séget tulajdonitunk annak, hogy
részvényeseinket, az elemzdket és a teljes pénz-
lgyi kozosséget rendszeres, atfogd és naprakész
tajékoztatdssal lassuk el a vallalat aktualis teljesit-
ményére vonatkozéan. Ennek érdekében az
UNIQA vezet8sége 2020-ban rendelkezésre allt,
hogy széamos roadshow és befektetdi konferencia
keretében, valamint nagyszamu kozvetlen meg-
beszélésen vélaszolja meg a befektetSk és elem-
z6k kérdéseit. Valamennyi beszamolé és vallalati
tajékoztatd elérhetd az interneten a kovetkezd
cimen: www.unigagroup.com. Emellett befekte-
t6i kapcsolatokkal foglalkozé csoportunk barmi-
kor készen &ll, hogy megvalaszolja az egyéni
kérdéseket.

Az UNIQA osztalékfizetésének alakulasa (eurs, indexalt)

Changes in the UNIQA dividend (in € indexed)

B In constant dialogue with t

he financial community
We attach the utmost importance to providing
our shareholders, analysts, as well as the entire
financial community with regular, comprehensive
and up-to-date information regarding the
company’s ongoing performance. To this end,
UNIQA’s management team was available to
answer questions from investors and analysts at
numerous roadshows and investor conferences
in 2020 and held a large number of one-on-one
meetings. All reports and corporate information
can be accessed online at www.unigagroup.com.
In addition, our investor relations team is ready
to answer individual questions at any time.

2016 2017 2018 2019

Y Az éves kozgy(ilés felé tett javaslat | Proposal to the Annual General Meeting

2020

B Osztalék (eurd) | Dividends in €

Osztalékhozam (atlagos zaréarfolyam) | Dividend yield (average closing rate)
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Az UNIQA részvényei — adatok
UNIQA shares - information

T6zsdei azonosité | Ticker symbol UQA

Remers ............................................................ UN|Q\/| ..........................................................................................................
Bloomberg ....................................................... UQA AV ...........................................................................................................
|5| N ................................................................ AT000082 1 103 .................................................................................................

Kutatas | Research

Jelenleg a kovetkezd befektetési bankok tesznek kozzé rendszeres jelentéseket
az UNIQA-részvényekrdl | The following investment banks currently publish regular
research reports on UNIQA shares

Erste Group Bank

J.P. Morgan

Kepler Cheuvreux
Raiffeisen Centrobank

UNIQA Insurance Group AG

Befektetsi kapcsolatok | Investor Relations
A-1029 Bécs, Untere Donaustrale 21
Tel.: (+43) 01 21175-3773

E-mail: investor.relations@uniqa.at
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Gazdasagi kornyezet

B A gazdasagi fejl6dés alakulasat mindenekel6tt
a koronavirus-vilagjarvany és az ahhoz kapcsol6dd
korlatozasok alakitottak 2020-ban. A tavaszi id6-
szak elején az euréovezetben gyorsan névekvd
Covid19-esetszdmok az Uzleti tevékenység szem-
pontjabdl néhany szigoru korlatozés bevezetését
tették sziikségessé. Ezt egy példa nélkili recesszié
kisérte, amely a gazdasag szinte minden agazatat
érintette. Ennek eredményeként az eur6ovezet
GDP-je 2020 els felében halmozottan mintegy
15 széazalékkal esett vissza, 2020 aprilisaban pedig
az ipari termelés csaknem 30 szazalékkal maradt el
az év eleji szinttdl. A korabbi valsadgokkal ellentét-
ben nemcsak a ciklikus jelleg(i szektorokban,
hanem a szolgaltaté szektorban és a lakossagi fo-
gyasztas terén is éles ingadozas figyelheté meg.

2020 majusatol kezd6dben a gazdasagi aktivitas
ismét ndvekedett az eur6ovezetben a korlatoza-
sok enyhitését kovetSen, és egyes teriiletek még
a koronavirus el6tti teljesitményszintet is képesek
voltak Ujra elérni. Ez azonban nem ellenstlyozza
azt a tényt, hogy a tavasszal elmaradt termelési
teljesitményt és fogyasztdi keresletet egyaltalan
nem sikerilt ellensdlyozni, és hogy a harmadik
negyedévi altalanos gazdasagi teljesitmény to-
vabbra is 4 szézalékkal maradt el a 2019 év végi
szinttdl. A Covid19-vilagjarvany gyorsan névekvd
terjedésének megfékezése érdekében Eurépaban
2020 szeptemberétdl, kiilondsen 2020 novembe-
rétél néhany szigord korlatozast vezettek be. Ki-
I6nGsen a szolgaltato szektort és igy a lakossagi
fogyasztast is stlyosan érintette ez a tény. A
2020/2021-es téli id6szakban tehat a makrogaz-
daséagi tevékenységek tovabbi csokkenésére sza-
mitunk, de az varhatéan lényegesen kevésbé lesz
sz€élséséges, mint 2020 elsé felében.

A fogyaszt6i keresletnek az lizleti kornyezet okozta
visszaesése az inflaciéra is csillapité hatést gyakorolt.
Mikozben az inflacié tovabbra is évi 1,4 szazalék
volt 2020 elején, az inflacié mértéke augusztustél
negativ tartoményba csdszott. Az Eurépai Kozponti
Bank a koronavirus-vélsagra és az azt kisérg hata-

Konszolidalt tzleti jelenteés

Economic environment

B Economic development was shaped above all
by the coronavirus pandemic and the associated
restrictions in 2020. At the beginning of the
spring, the rapidly rising Covid-19 figures in the
eurozone led to some harsh restrictions on busi-
ness activities. This was accompanied by an un-
precedented recession affecting almost all sectors
of the economy. As a result, GDP in the eurozone
fell by approximately 15 per cent cumulatively

in the first half of 2020, and industrial production
in April 2020 was almost 30 per cent below

the level at the beginning of the year. Unlike in
previous crises, sharp fluctuations were observed
not only in cyclical sectors, but also in the service
sector and private consumption.

Starting in May 2020, economic activity in the
eurozone rose again once the restrictions were
relaxed, and some areas were even able to catch
up with pre-coronavirus levels again. However,
this should not hide the fact that production out-
put and consumer demand lost in the spring
were not compensated by a long shot, and that
overall economic output in the third quarter was
still around 4 per cent below the levels at the end
of 2019. To control the rapidly increasing spread
of Covid-19, some severe restrictions were rein-
troduced in Europe from September 2020 on-
wards, particularly in November 2020. The
service sector in particular and therefore private
consumption were also severely affected by this.
In the winter of 2020/2021, we therefore expect
a further decline in macroeconomic activity, but
it is likely to be significantly less extreme than in
the first half of 2020.

The slump in consumer demand caused by the
business environment also put a dampener on
inflation. While inflation was still at 1.4 per cent
p.a. at the beginning of 2020, and the rate of
inflation slipped in to a negative range from
August onwards. The ECB responded to the coro-
navirus crisis and its accompanying effects with

a comprehensive easing of monetary policy.

sokra a monetaris politika 4tfogd enyhitésével rea-
galt. Tovabbi refinanszirozasi lehet6ségeket kinalt a
bankok szamara, mikézben sokkal vonzobba tette a
célzott hosszu tavu refinanszirozasi tigyletek feltéte-
leit. Az érvényben 1évg, havi 20 milliard eurd értékd
kotvényszerzési programot az év végéig egy 120
milliard eurds keret és egy, a jarvany miatti stirgds-
ségi vasarlasi program (PEPP) egészitette ki, amely-
nek kezdeti 6sszege 1350 millidrd euré volt.
Osszességében ezzel sikeriilt megakadalyozni a
pénziigyi rendszer torzulasait és egyben biztositani
az allami és a maganszektor kedvezd hitelellatasat.

A koronavirus-valsag miatti er6teljes novekedést
kovetSen az eur6ovezet kockazati biztositasi dijai az
év folyaman Iényegesen csokkentek, és jelenleg
megkdzelitéleg ugyanazon a szinten vannak, mint
2020 elején. A hozamok éltaladban véve szintén
csokkentek, és egyes esetekben Uj, kivételesen ala-
csony mélyponton vannak. A pandémia kitorése
6ta az eurd allamkotvények kamatrés-csokkenésé-
nek egyik f6 oka az EKB jelentSs monetaris lazitd
politikaja volt, kiilonos tekintettel a kotvényvasarlasi
programokra, amelyek cskkentették a piacon elér-
hetd nettd likviditast. Ezenkiviil az EU altal tervezett
Gjjaépitési tamogatas megerdsitette a befektetSk
bizalmat az eur6dvezet orszagainak hitelképességé-
ben: az alacsony koltség finanszirozast biztosito
kozvetlen uniés hitelfelvétel célja tamogatasok és
kolcsonodk biztositasa a tagallamok részére. A kozel-
multban elinditott immunizaciés programokkal
kapcsolatos varakozéasok és a varhaté gazdasagi fel-
lendulés tovabbi tényezdk voltak és lesznek a koc-
kézati biztositasi dijak csokkenésében.

B A vagyon- és balesetbiztositasok, illetve
az egészségbiztositasok terén tovabbi
novekedés figyelheté meg Ausztriaban

Jél alakultak 2020-ben az ausztriai vagyon- és bal-

esetbiztositasbdl szarmazé dijbevételek: 2,6 szaza-

|ékos novekedést kovetGen 10,2 milliard eurét
tettek ki. Az egészségbiztositdsok 2020-ban még

jobban teljesitettek az el6z6 évhez képest, miutan a

dijbevétel 3,9 szazalékkal, 2,4 milliard euréra nétt.

Az életbiztositasokat illetGen tovabb folytatodott a

dijbevételek csokkenése, éves alapon mintegy 1,4

szazalékkal, kevéssel az 5,4 milliard eurds szint ala

estek. Ennek f& oka a folyamatos dijbefizetésd dij-
bevétellel rendelkez6 életbiztositasok visszaesése
volt. Ezek 2,0 szazalékkal 4,7 millidrd euréra csok-

kentek. Az egyszeri dijas dijbevételek viszont 2,7

szazalékkal, 0,7 milliard euréra néttek 2020-ban.

B A pandémia megszakitja a kelet-eurdpai
felzarkozasi folyamatot, 2021-ben
és 2022-ben udjra novekedés varhato
A Covid19 tavaly a gazdasagi teljesitmény észlel-
hetd, tobb mint 4 szazalékos csokkenését ered-
ményezte a kozép- és kelet-eurdpai piacokon, am
a szakértdk arra szamitanak, hogy a kozép- és
kelet-eurépai piacok 2021-re és 2022-re visszatér-
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It offered additional refinancing possibilities for
banks, while making the conditions for targeted
long-term refinancing transactions much more
attractive. The existing bond acquisition pro-
gramme, worth €20 billion per month, was
supplemented by an envelope of €120 billion by
the end of the year and a pandemic emergency
purchase programme (PEPP) at an initial total

of €1,350 billion. Overall, this succeeded in
preventing distortions in the financial system and
ensuring favourable credit supplies to the public
and private sectors.

Following the strong increase due to the corona-
virus crisis, risk premiums in the eurozone fell
sharply over the course of the year and are cur-
rently at approximately the same level as at the
beginning of 2020. Returns have also declined
generally and in some cases are at new alltime
lows. One of the main reasons for the decline in
the spreads for euro government bonds since the
pandemic broke out was the ECB’s significant
monetary easing policy, in particular the bond
purchase programmes, which reduced the net
liquidity available on the market. In addition, the
reconstruction assistance planned by the EU
strengthened investor confidence in the credit-
worthiness of the eurozone countries: direct bor-
rowing by the EU, which ensures low-cost
financing, is intended to provide grants and
loans to the member states. The expectations
with regard to the immunisation programmes
that have now begun and the anticipated
economic recovery were and remain an addi-
tional factor in the decline in risk premiums.

B Property and casualty insurance and

health insurance continue to grow in Austria
Premium revenues in Austrian property and
casualty insurance were strong in 2020 with 2.6
per cent growth to €10.2 billion. Health insur-
ance performed even more strongly in 2020 than
in the previous year with growth in premiums of
3.9 per cent to €2.4 billion. However, the trend
towards premium attrition continued in life insur-
ance, with premiums shrinking by around 1.4
per cent year-on-year to just under €5.4 billion.
The main reason for this was a decline in life in-
surance with recurring premiums. These fell by
2.0 per cent to €4.7 billion. Single-premium in-
surance on the other hand rose by 2.7 per cent
to €0.7 billion in 2020.

B Pandemic interrupts the catch-up
process in Eastern Europe, return to
growth expected in 2021 and 2022

Covid-19 resulted in a noticeable decline in

economic output of over 4 per cent in the mar-

kets of Central and Eastern Europe last year,
but experts expect the CEE markets to return to

significant economic growth of around 3 to 4
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nek a jelentGs, 3-4 szazalék korlli gazdasagi n6-
vekedéshez. A pozitiv gazdasagi el6rejelzések
alapjan a kozép-kelet-eurdpai piacok altal a nyu-
gat-eurdpai piacokhoz képest jelenleg tapasztalt
novekedési elnyt szintén javasolt Gjra megallapi-
tani a koronavirus-vilagjarvanyt kévet&en.

A jarvany kovetkezményei a kozép- és kelet-euré-
pai biztositasi piacokra is hatéassal voltak. Az elmdlt
években tapasztalt jelentds dijbevétel-novekedést
az elmult évben mar nem sikertilt elérni. Az azon-
ban, hogy a pandémia milyen mértékben érinti a
régié egyes orszagait, eltéré tendenciat mutat.
Jelentds kiildnbségek tapasztalhatok a helyi
onkormanyzatok altal a virus terjedésének meg-
akadalyozasa érdekében bevezetett korlatozé
intézkedéseket illetéen is. A jelenleg rendelkezésre
allé adatok szerint azonban a legtobb kdzép- és
kelet-eurdpai biztositasi piac altaldban stabil bevé-
teli teljesitményt mutat, a 2020-as nehéz gazda-
sagi kortilmények ellenére.

A biztositasi termékek iranti kereslet az el6z6 évben
nagyobb volt, kiilondsen a vagyonbiztositas egyes
szegmenseit tekintve, ilyenek példaul a tlzbiztosi-
tés, az altalanos felelSsségbiztositas és a gépjarmd-
biztositas. Ezzel szemben az életbiztositasi
szegmensben a dijak jelentSsen csokkentek, miutan
2019-ben e teriileten enyhe névekedés volt tapasz-
talhaté. A tart6san alacsony kamatkornyezet mellett
ennek f6 oka az Gj lizletdgak bankfidkokon keresztiili
visszaesése volt. A pénzintézetek irodainak jelentds
részét a lezarasok és a kiilonféle egyéb korlatozasok
id6szaka soran bezartak, vagyis a konzultaci6igé-
nyes nyugdijbiztositasi lizletdg nem tudott a szoka-
sos médon miikodni. Az életbiztositasok iranti
kereslet azonban vérhatéan a kovetkez6 néhany
évben helyreéll Kelet-K6zép-Eurépéaban, mivel to-
vabbra is sziikség van az &llami nyugdijrendszeren
kiviili magannyugdij-ellatasra. Szamos biztosité Uj
ongondoskodasi megoldasok bevezetésével vala-
szolt a folyamatosan alacsony kamatokra.

Kozép-Kelet-Eurépa tovabbra is magas noveke-
dési kilatasu régiot jelent az UNIQA szamara,
annak ellenére, hogy a biztositasi piacok noveke-
dése az elmdult évben megtorpant a koronavirus
kovetkeztében.

Az UNIQA tébb mint 20 éve miikddik Kozép- és
Kelet-Eurépaban. Az UNIQA jelentSsen megerdsi-
ban az AXA-térsasagok 2020 eleji lengyelorszagi,
csehorszagi és szlovakiai megvasarlasaval. A
kozép-kelet-eurépai orszagokban a vilagjarvany
vége utan varhaté pozitiv gazdasagi teljesitmény
val6szinlileg hozzéjarul a magasabb jovedelmi
szintekhez és a haztartasok fogyasztoi kiadasainak
novekedéséhez a kovetkezd években. A novekvs
jolét és a ndvekvs vasarlerd egyiitt jar a biztosi-
tasi megoldasok iranti nagyobb kereslettel.

per cent for 2021 and 2022. Based on the
positive economic forecasts, the growth advan-
tage currently enjoyed by the CEE markets
compared with western European markets
should also be established again following the
coronavirus pandemic.

The consequences of the pandemic also had an
impact on the insurance markets in CEE, with
strong premium growth in recent years no
longer achieved in the previous year. However,
the extent to which the pandemic is affecting
the individual countries in the region varies.
There are also significant differences in the re-
strictive measures imposed by local govern-
ments to prevent the spread of the virus.
However, according to the data currently avail-
able, most insurance markets in Central and
Eastern Europe show generally stable revenue
performance overall, despite the difficult eco-
nomic conditions in 2020.

Demand for insurance products was higher in
the previous year in particular in some segments
of property insurance, such as fire insurance,
general liability insurance and motor insurance.
In contrast, the segment of life insurance saw

a marked fall in premiums, following a slight
increase here in 2019. In addition to the persis-
tently low interest rate environment, the main
reason for this was the decline in new business
via bank branches. Many of the financial institu-
tions’ offices were closed during the lockdowns
and various other restrictions, meaning that the
consultation-intensive pensions business could
not take place as usual. However, demand for life
insurance is generally expected to recover in
CEE over the next few years, as there is still a
need for private pension provision outside of the
state pension systems. Many insurers have also
responded to the persistently low interest rates
by launching new provision solutions.

CEE remains a region with high growth potential
for UNIQA even though the growth of the
insurance markets was interrupted over the past
year due to the coronavirus.

UNIQA has been active in Central and Eastern
Europe for more than 20 years. UNIQA signifi-
cantly strengthened its market position in this
growth region once again with the purchase of
the AXA companies in Poland, the Czech Repub-
lic and Slovakia at the beginning of 2020.

The positive economic performance expected

in CEE after the end of the pandemic is expected
to contribute towards higher income levels and
household consumer spending in the coming
years. Increasing prosperity and growing
purchasing power go hand in hand with higher
demand for insurance solutions.

Az egy fore es6 dijbevétel (biztositasi slrliség) és a
biztositasi szektor GDP-hez val6 hozzajarulasa (biz-
tositasi penetracié) szempontjabdl a KKE-régié to-
vabbra is er6sen elmarad a nyugat-eurépai piaci
atlagtél, ami egészen vilagosan szemlélteti, hogy
milyen hatalmas felzarkézasi lehetGségeket kinal-
nak tovabbra is ezek a biztositési piacok.

Az UNIQA Csoport

B Az UNIQA Csoport (a befektetési egységekhez
és indexhez kotott életbiztositdsok megtakaritasi ré-
szeit is tartalmazd) 5565,3 millié eurés dijbevételé-
vel K6zép-Kelet-Eurdpa vezetd biztositotarsasagai
kozé tartozik. A befektetési egységekhez és index-
hez kotott életbiztositasok 304,1 millid eurdt kitevd
befektetési egységei a FAS 97 (US GAAP) szabvany
szerint a matematikai tartalék valtozasaval kertilt ki-
egyenlitésre. A befektetési egységekhez és indexhez
kotott életbiztositasok megtakaritasi részei nélkiil
szamitott dijbevétel 5261,2 millié eurdt tesz ki.

H Az UNIQA Eurépaban

Az UNIQA termékeit és szolgaltatasait minden ér-
tékesitési csatornan keresztul (alkalmazott kilszol-
galati munkatérsak, vezériigynokségek, alkuszok,
banki és direktértékesitési csatornak) kinalja és
minden biztositasi dgazatban tevékeny. Ausztria-
ban az UNIQA a masodik legnagyobb biztosité-
tarsasag, a kozép-kelet-eurépai régidban pedig
15 orszagban van jelen: Albanidban, Bosznia-Her-
cegovinaban, Bulgaridban, a Cseh Koztarsasag-
ban, Eszak-Macedéniaban, Horvéatorszagban,
Koszovéban, Lengyelorszagban, Magyarorsza-
gon, Montenegréban, Oroszorszagban, Romani-
aban, Szerbidban, Szlovakidban és Ukrajnéban.
Emellett svéjci és liechtensteini biztositotarsasa-
gok is tartoznak az UNIQA Csoporthoz.

A t6zsdén jegyzett holding, az UNIQA Insurance
Group AG felels a konszern iranyitasaért, és koz-
vetlen biztositasi tevékenységet is végez a mas
biztositotarsasaggal kotott aktiv viszontbiztositasi
szerzGdések formajaban. Ezen feliil az UNIQA In-
surance Group AG szamos szolgaltatasi funkciot
is vallal osztrak és nemzetkozi biztositétarsasagok
szamara, annak érdekében, hogy optimalisan ki-
haszndlja a szinergiahatdsokat és a hosszu tava
véllalati stratégidkat kovetkezetesen megvalésitsa.

B Vagyon- és balesetbiztositas

A vagyon- és balesetbiztositdsokhoz tartoznak a
lakossagi tgyfelek és vallalatok részére nyujtott
vagyonbiztositasok és a privét balesetbiztositas is.
A vagyon- és balesetbiztositas teriletén az
UNIQA Csoport 2020-ben 3010,3 milli6 eurds
dijbevételt ért el (2019-ben: 2846,8 millié euro)
— ez a teljes dijbevétel 54,1 szézaléka (2019-ben:
53,0 szézalék). Volumen tekintetében a vagyon-
és balesetbiztositdsokban a maganszemélyek altal
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Premiums per capita (insurance density) as well
as the share of the insurance industry in gross
domestic product (insurance penetration) in CEE
remain well below the average for western
European markets, thus clearly demonstrating
the very high potential for these insurance
markets to catch up.

UNIQA Group

B With premiums written including savings
portions from unit-linked and index-linked life
insurance of €5,565.3 million, the UNIQA Group
is among the leading insurance groups in Central
and Eastern Europe. The savings portions from
unit-linked and index-linked life insurance in the
amount of €304.1 million were netted out against
the change in insurance provision pursuant to

FAS 97 (US GAAP). Without taking the savings
portions from unit-linked and index-linked life
insurance into consideration, the volume of premi-
ums written amounted to €5,261.2 million.

B UNIQA in Europe

UNIQA offers its products and services via all
distribution channels (hired sales force, general
agencies, brokers, banks and direct sales) and
covers virtually the entire range of insurance
lines. UNIQA is the second largest insurance
group in Austria, with a presence in 15 countries
of the CEE growth region: Albania, Bosnia and
Herzegovina, Bulgaria, Croatia, the Czech
Republic, Hungary, Kosovo, Montenegro,

North Macedonia, Poland, Romania, Russia,
Serbia, Slovakia and Ukraine. In addition,
insurance companies in Switzerland and
Liechtenstein are also part of the UNIQA Group.
The listed holding company UNIQA Insurance
Group AG manages the Group and also operates
the indirect insurance business concluded as active
reinsurance with another insurance company.
Moreover, UNIQA Insurance Group AG carries
out numerous service functions for UNIQA Oster-
reich Versicherungen AG and its international
Group companies, in order to take best advan-
tage of synergy effects and to implement the
Group’s long-term corporate strategy consistently.

B Property and casualty insurance

The property and casualty insurance line includes
property insurance for private individuals and
companies, as well as private casualty insurance.
The UNIQA Group received premiums written in
property and casualty insurance in the amount
of €3,010.3 million in 2020 (2019: €2,846.8
million) — which is 54.1 per cent (2019: 53.0 per
cent) of total premium volume. The largest share
by far in the volume of property and casualty
insurance comes from private consumer business.
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kotott biztositasok képviseli messze a legnagyobb
részt. A vagyon- és balesetbiztositasok tobbségét
hérom évig terjeds, meghatarozott idGtartamra
kotik. A nagyszamu tgyfél kilonb6z6 kockazatait
feloleld széles spektrum és az ilyen szerz6dések
viszonylag rovid idGtartama révén mérsékelt t6-
kekovetelmények mertilnek fel, ami noveli ennek
az Uzleti szegmensnek a vonzerejét.

B Egészségbiztositas

Ausztriaban az egészségbiztositashoz tartozik a
maganszemélyek dnkéntes egészségbiztositasa, a
profitorientalt megel6z6 egészségiigyi ellatasok
terlilete, valamint egyes fliggetlen szakmak, igy
lgyvédek, épitészek és gydgyszerészek részére ki-
nélt alternativ konstrukciok. Az egészségbiztosita-
sok még a korai szakaszban jarnak a
kozép-kelet-eurépai régiéban, de a jolét ndveke-
désével a hosszl tavi novekedési lehetSségek
még nagyobbak itt. A teljes Csoport szintjén a
dijbevétel 1167,6 millié eurd volt 2020-ban
(2019-ben: 1130,8 millié eurd) — ez a teljes dijbe-
vétel 21,0 szazalékat (2019-ben: 21,0 szazalék)
jelenti. Mintegy 46 szazalékos piaci részesedésé-
vel Ausztridban megkérddjelezhetetlen az UNIQA
piacvezetGi szerepe ebben a stratégiailag fontos
agazatban. A dijbevételek tilnyomé tobbsége
(korilbeltil 93 szazaléka) Ausztridhoz kothetd, a
fennmaradé 7% mas orszagokbdl szarmazik.

B Eletbiztositas

Az életbiztositas az Uigyfél élettartamanak bizony-
talansagabdl fakad6 gazdasagi kockazatot fedezi.
Megtakaritasi médozatok, igy a klasszikus és a
befektetési egységekhez kotott életbiztositasok is
ide tartoznak. Emellett [éteznek biometrikus ter-
mékek is, amelyek az olyan kockazatokra nyuijta-
nak fedezetet, mint a munkahelyi balesetbdl
fakadé rokkantsag, a tartds apolasi sziikséglet, il-
letve az elhalalozés. Az életbiztositas tizleti mo-
dellje hosszd tavra kialakitott konstrukcié: a
biztositasok atlagosan 25 évre széInak. Az életbiz-
tositds még mindig komoly kihivasokkal kiizd,
mivel az alacsony kamatkérnyezet kiilonsen
kedvez6tlen minden hosszd tavd megtakaritas és
befektetés, igy az életbiztositasok szamara is. Az
UNIQA csoportszinten (a befektetési egységekhez
és indexhez kotott életbiztositds megtakaritési ré-
szeivel egyttt) szamitott dijbevétele 1387,5 millié
eurd volt (2019-ben: 1394,9 millié eurd) —ez a
teljes dijbevétel 24,9 szazalékat (2019-ben: 26,0
szézalék) képviselte 2020-ban.

A vallalatcsoport lizletmenete

= Adijbevétel (a befektetési egységekhez és in-
dexhez kotott életbiztositas megtakaritasi ré-
szeivel egylitt) 3,6 szazalékkal, 5565,3 millié
euréra emelkedett.

Most property and casualty insurance policies are
taken out for a limited term of up to three years.
A broad spread across the different risks of a
great many customers and the relatively short
terms of these contracts lead to only moderate
capital requirements and also make this business
segment attractive as a result.

B Health insurance

Health insurance in Austria includes voluntary
health insurance for private customers, commer-
cial preventive healthcare and opt-out offers for
certain independent professions such as lawyers,
architects and chemists. Although health insur-
ance is still at the early stages in CEE, increased
levels of prosperity in the region make the long-
term growth potential even greater. Across the
entire Group, premiums written amounted to
€1,167.6 million in 2020 (2019: €1,130.8
million) — or 21.0 per cent (2019: 21.0 per cent)
of total premium volume. UNIQA is the undis-
puted market leader in this strategically impor-
tant business line in Austria, with around 46 per
cent of market share. The overwhelming major-
ity comes from Austria with around 93 per cent
of premiums, with the remaining 7 per cent
from international business.

B Life insurance

Life insurance covers economic risks that stem
from the uncertainty as to how long a customer
will live. It includes savings products such as
classic and unit-linked life insurance. There are
also biometric products which hedge against
risks such as occupational disability, long-term
care needs or death. The life insurance business
model is structured towards the long term with
terms that are around 25 years on average. Life
insurance is still facing major challenges, as the
low interest rate environment is particularly dis-
advantageous to all long-term forms of saving
and investment, including for life insurance. In
life insurance, UNIQA achieved a Group-wide
premium volume (including savings portions
from unit-linked and index-linked life insurance)
of €1,387.5 million (2019: €1,394.9 million)
—i.e. 24.9 per cent (2019: 26.0 per cent) of
total premium volume in 2020.

Group business development

= Premiums written (including savings portions
from unit-linked and index-linked life insur-
ance) rose by 3.6 per cent to €5,565.3 million

= The combined ratio deteriorated from 96.4
per cent to 97.8 per cent

= Non-recurring expenses of €205 million for the
restructuring provision and impairment losses
on goodwill in the fourth quarter of 2020

Az UNIQA Csoport (millié euréban)
UNIQA Group (in € million)
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2020 2019 2018
Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott
életbiztositas megtakaritasi részeit | Premiums written including savings
portions from unit-linked and index-linked life insurance 5,565.3 5,372.6 5,309.5
Koltséghanyad (viszontbiztositas utan) | Cost ratio (after reinsurance) 29.4% 27.2% 25.9%
Kombinalt hanyad (viszontbiztositas utan) | Combined ratio (after reinsurance) 97.8% 96.4% 96.8%
Adozas el6tti eredmény | Earnings before taxes 571 232.0 294.6
Konszolidalt eredmény (az iddszak nett6 nyereségének az UNIQA Insurance Group AG
részvényeseihez kothetd része) | Consolidated profit/(loss) (proportion of the
net profit for the period attributable to the shareholders of UNIQA Insurance Group AG) 19.4 171.0 2433

= A kombinalt hdnyad értéke 96,4 szazalékrdl
97,8 szazalékra valtozott.

= 205 millié eurd 6sszegl nem ismétléds kiada-
sok a szerkezetétalakitasi céltartalékhoz és a
cégértékromlashoz kapcsol6do veszteségek vo-
natkozasaban 2020 negyedik negyedévében.

» Konszolidalt nyereség/(veszteség) 19,4 millié
eurd 0sszegben nem ismétl6dé hatasok miatt.
Részvényenként 0,18 euré javasolt osztalék
2020 vonatkozésaban.

= 2021-ben a 2018-as szinttel megegyez6 adé-
zas el6tti eredmény varhat6.

B A dijbevétel alakulasa

Az UNIQA befektetési egységekhez és indexhez
kotott életbiztositasok megtakaritasi részeinek fi-
gyelembevételével szamitott Osszes dijbevétele
3,6 széazalékkal, avagy 304,1 millié euréval emel-
kedett (2019-ben: 309,8 millié eurd), igy 5565,3
millié eurdt tett ki 2020-ban (2019-ben: 5372,6
millié eurd). Ennek f6 mozgatérugdja az AXA
kozép- és kelet-eurdpai véllalatok kezdeti konszo-
lidaciéja volt 2020 negyedik negyedévében. Az
AXA-tarsasagok felvasarlasanak részletei a konszo-
lidalt pénzigyi kimutatasok 1. kiegészit6 mellék-
letében taldlhatok. A dijbevételek volumene
Osszességében kissé csokkent az el6z6 évhez ké-
pest a koronavirus-jarvany kovetkeztében, miutan
a megszerzett AXA-tarsasagok dijait kiigazitottak.
A vagyon- és balesetbiztositasok dijanak enyhe
csokkenése volt medfigyelhetd a tengeri, 1égi és
széllitasi biztositasi Gzletdgakban, valamint a ko-
ronavirus okozta egyéb biztositasi konstrukciok-
ban. A Covid19-hez kapcsol6dé hatasok nem
voltak megfigyelhet6k az egészség- és életbiztosi-
tasi Uzletdgakban. A folyamatos dijfizetésd dijbe-
vételek 3,9 szazalékos kedvezs novekedést
kovetSen 5472,2 millié eur6 dijbevételt eredmé-
nyeztek (2019-ben: 5267,9 milli6 eurd). Az egy-
szeri dijfizetésl Uzlet dijvolumene azonban, a
stratégiaval 6sszhangban, 10,9 szazalékkal, 93,2
milli6 eurdra csokkent (2019-ben: 104,6 millid
eurd). A vagyon- és balesetbiztositas dijbevétele
2020-ben 5,7 szazalékkal, 3010,3 milli6 euréra nétt
(2019-ben: 2846,8 millié eurd). Az egészségbiztosi-
tasoknal a jelentési id6szak dijbevétele 3,2 szazalék-

= Consolidated profit/(loss) due to non-recur-
ring effects of €19.4 million

= Proposed dividend of €0.18 per share for
2020

= Pre-tax profit at 2018 levels expected for
2021

B Changes in premiums

UNIQA'’s total premium volume, including sav-
ings portions from unit-linked and index-linked
life insurance in the amount of €304.1 million
(2019: €309.8 million), increased by 3.6 per
cent to €5,565.3 million in 2020 (2019:
€5,372.6 million). The main driver of this was
the initial consolidation of AXA CEE companies
in the fourth quarter of 2020. Details on the
acquisition of the AXA companies can be found
in note 1 to the consolidated financial state-
ments. The premium volume fell slightly overall
compared with the previous year due to the
coronavirus pandemic after adjusting the premi-
ums from the AXA companies acquired. Slight
declines in premiums in property and casualty in-
surance were recorded in the maritime, aeronau-
tical and transportation insurance business lines
as well as other insurance policies due to the
coronavirus. No Covid-19-related effects were
observed in the health and life insurance business
areas. In the area of insurance policies against re-
curring premium payments, there was a pleasant
increase of 3.9 per cent to €5,472.2 million
(2019: €5,267.9 million). In the area of the single
premium business, however, the premium vol-
ume fell by 10.9 per cent to €93.2 million (2019:
€104.6 million) in line with the strategy. Premi-
ums written in property and casualty insurance
grew by 5.7 per cent to €3,010.3 million in 2020
(2019: €2,846.8 million). In health insurance,
premiums written in the reporting period in-
creased by 3.2 per cent to €1,167.6 million
(2019: €1,130.8 million). In life insurance, premi-
ums written including savings portions from unit-
linked and index-linked life insurance fell overall
by 0.5 per cent to €1,387.5 million (2019:
€1,394.9 million). One of the reasons for this was
the subdued demand due to low interest rates
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kal, 1167,6 milli6 euréra nétt (2019-ben: 1130,8
millié eurd). A befektetési egységekhez és indexhez
kotott életbiztositasok befektetési egységeit is figye-
lembe véve az Osszes életbiztositési dijbevétel 6sz-
szességében 0,5 szézalékkal, 1387,5 milli6 eurdra
csokkent (2019-ben: 1394,9 milli6 eurd). Ennek
egyik oka az alacsony kamatlabak miatt visszafo-
gott kereslet volt, valamint a partner bankfiokok at-
meneti bezérasa a lezarasi idGszak folyaman
2020-ban, kilonosen Kozép-Kelet-Eurépaban. A
megszolgélt konszolidalt dijbevétel a befektetési
egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok
304,1 millié eur6 (2019-ben: 309,8 milli6 eurd)
értékl megtakaritasi részeit is figyelembe vevd
(viszontbiztositas uténi) megszolgalt dija 3,1 sza-
zalékos emelkedés utan 5333,7 millié euréra nétt
(2019-ben: 5170,8 millié eurd). A sajat megtar-
tasd megszolgalt dij (IFRS szerint) 3,5 szazalékos
novekedést produkalt és elérte az 5029,5 millié
eurdt (2019-ben: 4861,1 millié eurd).

B Biztositasi szolgaltatasok valtozasa

A viszontbiztositas elGtti biztositasi szolgaltatasok
a 2020-as pénziigyi évben 1,4 szazalékkal néttek,
igy 3819,8 millié eurét tettek ki (2019-ben:
3765,3 milli6é eurd). A konszolidalt biztositasi
szolgaltatasok (nett6) az elmult évben megszol-
galt sajat megtartasa dijak volumenéhez képest
csekélyebb mértékben, 0,8 szazalékkal, 3694,6
millié eurdra néttek (2019-ben: 3666,1 millid
eurd). 2020-ban a Covid19-vilagjarvannyal 6ssze-
figg6 rendkiviili koltségek ellenére a vagyon- és
balesetbiztositasi agazat viszontbiztositas utani kar-
kifizetési hanyada 63,2 szézalékra csokkent (2019-
ben: 64,2 szazalék) az alapvetd veszteségek
kedvezé alakulasanak készonheten. Korilbeldl 70
milli6é eurd 6sszegl tovabbi veszteség keletkezett,
elsésorban a Covid19-hez kdzvetlendil kapcsolédd
lizletmenet megszakitasi biztositasok teriiletén.

Ezt ellensulyoztak a gépjarmU-biztositas alacso-
nyabb koltségei az alacsonyabb mobilitas miatt

and the temporary closure of our partner bank-
ing branches during the lockdown phases in
2020, especially in CEE. The Group premiums
earned, including savings portions from unit-
linked and index-linked life insurance (after rein-
surance) in the amount of €304.1 million (2019:
€309.8 million), rose by 3.1 per cent to €5,333.7
million (2019: €5,170.8 million). The volume of
premiums earned (net, in accordance with [FRSs)
even grew by 3.5 per cent to €5,029.5 million
(2019: €4,861.1 million).

B Change in insurance benefits

Insurance benefits before reinsurance increased
in the 2020 financial year by 1.4 per cent to
€3,819.8 million (2019: €3,765.3 million). Con-
solidated insurance benefits (net) rose less
strongly than the volume of premiums earned in
the past year by 0.8 per cent to €3,694.6 million
(2019: €3,666.1 million). In 2020 despite the ex-
traordinary charges associated with the Covid-19
pandemic, the loss ratio after reinsurance in
property and casualty insurance fell to 63.2 per
cent (2019: 64.2 per cent) due to a favourable
trend in basic losses. An additional loss was in-
curred of around €70 million mainly from the
area of business interruption insurance in direct
connection with Covid-19. This was counter-
acted by lower expenses for motor vehicle insur-
ance due to lower mobility in 2020. However,
the combined ratio after reinsurance deteriorated
to 97.8 per cent (2019: 96.4 per cent) due to the
higher cost ratio at Group level.

B Operating expenses

Total consolidated operating expenses less rein-
surance commission and share of profit from
reinsurance ceded rose by 11.3 per cent to
€1,566.4 million in the 2020 financial year
(2019: €1,407.1 million). Expenses for the acqui-
sition of insurance less reinsurance commission

Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas

megtakaritasi részeit (millié euréban)

Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (in € million)

5,565
5,048 5,293 5,309 5,373

I1H

2016 2017 2018 2019 2020

2020-ban. A Csoport viszontbiztositas utani kom-
binélt hanyada azonban a csoportszinten maga-
sabb koltséghédnyad miatt 97,8 szazalékra
valtozott (2019-ben: 96,4 szazalék).

B Uzemi raforditasok

A kapott viszontbiztositasi jutalékok és a viszont-
biztositasokbdl szarmazé nyereségrészesedések le-
vonasa utani 6sszes konszolidalt tizemi raforditas a
2020-es Uzleti évben 11,3 szazalékkal, 1566,4 mil-
li6 euréra nétt (2019-ben: 1407,1 millié eurd).

A kapott viszontbiztositasi jutalékok és a viszont-
biztositasbdl szarmazé nyereségrészesedések 18,5
milli6 eurd értékd (2019-ben: 17,9 milli6 eurd) le-
vonasa utani biztositastizemi raforditas 3,0 szaza-
Iékkal, 934,9 milli6 euréra (2019-ben: 907,4 millié
eurd), a sajat megtartasi megszolgalt dijak volu-
menénél enyhén kisebb mértékben nétt. Az egyéb
lizemi raforditasok 26,4 szazalékkal 631,5 millié
euréra (2019-ben: 499,7 millié eurd) emelkedtek,
a kozép- és kelet-eurépai AXA-vallalatok integraci-
o6javal kapcsolatos magasabb személyi és informa-
tikai koltségek miatt, 39 millié eur6 Gsszegben, és
az egyszeri szerkezetatalakitasi koltségek (99 millié
eurd) miatt. Ez magéban foglalja az innovacioés és
beruhézési program keretébe tartozé mintegy

62 millié eur6 6sszegti kiadasokat is (2019-ben:
kb. 51 millié eurd). A viszontbiztositas utani kolt-
séghéanyad - a kapott viszontbiztositasi jutalékok
és a viszontbiztositasbol szarmazd nyereségrésze-
sedések levonasa utani tizemi raforditasanak

a befektetési egységekhez és indexhez kotott élet-
biztositasok megtakaritasi részeit is figyelembe
vev6 megszolgalt dijaihoz viszonyitott aranya — az
elmdlt Gizleti évben a fent bemutatott tényezdk ko-
vetkeztében 29,4 szazalékra nétt (2019-ben: 27,2
szazalék). A viszontbiztositas elStti koltséghanyad
28,6 szazalékra nétt (2019-ben: 26,7 szazalék).

Biztositasi szolgaltatasok sajat
megtartasban (millié euréban)
Insurance benefits (net) (in € million)

3,695
3,634 3,666
3,547
3,386
2016 2017 2018 2019 2020
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received and the share of profit from reinsurance
ceded in the amount of €18.5 million (2019:
€17.9 million) increased slightly less than the vol-
ume of premiums earned, by 3.0 per cent to
€934.9 million (2019: €907.4 million). Other op-
erating expenses rose by 26.4 per cent to €631.5
million (2019: €499.7 million) due to higher per-
sonnel and IT costs in connection with the inte-
gration of the AXA companies in CEE in the
amount of €39 million and one-off restructuring
expenses of €99 million. This includes expenses
amounting to around €62 million (2019: around
€51 million) as part of the innovation and invest-
ment programme. The cost ratio after reinsur-
ance, i.e. the ratio of total operating expenses
less the amounts received from reinsurance
commission and share of profit from reinsurance
ceded to the Group premiums earned, includ-
ing savings portions from unit-linked and index-
linked life insurance, increased to 29.4 per cent
during the past year (2019: 27.2 per cent) as a
result of the developments mentioned above.
The cost ratio before reinsurance rose to 28.6
per cent (2019: 26.7 per cent).

Bl Investments

The UNIQA Group’s investment portfolio (in-
cluding investment property, financial assets ac-
counted for using the equity method and other
investments) rose by €1,694.4 million to
€22,319.2 million in the 2020 financial year (31
December 2019: €20,624.8 million). The main
reason for this was the first-time inclusion of the
capital investment portfolio of the AXA-CEE
companies.

Net investment income fell to €505.4 million
(2019: €585.2 million). The reasons for this

Kombinalt hanyad viszontbiztositas
utan (szazalékban)
Combined ratio after reinsurance (in per cent)

97.9 97.5 96.8 96.4 97.8
324 31.6 31.4 322 34.6
65.7 65.9 65.4 64.2 63.2

2016 2017 2018 2019 2020

M Karkifizetési hanyad | Loss ratio W Koltséghanyad | Cost ratio
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Vagyon- és balesetbiztositas (millié euréban)
Property and casualty insurance (in € million)

2020 2019 2018
Dijbevétel | Premiums written 3,010.3 2,846.8 2,774.4
Biztositasi szolgaltatasok sajat megtartasban (nettd) | Insurance benefits (net) -1,775.1 -1,719.5 -1,690.1
Karkifizetési hanyad (viszontbiztositas utan) | Loss ratio (after reinsurance) 63.2% 64.2% 65.4%
Biztositas tizemi raforditasai sajat megtartasban (nett6) | Operating expenses (net) -970.7 -861.2 -811.0
Koltséghanyad (viszontbiztositas utan) | Cost ratio (after reinsurance) 34.6% 32.2% 31.4%
Kombinalt hanyad (viszontbiztositas utan) | Combined ratio (after reinsurance) 97.8% 96.4% 96.8%
Befektetésbdl szarmazé netté hozamok | Net investment income 29.5 1221 128.1
Adézas el6tti eredmény | Earnings before taxes -67.9 61.4 120.3
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban (nettd) | Technical provisions (net) 3,732.1 3,061.3 2,970.6
Egészségbiztositas (millié euréban)
Health insurance (in € million)

2020 2019 2018
Dijbevétel | Premiums written 1,167.6 1,130.8 1,086.4
Biztositasi szolgaltatasok sajat megtartasban | Insurance benefits (net) -963.1 -969.3 -908.0
Biztositas tizemi raforditasai sajat megtartasban | Operating expenses (net) -225.0 -187.8 -183.9
Koltséghanyad (viszontbiztositas utan) | Cost ratio (after reinsurance) 19.3% 16.7% 17.0%
Befektetésbdl szarmazo netté hozamok | Net investment income 104.5 109.0 103.4
Addbzas el6tti eredmény | Earnings before taxes 79.5 85.8 96.2
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban (nett6) | Technical provisions (net) 3,622.8 3,433.9 3,190.9

B Befektetések

Az UNIQA Csoport befektetési portfélidja (benne a
befektetési céld ingatlanok, az equity, azaz részese-
déselemzési modszerrel elszamolt pénziigyi eszko-
z0k és egyéb befektetések) 1694,4 millié eurdval
nétt és igy a 2020-es iizleti évben 22 319,2 millié
eurot tett ki (2019. december 31-én: 20 624,8 mil-
li6 eurd). Ennek f& oka a KKE-régidbeli AXA-tarsasa-
gok tékebefektetési portfélidjanak elsé alkalommal
torténd inklizidja volt. A befektetések netté 505,4
millié eurdra csokkent (2019-ben: 585,2 millié
eurd). Ennek oka a részvények, a fix kamatozasd ér-
tékpapirok és a tékebefektetések értékvesztése volt.
Ezenfelll pedig az Egyéb bevételek és egyéb rafor-
ditasok értékesitésébdl szarmazé nyereség. min-
tegy 46 milli6 eur6 értékd ingatlanoknak pozitiv
hatasa volt 2019-ben. 2020-ban nem regjisztraltunk
jelentds nyereséget ingatlanok értékesitésébdl. A
mintegy 15,7 millié euré 6sszeg(i devizahatasok
negativan hatottak a befektetések nett6 eredmé-
nyére is. Ezen tilmenden a STRABAG SE-t érintGen
2020-ban elért 14,3 szazalékos részesedés toke-
maodszerrel torténd elszdmolasa az eredményhez
56,0 milli6 euré 6sszegl pozitiv hozzajarulést ered-
ményezett (2019-ben: 57,4 milli6 eurd).

A befektetésbdl szarmazé netté hozamok az el6z6
évhez képest csokkentek a koronavirus-jarvany

miatt bekovetkezett negativ tSkepiaci fejlemények
miatt. A t6kepiacokon azonban emelkedd tenden-
cia volt megfigyelhetd 2020 masodik negyedévé-

were losses in the value of shares, fixed-income
securities and equity investments. In addition,
gains realised from the sale of properties of
around €46 million had a positive impact in
2019. No significant gains from the sale of
properties were recorded in 2020. Currency ef-
fects amounting to around €15.7 million also
had a negative effect on net investment income.
In addition, the equity method accounting of
the 14.3 per cent holding in STRABAG SE in
2020 resulted in a positive contribution to earn-
ings of €56.0 million (2019: €57.4 million).

Net investment income declined compared with
the previous year due to negative capital market
developments as a result of the coronavirus pan-
demic. However, an upward trend was observed
in the capital markets from the second quarter
of 2020. Any reversals of impairment losses
were recognised in other comprehensive in-
come in the item “Profits recognised in equity
from the measurement of financial instruments
available for sale”.

tél. Az értékvesztés miatti visszairast az egyéb at-
fogé jovedelemnél az , Eladhaté pénziigyi instru-
mentumok értékelésébdl szarmazoé sajat tékében
elszamolt nyereség” tételben szamoltuk el.

B Egyéb bevételek és raforditasok

Az egyéb bevételek 12,6 szazalékkal nGttek
2020-ban, 216,5 millié eurdra (2019-ben: 192,4
millié eurd). Az egyéb raforditasok 20,7 széazalék-
kal 230,5 millié eurdra néttek a jelentéstételi id6-
szakban (2019: 191,0 milli6 eurd).

B Eredmények

Az UNIQA Csoport biztositastechnikai eredménye
2020-ban az egyszeri kiadasokbdl szarmazé meg-
novekedett koltségteher miatt 13,5 szézalékkal
romlott, és igy 78,3 milli6 eurdt tett ki (2019-ben:
90,5 milli6 eurd). Az lizemi eredmény 28,4 szaza-
|ékkal 247,6 millié eurdra csokkent (2019-ben:
345,9 milli6 eurd). Az UNIQA add6zas el6tti ered-
ménye 75,4 szazalékkal, 57,1 millié euréra csok-
kent (2019-ben: 232,0 millié eurd), elsGsorban az
egyszeri szerkezetétalakitasi céltartalék és a cégér-
tékromlas miatt. Az év eredménye 86,1 szazalék-
kal, 24,3 milli6 eurdra csokkent (2019-ben: 175,1
milli6 eurd). A nyereségadé-raforditas 32,8 millié
eurora csokkent 2020-ban (2019-ben: 57,0 millié
euro). A befektetésbdl szarmazoé netté hozamok az
el6z6 évhez képest csokkentek a koronavirus-jar-
vany miatt bekovetkezett negativ t6kepiaci fejle-
mények miatt. A t6kepiacokon azonban emelkedd
tendencia volt megfigyelheté 2020 mésodik ne-
gyedévétdl. Az értékvesztés miatti visszairast az
egyéb atfogé jovedelemnél az ,Eladhaté pénziigyi
instrumentumok értékelésébdl szarmazoé sajat t6-
kében elszamolt nyereség” tételben szamoltuk el.
A konszolidélt eredmény, azaz az idészak nettd
eredményének az UNIQA Insurance Group AG
részvényeseinek tulajdonithaté része 19,4 millié
eurot tett ki (2019-ben: 171,0 millié eurd). Ennek
kovetkeztében a részvényenkénti nyereség 0,06

Adoézas el6tti eredmény (millié euréban)
Earnings before taxes (in € million)
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B Other income and other expenses

Other income rose by 12.6 per cent in 2020 to
€216.5 million (2019: €192.4 million). Other ex-
penses rose by 20.7 per cent to €230.5 million
in the reporting period (2019: €191.0 million).

B Results

The UNIQA Group's technical result fell in 2020
by 13.5 per cent to €78.3 million (2019: €90.5
million) as a result of the increased cost burden
from one-off expenses. Operating profit fell by
28.4 per cent to €247.6 million (2019: €345.9
million). UNIQA’s earnings before taxes fell by
75.4 per cent to €57.1 million (2019: €232.0
million), primarily due to the one-off restructur-
ing provision and impairment of goodwill.
Profit/(loss) for the year also fell by 86.1 per
cent to €24.3 million (2019: €175.1 million). In-
come tax expense fell to €32.8 million in 2020
(2019: €57.0 million). The consolidated
profit/(loss) (i.e. proportion of the net profit for
the period attributable to the shareholders of
UNIQA Insurance Group AG) amounted to
€19.4 million (2019: €171.0 million). Earnings
per share fell as a result to €0.06 (2019: €0.56).
The return on equity (after taxes and non-con-
trolling interests) fell to 0.6 per cent in the re-
porting period (2019: 5.4 per cent). On this
basis, the Management Board will propose a
dividend of €0.18 per share to the Supervisory
Board and the Annual General Meeting (2019:
€0.18 per share).

B Own funds and total assets

Total equity attributable to the shareholders of
UNIQA Insurance Group AG increased by €82.4
million to €3,450.1 million in the past financial
year (31 December 2019: €3,367.7 million).
This was due to the increased measurement of
financial instruments available for sale caused by
the general fall in interest rates. Non-controlling

Egy részvényre jutd nyereség (euréban)
Earnings per share (in €)

0.79
0.56 0.56
0.48
0.06
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eurdcentre esett vissza (2019-ben: 0,56 eurdcent).
A sajattéke-megtériilés (addzas utan és az ellendr-
zésre nem jogositd kisebbségi részesedésekkel) 0,6
szézalékra csokkent a jelentéstételi idGszakban
(2019-ben: 5,4 szézalék). A Csoport Igazgatésaga
a Felligyel6bizottsagnak és az éves kozgydlésnek
ezek alapjan 0,18 eurdcent részvényenkénti oszta-
|ékkifizetést javasol (2019-ben: 0,18 eurdcent rész-
vényenként).

B Sajat eszkozok és mérlegf6osszeg

Az UNIQA Insurance Group AG részvényeseinek
tulajdonitott sajat t6ke az elmult tzleti évben 82,4
milli6é eurdval, 3450,1 milli6 eurdra nétt (2019.
december 31-én: 3367,7 millié eurd). Ennek oka
az értékesithetd pénziigyi eszkozok értékelésének
az altalanos kamatcsokkenés altal kivaltott ndveke-
dése volt. Az ellendrzésre nem jogositd kisebbségi
részesedések értéke 24,8 millié eurd volt (2019.
december 31-én: 19,4 millié eurd). A Csoport
konszolidalt mérlegf6osszege 2020. december 31-
én 31 908,0 millié eurd értéket mutatott (2019.
december 31-én: 28 673,8 millié eurd).

B Cash flow

Az UNIQA szokésos tevékenységbdl szarmazé cash-
flow-ja 2020-ban 167,9 millié euré volt (2019-ben:
519,9 millié eurd). A befektetési tevékenységbdl
szarmaz6 cash flow —714,7 milli6 eurdét tett ki
(2019-ben: -526,9 milli6 eurd). A finanszirozasi te-
vékenységekbdl szarmazé netté cash-flow 712,8
millié eur6t tett ki két kotvény kibocsatasa eredmé-
nyeként (2019-ben: —958,9 millié euré). Osszessé-
gében a likvid eszkdzok alapja 161,1 millié eurdval,
640,7 millié euréra nétt a 2020-as lzleti évben
(2019-ben: 479,6 milli6 eurd).

B Munkatarsak

Az UNIQA éatlagos alkalmazotti létszama (teljes
munkaidés egyenérték, FTE) 2020-ban 13 408
f6t tett ki (2019-ben: 13 038) a KKE-régidbeli

Tékearanyos megtériilés (szazalékban)
Return on equity (in per cent)

2016 2017 2018 2019 2020

interests came to €24.8 million (31 December
2019: €19.4 million). The Group's total assets
came to €31,908.0 million as at 31 December
2020 (31 December 2019: €28,673.8 million).

B Cash flow

UNIQA's net cash flow from operating activities
amounted to €167.9 million in 2020 (2019:
€519.9 million). Cash flow from investment ac-
tivities amounted to €-714.7 million (2019: €-
526.9 million). Net cash flows from financing
activities amounted to €712.8 million as a result
of the issuance of two bonds (2019: €-958.9
million). Overall, cash and cash equivalents in-
creased by €161.1 million to €640.7 million in
the 2020 financial year (2019: €479.6 million).

B Employees

UNIQA's average number of employees (full-
time equivalents, FTEs) rose in 2020 to 13,408
(2019: 13,038) due to the inclusion of the AXA-
CEE companies. These included 4,138 (2019:
4,202) field sales employees. The number of
employees in administration amounted to 9,271
(2019: 8,836). In 2020, the Group had an aver-
age of 3,231 FTEs (2019: 2,766) in the Central
Europe (CE) region — Poland, Slovakia, the
Czech Republic and Hungary — as well as 2,285
FTEs (2019: 2,278) in the Southeastern Europe
(SEE) region — Albania, Bosnia and Herzegovina,
Bulgaria, Croatia, Kosovo, Montenegro, North
Macedonia and Serbia — and 1,622 FTEs (2019:
1,647) in the Eastern Europe (EE) region — Ro-
mania and Ukraine. There were 103 FTEs (2019:
112) working in Russia (RU). The average num-
ber of FTEs in the Western European markets in
2020 was 42 (2019: 42). A total of 6,125 FTEs
were employed in Austria (2019: 6,193). Includ-
ing the employees of the general agencies
working exclusively for UNIQA, the total num-
ber of people working for the Group amounts

Részvényenkénti osztalék (euréban)
Dividend per share (in €)

0.53
0.49 0.51
| | ‘ 0.18 0.18"

2016 2017 2018 2019 2020

1) Javaslat az éves kozgydilésnek |
Proposal to the Annual General Meeting

Eletbiztositas (milli euréban)
Life insurance (in € million)
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2020 2019 2018

Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez
kotott életbiztositas megtakaritasi részeit | Premiums written including savings
portions from unit-linked and index-linked life insurance 1,387.5 1,394.9 1,448.6
Biztositasi szolgaltatasok sajat megtartasban | Insurance benefits (net) -956.4 -977.3 -1,035.7
Biztositas tizemi raforditasai sajat megtartasban | Operating expenses (net) -370.7 -358.1 -319.8
Koltséghanyad (viszontbiztositas utan) | Cost ratio (after reinsurance) 27.2% 26.1% 22.6%
Befektetésbdl szarmazo nettd hozamok | Net investment income 371.3 354.1 353.5
Adozas el6tti eredmény | Earnings before taxes 45.5 84.8 78.2
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban | Technical provisions (net) 16,442.0 15,588.7 15,483.4

ebbdl befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok

biztositastechnikai tartalékai sajat megtartasban (nett6) | of which technical

provisions for unit-linked and index-linked life insurance (net) 5115.4 4,646.0 4,721.8

AXA-tarsasagok felvétele miatt. EbbSl 4138
(2019-ben: 4202) munkavallal6 alkalmazott teri-
leti értékesitési munkatérs volt. Az adminisztra-
ciés munkavallal6k Iétszama 9271 6 volt
(2019-ben: 8836). 2020-ban a Csoportnak teljes
munkaidds egyenértékre atszamitva atlagosan
3231 (2019-ben: 2766) munkatarsa volt a kozép-
eurdpai régiéban, azaz Lengyelorszagban, Szlo-
vakiaban, Csehorszagban és Magyarorszagon,
2285 (2019-ben: 2278) munkatarsa tevékenyke-
dett Dél-Kelet-Eurépéban — Albéniaban, Bosznia-
Hercegovinaban, Bulgéridban, Horvéatorszagban,
Koszovéban, Montenegréban, Eszak-Macedénia-
ban és Szerbidban —, és 1622 (2019-ben: 1647)
munkatarsa volt a kelet-eurépai régiéban, azaz
Romaniaban és Ukrajndban. Oroszorszagban tel-
jes munkaidére szamitva 103 (2019-ben: 112) al-
kalmazottunk dolgozott. A munkavallalok atlagos
Iétszama teljes munkaidGre szamitva 2020-ban a
nyugat-eurdpai piacokon 42 volt (2019-ben: 42).
Ausztriaban teljes munkaidds egyenértékben kife-
jezve 6125 f§ allt alkalmazasban (2019-ben:
6193). A kizérélag az UNIQA-nak termeld vezér-
tigynokségek munkavallaléit is beszamitva Ossze-
sen koriilbeliil 23 500 f6 dolgozik a Csoportnak.
2020-ban az UNIQA-nal Ausztriaban az admi-
nisztraciés dolgozék 60 szézaléka volt n6 (2019-
ben: 55 szézalék). Ertékesitési teriileten 80
szézalék férfi, 20 szézalék né volt az arany (2019-
ben: 82 szazalék férfi, 18 szazalék ng). A munka-
tarsak 24,6 szazaléka (2019-ben: 15,4 szazaléka)
részmunkaidében dolgozott. Az atlagéletkor az
elmdlt évben 44,5 év volt (2019-ben: 44 év). A
vezetbk vagy a kivalasztott kulcsfontossagu alkal-
mazottak részére nem tortént bonuszfizetés, és a
koronavirus-jarvany miatt a 2020-as pénziigyi
évben munkavallaléi részvételi program alkalma-
zasara sem kerlt sor. Az UNIQA ezenkivul lehets-
séget nydijt fiatal gyakornokoknak arra, hogy a
képzés soran idegen kultdrékat ismerjenek meg
és nemzetkozi kapcsolatokat épitsenek ki. Jelen-
leg 93 gyakornok vesz részt képzési programban.

to around 23,500. In 2020, 60 per cent of the
staff working in administrative positions at
UNIQA in Austria were women (2019: 55 per
cent). In sales the ratio was 80 per cent men to
20 per cent women (2019: 82 per cent men to
18 per cent women). 24.6 per cent (2019: 15.4
per cent) of employees were working part time.
The average age in the past year was 44.5 years
(2019: 44 years). There was no bonus for man-
agers or selected key employees nor was there
any employee participation in the 2020 financial
year due to the coronavirus pandemic. In addi-
tion, UNIQA offers young people in training the
opportunity to get to know foreign cultures and
make international contacts. Currently 93 ap-
prentices are being trained.
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Keziinkben a lehetdség

B Az UNIQA Biztosité Uzletfejlesztési terveiben
mar évek 6ta komoly fékuszt kap a transzforma-
ci6 és a belss folyamatok optimalizalasa. Ot évvel
ezel6tt elindultunk egy rendkiviil eredményes no-
vekedési pélyan, a szervezeti modell atalakitasaval
és az ligyfélkiszolgalas jelentds javulasaval. Az
egykor veszteséges biztosité 2020-ra harommilli-
ard forint kordli profitot termel6 vallalatta valt.

Bér az elmdlt évet bearnyékolta a COVID-19, kol-
Iégdink kitarté munkajanak koszonhetben sikere-
sen helyt alltunk. A hosszdtavu céloktdl azonban
nem téritett el minket a pandémia sem. Szdmos
terlileten mar bizonyitottunk, ilyen példaul

a Simplicity program és az UNIQA 24 sikere is.
Tavasszal a home office-bdl sikerllt elinditanunk
a magyar piac eddigi legsikeresebb insrutechjét,
a Cherrisket Németorszagban is.

Az UNIQA torténetében elGszor fordul el6, hogy a
felligyelbizottsag elndke és a vezérigazgatd is ma-
gyar, ez talan ennek az elvégzett munkanak a leg-
nagyobb elismerése a tulajdonosunk részérdl. Az
anyavdllalat ,core market”-ként tekint hazankra, és
az UNIQA elkotelezddése hosszitavra szol. Ennek
koszonhetéen nem csak CHERRISK modell fejlesz-
tése kerilt hosszitavra Magyarorszagra, hanem a
nemzetkozi 1,5 milliard euré dijbevétell 15 orszag-
ban jelen 1évé lakossagi lizletagat is nagyrészt
Magyarorszagrél iranyitja az UNIQA Csoport.

F6 célunk tovabbra is az tigyfélkdzpontl vizid
megtartasa, a fokuszteriiletek fejlesztése, a hattér-
folyamatok automatizalasa, amely részben haté-
konysagnovelési célokat szolgdl, részben pedig

az Ugyfélutakat hivatott optimalizélni. Januértdl

a felligyel6bizottsag elnokeként és a Business
Executive Committee International tagjaként foly-
tatom a munkat atadva a stafétat az igazgatésag
és a teljes vezetés dltal egyontetlien tamogatott
Juliannénak, akinek iranyitasaval még tovabb eré-
sodik majd az UNIQA poziciéja Magyarorszagon.

Ezuttal is szeretném megkdszonni mindenkinek a
munkajat, az elmdlt években kapott timogatast és
sok sikert kivanok Juliannanak és a teljes csapatnak.

2, P>

Kurtisz Krisztian
vezérigazgato
(2020.12.31-ig)
UNIQA Biztosito Zrt.

B For many years, the business development
plans of UNIQA Biztosité have — in particular — fo-
cused on transformation and the optimisation of
internal processes. We set off on a highly successful
growth path five years ago, by way of transform-
ing the structural model and through the substan-
tial improvement of customer service. By 2020, the
once loss-making insurer has become a corpora-
tion generating around HUF 3 billion in profit.

Although the past year has been overshadowed by
COVID-19, thanks to the persistent work of our
colleagues, we performed outstandingly. Not even
the pandemic was, however, able to deter us from
our long-term objectives. We have proven our-
selves in numerous areas, such as the Simplicity
programme or the success of UNIQA 24, for in-
stance. Last year, from home office we rolled out
Cherrisk — the most successful insrutech of the
Hungarian market to date — in Germany as well.

For the first time in the history of UNIQA, the Chair-
man of the Supervisory Board and the CEO are both
Hungarian, which is perhaps the greatest recogni-
tion by our owner of the work we do. The parent
company sees Hungary as a 'core market', and
UNIQA's commitment is for the long run. As a re-
sult, not only was the development of the CHERRISK
model assigned to Hungary for the long-term, but
the international Retail business — present in 15
countries and generating revenues of EUR 1.5 billion
— is for the most part also controlled by UNIQA
Group from Hungary. Our priority objective is still to
uphold the customer-driven vision, to develop focal
areas, and to automate background processes,
which in part serves efficiency enhancement pur-
poses, and in part is meant to optimise customer
paths. As of January, | will be continuing my work as
Chairman of the Supervisory Board and member of
the Business Executive Committee International,
passing the torch to Julianna, unanimously backed
by both the Board and the entire management,
under whose leadership UNIQA's position in Hun-
gary is set to go from strength to strength.

| wish to take this opportunity to thank everyone
for their hard work and the support | was given
in recent years, and to wish Julianna and the
whole team much success.

B A pandémia még jobban révildgitott,
mennyire fontos, hogy képesek legyiink alkal-
mazkodni a korilottiink folyamatosan véltozé
kornyezethez. Biztositanunk kell, hogy szerveze-
tlink alkalmazkodni tudjon tgyfeleink, partnere-
ink és munkatarsaink valtozé igényeihez,

és tovabbra is a lehet6 legnagyobb értéket
ny(Gjthassuk mindannyiuk szaméra.

Ez év elején elinditottuk Gj, UNIQA 3.0 Stratégi-
ankat és Transzformaciés Programunkat, melyek-
kel ambiciézus novekedési célokat szeretnénk
elérni kiemelten fontos lizletdgainkban.

A program 4 fontos pilléren nyugszik:

1) noévekedési céljaink megvaldsitasa a kiemelten
fontos Uzletagainkban uj értékjavaslatok kidol-
gozasaval ugyfeleink szamara,

2) terjesztési platformunk megerGsitése a meg-
|évG csatornak digitalizalasaval és a kozvetlen
alternativ csatornak tovabbi fejlesztésével,

3) olyan hatékony m{kodési modell kialakitésa,
amely hosszi tavon fenntarthato, és biztositja
a lehetd legjobb vasarléi utat,

4) és végiil a legtehetségesebb munkaeré bevon-
z&sa és megtartasa.

Bizom benne, hogy nyeré csapatunkkal képesek
lesziink elérni az Gj stratégiankban kitlizott
célokat, és varom az el6ttiink allg, izgalmas
utazast!

Dinsdale Julianna
vezérigazgatd
(2021.01.01-t6])
UNIQA Biztosité Zrt.

UNIQA MAGYARORSZAGON | UNIQA IN HUNGARY

B The pandemic brought even more into the
light that we need to be able to adapt to the
constantly changing environment around us. We
need to ensure that our organization is able to
adapt to the changing needs of our customers,
partners and employees and that we can con-
tinue to provide the best value to all of our key
stakeholders.

Earlier this year, we kicked off our new UNIQA
3.0 Strategy and Transformation Program, which
aims at achieving our ambitious growth targets
set forth in our focus LOBs.

The program is supported by 4 important pillars:

1) achieving our growth ambitions in our focus
LOBs through the development of new value
propositions to our customers,

2) the strengthening of our distribution platform
through the digitalization of existing distribu-
tion channels and the further development of
direct alternative channels,

3) achieving a target operating model that will
ensure long term sustainable operational effi-
ciency and ensure the best possible customer
journey,

4) and attracting and retaining top talent.

| trust that with our winning team we will be able
to achieve the goals set forth in our new strategy
and | look forward to the exciting journey ahead
of us!
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Mérfoldkovek

B Az elmdlt rendhagyé év mindenkit kihivasok
elé allitott. Kollégdink és lgyfeleink biztonsaga

és egészsége kiemelten fontos volt szamunkra,
ugyanakkor a sziikséges 6vintézkedések és biz-
tonsagi protokollok bevezetése mellett sem feled-
kezhettiink meg a tarsadalmi felelGsségvallalasrol.

B The far-from-ordinary year behind us has
posed challenges for all of us. The safety and
health of colleagues and customers was always
a priority for us, but at the same time, we also
had to keep corporate social responsibility in
mind, introducing the necessary precautionary

yermekhid

ALAPITVANY

Olyan ligyek, célok tdmogatasaban vallaltunk measures and safety protocols. We took an active . R

aktiv szerepet, amik hianyp6tl6 szerepet toltenek role in supporting issues and objectives that have &) 5
be kiilonb6z6 kozosségek életében. Tovabba a gap-filling function in the lives of various

a vilagsajtobdl rank zadulé negativ hirek és communities. Moreover, in spite of the negative —

a fokozédé jarvanyhelyzet ellenére azonban volt news flooding from the global press and the — -

alkalmunk oriilni is, ezekrdl a sikerélményekrol
sem szabad megfeledkezniink.

CSR tevékenységek

B #AzOpelVeledVan program

A jarvanyhelyzetben a vidéki 6nkorményzatok
szocialis munkasaira a megszokottnal jéval tobb
feladat héarult. Munkajuk hatékony ellatasahoz
nélkilozhetetlen személygépkocsikat adtunk

at Az Opel Magyarorszaggal kozosen, 6 vidéki
varosban. Debrecen, Gyér, Kecskemét, Papa,
Szekszard és Székesfehérvar Onkormanyzatai

az #OpelVeledVan program keretében vehettek
hasznalatba egy-egy gépjarmvet.

B Egyiittmiikodésink
a Gyermekhid Alapitvannyal

» DIGITALIS HIDAT A GYERMEKOTTHONOKBA
Tavasszal kezdetét vette hazankban is a digitélis
oktatas, ami rengeteg diaknak jelentett azonnali
nehézséget a megfelel§ eszk6zok hianya miatt.
A Gyermekhid Alapitvannyal 6sszefogva aprilis
8-an inditottuk Gtjara DIGITALIS HIDAT
A GYERMEKOTTHONOKBA j6tékonysagi akci-
o6nkat, aminek keretében maganyszemélyek és
cégek altal felajanlott informatikai eszkdzoket
gy(jtottiink ossze, egy erre a célra létrehozott
weboldalon, majd juttatunk el az alapitvanyhoz.
Héaromszaz allami gondozott gyermek jutott igy
laptophoz az orszég 15 gyermekotthonabdl.

Az eszk6zokon kivil 6sszesen egymillié forintnyi
adomaény és tovabbi 80 db mszaki cikk gyilt
Ossze, melyek a gyermekek tanuldsat és mentalis
fejl6dését segitették.

worsening pandemic situation, we also had
reasons to be happy and these successes are
also worth mentioning and celebrating.

CSR activites

B #AzOpelVeledVan Programme

During the pandemic situation, the social
workers of municipalities outside of Budapest had
considerably more on their plate than usual.
Together with Opel Hungary, we delivered the
cars essential for their work, in six cities across
the country. The municipalities of Debrecen,
Gy6r, Kecskemét, Papa, Szekszard and
Székesfehérvar were each given a vehicle for

use under the #OpelVeledVan programme.

B Cooperation with the Gyermekhid
Foundation

= DIGITAL BRIDGE TO CHILDREN'S HOMES
In the spring, digital education commenced in
Hungary as well, causing immediate difficulties
for countless students due to the lack of appro-
priate devices. Joining forces with the Gyer-
mekhid Foundation, on 8 April we launched
the DIGITAL BRIDGE TO CHILDREN'S HOMES
charity drive, as part of which we collected IT
devices donated by private individuals and
companies through a dedicated website, and
delivered these to the Foundation. As a result,
300 children in state care were given laptops
in 15 children's homes in the country. Beyond
the devices, we collected a total of HUF 1 mil-
lion in donations and an additional 80 techni-
cal appliances to help children's learning and
mental development.

» UTRAVALOK PROGRAM

A hardverek hianyan talmutaté probléma volt
azonban a hétranyos helyzetl gyermekek men-
talis egészségének védelme. A Gyermekhid
Alapitvannyal folytatva az egyuttmikodésiinket
edukéciés kampanyt inditottunk, kiilonb6zé
vallalatok timogatasaval kozosen. Az UTRAVA-
LOK program soran tobbek kozott Zsiga Me-
linda, egykori &llami gondozott kick-box bajnok
vezetésével indult el egy kurzus, allami gondo-
zott gyermekek COVID-helyzet miatti mentalis
kezelésére, de karriert tamogat6 tanfolyam,
életmentés, valamint drogprevenci6 és szexualis
edukacid is szerepelt a programok kozott.

« A HOLNAP HIDJA
Az UTRAVALOK program eléadasainak folytata-
saként decemberben edukaciés sorozatot indi-
tottunk a Gyermekhid Alapitvannyal, hogy
még tobb allami gondozott gyermeknek segit-
hessiink. A HOLNAP HiDJA névre keresztelt
kezdeményezést azzal a céllal hivta életre az
UNIQA és az alapitvany, hogy a feln6tté valas-
sal jar6 kihivasokra segitsen felkésziteni minél
tobb fiatalt. Edukativ el6adasok, karriertanacsa-
das és fejleszts tanfolyamok varjak a jelentke-
zGket. A kezdeményezés tamogatasahoz
maganszemélyek is csatlakoztak.

UTRAVALOK Programme

The protection of the mental health of disad-
vantaged children proved to be a problem
even more significant than the lack of hardware.
Continuing our collaboration with the
Gyermekhid Foundation, we launched an
educational campaign, receiving support from
various companies. As part of the UTRAVALOK
programme — among other things — kick-box
champion Melinda Zsiga (a child raised in a
state care institution herself) supervised a
course for children under the state's care, with
the aim of treating their COVID-related mental
health, and programmes were also held in the
field of career support, rescue and first aid,
drug prevention or sexual education.

THE BRIDGE OF TOMORROW

As a continuation of the lectures of the
UTRAVALOK programme, in December we
embarked on an educational series with the
Gyermekhid Foundation to help even more
children in state care. The BRIDGE OF
TOMORROW initiative was dreamt up by
UNIQA and the Foundation with the aim of
preparing as many young people as possible
for the challenges posed by becoming adults.
Applicants are offered educational lectures,
career counselling and development courses.
Private individuals have also joined to support
the initiative.

A holnap hidja
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B VMSZ

2020-ban mar harmadik éve tdmogattuk

a Viziment&k Magyarorszagi Szakszolgalatat.

A visszatér6 prevenciés programunk keretein
beliil strandolék is megtanulhatjak a laikus Gjraé-
lesztés Iépéseit, valamint hasznos informéacidkat
kaphatnak a vizi balestek megel6zésérdl.
Szeptember 12-én Als66rson tartottuk az UNIQA
Vizimentd Napot, ahol a résztvevdkel vizimentdk
és onkéntes tlizoltok ismertették meg az élet-
mentd eszkozoket és az Ujraélesztés helyes 1épés-
eit. Az eseményen kerekasztalbeszélgetést
folytattak az el6vigyazatossagrol, felelGsségrdl,
megel6zésrdl és 6vintézkedésekrdl. , Higgy
abban, hogy az egészség innen indul!” lizene-
tlinkh6z hiven, az UNIQA Mobil Egészségkozpon-
tunk varta a latogatékat fittségi allapotfelméréssel
és életviteli tanacsadassal.

B UNICEF

Azt sajnos mar el6re tudni lehetett, hogy a
2020-as karacsony mas lesz, mint a tobbi. Eppen
ezért idén az UNICEF arra buzditott mindenkit,
hogy klisés és fantéziatlan ajandékok vasarlasa
helyett, segitsiink azoknak, akiknek igazéan sziik-
ségiik van ra. Mi is csatlakoztunk a jétékonysagi
kezdeményezéshez és szokasos céges kardcsonyra
és ajandékokra szant 6sszeget a munkatarsak
bevonasaval az UNCIEF tdmogatéséra forditottuk.

JOTEKONY = KARACSONY

B Water Rescue Services of Hungary (VMSZ)
We have provided support for the Water Rescue
Services of Hungary for the third consecutive
year in 2020. As part of our returning prevention
programme, beachgoers are trained in the steps
of basic life support (BLS) and CPR, and are given
useful information on the prevention of water
accidents. On 12 September, we held the UNIQA
Water Rescue Day in Alséors, where participants
were made familiar with the rescue equipment
and shown the correct steps of BLS and CPR by
water rescue staff and volunteer firemen. The
event also hosted a roundtable discussion on
precaution, responsibility, prevention and
precautionary measures. True to our message
"Believe that this is where health begins!”, the
UNIQA Mobile Health Centre offered visitors
health checks and lifestyle advice.

B UNICEF

As expected, Christmas in 2020 was unfortu-
nately very different. This is why UNICEF
encouraged everyone to help those truly in need
instead of buying clichéd and unimaginative
presents. We also joined this charitable initiative,
and — with the involvement of our staff — used
the funds generally spent on the company X-Mas
party and presents to support UNCIEF instead.

unicef

MAGYARO

Elismeréseink és sikerek

H MoneyMoon Awards

Az idei MoneyMoon Awards dijatadén 23 kate-
gériaban osztottak ki a legjobb befektetéknek és
vagyonkezelSknek jaré mindsitéseket. Az UNIQA
immar 10 éve minden évben a dijazottak kozott
biiszkélkedhet, és az elmult évekhez hasonldan,
2020-ban is a legfontosabb kategériakban nyer-

tiink el elismeréseket.

B MABISZ Eletmiidij

Juhos Andrés, az UNIQA vezérigazgatdi tanacsa-
déja mar az indulas 6ta részt vesz a MABISZ
Eletbiztositasi tagozat munkajaban, hozzajarulasa
a MABISZ munkéjéahoz a szovetség fennéllasaval
egyidds (30 év). Munkajanak elismeréseként
decemberben MABISZ Eletmidijjal tiintették ki.
Ezdton is gratulalunk neki!

B CHERRISK

A magyarorszagi sikerek utan a CHERRISK termé-
kek 2020 majusaban beléptek az Eurépai Unid
egyik legnagyobb piacara, Németorszagba.

A nemzetkozi UNIQA kozpont témogatésaval
Iétrehozott CHERRISK modell ezzel Eurdpa egyik
elsé olyan insurtech startupja lett, ami kozel
azonos termékpalettaval szolgal ki egy kozpont-
bdl tobb orszagot.

UNIQA MAGYARORSZAGON | UNIQA IN HUNGARY

Recognitions and successes

H MoneyMoon Awards

This year's MoneyMoon Awards Gala saw
accolades given to the best investors and asset
managers in 23 categories. UNIQA has been
receiving an award for the 10th consecutive year
and, as in recent years, we were recognised in
the most important categories in 2020 as well.

B MABISZ Lifetime Achievement Award
UNIQA's advisor to the CEO, Andras Juhos, has
been involved in the work of the Life Insurance
Division of the Association of Hungarian
Insurance Companies (MABISZ) since the very
beginning, with his contributions stretching
back as far as the Association itself (30 years).
In recognition of his work, he received the
MABISZ Lifetime Achievement Award in
December. We wish to take this opportunity
to congratulate him.

B CHERRISK

After their success in Hungary, in May 2020
CHERRISK products have entered Germany, one
of the biggest markets in the European Union.
This made the CHERRISK model created with
support from the international UNIQA Centre
one of Europe's first insurtech startups to service
multiple countries with a near identical product
range through a single centre.
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Gazdasagi kornyezet

B A vildggazdasag 2020-ban 4,2%-kal zsugoro-
dott a 2019-es 2,9%-o0s novekedéshez képest. A
kovetkezd évre az elemzGk jelentGs felpattanasra,
mintegy 5,5%-0s novekedésre szamitanak, elsé-
sorban a koronavirus-jarvany okozta gazdasagi
sokk utéani talpraalldas miatt. Az egyes régiokat te-
kintve mindeniitt visszaesés volt megfigyelhetd,
mind a fejlett, mind a fejl6d6 orszagok noveke-
dési titeme negativ volt 2020-ban. Az eurozéna-
ban 1,7%-os Gtemrdl -7,7%-ra zuhant a
dinamika, ezen beliil is a -11,1%-o0s spanyol gaz-
daségi visszaesés emelhetd ki. A feltérekvd pia-
con a +3,7%-os atlagos érték utan -3,3%-os
visszaesés kovetkezett be, de nagy volt az orsza-
gok kozti eltérés. Mig Kina GDP-je 2,3%-kal n6-
vekedni tudott addig az indiai gazdasag 8%-kal
csokkent. Magyarorszagon a gazdasagi csokkenés
iteme meghaladta a 6%-ot 2020-ban, mig az
IMF 2021-ben 3,9%-0s, a magyar kormany
5,4%-os gazdasagi novekedésre szamit.

A 2020-as gazdasagi folyamatok kdzéppontjdban
a koronavirus okozta jarvannyal kapcsolatos in-
tézkedések allnak. Az els, tavaszi hullam gyoke-
res valtozasokat hozott az élet tobb terlletén, és
jelent8s gazdasagi visszaeséssel jart, egyes dgaza-
tok szinte teljesen lealltak. A korlatozasok felolda-
saval a gazdasag teljesitménye élénkdilt, de az
2019 Ill. negyedévi teljesitménytdl 2020 I1I. ne-
gyedévében még elmaradt. A jarvany masodik,
Gszi hullamanak gazdasagi hatasai szeptembert
korladtozottan érintették. A jarvany a legtobb
nemzetgazdasagi agra kedvezétleniil hatott. Az
ipar teljesitménye 7,2, az épitSiparé 12, a szolgél-
tatasoké Osszességében 4,7%-kal csokkent 2020
I-1ll. negyedévében az el6z6 év azonos id&szaka-
hoz képest. A visszaesést az iparban jorészt az at-
meneti gyarleéllasok okozték, az épitSiparban a
magas bazis, nagy épitési projektek lezarulasa, az
unios koltségvetési ciklusvaltas és a jarvany miatt
elhalasztott beruhazasok is szerepet jatszottak
ebben.

A szolgaltatasok kozil elsésorban a turizmust, a
vendéglatast (-30,4%), a szallitas, raktarozast, a
szabadidG-eltoltéssel és a személyes kontaktussal

B Global GDP growth fell by 4,2% in 2020
after a growth of 2,9% in 2019. Economic fore-
casts see a substantial rebound of +5,5% due to
waning Covid-19 pandemic and reopening of
developed countries’ economies. GDP contrac-
tion was uniform across almost all countries glob-
ally, with some notable exception, like China.
Across developed countries, growth contraction
averaged 6.7% compared to 2.1% growth seen a
year earlier. Spain was a particular standout with
an estimate -11,1% drop in GDP as tourism took
a major hit. In developing countries, 3.3% aver-
age growth in 2019 was followed by a 3,7% con-
traction in the following year. Level of dispersion
was quite high though, as China’s 2,3% growth
was accompanied by an 8% contraction of the
Indian economy. The economic reduction rate in
Hungary exceeded 6% in 2020. While the IMF
expects economic growth of 3.9% in 2021, the
Hungarian government 5.4%.

Domestic economic developments were centered
around the policy steps and their effect on the
Covid-19 pandemic. The first wave of lockdowns
in spring brought severe economic contraction
and a disruption in many economic subsectors.
As lockdowns were lifted in May, economic per-
formance improved quickly but Q3 output level
was still lower than what was seen in Q3 2019.
The second, autumn wave of the pandemic had
a limited impact on economic activity. Schools
remained open and production facilities and
shops as well, but the night curfew, coupled with
the closure of hotels, pubs and restaurant hit
hard again. Most economic sectors suffered a
negative impact overall. Industrial output fell by
7,2% compared to 2019 Q1-Q3, construction
sunk by 12%, whilst the services sector con-
tracted by 4,7% overall. Drop in industrial output
was mainly due to spring shutdown of produc-
tion sites, while the big fall in construction activ-
ity was partly due to the high base last year and
closing of several EU-funded projects.

Within services, tourism and hospitality took the
biggest hit with a 30,4% drop, although domes-

jaré tevékenységeket érintették a legérzékenyeb-
ben a jarvany miatti korlatozasok, 2020 I-ll. ne-
gyedévében csak a kereskedelem, az informécid,
kommunikécié és a pénziigyi szolgaltatasok telje-
sitménye haladta meg az egy évvel korébbit. Az
import volumene 6,8, az exporté 10%-kal esett
vissza, a nemzetgazdasag kilkereskedelmi forgal-
maban 875 milliard forint tobblet keletkezett,
amely folyé aron szamolva 35%-kal kisebb az egy
évvel korabbinal. A jelent8s csokkenést az okozta,
hogy a Il. negyedévben negativ volt a kiilkereske-
delmi egyenleg, amire utoljdra 2008 IV. negyedé-
vében volt példa.

A héztartasok fogyasztasanak dinamikusan emel-
kedd trendje is megtort. A haztartasok fogyasz-
tasa az . negyedévben még emelkedett, ezt a
veszélyhelyzet kihirdetése el6tti kedvezé gazda-
sagi kornyezet és a jarvany miatti, februar-marci-
usi felvasarlasi laz is hajtotta. A Il. negyedévben
azonban hat és fél éves emelkedd periédus ért
véget. A haztartasok tényleges fogyasztasa az év
elsé kilenc hénapjaban dsszességében 2,4%-kal
volt alacsonyabb az egy évvel korabbinal.

A fejlesztések csokkenését elsGsorban a beruhaza-
sok értékének 57%-at ad6 legalabb 50 f&t foglal-
koztaté vallalkozésok beruhazasi volumenének
11%-os szikiilése okozta, amelyben kiemelt sze-
repet jatszott a jarvany gazdasagi hatasai kovet-
keztében |étrejott elégtelen piaci kereslet,
valamint az emiatt kihasznalatlan kapacitasok.

Beruhazasaikat leginkabb a nagyobb létszam,
jellemzden kiilfoldi érdekeltségi vallalkozasok és
az allami tulajdon( vallalatok fogtak vissza.
Ugyanakkor a beruhézésok 13%-at realizalé kolt-
ségvetési szerveknél a fejlesztések 15%-kal ma-
radtak el a bazisidGszaktol, részben az unids
forrasbél finanszirozott projektek volumenének
csokkenése kovetkeztében.

Feler6s6dott a magyar lakossag tartalékolasi igé-
nye a koronavirus-valsagban, igy a jovedelmi ne-
hézségek ellenére 5%-kal nétt tavaly év vége 6ta
a héztartasok pénziigyi vagyona. 2020 elsé
harom negyedévének nyertese a folyészamla, az
allampapir és a készpénz volt a szélesebb érte-
lemben vett megtakaritasi piacon, 100 (j forint-
bél ugyanis 76 forint ezek valamelyikében kétott
ki. Ez nem meglepd a marcius 6ta életben évé
hiteltorlesztési moratérium kovetkeztében, mely
igen jelent8s pénzosszeget hagyott a haztartasok
zsebében, melynek jelentds része megtakaritas-
ként csapédott le.

2020-ban az MNB irdnyad6 rataja 0,6%-ra csok-
kent. A likviditaskezelési eszkoztar részeként a de-
viza swap tenderek folytatédtak. Emellett a

jegybank éallamkotvény-vasarlasi programot indi-
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tic tourism flourished. Transport, storage, leisure
and amenities sectors, and those businesses with
frequent human contact also suffered. Only IT,
communications and financial services subsectors
were able to grow compared to 2019. Import fell
by 6,8%, whilst export dropped by 10%. Foreign
trade balance was negative in Q2, which last
happened in 2008 Q4.

The dynamic improvement of household con-
sumption stalled as well. Although Q1 consump-
tion still showed a slight growth (partly fueled by
the buying panic seen before the first lockdown),
Q2 drop in household consumption broke a 25-
quarter growth trend. Household consumption
was 2,4% lower in 2020 Q1-3 compared to the
year ago.

Investments also dropped, mainly due to the
11% contraction of investment activity of com-
panies employing more than 50 people. Public
investments also dropped by 15% overall, partly
due to winding down of EU-funded projects of
the 2014-2020 EU budget cycle.

Savings of Hungarian households increased
rapidly during the pandemic period. Despite the
economic downfall and increasing unemploy-
ment rate, net financial wealth of households in-
creased by 5% compared to previous year. 76%
of new savings landed on sight deposits, cash, or
retail government bonds. Increased savings were
also supported by increasing wages and the
mortgage loan instalment payment moratorium
starting in Q2 and extended into H1 of 2021.

Official rate of the central bank dropped to 0.6%
in 2020. The National Bank of Hungary started a
sizeable government bond purchase program,
with a weekly purchase pace of HUF 30-40blin.
This helped keeping the government bond yield
curve stay at relatively low levels despite the
jumping financing need of the government.
General budget deficit swelled beyond 12% and
debt-to-GDP ratio jumped above 82%, a new
historic high, thanks to the stimulus measures to
support the ailing economy during the pan-
demic.

The MAX Composite Index, meant to measure
the total return of the local bond market, in-
creased by 1,4%. It is worth noting that the yield
of the 10-year government bond experienced
high volatility during the first wave of the pan-
demic. In March, the yield of the benchmark 10-
year bond jumped from 1,8% to as high as
3.3%, before the central bank stepped in to sta-
bilize markets. The local stock market, as mea-
sured by the BUX index, fell by 8%, after the
17% rally seen in 2019. The local currency also
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tott, melynek keretében majustdl atlagosan 30-

40 milliardnyi allamkotvényt vasarolt meg, vala-
mint a Novekedési Kétvényprogram keretében a
vallalati finanszirozés piacara is belépett.

A magyar kétvénypiacon elérhet$ atlaghozamot
méré MAX Composite index 1,4%-kal emelke-
dett, ami a 2019-es jelentSs nyereség utan ala-
csonynak mondhat6. Ezen beliil érdemes
kiemelni azt is, hogy a 10 éves intézményi allam-
papirunk hozamszintje 6riasi volatilitdst mutatott
évkozben (1,8%-rol 3,3%-ra emelkedett marcius-
ban), amig a jegybank piacra nem Iépett vasarla-
saival. A hazai részvénypiac a 2019-es 17% feletti
emelkedés utan 2020-ban mar tobb, mint 8%-kal
esett vissza. A forint eur6hoz viszonyitott arfo-
lyama a 2019-es emelkedés utan 2020-ban to-
vabb emelkedve (j cslcsokat dontott meg.
Oktdber végére mar 370-es szint kozelében ke-
reskedtek a devizaparral, de az amerikai dollarral
szemben (j torténelmi cstcsra, 330 feletti szin-
tekre kiszott fel a forint arfolyama. Végiil a forint
az évet a 365-0s szint kozelében zarta, mig az
amerikai dollarral szemben 297-en fejezte be a
kereskedést.

A belféldi névekedés 5% koriili itemben stagnalt
2020 legnagyobb részében, és csak az utolsé ne-
gyedévben volt viszonylag lassabb az autégyar-
ték ideiglenes ledllasa miatt az innepi
id6szakban. Az uniés transzferek és a beruhazasi
konjunktdra tovabbra is a termelés oldalardl haj-
totta a novekedést, mikozben a haztartasok erd-
teljes fogyasztasa tamogatta a fogyasztasi oldalt,
még mindig kétszamjegyl bérnovekedésnek ko-
szonhetGen. A kiskereskedelmi forgalom noveke-
dése 6% -ra gyorsult 2019-ben az egy évvel
korabbihoz képest. Az épitSipar volt az egyik f&
hozzéjarulé a GDP novekedéséhez, kdszonhetSen
a nagy kozuti infrastruktdra-projekteknek, illetve
felgyorsult az Gj otthonok épitése a csokkentett
AFA rendszer vége elétt. Nem csak a magéanbe-
fektetések taplaltak a novekedést, hanem annyi
koziil el6szor a bankszektor netté GDP-hozzajaru-
lasa is hatarozottan pozitiv volt. A véllalatok és a
haztartasok hitelezési aktivitasa élénk volt, ezek
kozlil a személyi kolcsonok vezettek. Az dj hitel-
nyUjtasi lzletdg meghaladta a 2007-ben koréab-
ban megfigyelt havi futési csicsértéket. A vallalati
hitelezés is nagyon aktiv volt, el6segitve ezzel a
magyar bankszektor rekordévi nyereségének el-
érését. A fogyasztéi arak 4,7% -os litemben
emelkedtek, sokkal gyorsabban, mint a 2018-as
2,8%-0s dinamika.

showed increased volatility. The forint weakened
to historic levels vs. the euro. The EURHUF rate
jumped from 330 to as high as 370 by the end of
October, showing the weakest performance
among Central European currencies. The HUF
also weakened to historic levels against the US
dollar. But from levels above 330, it strengthened
back to below 297 by the end of the year and
the EURHUF closed 2020 at 365.

Domestic growth stagnated at around 5% for
most of 2020 and was only relatively slower in
the last quarter due to a temporary shutdown of
automakers during the holiday period. EU trans-
fers and investment boom continued to drive
growth on the production side, while strong
household consumption supported the con-
sumption side, still due to double-digit wage
growth. Retail sales growth accelerated to 6% in
2019 from a year earlier. The construction indus-
try was one of the main contributors to GDP
growth, thanks to large road infrastructure pro-
jects, and the construction of new homes accel-
erated before the end of the reduced VAT system.
Not only was private investment fueling growth,
but for the first time, the net contribution of the
banking sector to GDP was definitely positive.
Lending activity by companies and households
was brisk, of which personal loans led. The new
lending business exceeded the monthly run peak
previously observed in 2007. Corporate lending
was also very active, helping the Hungarian
banking sector to achieve record profits in the
year. Consumer prices rose at a rate of 4.7%,
much faster than the 2.8% dynamics in 2018.

Uzleti teriilet és

B 2019-ben mar az Gj tigyfélkdzponta struktira-
val (retail, corporate, direct) szolgaltuk ki
Ugyfeleinket. K6szonhet&en az end-to-end folya-
matainknak, és a tovabbi folyamategyszerdsitések-
nek, az tgyfélelégedettségnek egy Uj szintjére
Iéptiink. Kozel 100 ezer tgyfellink egyedi visszajel-
zése alapjan - amely egyediilallé6 a magyar piacon
— 4,8-as szintre emelkedett az Uigyfélelégedettségi

rendszertinkon.

Folytattuk folyamataink egyszer(sitését a lakos-
sagi Uzletdgban annak érdekében, hogy az lgyfe-
leinket a szamukra legmegfelel6bb médon tudjuk
kiszolgélni, és kielégiteni valtozé igényeiket, digi-
talis csatornakat felhasznalva, ahol csak lehetsé-
ges. Ebben az 9sszefliggésben az €6 chat
Ugyfélszolgalatunk kiemelked&en fontos szerepet
tolt be, és a chatbotunk elinditasaval a hatékony-
sag és az lgyfélszolgalat Uj szintjére emelkedett.

A 2018-ban bevezetett CHERRISK modelliink fo-
lyamatosan novekszik, az év végére tobb mint
100 000 felhasznalé vesz részt az 6koszisztéma-
ban. A modell sikere meggy6zte az UNIQA Cso-
portot arrél, hogy 2020-ban més orszagokban is
bevezesse a CHERRISK-et. A hagyoméanyos bizto-
sitasi tevékenységeink mellett a CHERRISK tagjai-
nak segitsége lehetvé tette szamunkra, hogy
tobb mint tiz karitativ célt tamogassunk.

A vallalati tizletdgunkban egyre nagyobb hang-
sulyt kap a klasszikus biztositasi szolgaltatasok
mellett a risk engineering. Ezzel a szolgéltatéssal
igyeksziink a corporate lgyfelek kockézatat min-
den szempontbdél megvizsgalni és segiteni Sket
abban, hogy a klasszikus kockazatok mellett mi-
lyen egyéb pénziigyi és human veszélyekkel kell
szembenéznitik.

Nem-életbiztositasok

B A kockazat-elbiralasi, vallalasi, és arképzési
szabalyok — igazodva a piaci arvéaltozasokhoz —
jelentds mértékben javitottak a portfoli6 biztosi-

uzletmenet

B We served our customers in the new, cus-
tomer-oriented structure in 2020. Thanks to our
end-to-end processes and continued process
streamlining efforts, we have attained a new level
in customer experience. In a unique achievement
on the Hungarian market, individual feedback
from nearly 100 thousand customers has showed
our customer satisfaction rising to 4.8 on our 5
star rating measurement system

We continued to streamline our processes in the
retail business line so that we can serve customers
in the ways most convenient for them and meet
their changing needs, using digital channels wher-
ever possible. In this context, our live chat cus-
tomer service is increasingly important and has
been elevated to a new level of efficiency and cus-
tomer service through the launching of our chat-
bot.

First introduced in 2018, our CHERRISK model
continues grow, with over 100,000 users in the
ecosystem by the end of the year. The success

of the model has convinced UNIQA Group to i
ntroduce CHERRISK in other countries in 2020.

In addition to our traditional insurance operations,
help from the members of CHERRISK has allowed
us to support over ten charitable causes.

In our corporate business line, we place ever
greater emphasis on risk engineering in addition
to our traditional insurance services. This is a ser-
vice where we examine the risks of our customers
from all possible angles and help them identify
what financial and human threats they face over
and above their conventional risks.

Non-Life Insurance

B Risk underwriting, risk assumption and pricing
rules were brought in line with market price
changes, which boosted the portfolio’s technical
result significantly. The cost structure of the port-
folio was improved through cost optimization
measures affecting the entire Company, in which
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tastechnikai eredményét. A teljes Biztositét érintd
koltségoptimalizal6 intézkedések, melyek kozott
kiemelt szerepe van az tigyfeleinkkel digitélis
kommunikaciéra valé attérésnek, javitottdk a
portfolié koltségszerkezetét.

A nem-élet biztositasok terén tovabbra is f6 fokusz-
ban az tgyfélfolyamatainak optimalizélasa és stan-
dardizélasa allt. Mind lakossagi, mind vallalati
lUzletdagunk arra 6sszpontositott, hogy modern,
gyors és kiemelked§ szolgalatast nydjtson tigyfelei
szamara. A folyamatvezérelt lakossagi ligyfélkiszol-
galés soran teljes mértékben, a termékkoncepciotdl
kezdve az értékesitésen at, egészen a karrendezésig
az ugyfélélményre dsszpontositottunk.

Karrendezési szolgéltatasunk kialakitadsanal fontos
szerepet jatszott, hogy ugyfeleink, az &ket ért
kédreseményt kovetéen minél rovidebb idé alatt
hozzéajussanak a kartérités 6sszegéhez. Ennek ta-
mogatasara olyan karbejelentési és karrendezési
folyamatot alakitottunk ki, mellyel automatizalt
maédon megtorténik a kar kiértékelése és a kar-
6sszeg kiutalasa néhany napon beldil.

A kovetkez években nagy hangsuly keriil a gép-
jarmibiztositasi termékek mogott meghizédo
ligyfélfolyamatok tjragondoléséra, valamint az
élet és nem-élet termékek kozotti szinergiak ki-

hasznélasara, mely tovabb erdsiti az 4gazat ered-
ményességét.

Személybiztositasok

B A 2020-as év kihivasokkal teli, amde sikeres
lizleti év volt a személybiztositasi teriileten.

Egyéni személybiztositasi oldalon elsGsorban élet-
biztositasi, mig masodsorban balesetbiztositasi
termékeink jarultak hozza dijbevétellink néveke-
déséhez.

A novekedéshez jelentSs mértékben hozzéjarultak
az év soran tapasztalt t6kepiaci folyamatok,
amelyek hatasara mar a masodik negyedévtdl
kezd6d&en kedvez belépési pont kinalkozott
ligyfeleink szamara egyszeri dijas unit linked
életbiztositas megkotésére. E kedvezd tékepiaci
trendet meglovagolva értékesitési csatornaink
tobb, mint 45 %-kal novelték a tarsasagunkhoz
befoly6 egyszeri dijas dijbevételt.

A személybiztositasi terlleten tovabb egyszer(si-
tettiik folyamatainkat és a megtakaritasi életbizto-
sitasok kotési folyamatanak digitalizacidjaba
fogtunk bele.

our transitioning to digital communication with
customers played a key role.

In the field of non-life insurance, the main focus
remained on the optimization and standardization
of our customer facing processes. Both our retail
and corporate businesses are focused on provid-
ing modern, fast and outstanding service to their
customers. In process-driven retail customer ser-
vice, we focused entirely on the customer experi-
ence, from the product concept through sales to
claims settlement.

An important role in the development of our
claims settlement service was played by the fact
that our customers could receive the amount of
compensation as soon as possible after the claim
occurred. To support this, we have developed a
claims reporting and settlement process that auto-
mates the evaluation of claims and the allocation
of the amount of claims within a few days.

In the upcoming years, there will be a strong em-
phasis on rethinking the customer processes be-
hind motor insurance products and exploiting
synergies between life and non-life products,
which will further strengthen customer experience
and the portfolio profitability.

Personal insurance

B 2020’ was on one hand a business year full of
challanges but on the other hand quite a success-
ful one in the field of personal insurances.

Regarding our personal insurances it was primarly
the life insurance and secondly the accident insur-
ance line of businesses which mainly contributed
to the growth of our insurance premium.

A one-off contribution to the growth is raised
from favourable capital market movements.
From the beginning of the second quarter the
undervalued capital markets offered a favourable
entry point of time for our clients to invest into
single premium unit linked insurances. Our sales
channels eventually increased their single pre-
mium productivity by more then 45% on a year
over year basis.

We kept on simplifying our processes and started
a project which aims to digitalise the sales process
of our investment based insurances.

A jarvany szamos egyéb hatasa mellett rairanyi-
totta a vallalatok figyelmét a munkaltatéi juttata-
sok fontossagéra, amely hozzéjarult ahhoz, hogy
tovabb erGsitsiik a corporate ligyfelek esetében
a vallalati személybiztositasok portfolidjat.

Az értékesitési eredmények novekedésének egyik
motorja vallalati személybiztostasok esetén

a struktarankbdl ad6do, teljes kord tgyfélszintl
kockazatkezelés, amely ravilagit tgyfeleink sze-
mélybiztositassal mérsékelhetd kockazataira is.

Vaéllalati személybiztositasi portfélidnkat affinity
tipusq, Gj, innovativ termékkel bévitettik, amely
tovébbi tdmaszt nydjtott dijbevételiink névekedé-

séhez.

Egy hazai 6nkéntes egészségpénztarral kialakitott
egylttmkodés keretében kdzdsen dolgozunk
azon, hogy kiszolgaljuk véllalati igyfeleinket

a munkavéllalék egészségének megdbrzése érde-
kében. Osszességében, az év masodik felében
corporate oldalon tovabb novekedett egészség-
biztositasi portfélionk.
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Among the many effects of the pandemia, it has
also put the focus of corporates on the impor-
tance of employer benefits. This contributed to
streghtening our corporate personal insurance
client portfolio. One of the engine of sales
growths results in case of the corporate personal
insurances raises from our new activity which pro-
vides complete risk handling for our clients and
points on even such risks which can be mitigated
by personal insurances.

We expanded our corporate personal insurance

portfolio by a new, affinity-type innovative prod-
uct which supports further improvements in the
growth of our premium.

We launched a cooperation with a Hungary-based
health fund aiming to work jointly on serving our
corporate clients in the field of preserving their
employee’s health. All in all, our health portfolio
grew throughout the second half of the year.
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Business operations 2020

Eszkozok | Assets

2019. december 31. 2020. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2019 December 31, 2020 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A. Immateriélis javak 1109 224 1160 355 348 107 812248 0 Intangible assets
B. Befektetések 41012 336 39393 025 11826 813 27 566 212 0 Investments
I. Ingatlanok 0 0 0 0 0 Land and buildings
ebbdl: sajat hasznalatd ingatlanok 0 0 0 0 0 of which: property in own use
Il. Befektetések kapcsolt Il. Investments in related
vallalkozéasokban 3785226 686 533 0 686 533 0 companies
1. Tulajdoni részesedést jelentd 1. Ownership shares
befektetés anya- in parent and subsidiary
és leanyvallalatban 480 988 680 888 0 680 888 0 companies
2. Hitelviszonyt megtestesité 2. Debt securities
értékpapir anya- €s leany- from and loans to
véllalattol, anya- és leany- parent and subsidiary
vallalatnak adott kélcson 0 0 0 0 0 companies
3. Tulajdoni részesedést jelenté 3. Ownership shares
befektetés k6zos in joint venture and
és tarsult vallalkozéasban 1849 950 5645 0 5645 0 associated companies
4. Hitelviszonyt megtestesité 4. Debt securities from
értékpapir kozos és tarsult and loans to joint
vallalkozastdl, kozos és tarsult ventures and associated
vallalkozasnak adott kélcson 1454 288 0 0 0 companies
Ill. Egyéb befektetések 37227110 38 706 492 11826 813 26 879 679 lll. Other investments
1. Tulajdoni részesedést jelenté 1. Ownership shares in
befektetés egyéb részesedési companies in other
viszonyban [évé vallalkozasban 0 0 0 0 0 holding relationships
2. Hitelviszonyt megtestesits érték- 2. Debt securities
papir (I1/2. és /4. kivételével) 37 215 288 38 695 272 11 815 644 26 879 628 0 (except 1I/2 and 11/4)
3. Részesedés befektetési kozos- 3. Holding in
ségben (investment pool) 0 0 0 0 0 investment pool
4. Jelzéloggal fedezett kélcson 4. Mortgaged loans
(11/2. és 1l/4. és 11l/5. kivételével) 0 0 0 0 0 (except 11/2, 11/4 and 111/5)
5. Egyéb kolcson 5. Other loans (except 11/2
(1l/2. és 11/4. és 11l/4. kivételével) 11822 11 220 11169 51 and 11/4 and 111/4)
6. Betétek hitelintézeteknél 0 0 0 6. Bank deposits
7. Mas befektetések 0 0 0 7. Other investments
IV. Viszontbiztositasba vett biztositasi IV. Deposit receivables from
tigyletbdl eredd letéti kovetelések 0 0 0 reinsurance business assumed
V. A befektetések értékhelyesbitése 0 0 0 V. Adjustments for investments
VI. Befektetések értékelési kiilonbozete 0 0 0 VL. Valuation difference for investments
C. A befektetési egységekhez C. Investments
kotott (unit-linked) executed for holders
életbiztositasok szerz6ddi javara of unit-linked life
végrehajtott befektetések 101 576 577 117907 814 117 907 814 0 insurance policies
D. Kovetelések 5208 003 5384 645 1824 211 3560 434 D. Receivables
I. Kozvetlen biztositasi tevékenység- I. Receivables from direct
bél szarmazo kovetelések 4221 968 4230 454 1645072 2 585 382 0 insurance transactions
1. Kovetelések a biztositasi 1. Receivables from
kotvénytulajdonosoktol 4197 358 3630073 1368 932 2261141 0 insurance policyholders
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozéstol 0 0 0 0 0 a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban 1évé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
C) egyéb részesedési viszony- c) from companies in other
ban 1évé vallalkozéastol 0 0 0 0 0 holding relationships
2. Kovetelések a biztositasi 2. Receivables from
kozvetit6ktol 24 610 23114 8552 14 562 0 insurance brokers
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 0 0 0 0 0 a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban Iévé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
) egyéb részesedési viszony- c) from companies in other
ban 1évé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
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20189. december 31. 2020. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2019 December 31, 2020 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
3. Egyéb kozvetlen biztositasi 3. Other receivables
tevékenységbdl szarmazo from insurance
kovetelések 0 577 267 267 588 309 679 0 business
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastdl 0 0 a) from related companies
b) jelentSs tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban 1évg vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
) egyéb részesedési viszony- ) from companies in other
ban 1év6 vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
Il. Kovetelések viszontbiztositoi Il. Receivables from
gyletekbdl 236 701 354523 111 890 242633 0 reinsurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 50 982 111 147 12985 98 162 0 a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban [évé vallalkozastdl 0 0 0 0 0 holding relationships
c) egyéb részesedési viszony- c) from companies in other
ban 1évé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
lll. Viszontbiztositéra juté tartalékrész Ill. Reinsurers' share of life
az életbiztositasi dijtartalékbol 0 0 0 0 0 insurance premium reserve
IV. Egyéb kovetelések 749 334 799 668 67 249 732419 0 IV. Other receivables
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozastol 15453 0 0 0 0 a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé véllalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
) egyéb részesedési viszony- c) from companies in other
ban |évé vallalkozastol 0 0 0 0 holding relationships
V. Kovetelések értékelési kiillonbozete 0 0 0 0 V. Revaluation difference on receivables
VI. Szarmazékos ligyletek pozitiv VI. Revaluation difference (+)
értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0 on derivative transactions
E. Egyéb eszkozok 3415196 5259 376 879 303 4380073 0 E. Other assets
1. Targyi eszkoz (az ingatlanok 1. Tangible assets (without
kivételével), készletek 1321314 1262 005 378 601 883 404 0 land and buildings), stocks
2. Bankbetétek, 2. Bank deposits, cash
pénztar 2093 882 3997 371 500 702 3496 669 0 and cash equivalents
3. Visszavasarolt sajat részvények 0 0 0 0 0 3. Repurchased treasury shares
4. Egyéb 0 0 0 0 0 4. Other
F. Aktiv idGbeli F. Prepaid expenses
elhatarolasok 5745 247 6 465 069 2 441 047 4024 022 0 and accrued income
1. Kamatok, bérleti dijak 368 104 350572 131 614 218 958 0 1. Interest and rentals
2. Halasztott szerzési koltségek 3482 308 4197 349 2060 748 2136 601 0 2. Deferred acquisition costs
3. Egyéb aktiv id6beli 3. Other prepaid expenses
elhatarolasok 1894 835 1917148 248 685 1668 463 0 and accrued income
ESZKOZOK (aktivak) OSSZESEN 158 066 583 175 570 284 135 227 295 40 342 989 0 TOTAL ASSETS
pd 3 oge 3 3
Forrasok | Liabilities & Equity
2019. december 31. 2020. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2019 December 31, 2020 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A. Sajat t6ke 10311770 12720936 5733925 6987011 0 A. Shareholders' equity
I. Jegyzett toke 4079 160 4079 160 322 486 3756 674 0 I. Subscribed capital
ebbdl: visszavasarolt tulajdonosi of which: repurchased
részesedés névértéken 0 0 0 0 0 ownership shares at face value
Il. Jegyzett, de még be nem Il. Subscribed, but unpaid
fizetett t6ke (-) 0 0 0 0 0 capital (=)
Ill. T6ketartalék 4 605 922 4 605 922 578 619 4027 303 0 Ill. Capital reserve
IV. Eredménytartalék (+) -357 985 966 687 3715055 -2 748 368 0 IV. Profit reserve (+)
V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0 V. Non-distributable reserve
VI. Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0 VL. Valuation reserve
1. Ertékhelyesbités értékelési 1. Valuation reserve
tartaléka 0 0 0 0 0 from upwards revaluations
2. Val6s értékelés értékelési 2. Valuation reserve from
tartaléka 0 0 0 0 0 fair valuations
ebbdl: biztositottakra of which: share attributable
juté rész 0 0 0 0 to insured parties
VII. Adézott eredmény 1984673 3069 167 1117 765 1951402 VII. Profit/Loss after Tax
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2019. december 31. 2020. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev. 2019. december 31. 2020. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2019 December 31, 2020 Life Non-life Non-dividable Description A tétel megnevezése December 31, 2019 December 31, 2020 Life Non-life Non-dividable Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
B. Aldrendelt kélcsontSke 3305 200 3651 300 0 3651 300 0 B. Subordinated loan capital D. Biztositastechnikai tartalékok D. Technical provisions
— — - - -~ a befektetési egységekhez for holders of
C. Biztositastechnikai tartalékok 30 962 475 28 997 268 12 227 808 16 769 460 0 C. Technical provisions kdtott (unit-linked) életbiztositas unit-linked life insurance

1. Meg nem szolgalt dijak 1 Crevikien & uncernad) szerz8dGi javara (1+2) 101 576 577 117907 814 117907 814 0 0 policies (1+2)
tartaléka [a)+b)] 6 444 261 6748 263 176 953 6571310 0 premium /a)+b)/ ) 1. brutté ésszeg 101 576 577 117 907 814 117 907 814 0 0 1. Gross amount
a) Brutto Gsszeg 11 408 774 11775909 180 894 11 595015 0 a) Gross amount 2. viszontbiztositéra juté 2. Reinsurers' share
b) Viszontbiztositéra juté b) Reinsurers' share of tartalékrész () Y 0 0 0 0 of the provision (-)

tartalékrész (<) 4964 513 -5 027 646 3941 -5023 705 0 the provision (=) E Céltartalékok 75 000 0 0 0 0 E Provisions

2. Matematikai tartalékok 10305611 9434 766 7 237 527 2197 239 0 2. Actuarial provision 1. Céltartalék a varhaté 1. Provisions for
a) életbiztositasi dijtartalék a) Life assurance kotelezettségekre 0 0 0 0 0 contingent liabilities

[aa)+ab)] 8256 975 7227110 7227110 0 0 provision [aa)+ab)] ) 2. Céltartalék a jovSbeni 2. Provisions for
aa) brutt6 6sszeg 8256 975 7227110 7227110 0 0 aa) gross amount kdltségekre 0 o 0 0 0 future costs
ebbd| viszontbiztositora el 3. Egyéb céltartalék 75 000 0 0 0 0 3. Other provisions
juté tartalékrész 0 0 0 0 0 reinsurers' share . F. Viszontbiztositéval szembeni F. Deposit liabilities
ab) viszontbiztositéra juté ab) reinsurers' share letéti kotelezettségek 53 064 51944 19 711 32233 0 to reinsurers
tartalékrész of the provision G. Kotelezettségek 8 297 069 8 589 992 2 674 291 5915 701 0  G. Liabilities
(kockazati biztositas) (-) 0 0 0 0 0 (risk insurance) (-)
g ; - : I. Kotelezettségek kozvetlen I. Liabilities from

b) betegbiztositasi dijtartalek b) health insurance pre- biztositési tevékenységbdl 5806 461 5786197 2194 892 3591 305 0 direct insurance

[ba)+bb)] 802 152 914 696 10417 904 279 0 mium provision [ba)+bb)] e
o : ebbdl: of which:
ba) brutt6 sszeg 802152 914 696 10417 904 279 0 ba) gross amount ) a) kapcsolt vallalkozéssal szemben 0 0 0 0 0 a) to related companies
bb) viszontbiztositora juto bb) reinsurers' share b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-) viszonyban lévé vallalkozéssal holding relationships

) balesetbiztositasi jaradék- ) annuity provision for acci- szemben @ g © v 0
tartalék [ca)+cb)] 0 0 0 0 0 dent insurance [ca)+cb)] ¢) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
ca) bruttd ésszeg 0 0 0 0 0 ca) gross amount 1évé vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships

: i tositéra iuté ; | Il. Kotelezettségek viszontbiztositasi II. Liabilities from
cb) viszontbiztositora jutd cb) reinsurers' share . = "
tartalékrész (=) 0 0 0 0 0 of the provision (=) ligyletekbdl| 805116 1344107 13422 1330685 0 reinsurance
e A e T AT P bbdl: of which:

d) felel6sségbiztositasi d) liability insurance annuity S : p A .
jaradéktartalék [da)+db)] 1246 484 1292 960 0 1292 960 0 provision [da)+db)] a) kapcsolt vallalkozéssal szemben 662 653 1163 855 0 1163 855 0 a) to related companies )
da) brutté sszeg 3830992 3920493 0 3920493 0 da) gross amount b) jelentds tulajdoni [észesegési b) to companies in significant

. viszonyban Iévé vallalkozassal holding relationships
db) viszontbiztositora jutd db) reinsurers' share szemben 0 0 0 0 0
tartalékrész (=) -2 584 508 -2 627 533 0 -2 627 533 0 of the provision (-) T 3 At o -
. ©) egyéb részesedési viszonyban c) to companies in other

3. Fliggdkar tartalékok 3. Provision for outstanding 1évG vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships
[a)+b)] 10 901 468 9686 515 2667 270 7019 245 0 claims [a)+b)] ) Ill. Kotelezettségek IIL. Liabilities from
a) tételes fliggSkar tartalék a) case provision for out- kétvénykibocsatasbol 0 0 0 0 0 the issuance of bonds

[aa)+ab)] 9 299 764 8164 234 2584 447 5579 787 0 standing claims [aa)+ab)] ~ X
. ebbdl: of which:
aa) brutt6 6sszeg 16 588 076 14 611010 2595 791 12015 219 0 aa) gross amount a) kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 a) to related companies
ab) viszontbiztositora jutd ab) reinsurers' share b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
tartalékrész (-) -7 288 312 -6 446 776 -11 344 -6 435 432 0 of the provision (-) viszonyban lévé vallalkozassal holding relationships
: szemben 0 0 0 0 0
b) IBNR tartalék [ba)+bb)] 1601 704 1522 281 82823 1439458 0 b) IBNR provision [ba)+bb)] z
: ¢) egyéb részesedési viszonyban ) to companies in other
ba) brutté dsszeg 2965 575 2 805 820 94702 2711118 0 ba) gross amount ) e0yeh fessesedest viszonyb i 3 ) holding relationships
bb) viszontbiztositéra jutd bb) reinsurers' share IV. Hitelek 958 508 0 0 0 0 IV. Loans
tartalékrész (=) -1363 871 -1 283539 -11 879 -1 271 660 0 of the provision (-)
P P o ; ebbdl: of which:

4. Dijvisszatéritési 4. Provision for profit-related a) kapcsolt véllalkozassal szemben 958 508 0 0 0 0 a) to related companies
tartalékok and non profit-related o
[a)+b)] 1602 282 1378 744 786 106 592 638 0 premium refund [a)+b)] b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant

PP v N . viszonyban Iévé vallalkozassal holding relationships

a) eredménytél fliggd dij- a) Provision for profit-related szemben 0 0 0 0 0

visszatéritési tartalék [aa)+ab)] 118 389 79 445 79 445 0 0 premium refund [aa)+ab)]
P . <) egyéb részesedési viszonyban ) to companies in other

aa) brutt6 6sszeg 118389 79 445 79 445 0 0 aa) gross amount . 1évé vallalkozassal szemben 0 0 0 0 holding relationships
ab) viszontbiztositora jut6 ab) reinsurers' share V. Egyéb kotelezettségek 726 984 1459 688 465 977 993 711 0 V. Other liabiliti

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-) WELNEE 9 e

b) eredménytél fiiggetlen dij b) Provision for non profitrelated' ebbdl: i
1 a) kapcsolt vallalkozassal szemben 112 409 699 901 341 412 358 489 0 to related i
visszatéritési tartalék [ba)+bb)] 1483 893 1299 299 706 661 592 638 0 premium refund [ba)+bb)] Dlkapcsoltivalakozasaliz 2)itolrelatedicompanics ’
. b) jelentGs tulajdoni részesedési b) to companies in significant

ba) brutt6 dsszeg 1543 812 1373159 706 661 666 498 0 ba) gross amount )\',ismnyban s vl tonbeal )ho,dingpre,;eﬁo'nsh'%s' '
bb) viszontbiztositéra jutd bb) reinsurers' share szemben 0 0 0 0 0

tartalekrész (-) -59 919 -73 860 0 -73 860 0 of the provision (-) . ©) egyéb részesedési viszonyban ©) to companies in other

5. Karingadozési tartalék 0 0 0 0 0 5. Equalisation provision lévé vallalkozassal szemben 23873 0 0 0 0 holding relationships

6. Egyéb tartalékok 6. Other technical provisions V1. Kotelezettségek értékelési Vb Revlgluz}(ign difference
[a)+b)+0)] 1708 853 1748 980 1359 952 389 028 0 [a)+b)+0)] killgnbozete g © v 9 0 on liabilities

5 g ici : ' VIl.Szarmazékos ligyletek negativ VlI.Revaluation difference (<)
2jnagyjkarokitartalels v J o Y g 3) Provisionjtormajorfiossey . értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0 on derivative transactions

b) torlési tartalék b) Cancellation provision H. Passzlv iddbeli 71, Al CEaEs
[ba)+bb)] 1631476 1728469 1339468 piaace 0 [ba)+bb)] : elhatérolsok 3 485 428 3651030 513 864 3137166 0 and deferred income

6 6 2 4 1 42
ba) brutté sszeg 1913978 055 480 339 5 715938 0 ba) gross amount ) 1. Bevételek passziv iddbeli 1 Deferred
bb) viszontbiztositora jutd bb) reinsurers' share elhatarolasa 0 0 0 0 0 income
lékrész (- -282 502 -327 011 -74 -326 937 ision (-
aralckicszi() 5250 0 chthelpiovisionl) . 2. Koltségek, raforditasok passziv 2. Accrued
¢) egyéb biztositastechnikai ) Other technical idGbeli elhatarolasa 3485 428 3651030 513 864 3137166 0 expenses
1ék 77 377 2051 isi
artaleqlca)ico)l 3 2OREd 2 0 provisionl[ca) e} 3. Halasztott bevételek 0 0 0 0 0 3. Accrued assets
ca) brutto osszeg 77377 20311 20484 27 g ca) gross amount FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 158 066 583 175 570 284 139 077 413 36 492 871 0  TOTAL EQUITY AND LIABILITIES
cb) viszontbiztositora jutd cb) reinsurers' share

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-)
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A tétel megnevezése

2019. december 31.
December 31, 2019

2020. december 31.
December 31. 2020

Description

2019 december 31. 2020. december 31.
A tétel megnevezése December 31, 2019 December 31. 2020 Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
A) NEM-ELETBIZTOSITASI AGNAL A) NON-LIFE INSURANCE
1. Megszolgalt dijak viszontbiztositas nélkiil 22 842 850 23350957 Earned premiums without reinsurance

a) brutto dij 47 787 418 48 680 272 a) gross premiums

b) viszontbiztositénak atadott dij (-) -24 366 255 -25016 012 b) ceded reinsurance premiums ()

c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozésa (+) -1 097 104 -376 462 c) change in provision for unearned premium (+)

d) a viszontbiztosit6 részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision A
szolgalt dijak tartalékanak valtozasabdl (+) 518 791 63 159 for unearned premium (+)

2. Biztositottaknak visszajuttatand6 befektetési Investment profit to be returned to insured

eredmény (C/06. sorral egyezGen) 0 0 parties (same as row C/06)

3. Egyéb biztositastechnikai bevétel 431925 638112 3. Other technical income
4. Karok raforditasai 12 690 905 11106 818 . Claim expenses

a) karkifizetések és karrendezési koltségek 12 871338 12 220 900 a) claim payments and claim settlement costs

aa) karkifizetések 11 303 022 10813 637 aa) claims paid
1. brutté 6sszeg 23173 426 21789 790 1. gross amount
2. viszontbiztosito részesedése (-) -11 870 404 -10976 153 2. reinsurers' share (-)

ab) karrendezési koltségek 2 090 405 1983 381 ab) claim settlement expenses

ac) bevételek karmegtéritésbdl és karrend. ac) income from claim refunds and claim
koltségtéritésekbdl (-) -522 089 -576 118 settlement cost refunds (-)

b) figgd karok b) change in provision for outstanding
tartalékainak valtozasa () -180 433 -1114 082 claims () (case, IBNR)
ba) tételes fliggd kar ba) Change in case provision for

tartalék valtozasa (+) -226 194 -1 031 480 outstanding claims (+)
1. brutt6 6sszeg -679 798 -1 860 040 1. gross amount
2. viszontbiztosito részesedése (-) 453 604 828 560 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék véltozasa (+) 45 761 -82 602 bb) Change in IBNR provision (+)
1. brutt6 6sszeg 75538 -156 199 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -29777 73 597 2. reinsurers' share (=)
5. Matematikai tartalékok valtozasa (+) 55657 158 901 . Change in actuarial provision ()

a) betegbiztositasi dijtartalék valtozasa (+) 100 992 112 426 a) changes in health insurance premium provision (t).
aa) brutt6 6sszeg 100 992 112 426 aa) gross amount '
ab) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)

b) balesetbiztositasi jaradéktartalék valtozasa (+) 0 0 b) changes in accident insurance annuity provision (i)A
ba) brutté 6sszeg 0 0 ba) gross amount A
bb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (=)

c) felelsségbiztositasi jaradéktartalék valtozasa (+) -45 335 46 475 ¢) changes in liability insurance annuity provision (i)'
ca) brutt6 6sszeg 183 606 89 501 ca) gross amount '
cb) viszontbiztosito részesedése (-) -228 941 -43 026 cb) reinsurers' share (=)

6. Dijvisszatéritési tartalékok . Change in provision for profit-related a

valtozésa (+) 93 843 -40 760 nd non profit-related premium refund (+)

a) eredménytdl fliggd dijvisszatéritési tartalék a) Change in provision for profit-related
véltozésa (+) 0 0 premium refunds (+)
aa) brutté 6sszeg 0 0 aa) gross amount
ab) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)

b) eredménytdl fliggetlen dijvisszatéritési b) Change in provision for non profit-related
tartalék valtozasa (+) 93 843 -40 760 premium refunds (+)
ba) brutté ésszeg 49 164 -26 819 ba) gross amount
bb) viszontbiztositd részesedése (-) 44 679 -13 941 bb) reinsurers' share (-)

7. Karingadozasi tartalék valtozésa (+) 0 0 . Change in equalisation provision (x)
8. Egyéb tartalékok valtozasa (+) 23 680 9 696 . Change in other technical provisions (+)

a) nagy karok tartalékanak valtozasa (+) 0 0 a) Change in provision for major losses (+)

b) torlési tartalék valtozasa (+) 23 868 9 685 b) Change in cancellation provision (+)
ba) brutté 6sszeg -12132 54 203 ba) gross amount
bb) viszontbiztositd részesedése (-) 36 000 -44 518 bb) reinsurers' share (-)

c) egyéb biztositastechnikai tartalék valtozasa (+) -188 11 c) Change in other technical provision (+)
ca) brutt6 6sszeg -188 11 ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (=)

(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
Netté mikodési koltségek 4 256 549 4209 836 Net operating costs
a) targyévben felmerdilt szerzési koltség 7924619 8428 304 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatarolt szerzési koltségek véltozasa (+) -445 363 -257 106 b) changes in deferred acquisition costs (+)
¢) igazgatasi koltségek (befektetési koltségek kivételével) 5359 444 5477 375 c) administration costs (except investment costs)
d) viszontbiztosit6tdl jaré jutalékok d) commissions and profit shares
és nyereségrészesedések (-) -8 582 151 -9 438 737 due from reinsurers (-)
. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 5593136 6767 003 Other technical expenses
) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY ) TECHNICAL RESULT
(01+02+03-04+05+06+07+08-09-10) 561 005 1777 575 (01+02+03-04+05+06+07+08-09-10)
) ELETBIZTOSITASI AGNAL ) LIFE INSURANCE
Megszolgalt dijak viszontbiztositas nélkiil 24 313 589 26 653 209 Earned premiums without reinsurance
a) brutté dij 24 471 448 26 911 665 a) gross premiums
b) viszontbiztositénak atadott dij (-) -328 253 -267 756 b) ceded reinsurance premiums (-)
c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa (+) 166 584 9327 c) change in provision for unearned premium (+)
d) a viszontbiztosito részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision
szolgalt dijak tartalékanak valtozasabol (+) 3810 -27 for unearned premium ()
Biztositastechnikai bevételek befektetésekbdl 596 540 704 151 . Technical income from investments
a) kapott osztalék és részesedés 0 0 a) dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vallalkozéstol 0 0 of which: from related companies
b) egyéb befektetési bevételek 563 796 527114 b) other investment income
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 0 0 of which: from related companies
ba) biztositasi allomanyhoz kapcsol6dé targyi ba) tangible asset income related
eszkozok bevételei 0 0 to insurance portfolio
bb) kapott kamatok és kamatjellegl bevételek 563 796 527 114 bb) interest received and similar income
) befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, ) exchange gain from the sale of investments
befektetések egyéb bevételei 32744 177 037 and other income from investments
d) életbiztositasbdl allokalt befektetési bevétel d) investment income allocated from life
(C/05. sorral egyezGen) (-) 0 0 insurance (same as row C/05) (-)
Befektetések nem realizalt nyeresége 20079 307 24 405 676 Non-realised gains on investments
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
Egyéb biztositastechnikai bevétel 604 584 592522 . Other technical income
Karok raforditasai 23177 425 16 929 522 . Claim expenses
a) karkifizetések és karrendezési koltségek 22813232 17 030 393 a) Claim payments and claim settlement costs
aa) karkifizetések 22 683 621 16 844 864 aa) claims paid
1. brutté 6sszeg 22789 399 16 950 854 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -105 778 -105 990 2. reinsurers' share (-)
ab) karrendezési koltségek 209 957 185529 ab) claim settlement expenses
ac) bevételek karmegtéritésbél és karrend. ac) income from claim refunds and claim
koltségtéritésekbdl (-) -80 346 0 settlement cost refunds (-)
b) fliggé karok tartalékainak b) change in provision for outstanding
valtozasa (+) 364 193 -100 871 claims (&) (case, IBNR)
ba) tételes fliggs kar tartalék ba) Change in case provision for
valtozasa (+) 403 200 -104 051 outstanding claims (+)
1. brutté 6sszeg 393992 -117 027 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) 9 208 12976 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék valtozasa (+) -39 007 3180 bb) Change in IBNR provision (+)
1. brutté 6sszeg -37 752 -3 555 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -1 255 6735 2. reinsurers' share (=)
Matematikai tartalékok valtozasa (+) -2 331932 -1 029 747 . Change in actuarial provision (+)
a) életbiztositasi dijtartalék valtozasa (+) -2 331 084 -1 029 866 a) change in life assurance provision (+)
aa) brutt6 6sszeg -2331 084 -1 029 866 aa) gross amount
ab) viszontbiztosito részesedése ab) reinsurers' share
(kockazati biztositas) (-) 0 0 (risk insurance) (=)
b) betegbiztositasi dijtartalék b) changes in health insurance premium
véltozasa (+) -848 119 provision (+)
ba) brutt6 6sszeg -848 119 ba) gross amount
bb) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (-)
c) balesetbiztositasi jaradéktartalék c) changes in accident insurance
véltozasa (t) 0 0 annuity provision (+)
ca) brutt6 6sszeg 0 0 ca) gross amount
cb) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (-)
Dijvisszatéritési tartalékok . Change in provision for profit-related
valtozésa (+) 765 299 -182 777 and non profit-related premium refund (+)
a) eredményt6l fliggd dijvisszatéritési a) Change in provision for profit-related
tartalék véltozasa (+) 77 618 -38 944 premium refunds (+)
aa) bruttd 6sszeg 77 618 -38 944 aa) gross amount
ab) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)
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2019. december 31.

2020. december 31.

A tétel megnevezése December 31, 2019 December 31. 2020 Description
(ezer Ft / THUF) (ezer Ft / THUF)
b) eredménytdl fiiggetlen dijvisszatéritési b) Change in provision for non profit-related
tartalék valtozasa (+) 687 681 -143 833 premium refunds (+)
ba) brutt 6sszeg 687 681 -143 833 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (-)
8. Karingadozasi tartalék valtozasa (+) 0 0 8. Change in equalisation provision ()
9. Egyéb tartalékok valtozasa (+) 383 846 30 430 9. Change in other provisions (+)
a) nagy karok tartalékanak valtozasa (+) 0 0 a) Change in provision for major losses (+)
b) torlési tartalék valtozasa (+) 308 409 87 308 b) Change in cancellation provision (+)
ba) brutté 6sszeg 308 407 87 299 ba) gross amount
bb) viszontbiztosité részesedése (-) 2 9 bb) reinsurers' share (-)
) egyéb biztositastechnikai tartalék véltozasa (+) 75437 -56 878 c) Change in other technical provision ()
ca) brutt6 6sszeg 75437 -56 878 ca) gross amount
cb) viszontbiztosit6 részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (-)
10. Befektetési egységekhez kotott (unit-linked) 10. Change in unit-linked life insurance
életbiztositas tartalékanak valtozasa (+) 12 304 988 16 331 237 provision (+)
a) brutté 6sszeg 12 304 988 16 331 237 a) gross amount
b) viszontbiztosit6 részesedése (-) 0 0 b) reinsurers' share (-)
11. Nett6é miikodési koltségek 5401 730 5707 475 11. Net operating costs
a) targyévben felmertilt szerzési koltség 3136 655 3914420 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatarolt szerzési koltségek valtozasa (+) -106 440 -457 935 b) changes in deferred acquisition costs (+)
©) igazgatasi koltségek (befektetési koltségek c) administration costs
kivételével) 2586413 2410952 (except investment costs)
d) viszontbiztositotdl jaré jutalékok d) commissions and profit shares
és nyereségrészesedések (—) -214 898 -159 962 due from reinsurers (-)
12. Biztositastechnikai raforditasok befektetésekbdl 241763 285153 12. Technical expenses on investments
a) befektetések miikodési és fenntartasi a) operational and maintenance expenses
raforditasai, ideértve a fizetett kamatokat on investments including interest paid
és kamatjelleg(i raforditasokat 107 719 150 695 and similar expenses
b) befektetések értékvesztése, befektetések b) impairment and reversed
visszairt értékvesztése (+) 0 0 impairment of investments (+)
) befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, c) exchange loss on sale of investments,
befektetések egyéb raforditasai 134 044 134 458 other expenses on investments
13. Befektetések nem realizélt vesztesége 4364 278 12933 298 13. Unrealised loss on investments
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
14. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 5015 5884 14. Other technical expenses
B) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY B) TECHNICAL RESULT
(01+02+03+04-05+06+07+08+09+10-11+£12-13-14) 1281 608 1345083 (01+02+03+04-05+06+07+08+09-10+11-12-13)
C) NEM BIZTOSITASTECHNIKAI ELSZAMOLASOK C) NON-TECHNICAL SETTLEMENTS
1. Kapott osztalék és részesedés 144 528 154 854 1. Dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 144 528 154 854 of which: from related companies
ebbdl: értékelési kiillonbozet 0 0 of which: revaluation difference
2. Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 757 642 838 168 2. Interest received and similar income
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 39 765 54 688 of which: from related companies
3. Biztositasi allomanyhoz kapcsolodo 3. Tangible asset income related
targyi eszk6zok bevételei 0 0 to insurance portfolio
4. Befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, 4. Exchange gain from the sale of investments,
befektetések egyéb bevételei 373 667 381 445 other income from investments
5. Eletbiztositasbol allokalt befektetési bevétel 5. Investment income allocated from life insurance
(B/02/d sorral egyezGen) 0 0 (same as row B/02/d)
6. Biztositottaknak visszajuttatandé befektetési 6. Investment profit to be returned to insured
eredmény (-) (az A/02. sorral egyezéen) 0 0 parties () (same as row A/02)
7. Befektetések miikodési és fenntartasi 7. Operational and maintenance expenses
raforditasai, ideértve a fizetett kamatokat on investments including interest paid
és kamatjelleg(i raforditasokat 186 321 242 253 and similar expenses
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
8. Befektetések értékvesztése, befektetések visszairt 8. Impairment and reversed impairment
értékvesztése (+) 57 030 0 of investments (+)
9. Befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, 9. Exchange loss on investment sales,
befektetések egyéb raforditasai 106 408 524 864 other expenses on investments
10. Egyéb bevételek 146 191 154 930 10. Other income
11. Egyéb raforditasok 867 430 683 969 11. Other expenses
D) SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY D) PROFIT/LOSS ON ORDINARY ACTIVITIES
(+A+B+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11) 2047 452 3 200 969 (+A+B+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11)
15. Addfizetési kotelezettség 62779 131 802 15. Tax liability
E) ADOZOTT EREDMENY (xE-15) 1984 673 3 069 167 F) PROFIT/LOSS AFTER TAX (+E-15)

Az Igazgatdsdg nevében szeretnénk kdszonetet mondani minden (igyfeliinknek
a bizalomért, valamint hazai és kiilfoldi munkatdrsunknak, akik elkotelezett és kitarto
munkdjukkal hozzajdrultak és megalapoztdk a 2020-as év lizleti sikereit.

Budapest, 2021. méjus

On behalf of the Management Board we wish to express our thanks to all of our clients
for their trust and also to our local and expatriate staff, who contributed to and laid
the foundation for the business success of 2020 with their committed and persistent work.

Budapest, May 2021

Y,
DINSDALE JULIANNA THOMAS DOCKAL HERBERT SCHELLMANN
vezérigazgato | az lgazgatésdg tagja | az lgazgatésdg tagja |
General Manager Management Board Member Management Board Member
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