


Az UNIQA Csoport f� piacain, AusztriÆban, valamint KözØp-  
Øs Kelet-EurópÆban a piacvezet� biztosítótÆrsasÆgok közØ tartozik.  
Mintegy 22 400 munkatÆrsa Øs kizÆrólagos ØrtØkesítØsi partnere  
18 orszÆgban 16 millió ügyfelet szolgÆl ki. AusztriÆban 21%-os piaci  
rØszesedØsØvel az UNIQA a mÆsodik legnagyobb biztosítótÆrsasÆg.  
 
Az UNIQA a közØp- Øs kelet-európai rØgió 15 orszÆgÆban van jelen:  
AlbÆniÆban, Bosznia-HercegovinÆban, BulgÆriÆban, HorvÆtorszÆgban, 
CsehorszÆgban, Koszovóban, MacedóniÆban, Montenegróban,  
LengyelorszÆgban, RomÆniÆban, OroszorszÆgban, SzerbiÆban,  
SzlovÆkiÆban, UkrajnÆban Øs MagyarorszÆgon.
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55% 
KÆr- Øs balesetbiztosítÆs 
 

26% 
ÉletbiztosítÆs 
 

19% 
EgØszsØgbiztosítÆs
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... a f� piacokon: AusztriÆban  
Øs KözØp-Kelet-EurópÆban 

62% 
Ausztria 
 

38% 
CEE

Kiegyensœlyozott portfólió� 

The UNIQA Group is one of the leading insurance companies in its 
core markets of Austria and Central and Eastern Europe (CEE). Around 
22,400 employees and exclusive sales partners serve around 16 million 
customers across 18 countries. UNIQA is the second largest insurance 
group in Austria with a market share of over 21 per cent.  
 
In the CEE growth region, UNIQA is present in 15 markets: 
Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, the Czech Republic, 
Hungary, Kosovo, Montenegro, North Macedonia, Poland, Romania,  
Russia, Serbia, Slovakia and Ukraine. In addition, insurance companies  
in Switzerland and Liechtenstein are also part of the UNIQA Group.
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55% 
Property and casualty insurance 
 

26% 
Life insurance 
 

19% 
Health Insurance
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� in the core markets of Austria and CEE 

62% 
Austria 
 

38% 
CEE

Balanced portfolio � 

PrØmium ØrtØkesítØs Premium distribution



UNIQA EURÓP`BAN | UNIQA IN EUROPE2 3UNIQA EURÓP`BAN | UNIQA IN EUROPE

A konszern mutatószÆmai | Consolidated key figures 
Adatok millió euróban megadva | in   million

 
2021

 
2020

VÆltozÆs |  
Change

DíjbevØtel | Premiums written 6,033.4 5,261.2 +14.7%

A befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi egysØgei (VB el�tt) | 
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (before reinsurance) 

324.6 304.1 +6.7%

DíjbevØtel, figyelembe vØve a befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi egysØgeit |  
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 

6,358.0 5,565.3 +14.2%

ebb�l kÆr- Øs balesetbiztosítÆs | of which property and casualty insurance 3,489.5 3,010.3 +15.9%

ebb�l egØszsØgbiztosítÆs | of which health insurance 1,226.5 1,167.6 +5.0%

ebb�l ØletbiztosítÆs | of which life insurance 1,642.0 1,387.5 +18.3%

ebb�l folyamatos díjas üzlet | of which recurring premiums 1,491.9 1,294.3 +15.3%

ebb�l egyszeri díjas üzlet | of which single premiums 150.2 93.2 +61.1%

DíjbevØtel, figyelembe vØve a befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi egysØgeit | 
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 

6,358.0 5,565.3 +14.2%

ebb�l UNIQA Ausztria | of which UNIQA Austria 3,916.6 3,837.5 +2.1%

ebb�l UNIQA International | of which UNIQA International 2,423.3 1,705.4 +42.1%

ebb�l viszontbiztosítÆs | of which reinsurance 1,469.5 1,162.7 +26.4%

ebb�l konszolidÆció   | of which consolidation �1451.4 �1140.3 +27.3%

MegszolgÆlt díj sajÆt megtartÆsban | Premiums earned (net) 5,697.6 5,029.5 +13.3%

ebb�l kÆr- Øs balesetbiztosítÆs | of which property and casualty insurance 3,203.9 2,809.0 +14.1%

ebb�l egØszsØgbiztosítÆs | of which health insurance 1,213.3 1,163.6 +4.3%

ebb�l ØletbiztosítÆs | of which life insurance 1,280.4 1,057.0 +21.1%

A befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi egysØgei (VB utÆn) | 
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (after reinsurance) 

324.6 304.1 +6.7%

MegszolgÆlt díj, beleØrtve a befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi egysØgeit | 
Premiums earned including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 

6,022.2 5,333.7 +12.9%

BiztosítÆsi szolgÆltatÆsok sajÆt megtartÆsban1 | Insurance benefits1 �4,104.2 �3,694.6 +11.1%

ebb�l kÆr- Øs balesetbiztosítÆs | of which property and casualty insurance �1,965.1 �1,775.1 +10.7%

ebb�l egØszsØgbiztosítÆs | of which health insurance �997.7 �963.1 +3.6%

ebb�l ØletbiztosítÆs2 | of which life insurance2 �1,141.4 �956.4 +19.3%

BiztosítÆs üzemi rÆfordítÆsai sajÆt megtartÆsban3 | Operating expenses (net)3 �1,648.5 �1,566.4 +5.2%

ebb�l kÆr- Øs balesetbiztosítÆs | of which property and casualty insurance �1,037.8 �970.7 +6.9%

ebb�l egØszsØgbiztosítÆs | of which health insurance �206.6 �225.0 �8.2%

ebb�l ØletbiztosítÆs | of which life insurance �404.1 �370.7 �9.0%

KöltsØghÆnyad (VB rØsz levonÆsa utÆn) | Cost ratio (net after reinsurance) 27.4% 29.4% �

KombinÆlt hÆnyad (CR) (VB rØsz levonÆsa utÆn) | Combined ratio (net after reinsurance) 93.7% 97.8% �

BefektetØsb�l szÆrmazó nettó hozamok | Net investment income 648.0 505.4 +28.2%

AdózÆs el�tti eredmØny | Earnings before taxes 382.3 57.1 +570.0%

Id�szakos eredmØny | Profit/loss for the period     317.9 24.3 +1,209.3%

KonszolidÆlt eredmØny | Consolidated profit/loss 314.7 19.4 +1,521.7%

SajÆtt�ke-arÆnyos megtØrülØs | Return on equity  9.3% 0.6% �

BefektetØsek | Investments 21,785.0 22,319.2 �2.4%

SajÆt t�ke | Equity  3,303.6 3,450.1 �4.2%

SajÆt t�ke, beleØrtve mÆs rØszvØnyesek rØszesedØseit | Equity, including non-controlling interests    3,323.3 3,474.8 �4.4%

BiztosítÆstechnikai tartalØkok sajÆt megtartÆsban4 | Technical provisions (net)4 23,610.9 23,796.8 �0.8%

MØrlegf�összeg | Total assets 31,547.8 31,908.0 �1.1%

BiztosítÆsi szerz�dØsek szÆma | Number of insurance contracts 26,008,281 25,058,554 +3.8%

MunkavÆllalók Ætlagos lØtszÆma | Average number of employees (FTE)  14,849 13,408 +10.7%

UNIQA Csoport szÆmokban | UNIQA Group at a glance

1)  NyeresØgrØszesedØs Øs a díjvisszatØrítØsek költsØgeivel együtt. | Including expenditure for pro�t participation and premium refunds. 
2)  A (halasztott) nyeresØgrØszesedØs költsØgeivel együtt. | Including expenditure for (deferred) pro�t participation. 
3)  A viszontbiztosítÆsi jutalØkok Øs a viszontbiztosítÆsból szÆrmazó nyeresØghÆnyad nØlkül. | Less reinsurance commissions and share of pro�t from reinsurance ceded. 
4)  BeleØrtve a unit-linked Øs index-linked ØletbiztosítÆsok biztosítÆstechnikai tartalØkait. | Including technical provisions from unit-linked and index-linked life insurance. 
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DíjbevØtel (millió euró) 
Premiums written (in   million) 

BeleØrtve a unit-linked Øs index-linked ØletbiztosítÆsokból szÆrmazó megtakarítÆsokat. |  
Including savings from unit-linked and index-linked life insurance. 

KombinÆlt hÆnyad (szÆzalØkban) 

Combined ration (In per cent) 

Figyelembe vØve a befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi egysØgeit. |  
Including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance.

AdózÆs el�tti eredmØny (millió euró) 

Earnings before taxes (In   million) 

SzabÆlyozói szavatolót�ke-követelmØny mutató (SCR) (szÆzalØkban) 

Regulatory solvency capital requirement ratio (SCR) (In per cent)  

RØszvØnyenkØnti osztalØk (euróban) 

Dividend per share (In  ) 

1)   Javaslat az Øves közgy�lØsre / Proposal to the Annual General Meeting

SajÆtt�ke-megtØrülØs (szÆzalØkban) 

Return on equity (In per cent) 
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Zöld kötvØny ØghajlatbarÆt  
projektekhez: 375 millió euró ØrtØk� 
œjonnan kibocsÆtott kötvØny 
 

Több mint 1 milliÆrd eurónyi fenntartható 
befektetØssel Øs azzal a cØllal, hogy 2040-re  
klímasemlegessØ vÆljunk, csoportunk az osztrÆk 
biztosítÆsi Ægazat egyik œttör�je. A 2020-as els�, 
klímabarÆt projektekre kibocsÆtott zöld kötvØny 
utÆn az UNIQA 2021 decemberØben œjabb zöld 
kötvØnyt bocsÆtott ki, amelyet a befektet�ink  
nagyon kedvez�en fogadtak. A vØgleges kötvØny 
lejÆrata 20 Øv, min�sítØse BBB, Øvi 2,375 szÆzalØ-
kos kamatszelvØnnyel. Ezzel a kibocsÆtÆssal pÆr-
huzamosan visszavÆsÆroltunk 375 millió euró 
ØrtØkben 6,875 Øs 6,000 szÆzalØkos kamatszelvØ-
ny� alÆrendelt kötvØnyeket. Az UNIQA az egyet-
len biztosítótÆrsasÆg AusztriÆban, amely a 
�Net-Zero Asset Owner Alliance� partnere. EzØrt 
elkötelezettek vagyunk amellett, hogy rØszletesen 
beszÆmoljunk a fenntartható befektetØsek terØn 
elØrt eredmØnyekr�l. 
 
 

Új UNIQA-kampÆny:  
�együtt jobban Ølni� 
 

Új kampÆnyunk, az �együtt jobban Ølni� 
szemlØlteti az UNIQA 3.0 � Seeding the Future 
stratØgiÆnk mögött meghœzódó jöv�kØpet.  
Az UNIQA szeretnØ elkísØrni az embereket a jobb 
Ølet felØ vezet� œton, Øs megmutatni nekik, hogy 
nincsenek egyedül. A kockÆzatok nem az egyØnre 
hÆrulnak, azokat közösen viseljük � œj kampÆnyunk 
tehÆt a biztosítÆsi elv alapgondolatÆra Øpül.  
Az UNIQA 3.0 jöv�beli stratØgiÆjÆnak alkalmazÆ-
sÆval azonban egy lØpØssel tovÆbb megyünk,  
Øs nemcsak kÆrok elleni vØdelmet, hanem innova-
tív szolgÆltatÆsokat is kínÆlunk. Ezzel az UNIQA 
tÆmogatja Øs kísØri az embereket sajÆt felel�ssØ-
gük gyakorlÆsÆban. 
 
 
 
 
 

Green bond for climate-friendly 
projects:  375 million bonds newly 
issued 
 

With more than  1 billion in sustainable in-
vestments and the objective of being climate- 
neutral by 2040, our Group is one of the pio-
neers in the Austrian insurance industry. After the 
first green bond for climate-friendly projects in 
2020, UNIQA issued another green bond in  
December 2021, which was very well received  
by our investors. The final bond has a maturity 
of 20 years and is rated BBB, with a coupon of 
2.375 per cent per year. Alongside this issue, we 
repurchased subordinated bonds in the amount 
of  375 million with coupons of 6.875 and 
6.000 per cent. UNIQA is the only insurance 
company in Austria to be a partner of the  
�Net-Zero Asset Owner Alliance�. We are thus 
committed to reporting in detail on progress in 
the area of sustainable investment. 
 
 

New UNIQA campaign:  
�living better together� 
 

Our new campaign �living better together� 
illustrates the vision behind our future strategy 
UNIQA 3.0 � Seeding the Future. UNIQA wants 
to accompany people on their way to leading a 
better life and show them that they are not alone 
in this. Risks are not imposed on an individual, 
but rather borne jointly � our new campaign  
thus builds on the basic idea of the insurance 
principle. However, by employing the UNIQA 3.0 
future strategy, we are going a step further and 
offer not only protection against damage, but 
also innovative services. By doing this, UNIQA 
supports and accompanies people in exercising 
their own responsibility. 
 
 
 
 
 
 

Sikeresen lezÆrult az AXA  
közØp-kelet-európai leÆny- 
vÆllalataival való egyesülØs 
 

Ez volt a legnagyobb, osztrÆk biztosítÆsi cso-
portot Ørint� felvÆsÆrlÆs KözØp-Kelet-EurópÆban, 
Øs mintegy 1 milliÆrd euróval, a legnagyobb 
vÆllalatfelvÆsÆrlÆs vÆllalatunk törtØnetØben. A ko-
rÆbbi lengyelorszÆgi, csehorszÆgi Øs szlovÆkiai 
AXA-tÆrsasÆgok integrÆciója azóta teljes g�zzel fo-
lyik, Øs 2021 szeptemberØben megtörtØnt a jogi 
egybeolvadÆs is. Az els� pozitív szinergiahatÆsok 
mØg ugyanabban az Øvben jelentkeztek. A tovÆbbi 
5 millió ügyfØl mintegy 800 millió eurós díjbevØ-
tellel az ötödik helyre repített minket a közØp-
kelet-európai top biztosítótÆrsasÆgok között � 
több mint 2,3 milliÆrd eurós díjbevØtellel. 
 
 

Dupla növekedØsi t�ke a merØsz 
jöv�beli beruhÆzÆsokhoz 
 

2021-ben megduplÆztuk az UNIQA Csoport 
kockÆzatit�ke-tÆrsasÆga szÆmÆra rendelkezØsre 
Ælló befektetØsi volument: 75 millió euróról  
150 millió euróra. Több mint 30 rØszvØtellel, öt 
t�zsdØre lØpØssel, egy unikornissal Øs több mint 
20 szÆzalØkos Øves hozammal az UNIQA Ventures 
mÆr most is Európa egyik legaktívabb vÆllalati 
kockÆzatit�ke-alapja. A megduplÆzott befektetØsi 
volumennek köszönhet�en pedig tovÆbbi  
európai startupok kaphatnak növekedØsi t�kØt.  
A hangsœly tovÆbbra is a FinTech, az InsurTech  
Øs a Digital Health Ægazatokon van. 
 
 

myUNIQA plus: œj h�sØgprogram 
az UNIQA ausztriai ügyfelei 
szÆmÆra Øves bónusszal 
 

2021 augusztusa óta ügyfeleink hozzÆfØrhet-
nek a myUNIQA pluszhoz � egy teljesen œj, inno-
vatív bónusz- Øs ügyfØlh�sØg-programhoz.  
A szÆmos el�ny közül az egyik: a myUNIQA 
plusszal a kÆrmentes ügyfelek Øvente akÆr 600 
eurót is visszakapnak Øves biztosítÆsi díjukból.  
A SanusX tovÆbb növeli felhasznÆlói szÆmÆt:  
bÆrmikor hozzÆfØrhetnek az összes szerz�dØshez, 
beadhatjÆk az orvosi Øs gyógyszeres szÆmlÆkat,  
Øs online bejelenthetik a hÆztartÆsi kÆrokat is. 
Ezenkívül lehet�sØg van arra is, hogy teljesen  
ingyenesen regisztrÆljon a viharos id�jÆrÆsi figyel-
meztetØsekre. A myUNIQA plus kínÆlata folyama-
tosan b�vül. A rØszvØtel egyetlen feltØtele: 
UNIQA termØkek megfelel�, biztosítÆsi díjhoz 
kapcsolódó küszöbØrtØkkel, valamint a myUNIQA 
alkalmazÆs Øs a myUNIQA portÆl hasznÆlata. 
 

Merger with AXA subsidiaries in 
CEE successfully completed 
 

It was the largest acquisition of an Austrian 
insurance group in CEE and, at around  1 billion, 
the largest corporate acquisition in our company�s 
history. The integration of the former AXA  
companies in Poland, the Czech Republic and  
Slovakia has been in full swing since then, and  
in September 2021 the legal merger took place. 
The first positive synergy effects were seen in 
the same year. The additional 5 million customers 
with around  800 million in premiums have  
put us in fifth place among the top insurance 
companies in CEE � with premium income of 
over  2.3 billion. 
 
 

Double growth capital  
for bold future investments 
 

We doubled the investment volume available 
to the UNIQA Group�s venture capital company 
from  75 to  150 million in 2021. With over  
30 participations, five exits, a unicorn and a solid 
annual return of more than 20 per cent, UNIQA 
Ventures is already one of the most active corpo-
rate venture capital funds in Europe. And thanks 
to the doubled investment volume, additional 
European start ups can now be supported with 
growth capital. The focus remains on the  
FinTech, InsurTech and Digital Health sectors. 
 
 

myUNIQA plus: A new loyalty  
programme for UNIQA customers 
in Austria with annual bonus 
 

Since August 2021, our customers have  
had access to myUNIQA plus � a completely  
new, innovative bonus and customer loyalty  
programme. One of the many advantages: with 
myUNIQA plus, claim-free customers receive up 
to  600 of their annual premium back each year.  
The connected myUNIQA app is primarily  
intended to make everyday life easier for its users: 
they can access all contracts, submit medical and 
medication bills and report household damage 
online at any time. In addition, there is also the 
option of registering for severe weather warnings 
completely free of charge. The range of myUNIQA 
plus is now constantly being expanded. The  
only requirement for participation: UNIQA  
products with a corresponding premium  
threshold as well as the use of the myUNIQA  
app and the myUNIQA portal. 
 
 
 

2021 kiemelked� esemØnyei  
Highlights of 2021 
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with storms amounted to a record gross sum of 
 267 million and that the burden from major 
losses was also significantly above the longterm 
average. On the other hand, relief came from  
so called �basic losses�, which reflects the excel-
lent technical profitability of our private client 
business, and from the contributions of our  
international reinsurance partners. 
 
 

Encouraging capital earnings  
and solvency ratio 
 

Net investment income of  648 million is 
 143 million or 28 per cent above the previous 
year�s level. The three most important reasons for 
this are gains from equity funds and fixedinterest 
securities of just under  90 million, unrealized 
gains of  27 million at UNIQA Ventures and 
higher income from our participation in the 
STRABAG SE construction group of  12 million. 
The average return on our new investments  
(totalling around  1.8 billion) rose from 2.07  
per cent to 2.3 per cent. Our solvency capital  
requirement (SCR) ratio according to Solvency II 
increased noticeably from 170 per cent to 196 
per cent. 
 
We are working actively and with commitment 
on the European Union�s Green Deal. After join-
ing the global Net  Zero Asset Owner Alliance, we 
also applied to join the Green Finance Alliance in 
Austria initiated by the Federal Ministry for  
Climate Action, Environment, Energy, Mobility, 
Innovation and Technology. Rapid growth in the 
personal interest of many colleagues in this topic 
can be seen within our company, although we 
cannot yet estimate the total resources required 
to implement all the goals in sufficient detail. 
 
 

Annual result 2021 above  
profit forecast, dividend  
at pre-pandemic levels 
 

Earnings before taxes amount to  382 mil-
lion and are therefore once again clearly above 
the profit forecast of  330� 350 million, which 
was already raised in the summer. With a tax  
rate of 17 per cent, the net profit for the year 
of  315 million allows us to propose a dividend 
of  0.55 per share to the Annual General  
Meeting in May, in line with the pre-pandemic 
levels of the 2018 financial year ( 0.53 per 
share). The payout ratio is 53.5 per cent, which  
is within our strategic range of 50�60 per cent. 

93,7%-os kombinÆlt rÆtÆt. Ez annak ellenØre van 
így, hogy viharkÆrok miatt rekord összeget, bruttó 
267 millió eurót fizettünk ki ügyfeleinknek, Øs a 
nagy kÆrokból ered� teher is jelent�sen megha-
ladta a sok Øves Ætlagot. MÆsrØszt, enyhülØst hoz-
tak az œgynevezett �alapkÆrok�, ami a LakossÆgi 
ÜzletÆgunk kivÆló technikai jövedelmez�sØgØt tük-
rözi, amihez mØg hozzÆjÆrult a nemzetközi viszont-
biztosítÆsi partnereink eredmØnye is. 
 
 

Ösztönz� t�kejövedelmek  
Øs szolvenciamutató 
 

Nettó befektetØseink 648 millió eurós  
hozama 143 millió euróval, azaz 28 szÆzalØkkal  
haladja meg az el�z� Øvi szintet. Ennek hÆrom leg-

fontosabb oka a rØsz-
vØnyalapokból Øs a fix 
kamatozÆsœ ØrtØkpapí-
rokból szÆrmazó, vala-
mivel kevesebb mint 
90 millió eurós nyere-
sØg, az UNIQA Ventu-
res-nØl elØrt 27 millió 
eurós nem realizÆlt 
nyeresØg, valamint  
a STRABAG SE Øpít�-
ipari csoportban való 
rØszesedØsünkb�l szÆr-
mazó 12 millió eurós 
magasabb bevØtel.  
Az œj befektetØseink 
(összesen mint-egy 
1,8 milliÆrd euró) Ætla-
gos hozama 2,07  
szÆzalØkról 2,3 szÆza-
lØkra emelkedett.  

A Szolvencia II szerinti szavatolót�ke-szüksØgletünk 
(SCR) jelent�sen, 170 szÆzalØkról 196 szÆzalØkra 
n�tt. 
 
Aktívan Øs elkötelezetten dolgozunk az Európai 
Unió zöld megÆllapodÆsÆn. MiutÆn csatlakoz-
tunk a Net Zero Asset Owner Alliance (Nettó 
ZØró Eszköztulajdonosi SzövetsØg) globÆlis közös-
sØgØhez, AusztriÆban jelentkeztünk a SzövetsØgi 
ÉghajlatvØdelmi, KörnyezetvØdelmi, Energiaügyi, 
MobilitÆsi, InnovÆciós Øs Technológiai MinisztØ-
rium Æltal kezdemØnyezett Zöld PØnzügyi Szövet-
sØghez is. VÆllalatunkon belül is tapasztaljuk, 
hogy egyre több kollØgÆnk Ørdekl�dik szemØlye-
sen is a tØma irÆnt, bÆr mØg nem tudjuk ponto-
san megbecsülni, hogy mekkora er�forrÆsra lesz 
szüksØg cØljaink megvalósítÆsÆhoz.  
 
 

The 2021 financial year was one of the best in 
our company�s history, perhaps even our best 
ever. And it was a source of happiness and pride 
for us. 
  
 

The war in the East 
 

Two months later everything was different. 
The Russian Federation�s attack on neighbouring 
Ukraine on 24 February 2022 caused a humani-
tarian catastrophe that stunned us all and in the 
face of which eco-
nomic consequences 
pale � even if the lat-
ter will continue to 
leave their mark glob-
ally for many years to 
come. 
 
UNIQA Ukraine is the 
second largest insur-
ance company in the 
young country. With 
enthusiasm, pride 
and discipline, our 
850 colleagues serve 
around 1.2 million 
customers between 
Lviv in  
the west and Kharkiv 
in the east and gener-
ate around  100 mil-
lion in premiums. We 
were still working for 
our clients as far as 
technically possible 
weeks after the war 
began, registering 
claims, paying bene-
fits and providing round-the-clock assistance 
through our Medical Call Centre. 
  
Vienna, April 2022

2021-es Øves eredmØny  
az el�re jelzett nyeresØg felett,  
osztalØk a jÆrvÆny el�tti szinten 
 

Az adózÆs el�tti eredmØnyünk 382 millió 
eurót tesz ki, Øs ezzel ismØt egyØrtelm�en meg-
haladja a 330�350 millió eurós profitprognózist, 
amelyet mÆr a nyÆron megemeltünk. A 17 szÆza-
lØkos adókulcs mellett az Øv nettó nyeresØge 
315 millió euró, ami lehet�vØ teszi szÆmunkra, 
hogy rØszvØnyenkØnt 0,55 euró osztalØkot  
javasoljunk  a mÆjusi Øves közgy�lØsnek, amely 
összhangban van a jÆrvÆny el�tti, 2018-as pØnz-
ügyi Øvben alkalmazott szinttel (0,53   rØszvØ-
nyenkØnt). A kifizetØsi arÆny 53,5 szÆzalØk, amely 
beleesik a stratØgiÆnkban meghatÆrozott 50�60 
szÆzalØkos tartomÆnyba.  
 
A 2021-es pØnzügyi Øv az egyik legjobb volt  
vÆllalatunk törtØnetØben, s�t talÆn a valaha ta-
pasztalt legjobb. És ez boldogsÆg Øs büszkesØg 
forrÆsa volt szÆmunkra. 
  
 

A keleten zajló hÆborœ 
 
2022. mÆsodik hónapjÆban azonban minden 
megvÆltozott. Az Orosz FöderÆció 2022. februÆr 
24-i tÆmadÆsa a szomszØdos Ukrajna ellen olyan 
humanitÆrius katasztrófÆt okozott, amely mind-
annyiunkat megdöbbentett, Øs amely mellett el-
halvÆnyultak annak gazdasÆgi következmØnyei  
� mØg ha ez utóbbiak mØg hosszœ Øvekig nyo-
mot hagynak is vilÆgszerte. 
 
Az UNIQA Ukrajna a fiatal orszÆg mÆsodik legna-
gyobb biztosítótÆrsasÆga. 850 ottani kollØgÆnk 
mintegy 1.2 millió ügyfelet szolgÆl ki nyugati Lviv 
Øs a keleti Harkov vÆrosa között, lelkesedØsükkel, 
büszkesØgükkel Øs fegyelmükkel mintegy 100 
millió eurónyi biztosítÆsi díjat termelnek. MØg he-
tekkel a hÆborœ kitörØse utÆn is az ügyfeleinkØrt 
dolgoztunk, amennyire ez technikailag lehetsØges 
volt, kÆrigØnyeket regisztrÆltunk, biztosítÆsi jutta-
tÆsokat fizettünk ki Øs Øjjel-nappal segítsØget 
nyœjtottunk az Orvosi Call Centerünkön keresztül. 
 
BØcs, 2022. Æprilis  
 
 
Üdvözlettel | Best regards 
 
 
 
 
 
Andreas Brandstetter 
a Csoport IgazgatósÆga nevØben | 
on behalf of the Group Executive Board 

�Egy rendkívül sikeres 2021-es 
Øvre tekinthetünk vissza,  
amelyet az alaptevØkenysØ-
günk er�s teljesítmØnyØvel, 
beruhÆzÆsaink jó eredmØnyei-
vel Øs a jövedelmez�sØgünk 
nagyon kedvez� alakulÆsÆval 
jellemezhetünk.� 
 
�We look back on an excep-
tionally successful 2021  
with a strong performance  
in the core business, good  
results in investments and 
very satisfactory development 
of our profitability.�

�Az Ukrajna elleni orosz hÆ-
borœ az abszolœt ellentØte 
annak, amit mi kØpviselünk: 
együtt jobban Ølni.� 
 
�The Russian war of aggres-
sion in Ukraine is the absolute 
opposite of what we stand 
for: living better together.�
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VilÆgunk jelenleg nagy kihívÆsokkal nØz 
szembe: olyan fejlemØnyekkel Øs esemØnyekkel, 
mint egy brutÆlis, agresszív hÆborœ az egyik  
piacunkon, a Covid19 vilÆgjÆrvÆny, az Øghajlat-
vÆltozÆs, a demogrÆfiai vÆltozÆsok, a növekv�  
termØszeti katasztrófÆk, a növekv� inflÆció, a 
magas energiaÆrak, a nyersanyag- Øs kØszlethi-
Æny, valamint a növekv� adóssÆghegyek nemcsak 
a vÆllalatok Øs teljes nemzetgazdasÆgok, hanem 
mindannyiunk szÆmÆra kihívÆst jelentenek.  
A kØrdØs az: ki nyœjt biztonsÆgot egy ilyen hely-
zetben? Kiben bízhatunk? 
 
Ez az a kihívÆs, amellyel az UNIQA-nÆl szembe kell 
nØznünk. Mert a biztonsÆg több mint 200 Øve  
a küldetØsünk. Ügyfeleink mellett Ællunk, Øs segí-
tünk nekik abban, hogy maguk is felel�ssØget  
vÆllaljanak � az egØszsØg Øs a megel�zØs, valamint  
tulajdonuk vØdelme terØn. Ahhoz, hogy ezt  
fenntarthatóan tudjuk tenni, a következ�ket kell  
tennünk: folytatni a fejl�dØst. Ennek alapjakØnt Øs 
irÆnymutatÆsakØnt 2020 vØgØn bemutattuk az 
UNIQA 3.0 stratØgiai programot. Ennek 2021-es 
megvalósítÆsÆban mÆris komoly haladÆst Ørtünk el. 

Mi a cØlunk? 
Többnek lenni egyszer� biztosítónÆl.  
What we want to be:  
More than just an insurance company 

Our world is currently facing major chal-
lenges: developments and events such as a brutal 
war of aggression in one of our markets, the 
Covid 19 pandemic, climate change, demo-
graphic changes, increasing natural catastrophes, 
increased inflation, high energy prices, shortages 
of raw materials and supplies, as well as growing 
mountains of debt challenge not only companies 
and entire economies, but each and every one  
of us. The question is: Who provides security in 
such a scenario? Who can we trust? 
 
This is the challenge we face at UNIQA. Because 
security has been our mission for more than 200 
years. We stand by our customers and help them 
to assume their own responsibility � in terms of 
health and prevention as well as in protecting 
their property. In order to be able to do this sus-
tainably, we must continue to develop. As a basis 
and guideline for this, we presented the UNIQA 
3.0 strategic programme at the end of 2020. 
And we have already made good progress in  
implementing it in 2021. 

2020 vØgØn az UNIQA 3.0 stratØgiai prog-
rammal azt t�ztük ki cØlul, hogy fenntartható 
módon növeljük szerepünket Øs hatÆsunkat  
az emberek ØletØben. Mert szÆmunkra nem elØg, 
ha csak egy biztosítótÆrsasÆg vagyunk. Többnek 
kell Øs több is akarunk lenni ennØl. 
 
 

VÆlasz a jelenlegi kihívÆsokra 
 

Az �UNIQA 3.0 � Seeding the future�  
növekedØsi program pozitív vÆlasz a tÆrsadalom, 
a gazdasÆg Øs az emberek el�tt Ælló szÆmos  
kihívÆsra. Legf�bb cØlunk, hogy megvØdjük Øs  
javítsuk ügyfeleink egØszsØgØt Øs jólØtØt ebben  
a környezetben.  
 
Ennek elØrØse ØrdekØben maximÆlis ügyfØlköz-
pontœsÆgra összpontosítunk, következetesen  
kielØgítve ügyfeleink igØnyeit, Øs olyan üzleti 
szegmenseket fejlesztünk, amelyek lehet�vØ  
teszik szÆmunkra, hogy több pozitív kapcsolattar-
tÆsi pontunk legyen velük. Ugyanakkor minden 
tevØkenysØgünkben egyre inkÆbb a fenntartható-
sÆgra összpontosítunk. 
 
 

Ambiciózus cØlok... 
 

E jöv�kØp megvalósítÆsÆnak kØt f� cselekvØsi 
irÆnyvonala egyrØszt alaptevØkenysØgünk optima-
lizÆlÆsa � amely œjonnan a LakossÆgi, a VÆllalati Øs 
az Affinity, valamint a Banki ügyfØlszegmensekre 
oszlik �, mÆsrØszt az innovatív üzleti szegmensek, a 
digitÆlis üzleti modellek Øs az egØszsØgügyi Ægazat 
ökoszisztØmÆjÆnak fejlesztØse. 
 
Az els�dleges cØl az, hogy vezet� szolgÆltatók 
legyünk a jobb ØletØrt. TovÆbbi cØljaink közØ  
tartozik, hogy meg�rizzük piacvezet� pozíciónkat 
AusztriÆban, hogy a közØp-kelet-európai rØgióban 
az 5. helyen Ælljunk � amit mÆr elØrtünk �, hogy 
költsØghatØkonyak Øs nyeresØgesek legyünk,  
Øs hogy az iparÆg legvonzóbb munka-adójakØnt 
pozícionÆljuk magunkat. 

UNIQA 3.0  
� Seeding the future

At the end of 2020, we set out with the UNIQA 
3.0 strategic programme to sustainably increase 
our relevance and impact in people�s lives. Be-
cause it is not enough for us to be just an insur-
ance company. We must and we also want to be 
more than that. 
 
 

Response to the current challenges 
 

The growth programme �UNIQA 3.0 �  
Seeding the Future� is the positive response to 
the many challenges facing society, the economy 
and people today. 
 
Our overriding vision is to protect and improve 
the health and prosperity of our customers in  
this environment. To achieve this, we focus on  
maximum customer orientation by consistently  
meeting the needs of our customers and fur ther 
developing business segments that enable us to 
have more positive points of contact with them. 
At the same time, we are increasingly focusing 
on sustainability in all our activities. 
 
 

Ambitious objectives... 
 

The two main strands of action in the imple-
mentation of this vision are the optimisation  
of our core business � newly divided into the  
customer segments Retail, Corporate and Affinity, 
and Banking � on the one hand, and the  
re-exploration of innovative business segments,  
digital business models and the development of 
an ecosystem in the health sector on the other. 
 
The overriding objective is to be the leading  
service provider for a better life. Other ambi-
tions are to maintain our market leadership in 
Austria, to become number 5 in CEE � which we 
have already achieved � to be cost efficient and  
profitable, and to position ourselves as the most 
attractive employer in the industry. 
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Az UNIQA 3.0 keretØben 2025-re kit�zött pØnz-
ügyi cØlok nagyon konkrØtak Øs ambiciózusak: a 
díjnövekedØsre (kb. Øvi 3 szÆzalØk), a kombinÆlt rÆ-
tÆra a vagyon- Øs balesetbiztosítÆsban (kb. 93 szÆ-
zalØk), a teljes költsØghÆnyadra (kb. 25 szÆzalØk), a 
sajÆt t�ke megtØrülØsØre (>9 szÆzalØk), a szolvenci-
ahÆnyadra (>170 szÆzalØk) Øs az ügyfØlelØgedett-
sØgre (5-b�l 4,5 csillag) vonatkoznak. Ez lehet�vØ 
teszi szÆmunkra, hogy fenntartható módon keres-
sük meg t�keköltsØgünket. Ugyanakkor azt is lehe-
t�vØ teszi szÆmunkra, hogy vonzó osztalØkot 
fizessünk Øs a jöv�be fektessünk be � ami pozitív 
vÆllalatunk alkalmazottai Øs ügyfelei, valamint rØsz-
vØnyesei szÆmÆra egyarÆnt. 2021-ben mÆr mind-
egyik területen mØrhet� haladÆst Ørtünk el. 
 
 

... Øs vilÆgos elvek 
 

Ügyfeleinkkel való kapcsolatunkban, de a 
cØgen belül is mindig egy fajta inspirÆló coach-
kØnt kívÆnunk fellØpni, melyben a következ� öt 
vilÆgos alapelv vezØrel bennünket: az ügyfØl az 
els�, az egyszer�sØg, a felel�ssØg, az integritÆs Øs 
a közössØg. 
 
 

StratØgiai pillØrek 
 

Az UNIQA 3.0 bevezetØse sorÆn a meglØv� 
üzleti tevØkenysØgünk szabvÆnyosítÆsÆra, egysze-
r�sítØsØre Øs skÆlÆzÆsÆra, valamint a hatØkonysÆg 
maximÆlis növelØsØre Øs az œj üzleti szegmensek 
cØlzott fejlesztØsØre összpontosítunk. E program 
jelent�s stratØgiai pillØrei a következ�k: 
 

Ausztria Øs KözØp-Kelet-Európa  
� kØt f� piac lØtrehozÆsa 

KØt f� földrajzi piacunk tovÆbbra is Ausztria Øs 
KözØp-Kelet-Európa; itt a hangsœly Lengyelor-
szÆgra, CsehorszÆgra, SzlovÆkiÆra Øs Magyaror-
szÆgra helyez�dik. A közØp-európai orszÆgok 
stratØgiai jelent�sØge jelent�sen növekszik, külö-
nösen a korÆbbi lengyelorszÆgi, csehorszÆgi Øs 
szlovÆkiai AXA tÆrsasÆgok felvÆsÆrlÆsa Øs integrÆci-
ója miatt. 
 

A meglØv� üzletÆg optimalizÆlÆsa  
Øs b�vítØse 

A költsØghatØkony ÆtszervezØs Øs optimalizÆlÆs 
jegyØben szÆmos kritikus kezdemØnyezØst hatÆ-
roztunk meg, amelyek olyan tØmÆkkal foglalkoz-
nak, mint a folyamataink, az informatika Øs az 
adatok vagy a szervezeti struktœra, valamint a 
vonzó pØnzügyi szÆmok, amelyek elØrØsØre törek-
szünk. AusztriÆban ezek a programok az UNIQA 
er�s piaci pozíciójÆnak biztosítÆsÆt Øs b�vítØsØt 
cØlozzÆk. KözØp-Kelet-EurópÆban viszont az  
AXA vÆllalatok integrÆciójÆra Øs az üzletÆg  
tovÆbbi b�vítØsØre összpontosítanak. 

The financial targets set for 2025 under UNIQA 
3.0 are very concrete and ambitious: they con-
cern premium growth (approx. 3 per cent p.a.), 
the combined ratio in property/casualty insur-
ance (approx. 93 per cent), the total cost ratio 
(approx. 25 per cent), the return on equity (>9 
per cent), the solvency ratio (>170 per cent) and 
customer satisfaction (4.5 stars out of 5). This 
should enable us to earn our cost of capital on a 
sustainable basis. At the same time, it allows us 
to pay attractive dividends and invest in the fu-
ture � positively for our company�s employees 
and customers as well as for its shareholders. We 
have already made measurable progress in each 
area in 2021. 
 
 

... and clear principles 
 

In our relationship with our customers, but 
also in the company itself, we always want to be 
inspiring coaches and are guided in our actions 
by five clear principles: customer first, simplicity, 
responsibility, integrity, and community. 
 
 

Strategic pillars 
 

In implementing UNIQA 3.0, we are focusing 
on standardising, simplifying and scaling our  
existing business as well as on maximum effi-
ciency increases and the targeted development 
of new business segments. The significant strate-
gic pillars of this programme are as follows: 
 

Austria and CEE � two core markets  
created 

Our two core geographic markets remain Austria 
and CEE; here, the focus will be on Poland, the 
Czech Republic, Slovakia and Hungary. The 
countries in Central Europe are gaining consider-
ably in strategic importance, especially due to 
the acquisition and integration of the former AXA 
companies in Poland, the Czech Republic and 
Slovakia. 
 

Optimisation and expansion  
of the existing business 

In the sense of cost effective restructuring and  
optimisation, we have defined a number of  
critical initiatives which deal with topics such as 
our processes, IT and data or organisational 
structure as well as with the attractive financial 
figures we strive for. In Austria, these programmes 
aim to secure and expand UNIQA�s strong  
market position. In CEE, on the other hand, the 
focus is on integrating the AXA companies and 
further expanding the business. 
 

Az UNIQA 3.0 ÆttekintØse 
UNIQA 3.0 at a glance

100 
millió euró |   million

Top 5 5 
millió euró |   million 1. 

Vonzó munkÆltató | 
Attractive employer

Pozíció a közØp-kelet-európai 
f� piacokon |  

Position in core markets in CEE

A m�ködØsi költsØgek csökkentØse | 
Reduction of operating costs

Piacvezet� AusztriÆban | 
Market leader in Austria

ÉrtØkesítØs œj üzleti modellekkel | 
Sales with new business models

A legjobb szolgÆltató AusztriÆban  
Øs KözØp-Kelet-EurópÆban | 

Best service provider in Austria and CEE

StratØgiai cØljaink 2025-ig 
Our strategic goals until 2025

TörekvØsünk | Our aspiration 
(cØlok | purpose statement)

�MindkØt kØzzel� | �With both hands� 
(kØtkezessØg | ambidexterity)

IrÆnyadó elvek | Guiding principles

InspirÆló coach | Inspiring coach

CØlunk | Our objective

Az egØszsØg Øs a jólØt javítÆsa Øs vØdelme |  
Improve and protect health and prosperity

OptimalizÆljuk alaptevØkenysØgünket a lakossÆgi, a vÆllalati Øs az affinity, valamint a banki üzletÆgakban. 
Innovatív üzleti szegmensek œjbóli feltÆrÆsa, mindenekel�tt az egØszsØgügyi ökoszisztØmÆban. | 

Optimise our core business in Retail, Corporate and Affinity, and Banking 
Re-explore innovative business segments, above all in the health ecosystem

Az ügyfØl 
 az els� |  

Customer first

Egyszer�sØg |  
Simplicity

Felel�ssØg |  
Responsibility

IntegritÆs |  
IntegritÆs

KözössØg |  
Community

Önmagunk legjobb vÆltozata |  
The best version of ourselves

Vezet� szolgÆltató a jobb ØletØrt |  
Leading service provider for a better life
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Az ügyfelek igØnyei szerinti struktœra  
az üzletÆgak helyett 

2021. januÆr 1-jei hatÆllyal az UNIQA Csoport 
összes m�ködØsi al-biztosítótÆrsasÆgÆt a korÆbbi 
üzletÆgi struktœra helyett a LakossÆgi, a VÆllalati 
Øs az Affinity, valamint a Banki ügyfØlszegmensek 
szerint szerveztük. Ez lehet�vØ teszi szÆmunkra, 
hogy az egyes ügyfØlcsoportokat sokkal cØlzot-
tabban szólítsuk meg a termØkvonalak vagy ter-
mØkcsalÆdok hatÆrain tœl, Øs a hatØkonysÆg, 
valamint az ügyfØlelØgedettsØg Øs -h�sØg tovÆbbi 
növelØse mellett a díjak növekedØsØt is eredmØ-
nyezheti. 
 

Vonzó œj üzleti modellek megnyitÆsa:  
CHERRISK Øs SanusX 

Üzleti tevØkenysØgünk tovÆbbi fejlesztØse sorÆn 
kØt teljesen œj koncepcióra is összpontosítunk:  
a CHERRISK tisztÆn digitÆlis, alkalmazÆsalapœ  
ØrtØkesítØsi platformra a bÆrmikor felmondható,  
egyszer� utas-, lakÆs- Øs balesetbiztosítÆsok  
szÆmÆra, valamint a SanusX nev� leÆnyvÆllala-
tunkra, amely a holisztikus egØszsØgügyi szolgÆl-
tató irÆnyÆba tereli csoportunk fejl�dØsØt. 
 

Jövedelem- Øs fenntarthatósÆg-központœ  
kiigazítÆsok a vagyonkezelØsben 

A folyó jövedelmek tÆmogatÆsa ØrdekØben egyre 
inkÆbb vonzóbb hozamœ illikvid eszközökbe fek-
tetünk be, pØldÆul az ÆllamkötvØnyek helyett az 
infrastrukturÆlis adóssÆg- Øs rØszvØnyt�kØbe, ma-
gÆnt�kØbe Øs jelzÆloghitelekbe. Ugyanakkor a be-
fektetØsek terØn is egyØrtelm� fenntarthatósÆgi 
stratØgiÆt követünk, Øs következetesen folytatjuk 
a szØnüzletÆgból való kivonulÆst � befektet�kØnt 
Øs biztosítókØnt egyarÆnt. Az energetikai Ætmene-
tet el�segít� projektekbe törtØn� infrastrukturÆlis 
befektetØsek Øs a zöld kötvØnyek kibocsÆtÆsa szin-
tØn ezt a cØlt szolgÆljÆk. 
 

Növekv� jövedelem tulajdonosaink  
szÆmÆra 

Az UNIQA 3.0 keretØben a Csoport pØnzügyi 
helyzetØnek meg�rzØse Øs meger�sítØse termØ-
szetesen az UNIQA rØszvØnyeseire is pozitív ha-
tÆssal van. ˝gy tulajdonosainknak megfelel� 
megtØrülØst tudunk nyœjtani befektetett t�kØ-
jükre, Øs ezÆltal folyamatosan stabil osztalØkot is. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Structure in line with customer needs  
instead of by business lines 

Effective 1 January 2021, we have organised all 
operation  al insurance companies of the UNIQA 
Group according to the customer segments Re-
tail, Corporate and Affinity, and Banking instead 
of the previous business line structure. This en-
ables us to address the individual customer 
groups in a much more focused manner across 
the boundaries of product lines or families and, 
in addition to further increas  ing efficiency as 
well as customer satisfaction and loyalty, should 
also lead to a growth in premiums. 
 

Opening up attractive new business  
models: CHERRISK and SanusX 

As we continue to develop our business, we are 
also focus ing on two completely new, disruptive 
concepts: the purely digital, app based distribu-
tion platform CHERRISK for sim ple travel, house-
hold and casualty insurance that can be 
cancelled at any time, and our subsidiary SanusX, 
which is driving the development of our Group 
in the direction of a holistic healthcare provider. 
 

Earnings and sustainability-oriented  
adjustments in asset management 

To support current income, we are increasingly 
investing in illiquid assets with more attractive re-
turns, such as in  frastructure debt and equity, pri-
vate equity and mortgage loans, instead of 
government bonds. At the same time, we are 
also pursuing a clear sustainability strategy in the 
in  vestment area and are consistently pushing 
ahead with the exit from the coal business � as 
an investor as well as an insurer. Infrastructure in-
vestments in projects to promote the energy 
transition and the issuance of green bonds also 
serve this objective. 
 

Increased earnings for our owners 
The safeguarding and strengthening of the 
Group�s finan cial position aimed at within the 
framework of UNIQA 3.0 naturally also has a  
positive effect on UNIQA�s sharehold ers. In this 
way we can offer our owners an appropriate  
re turn on their invested capital and thus also a 
continuously stable dividend. 
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PØnzügyi kezdemØnyezØsek UNIQA 3.0 
Financial initiatives UNIQA 3.0

UNIQA 3.0 � holisztikus megközelítØs 
UNIQA 3.0 � holistic approach

1. Ausztria � piacvezetØs | Austria � market leadership 
2. KözØp-Kelet-Európa � az 5. helyezett a piacon | 

CEE � No. 5 in the market 
3. Új üzleti szegmensek � SanusX | 
New business segments � SanusX

4. KöltsØgcsökkentØs Ausztria Øs KKE |  
Cost reduction Austria and CEE 

5. Fokozott jövedelmez�sØg � vagyon- Øs balesetbiztosítÆsok 
| Increased profitability � property/casualty insurance 

6. A portfólió stabilizÆlÆsa � ØletbiztosítÆs |  
Stabilisation of the portfolio � life insurance

Alapvet� pØnzügyi kezdemØnyezØsek | 
Core financial initiatives

Megatrendek | 
Megatrends

Vízió Øs küldetØs | 
Vision and mission

UNIQA. 
együtt jobban Ølni | 

living better together 

 
 

InspirÆló coachkØnt szívvel-lØlekkel  megin- 
gathatatlanul foglalkozunk a körülöttünk  
lØv� vilÆggal. Egy olyan hozzÆÆllÆs, amely  

pozitív, humÆnus, közössØgünk erejØre Øpít,  
Øs minden szinten el�nyöket  teremt. |  

As inspiring coaches, we carry an unwavering 
attitude in our hearts towards the world  
around us. An attitude that is positive,  

humane, builds on the strength of our com-
munity and creates benefits at all levels. 

AlaptevØkenysØgünk 
optimalizÆlÆsa | 
Optimisation of 

our core business 
 

Innovatív üzleti 
szegmensek œjbóli 

feltÆrÆsa | 
Re-exploration 
of innovative 

business segments

StratØgiai 
cØlkit�zØsek | 

Strategic 
objectives

Kritikus kezde- 
mØnyezØsek | 

Critical initiatives

Projektek Øs intØzkedØsek | 
Projects and measures

IntØzkedØsek | 
Action items

Az ügyfØl az els� 
Ez a DNS-ünk | 
Customer first 

It�s our DNA 

Felel�ssØg 
Ez a jöv�nk | 

 Responsibility 
It�s our future 

Egyszer�sØg 
Eljött a mi id�nk | 

Simplicity 
It�s our time 

IntegritÆs 
Ez a hírnevünk | 

 Integrity 
It�s our reputation 

KözössØg 
Ez a mi Øletünk | 

 Community 
It�s our life 

Üzleti modellek | 
Business models

Operatív teljesítmØny- 
mutatók | Operational  

performance indicators

  97.8%    93.7%     <94% 
  29.4%    27.4%     ~25% 
    0.6%      9.3%    8�10%

   170%     196%   >170% 
        4.2          3.9        �4.5   
        4.4          4.6        �4.5

     2020       2021       2025

      3.6%      14.2%  ł3% p.a.NövekedØs | 
Growth

EredmØnyek |  
Earnings

PrØmiumnövekedØs | 
Premium growth

KombinÆlt rÆta | Combined ratio 
KöltsØghÆnyad | Cost ratio 

SajÆt t�ke | Return on equity

7. Er�s fizet�kØpessØgi pozíció | Strong solvency position 
8. Vonzó osztalØkfizetØs | Attractive dividend payment 

9. Legjobb szolgÆltató | Best service provider

Min�sØg |  
Quality

Alacsony kamatlÆbak Øs a gazda-
sÆgi hatalom eltolódÆsa |  

Low interest rates and a shift in 
economic power

DemogrÆfiai Øs tÆrsadalmi  
vÆltozÆsok | Demographic 

and social change

InnovÆció Øs digitalizÆció |  
Innovation and digitalisation

ÉghajlatvÆltozÆs Øs fenn- 
tarthatósÆg | Climate change 

and sustainability

Szolvenciamutató | Solvency ratio 
ÜgyfØlelØgedettsØg AT | 
Customer satisfaction AT 
ÜgyfØlelØgedettsØg KKE |  
Customer satisfaction CEE

HatØkony szervezeti struktœra | 
Efficient organisational structure

Az ügyfØl körØ összpontosító folyamatok | 
Processes focused around the customer

Magasabb termelØkenysØg | 
Higher productivity
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Nagy el�relØpØs  
a megvalósítÆsban 
 

Közvetlenül az UNIQA 3.0 2020. novemberi 
bemutatÆsÆt követ�en megkezd�dött a külön-
böz� programintØzkedØsek vØgrehajtÆsa. Az AXA-
tól 2020-ban megvÆsÆrolt közØp-kelet-európai  
vÆllalatok gyors integrÆciója Øs az osztrÆk hatØ-
konysÆgjavító program következetes vØgrehajtÆsa 
mellett mÆr szÆmos mÆs kezdemØnyezØssel is 
nagy el�relØpØst Ørtünk el. 
 
Míg a LakossÆgi szegmens ügyfØlkapcsolati tevØ-
kenysØgei a kiemelked� ügyfØlØlmØny Øs az egy-
szer� termØkek megteremtØsØre összpontosítottak, 
a VÆllalati Øs az Affinity szegmens az innovatív  
szolgÆltatÆsokra Øs ØrtØkesítØsi csatornÆkra, a  
Banki szegmens pedig a piaci terjeszkedØsre Øs a 
digitalizÆcióra. Ezzel pÆrhuzamosan a cØgen belül 
is kemØnyen dolgoztunk folyamataink tovÆbbi  
javítÆsÆn, valamint informatikai rendszereink Øs 
adataink tovÆbbfejlesztØsØn. Itt is a digitalizÆció, az 
automatizÆlÆs Øs a hatØkonysÆg növelØse, valamint 
a környezeti lÆbnyom javítÆsa Ællt a közØppontban. 
  
 

StratØgiai cockpit: a siker 
következetes nyomon követØse 
 

Annak ØrdekØben, hogy folyamatosan figye-
lemmel kísØrhessük az œj stratØgiai program el�re-
haladÆsÆt Øs vØgrehajtÆsÆnak mØrtØkØt, 
kifejlesztettünk egy vilÆgos Øs könnyen Ørthet� el-
len�rzØsi eszközt: az UNIQA 3.0 Strategy Cockpi-
tet. Az els� Øv utÆn az UNIQA 3.0 minden 
dimenziójÆban nagyon örvendetes id�közi Ællapo-
tot mutat. A tervezett intØzkedØsekkel szinte teljes 
mØrtØkben a cØlegyenesben vagyunk, Øs stratØgiai 
kezdemØnyezØseink sikeres megvalósítÆsa mÆris 
tükröz�dik a nyeresØgben, ahogyan azt fentebb 
említettük. A díjbevØtelek tekintetØben szinte min-
den ügyfØlszegmensben, ausztriai Øs nemzetközi 
viszonylatban is a tervezett ØrtØk felett vagyunk. 
Az összköltsØgek viszont 2021-ben is a cØlØrtØk 
alatt maradtak, köszönhet�en az összes megtakarí-
tÆsi intØzkedØs következetes vØgrehajtÆsÆnak. Ezek 
jó el�feltØtelei az UNIQA 3.0 hasonlóan sikeres 
folytatÆsÆnak az idei Øvben. 
 

Great progress  
in implementation 
 

Immediately after the presentation of UNIQA 
3.0 in Novem ber 2020, the implementation of di-
verse programme meas ures began. In addition to 
the rapid integration of the com panies acquired 
from AXA in CEE in 2020 and the consistent  
implementation of the efficiency improvement  
programme in Austria, we have already made 
great progress with numerous other initiatives. 
 
While customer facing activities in the Retail  
segment fo cused on creating an outstanding  
customer journey and on simple products, the 
Corporate and Affinity segment focused on  
innovative services and distribution channels and 
the Banking segment on market expansion and 
digitalisation. At the same time, we have been 
working hard internally to further improve our 
processes and to further develop our IT systems 
and data. Here, too, the focus was on digitalisa-
tion, automation and increased efficiency as well 
as on improving the environmen tal footprint. 
 
 

Strategy cockpit: consistent  
monitoring of success 
 

In order to keep a constant eye on the 
progress and degree of implementation of the 
new strategic programme, we have developed a 
clear and easy-to-understand control in strument: 
the UNIQA 3.0 Strategy Cockpit. After the first 
year, it shows a very pleasing interim status in all 
dimen sions of UNIQA 3.0. We are almost entirely 
on target with the planned measures, and the 
successful implementation of our strategic initia-
tives is already reflected in the profits, as men-
tioned above. In terms of premium income, we 
are even above the objective in almost all cus-
tomer segments, in Aus tria as well as internation-
ally. Total costs, on the other hand, remained 
below the target value in 2021 thanks to the 
con sistent implementation of all savings mea-
sures. These are good prerequisites for an equally 
successful continuation of UNIQA 3.0 in the cur-
rent year. 

A fenntarthatósÆg jöv�beli UNIQA 3.0 programunk egyik 
központi eleme. CØlunk, hogy az UNIQA 2040-re klímasemle-
ges legyen. Elkötelezettek vagyunk a pÆrizsi 1,5 Celsius-fokos 
klímacØl mellett, Øs tagjai vagyunk olyan fontos nemzetközi 
szövetsØgeknek Øs kezdemØnyezØseknek, mint az ENSZ felel�s 
befektetØsek alapelvei (PRI) Øs a Net-Zero Asset Owner Alliance. 
Holisztikus fenntarthatósÆgi stratØgiÆnk ESG-kritØriumok szerint 
kialakított befektetØsi politikÆnkon, ESG-központœ termØkpoliti-
kÆnkon, pØldamutató operatív irÆnyítÆsunkon, ÆtlÆtható jelen-
tØstØtelen Øs elkötelezett ØrdekkØpviseleti menedzsmenten  
alapul. MØg nem tartunk ott, ahol mindezek tekintetØben lenni 
szeretnØnk, de kemØnyen dolgozunk azon, hogy elØrjük ezt a 
cØlt. Legf�bb prioritÆsunk, hogy a fenntarthatósÆg koncepciójÆt 
beØpítsük az alaptevØkenysØgünkbe. 
 

Sustainability is a core element of our programme for the 
future, UNIQA 3.0. Our goal is to make UNIQA climate neutral 
by 2040. We are committed to the Paris climate target of  
1.5 degrees Celsius and are a member of important interna-
tional associations and initiatives, including the UN Principles 
for Responsible Investments (PRI) and the Net-Zero Asset 
Owner Alliance. Our holistic sustainability strategy is based on 
an investment policy designed according to ESG criteria, an  
ESG-oriented product policy, exemplary operational manage-
ment, transparent reporting and committed stakeholder  
management. We are not yet where we want to be on all  
these issues, but we are working hard to get there. Our top 
priority here is to integrate the concept of sustainability into 
our core business.

A fenntarthatósÆg Øs az ESG mint központi kØrdØs | 
Sustainability and ESG as central concerns

FenntarthatósÆgi stratØgiÆnk alapjÆt öt sarokpont kØpzi | 
Five cornerstones form the foundation of our sustainability strategy:

ESG-kritØriumokon  
alapuló befektetØsi  

politika 
 

Investment policy  
based on ESG criteria

ESG-orientÆlt 
termØkpolitika  

 
ESG-oriented  

product policy

PØldaØrtØk� 
fenntartható  
üzletvezetØs  

 
Exemplary  

sustainable business  
management

`tlÆtható jelentØstØtel Øs 
független min�sítØsek   

 
Transparent  

reporting and  
independent ratings

Az Ørdekelt  
felek bevonÆsa  

 
Engaging stakeholder  

management
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Az AXA korÆbbi lengyelorszÆgi, szlovÆkiai Øs 
csehorszÆgi leÆnyvÆllalatainak integrÆciója ponto-
san a tervek szerint halad. 
 
2021-ben az AXA Csoport Æltal 2020-ban megvÆ-
sÆrolt vÆllalatok integrÆciója pontosan a tervek-
nek megfelel�en haladt LengyelorszÆgban,  
a CsehorszÆgban Øs SzlovÆkiÆban. Ez az akvizíció 
� amely mintegy 5 millió ügyfelet Ørintett, 
2 100 alkalmazottal Øs 800 millió eurós díjbevØ-
tellel az UNIQA KözØp-Kelet-Európa egyik vezet� 
biztosítÆsi csoportjÆvÆ vÆlt. Az operatív egyesülØs 
Øs a kezdeti szinergiÆk megvalósítÆsa mÆra  
a terveknek megfelel�en befejez�dött. Most  
a folyamat gyorsan folytatódik. 
 
 

Gyors operatív integrÆció 
 

A felvÆsÆrolt vÆllalatok integrÆciója a 2020. 
október 15-i zÆrÆst követ�en azonnal megkezd�-
dött. Az I. fÆzis � amely magÆban foglalta az Ørin-
tett orszÆgos vÆllalatok jogi egyesülØsØt, a cso-
port egymÆrkÆs stratØgiÆjÆval összhangban az 
UNIQA mÆrkanØvre törtØn� ÆtnevezØst Øs az ope-
ratív egyesülØst � mÆr sikeresen lezÆrult. Az œj 
szervezeti struktœrÆra való ÆtÆllÆs minden orszÆg-
ban zökken�mentesen zajlott, Øs a meglØv� üzleti 
tevØkenysØget nemcsak biztosítottuk, hanem to-
vÆbb b�vítettük is. 
 
 

A hosszœ tÆvœ szinergiÆk  
kihasznÆlÆsa... 
 

A következ� lØpØs, a II. fÆzis a termØkpaletta, 
az ügyfØlközpontœ folyamatok Øs az informatikai 
környezet egysØgesítØse lesz. A csoporton belüli 
közös vonÆsok Øs kØpessØgek hatÆrokon Ætnyœló 
fokozott hasznÆlata a felvÆsÆrlÆsból ered� hosszœ 
tÆvœ szinergiakeresletet hivatott alÆtÆmasztani. 
EgØszen pontosan Øvi 45 millió eurós megtakarí-
tÆst kell elØrni 2024-ig. Ez a cØl az integrÆció na-
gyon sikeres el�rehaladÆsÆnak köszönhet�en mÆr 
most elØrhet�. Ebb�l 20 millió eurót mÆr biztosí-

The integration of the former AXA sub-
sidiaries in Poland, Slovakia and the Czech Re-
public is going exactly according to plan. 
 
In 2021, the integration of the companies ac-
quired by the AXA Group in 2020 progressed ex-
actly as planned in Poland, the Czech Republic 
and Slovakia. This acquisition � which involved 
around 5 million customers, 2,100 employees 
and  800 million in premiums � has made 
UNIQA one of the leading insurance groups in 
CEE. The operational merger and the realisation 
of initial synergies have already been completed 
as planned. Now the process is continuing 
rapidly. 
 
 

Rapid operational integration 
 

The integration of the acquired companies 
began immediately after the closing on 15 Octo-
ber 2020. Phase I � which in  cluded the legal 
merger of the respective country companies, the 
rebranding to the UNIQA brand in line with the 
Group�s one brand strategy and the operational 
merger � has already been successfully com-
pleted. The changeover to the new organisa- 
 tional structure took place smoothly in all coun-
tries, and the existing business was not only  
secured, but even further expanded. 
 
 

Leveraging long-term  
synergies... 
 

The next step, Phase II, will be to standardise 
the product range, customer-oriented processes 
and IT landscape. This increased cross-border  
use of commonalities and capabilities within the 
Group is intended to underpin the long-term  
syn ergy objective from the acquisition. Specifi-
cally, savings of  45 million per year are to be 
achieved by 2024. This objective is already within 
reach thanks to the very successful progress of 
the integration.  20 million of this has already 

Sikeresen KözØp-Kelet-EurópÆban 
Successful in CEE 
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keresztbiztosítÆsi arÆny növelØsØt, valamint a ha-
tØkonysÆg folyamatos javítÆsÆt Øs a költsØgcsök-
kentØst, pØldÆul a folyamatok következetes egy-
szer�sítØse rØvØn. TovÆbbi szervezeti vÆltozÆsokat 
is tervezünk, pØldÆul a szolgÆltatÆsi egysØgek ösz-
szevonÆsÆt. 
 
Ugyanakkor folyamatosan beruhÆzunk informati-
kai infrastruktœrÆnk Øs alaprendszerünk (UNIQA 
Insurance Platform, UIP), ügyfØlplatformunk 
(UNIQA Customer Platform, UCP) Øs egyØb köz-
ponti rendszereink korszer�sítØsØbe. Ebben az 
összefüggØsben fontos lendületet adunk az  
IT-biztonsÆgnak Øs a kiberbiztonsÆgnak is, hogy 
megfeleljünk biztosítótÆrsasÆgi bizalmi szere-
pünknek. 
 
Mindezt az ügyfeleink is egyØrtelm�en Ørezni 
fogjÆk a szolgÆltatÆsfejlesztØseken keresztül.  
A botok Øs az önkiszolgÆló megoldÆsok is tÆmo-
gatjÆk ezt a folyamatot, így pØldÆul a myUNIQA 
alkalmazÆs tovÆbbi b�vítØse. 
 
 

ArculatvÆltÆs Øs kulturÆlis  
program 
 

Mivel az UNIQA 3.0 œj igØnyØnek a vÆllalati 
arculatunkban is meg kell jelennie, 2021-ben a 
teljes csoport œj mÆrkaØpítØsØt is kezdemØnyez-
tük. Ez a vÆllalati arculatunk frissítØsØn kívül ma-
gÆban foglalta jelmondatunk tovÆbbfejlesztØsØt is 
� ez mostantól �együtt jobban Ølni� �, valamint 
egy œj imÆzskampÆny kidolgozÆsÆt Øs elindítÆsÆt. 
Ezzel egyidej�leg elindítottunk egy kulturÆlis 
programot, amelynek cØlja, hogy bevezessük  
vÆllalati kultœrÆnkba az inspirÆló coaching kon-
cepciójÆt. A csomagot a munkatÆrsainkat Ørint� 
szØleskör� tovÆbbi intØzkedØsek teszik teljessØ.

and an adaptation to changing customer needs � 
especially in CEE, insurance products that are 
easy to conclude are a central element of our 
strategy. At the same time, we would like to use 
bank sales to increasingly address small and me-
dium-sized enterprises as well as farmers as new 
customer groups. 
 
 

Operations and IT: excellent 
processes, first-class data 
 

As far as our internal operations are concer-
ned, we are working constantly and intensively in 
Austria and CEE to improve our production and 
efficiency. This includes increasing the crosspolicy 
rate in claims settlement as well as ongoing effici-
ency improvements and cost reductions, for 
example through consistent process simplifica-
tion. Further organisational changes are also 
planned, such as the merging of service units. 
 
At the same time, we are constantly investing in 
the modernisation of our IT infrastructure and 
our core system (UNIQA Insurance Platform, 
UIP), our customer platform (UNIQA Customer 
Platform, UCP) and other central systems. In this 
context, we are also giving important impetus to 
IT security and cybersecurity in order to live up 
to our role of trust as an insurance company. 
 
All of this will also be clearly felt by our custo-
mers through service improvements. Bots and 
self-service solutions support this process, such as 
the further expansion of the myUNIQA app. 
 
 

Rebranding and cultural  
programme 
 

Since the new claim of UNIQA 3.0 should 
also manifest itself in our corporate image, we 
have also initiated a rebranding for the entire 
Group in 2021. Apart from an update of our cor-
porate design, this also included a further deve-
lopment of our claim � it is now �living better to-
gether� � as well as the development and launch 
of a new image campaign. At the same time, we 
launched a culture programme to introduce our 
corporate culture to the concept of inspiring coa-
ches. Extensive further measures for our emp-
loyees round off the package.
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tottunk, a többit pedig vØgig konkrØt intØzkedØ-
sekkel tÆmasztjuk alÆ. Az integrÆcióhoz kapcso-
lódó, mintegy 600 f�ÆllÆsœ munkavÆllaló leØpí-
tØse is gyorsabban halad a tervezettnØl, Øs 2021 
vØgØre mÆr csaknem a felØt vØgrehajtottuk. 
  
 

... Øs stratØgiai ÆtalakulÆs 
 

VØgül a III. fÆzisban az UNIQA 3.0 bevezetØ-
sØre kerül sor LengyelorszÆgban, a CsehorszÆg-
ban Øs SzlovÆkiÆban is. A hangsœly az üzleti mo-
dellre, a digitalizÆcióra Øs az automatizÆlÆsra, 
valamint a vÆllalati kultœrÆra helyez�dik. 
 
A jelenlegi terv szerint az intØzkedØsek nagy rØsze 
2023 vØgØig befejez�dik. Az integrÆciós költsØgek 
egy rØszØt mÆr 2021-ben fedezhetik a megvaló-
sult szinergiÆk, Øs az UNIQA mÆr a folyó Øvben 
egyØrtelm�en pozitív nettó hatÆsokra szÆmít. Az 
integrÆció el�rehaladtÆval az œj vÆllalatok ered-
mØny-hozzÆjÆrulÆsa vÆrhatóan jelent�sen tovÆbb 
növekszik majd, mivel az integrÆciós költsØgek  
lØnyegesen csökkennek, miközben a szinergiÆk 
kezdenek teljes mØrtØkben ØrvØnyesülni. 
 
 

EgyedülÆlló lehet�sØg,  
tökØletes stratØgiai illeszkedØs 
 

Az 1 milliÆrd euró körüli vØtelÆrral a korÆbbi 
AXA tÆrsasÆgok felvÆsÆrlÆsa az UNIQA törtØnetØ-
nek legnagyobb vÆllalati felvÆsÆrlÆsa Øs az osztrÆk 
biztosítÆsi Ægazatban a közØp-kelet-európai rØgió 
eddigi legnagyobb felvÆsÆrlÆsa volt. Az AXA tÆr-
sasÆgok tökØletesen illeszkednek hosszœ tÆvœ nö-
vekedØsi stratØgiÆnkba, mivel a jövedelmez� la-
kossÆgi üzletre való összpontosítÆsukkal, 
kiegyensœlyozott termØkösszetØtelükkel Øs s�r� 
ØrtØkesítØsi hÆlózatukkal ideÆlisan kiegØszítik 
meglØv� üzletÆgunkat. Ezzel az akvizícióval az 
UNIQA Csoport tartósan meger�síti pozíciójÆt  
a rendkívül versenykØpes közØp-kelet-európai  
növekedØsi piacokon, Øs a rØgió egØszØt tekintve 
a hetedik helyr�l az ötödikre lØp el�. Ezzel  
a tranzakcióval magÆn Øs vÆllalati ügyfeleket  
szereztünk hÆrom olyan növekedØsi piacon,  
ahol mÆr eddig is nagyon nyeresØgesek voltunk.

been secured, and the rest is backed by concrete 
measures throughout. The staff reduction of 
around 600 full-time employees associated with 
the integration is also progressing faster than 
planned, and almost half of it was already imple-
mented by the end of 2021. 
 
 

... and strategic transformation 
 

Finally, Phase III will see the implementation 
of UNIQA 3.0 in Poland, the Czech Republic and 
Slovakia as well. The focus will be on the business 
model, digitalisation and automation along with 
the corporate culture. 
 
According to the current plan, most of the mea-
sures will be completed by the end of 2023. Part 
of the integration costs could already be covered 
by realised synergies in 2021, and UNIQA already 
expects clearly positive net effects in the current 
year. As the integration progresses, the earnings 
contributions from the new companies should 
continue to increase significantly, as the integra-
tion costs will decrease significantly while the 
synergies begin to take full effect. 
 
 

Unique opportunity, perfect 
strategic fit 
 

With a purchase price of around  1 billion, 
the acquisition of the former AXA companies was 
both the largest corporate acquisition in UNIQA�s 
history and the largest acquisition in the Austrian 
insurance industry in Central and Eastern Europe  
to date. The AXA companies fit perfectly into our 
long  term growth strategy, because with their fo-
cus on profitable retail business, a balanced prod-
uct mix and a dense sales network, they ideally 
complement our existing business. With this ac-
quisition, the UNIQA Group is strengthening its 
position in the highly competitive CEE growth 
markets on a sustainable basis and moves from 
number seven to number five in the region as a 
whole. With this transaction, we have gained pri-
vate and corporate customers in three growth 
mar  kets in which we were already very prof-
itable. 
 
 

Együtt mØg jobb dolgozni. Ennek a vezØrelv-
nek megfelel�en az UNIQA Csoport azt az ambici-
ózus cØlt követi, hogy 2024-re az iparÆg legvon-
zóbb munkÆltatójÆvÆ vÆljon. KonkrØtan az UNIQA 
az UNIQA 3.0 œj vÆllalati stratØgia megvalósítÆsa 
sorÆn az egyt�l ötig terjed� skÆlÆn legalÆbb 4,5 
csillagot szeretne elØrni. Ennek elØrØse ØrdekØben 
rengeteg intØzkedØst dolgoztunk ki. Ezek közül so-
kat mÆr 2021-ben kezdemØnyeztünk, s�t nØhÆ-
nyat mÆr vØgre is hajtottunk. A digitalizÆció, az au-
tomatizÆlÆs Øs a Covid19 vÆlsÆg azonban komoly 
kihívÆsok elØ Ællítja a munkavÆllalókat. 
 
A Covid19 vilÆgjÆrvÆnyból ered� vÆltozÆsok mel-
lett a HR-menedzsmentnek szÆmos kØrdØssel kell 
szembenØznie az œj munkaköri profilok, munka-
modellek Øs -technikÆk, valamint a potenciÆlis 
munkavÆllalók vÆltozó megítØlØse kapcsÆn. Az 
otthonról törtØn� munkavØgzØs egyre inkÆbb te-
ret hódít, Øs a szemØlyes talÆlkozók szinte kivØte-
lekkØ vÆltak. Az UNIQA tÆmogatja a hibrid mun-
kavØgzØst, reagÆl a munkavÆllalók egyØni 
igØnyeire, Øs egy vÆllalati megÆllapodÆsnak kö-
szönhet�en lehet�vØ teszi szÆmukra a mobil 
munkavØgzØs, az otthoni Øs az irodai munkavØg-
zØs kombinÆlÆsÆt. 
 
A modern munkakoncepcióink folyamatos adap-
tÆlÆsa Øs fejlesztØse a munkatÆrsaink elØgedettsØ-
gØben is tükröz�dik. Az UNIQA 2021-ben ismØt 
több munkÆltatói díjat kapott, többek között a 
Forbes World’s Best Employer Øs Leading Emp-
loyer Austria címet. A Best Recruiters Rankingben 
ØrtØkelt 1000 munkÆltató közül az UNIQA a 66. 
helyet szerezte meg, Øs ezzel az �ezüst� kategóri-
Æba került. Ugyanakkor örültünk annak, hogy a 
�trend� magazinban 152 helyet ugrottunk el�re, 

Working even better together. According to 
this guiding principle, the UNIQA Group is pursu-
ing the ambitious objective of becoming the most 
attractive employer in the industry by 2024. 
Specifically, UNIQA wants to achieve at least 4.5 
stars on a scale of one to five in implementing the 
new corporate strategy UNIQA 3.0. To achieve 
this, we have designed a wealth of measures. 
Many of them were already initiated in 2021, and 
some have even been implemented. However, 
digitalisation, automation and the Covid 19 crisis 
pose major challenges for employees. 
 
In addition to the changes resulting from the 
Covid 19 pan demic, HR management is also con-
fronted with a number of questions regarding 
new job profiles, working models and tech-
niques, and changing perceptions of potential 
em ployees. Working from home has come to 
stay and face-to-face meetings have almost be-
come the exception. UNIQA supports hybrid 
working, responds to the individual needs of em-
ployees and, thanks to a company agreement, al-
lows them to combine mobile working, working 
from home and working in the office. 
 
The constant adaptation and improvement of 
our modern work concepts is also reflected in the 
satisfaction of our employees. In 2021, UNIQA 
once again received several employer awards, in-
cluding Forbes World�s Best Employer and Lead-
ing Employer Austria. Among 1,000 employers 
evaluated in the Best Recruiters Ranking, UNIQA 
was ranked 66th and thus in the �Silver� cate-
gory. At the same time, we were pleased about a 
jump of 152 places in �trend� magazine, to 73rd 
place. And the rating of 4.0 out of five stars on 

Legvonzóbb munkÆltató 
Most attractive employer 

New business segments | Employees

Most attractive employer

In addition to the changes resulting from the Covid-19 pan-
demic, HR management is also confronted with a number 
of questions regarding new job pro�les, working models 
and techniques, and changing perceptions of potential em-
ployees. Working from home has come to stay and face-to-
face meetings have almost become the exception. UNIQA 
supports hybrid working, responds to the individual needs 
of employees and, thanks to a company agreement, allows 
them to combine mobile working, working from home and 
working in the o�ce. 

The constant adaptation and improvement of our modern 
work concepts is also re�ected in the satisfaction of our 
employees. In 2021, UNIQA once again received several em-
ployer awards, including Forbes World�s Best Employer and 
Leading Employer Austria. Among 1,000 employers evalu-
ated in the Best Recruiters Ranking, UNIQA was ranked 
66th and thus in the �Silver� category. At the same time, we 
were pleased about a jump of 152 places in �trend� maga-
zine, to 73rd place. And the rating of 4.0 out of �ve stars on 
kununu also con�rms the satisfaction of our employees and 
testi�es to the open, appreciative and respectful communi-
cation within our company.
 
However, there is still room for improvement in targeted 
external communication � i.e. whenever UNIQA introduc-

es itself to potential new employees. In addition to com-
mon channels such as cooperative e�orts with universities, 
career and job fairs and our presence on social media and 
career platforms, we want to strengthen and sustainably 
develop our employer brand primarily through communi-
cation with our employees. In doing so, we focus on tools, 
projects and formats that enable a better exchange with our 
employees and thus ensure even greater satisfaction, more 
commitment and identi�cation with UNIQA as an employer. 
When positioning UNIQA as an employer, all employees are 
given the opportunity to contribute their feedback, which 
is then incorporated into the �nal version. With the help 
of our employees, we can thus create a clear, uniform and 
di�erentiating employer positioning and support potential 
candidates in their decision-making process through au-
thentic communication.

Working even better together. According to this guiding principle, the 
UNIQA Group is pursuing the ambitious objective of becoming the most 
attractive employer in the industry by 2024. Speci�cally, UNIQA wants to 
achieve at least 4.5 stars on a scale of one to �ve in implementing the new 
corporate strategy UNIQA 3.0. To achieve this, we have designed a wealth of 
measures. Many of them were already initiated in 2021, and some have even 
been implemented. However, digitalisation, automation and the Covid-19 
 crisis pose major challenges for employees.
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mos œj ajÆnlatot kínÆlunk az egØszsØg Øs a jólØt 
ØrdekØben, mint pØldÆul a fitneszszünet vagy a 
�titokzatos� szünet az otthoni munkavØgzØs 
közbeni informÆlis eszmecserØre. Az ilyen tevØ-
kenysØgek cØlja a közössØgi ØrzØs megtapaszta-
lÆsa Øs er�sítØse online is. 

 
 

Sokszín�sØg Øs befogadÆs (D&I) 
 

Alkalmazottaink Øppoly sokfØlØk, mint ügyfele-
ink. Együtt olyan közössØget alkotunk, amelyben 
nemt�l, kortól, szÆrmazÆstól, fizikai kØpessØgekt�l, 
szexuÆlis irÆnyultsÆgtól, vallÆstól, vilÆgnØzett�l 
vagy mÆs jellemz�kt�l függetlenül ØrtØkeljük Øs 
tiszteljük egymÆst. MunkatÆrsaink sokszín�sØge te-
szi az UNIQA-t a szemØlyes növekedØs, a fejl�dØs 
Øs a tartalmas elkötelezettsØg helyØvØ. �Együtt job-
ban Ølni� vezØrelvünket csak akkor tekintjük teljesí-
tettnek, ha az egyenl� jogok Øs az egyenl� lehet�-
sØgek valóban teljes mØrtØkben adottak. Ezt az 
elkötelezettsØget 2021-ben többek között azzal 
er�sítettük meg, hogy csatlakoztunk az OsztrÆk 
SzövetsØgi Ökonómiai Kamara Sokszín�sØgi Char-
tÆjÆhoz, valamint a felügyel�bizottsÆg Øs az igaz-
gatósÆg tagjainak közös workshopjÆhoz a �Nem 
tudatos el�ítØletessØg� tØmakörØben. 
 
A sokszín�sØg Øs befogadÆs irÆnti elkötelezettsØ-
günket szÆmos kezdemØnyezØssel hangsœlyozzuk. 
2021-ben pØldÆul megünnepeltük a Nemzetközi 
N�napot Øs a Pride hónapot, Øs a bØcsi UNIQA-
tornyot ennek színes nagykövetekØnt hasznÆltuk. 
 
 

IntØzkedØsek Øs cØlkit�zØsek 2021 
 

A sokszín�sØgØrt Øs tÆrsadalmi befogadÆsØrt 
felel�s tisztvisel� hivatalos kinevezØsØt követ�en 
az UNIQA tavaly tovÆbbi intØzkedØsek szØles kö-
rØvel foglalkozott. Az igazgatótanÆcs kØt tagjÆnak 
Øgisze alatt lØtrehoztÆk a sokszín�sØggel Øs befo-
gadÆssal foglalkozó bizottsÆgot, amelynek fel-
adata az œj sokszín�sØgi stratØgia megvalósítÆsÆ-
nak biztosítÆsa a vÆllalat valamennyi területØn Øs 
folyamatÆban. A jogi alapok megteremtØse Ørde-
kØben kØpzØsekre került sor az egyenl� bÆnÆs-
móddal kapcsolatos munkahelyi jogszabÆlyok tØ-
mÆjÆban. 
 
A mÆr 2020-ban megalakult �N�k hatalommal - 
HÆlózatos munka most� n�i hÆlózat utÆn, amely 
többek között a n�k magasabb arÆnyÆØrt a veze-
t�i pozíciókban Øs az egyenl� ØrtØk� munkÆØrt 
jÆró egyenl� bØrezØsØrt kampÆnyol, 2021-ben 
generÆciós hÆlózatot, LMBTQIA+ pÆrbeszØdfóru-
mot, a �Munka Øs csalÆd egyensœlya� csoportot 
Øs legutóbb a fogyatØkkal Øl�k hÆlózatÆt kezde-
mØnyeztük. Ez utóbbiak esetØben a myAbilityvel 

such as the fitness break or the mystery break 
for informal exchange while working from 
home. The objective of such activities is to  
experience and strengthen the sense of com-
munity online as well. 

 
 

Diversity and inclusion (D&I) 
 

Our employees are just as diverse as our  
customers. Together, we form a community in 
which we value and respect each other, regard-
less of gender, age, origin, physical ability, sexual 
orientation, religion, world view or other charac-
teristics. The diversity of our employees makes 
UNIQA a place of personal growth, development 
and meaningful engagement. We only consider 
our guiding principle �living better together�  
to be fulfilled when equal rights and equal  
opportunities are actually given in their entirety.  
We reaffirmed this commitment in 2021, among 
other things, by joining the Diversity Charter  
of the Austrian Federal Economic Chamber and  
a joint workshop of members of the Supervisory 
Board and the Management Board on the topic 
of �Unconscious Bias�. 
 
We underline our commitment to diversity and 
inclusion with numerous initiatives. In 2021,  
for example, we celebrated International 
Women�s Day as well as Pride Month and used 
our UNIQA Tower in Vienna as a colourful am-
bassador for it. 
 
 

Measures and objectives 2021 
 

After formally appointing a Diversity and In-
clusion Officer, UNIQA tackled a wide range of 
further measures last year. Under the auspices of 
two members of the Management Board, the Di-
versity and Inclusion Committee was set up to 
ensure the implementation of the new diversity 
strategy in all areas and processes of the com-
pany. To establish the legal foundations, training 
sessions were held on the topic of equal treat-
ment law in the workplace. 
 
After the women�s network �Women with Power 
� Network Now�, which was already founded in 
2020 and which, among other things, cam-
paigns for a higher proportion of women in man-
agement positions and equal pay for work of 
equal value, in 2021 we initiated a generation 
network, an LGBTQIA+ dialogue forum, the  
�Balance Work and Family� group and, most  
recently, a network for people with disabilities. 
For the latter, detailed analyses, so called  
�DisAbility Performance Checks�, were also car-

ried out in cooperation with myAbility, barriers 
on the website were reduced and a communica-
tion focus was set. 
 
 

Priorities and challenges 2022 
 

We want to establish diversity and inclusion 
as a fixed, self evident part of our everyday life 
and thus sustainably change our corporate cul-
ture. In order to achieve this objective, in 2022 
we will continue to pursue the initiatives and 
measures already launched, anchor them more 
firmly and intensify them. In addition to the de-
velopment of a Diversity and Inclusion Policy, the 
introduction of a standardised process for dealing 
with allegations of discrimination is also planned. 
Existing elements such as the guiding principles 
and objectives of Diversity and Inclusion will be 
enriched into a comprehensive strategy of their 
own, which will form the basis for all our activi-
ties. 
 
An important criterion for the successful imple-
mentation of our diversity strategy is the measur-
ability of our objectives. Therefore, in addition to 
the already existing Inclusion Index, the develop-
ment of an indicator system is planned, which 
will make the impact of our efforts visible and 
provide new approaches for improvements and 
measures. With the help of this indicator system, 
we want to create more transparency and com-
mitment � an important thematic fo cus in 2022. 
In addition, we will increasingly initiate initiatives 
on the dimensions of gender, generations, peo-
ple with disabilities and sexual orientation. 
 
There is a particular challenge with regard to  
the participation of women in leadership roles:  
Although, at 57 per cent, more women than 
men work in the UNIQA Group, the proportion 
of women among the members of the Manage-
ment Boards in our insurance companies is only 
28 per cent Groupwide and in management only 
44 per cent.

együttm�ködve rØszletes elemzØseket, œgyneve-
zett �DisAbility Performance Check�-eket is vØ-
geztünk, csökkentettük a honlapon lØv� akadÆ-
lyokat, Øs kommunikÆciós fókuszt Ællítottunk fel. 
 
 

PrioritÆsok Øs kihívÆsok 2022 
 

A sokszín�sØget Øs a befogadÆst mindennapi 
Øletünk Ællandó, magÆtól Ørtet�d� rØszØvØ kívÆn-
juk tenni, Øs ezÆltal fenntarthatóan megvÆltoz-
tatni vÆllalati kultœrÆnkat. E cØl elØrØse ØrdekØben 
2022-ben folytatjuk a mÆr elindított kezdemØ-
nyezØsek Øs intØzkedØsek folytatÆsÆt, szilÆrdabban 
rögzítjük Øs intenzívebbØ tesszük azokat. A sokfØ-
lesØgi Øs befogadÆsi politika kidolgozÆsa mellett a 
diszkriminÆcióval kapcsolatos ÆllítÆsok kezelØsØre 
szolgÆló, egysØgesített eljÆrÆs bevezetØsØt is ter-
vezzük. A meglØv� elemeket, mint pØldÆul a sok-
fØlesØg Øs befogadÆs vezØrelveit Øs cØlkit�zØseit 
egy sajÆt, Ætfogó stratØgiÆvÆ gazdagítjuk, amely 
minden tevØkenysØgünk alapjÆt kØpezi majd. 
 
Sokszín�sØgi stratØgiÆnk sikeres vØgrehajtÆsÆnak 
fontos kritØriuma a cØljaink mØrhet�sØgØnek biz-
tosítÆsa. EzØrt a mÆr meglØv� Inclusion Index 
mellett egy olyan mutatórendszer kidolgozÆsÆt 
tervezzük, amely lÆthatóvÆ teszi er�feszítØseink 
hatÆsÆt, Øs œj megközelítØseket kínÆl a fejlesztØsek 
Øs intØzkedØsek szÆmÆra. E mutatórendszer segít-
sØgØvel nagyobb ÆtlÆthatósÆgot Øs elkötelezettsØ-
get kívÆnunk teremteni - ami 2022-ben fontos te-
matikus cØlunk lesz. Emellett egyre több 
kezdemØnyezØst fogunk indítani a nemek, a 
nemzedØkek, a fogyatØkkal Øl�k Øs a szexuÆlis irÆ-
nyultsÆg dimenzióiban. 
 
Különös kihívÆst jelent a n�k vezet�i szerepekben 
való rØszvØtele: BÆr 57 szÆzalØkkal több n�  
dolgozik az UNIQA CsoportnÆl, mint fØrfi, a biz-
tosítótÆrsasÆgaink igazgatótanÆcsi tagjai között  
a n�k arÆnya csoportszinten csak 28 szÆzalØk,  
a menedzsmentben pedig csak 44 szÆzalØk. 
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vÆlaszul az USA-ban emelked� inflÆcióra, az els� 
kamatlØpØsek kilÆtÆsba helyezØse is megtörtØnt. 
 
Az euróövezetben a kockÆzati prØmiumok az Øv 
sorÆn alig vÆltoztak, Øs 2021 vØgØn közel a vÆlsÆg 
el�tti szintjükön Ællnak. Ez els�sorban az EKB  
monetÆris politikai intØzkedØseinek köszönhet�. 
Emellett az EU Æltal elfogadott uniós gazdasÆgØ-
lØnkítØsi alap meger�sítette a befektet�k bizalmÆt 
az euróövezet orszÆgainak hitelkØpessØgØben:  
az EU közvetlen hitelfelvØtele, amely alacsony  
költsØg� finanszírozÆst biztosít, a tagÆllamok  
szÆmÆra nyœjtott tÆmogatÆsokat Øs kölcsönöket  
hivatott biztosítani. 
 

Valódi gazdasÆgi fellendülØs  
KözØp-Kelet-EurópÆban  

A közØp-kelet-európai gazdasÆgok is a fellendülØs 
œtjÆra lØptek a Covid-19 oltÆsi kampÆnyok elindu-
lÆsa óta. LengyelorszÆgban a GDP 2021-ben 5,7 
szÆzalØkra, azaz mÆris a 2019-es vÆlsÆg el�tti szin-
tek fölØ emelkedett. Az er�teljes gazdasÆgi fellen-
dülØs azonban az inflÆciót (5,1 szÆzalØk) is tÆplÆlta 
2021-ben. A gazdasÆgi teljesítmØny idØn Csehor-
szÆgban is helyreÆllt, 3,1 szÆzalØkos növekedØssel. 
MagyarorszÆg gazdasÆga 2021-ben 7,3 szÆzalØkos 
növekedØst Ørt el, Øs mÆr a koronavírus-jÆrvÆny  
kitörØse el�tti szint felett van. A többi közØp-kelet-
európai piacon a gazdasÆg œjbóli megnyitÆsa szin-
tØn valódi gazdasÆgi növekedØst eredmØnyezett. 
 
 

Az UNIQA Csoport 
 

Az UNIQA Csoport a maga 6 358,0 millió  
eurós díjbevØtelØvel, beleØrtve a unit-linked Øs  
index-linked ØletbiztosítÆsok megtakarítÆsait is, 
KözØp-Kelet-Európa vezet� biztosítÆsi csoportjai 
közØ tartozik. A unit-linked Øs index-linked Ølet-
biztosítÆsok megtakarítÆsait 324,6 millió euró Ør-
tØkben nettósítottÆk a biztosítÆsi cØltartalØk  
vÆltozÆsÆval szemben az FAS 97 (US GAAP) sze-
rint. A unit-linked Øs index-linked ØletbiztosítÆsok 
megtakarítÆsainak figyelembevØtele nØlkül a  
díjbevØtel volumene 6 033,4 millió eurót tett ki. 
 

Az UNIQA EurópÆban 
Az UNIQA termØkeit Øs szolgÆltatÆsait valamennyi 
ØrtØkesítØsi csatornÆjÆn keresztül kínÆlja (alkalma-
zott ØrtØkesít�k, ÆltalÆnos ügynöksØgek, brókerek, 
bankok Øs közvetlen ØrtØkesítØs), Øs gyakorlatilag 
a biztosítÆsi Ægazatok teljes skÆlÆjÆt lefedik. Az 
UNIQA a mÆsodik legnagyobb biztosítÆsi csoport 
AusztriÆban, Øs a közØp-kelet-európai növekedØsi 
rØgió 15 orszÆgÆban van jelen: AlbÆnia, Bosznia-
Hercegovina, BulgÆria, HorvÆtorszÆg, CsehorszÆg, 
MagyarorszÆg, Koszovó, Montenegró, Észak-Ma-
cedónia, LengyelorszÆg, RomÆnia, OroszorszÆg, 
Szerbia, SzlovÆkia Øs Ukrajna. Ezen kívül a svÆjci 
Øs liechtensteini biztosítótÆrsasÆgok is az UNIQA 
Csoporthoz tartoznak. 

gramme. In addition, the prospect of first interest 
rate steps was also held out in response to rising 
inflation in the USA. 
 
Risk premiums in the eurozone hardly changed 
over the year and are close to their pre-crisis level 
at the end of 2021. This is mainly due to the 
ECB�s monetary policy measures. In addition, the 
EU Recovery Fund adopted by the EU has 
strengthened investor confidence in the credit-
worthiness of eurozone countries: direct borrow-
ing by the EU, which ensures low-cost financing, 
is intended to provide grants and loans to the 
member states. 
 

Genuine economic recovery in CEE 
The economies in Central and Eastern Europe 
have also been on the road to recovery since the 
start of the Covid-19 vaccination campaigns. In 
Poland, GDP grew by 5.7 per cent in 2021 and is 
already back above the precrisis levels of 2019. 
The strong economic recovery also fuelled infla-
tion (5.1 per cent) in 2021. Economic perfor- 
mance also recovered in the Czech Republic this 
year, with growth of 3.1 per cent. Hungary�s 
economy recorded growth of 7.3 per cent in 
2021 and is already above the level before the 
outbreak of the coronavirus pandemic. In the 
other markets in CEE, the reopening of the econ-
omy also led to genuine economic growth. 
 
 

UNIQA Group 
 
With premiums written, including savings por-
tions from unit-linked and index-linked life insur-
ance of  6,358.0 million, the UNIQA Group is 
among the leading insur- ance groups in Central 
and Eastern Europe. The savings portions from 
unit-linked and index-linked life insurance in the 
amount of  324.6 million were netted out 
against the change in insurance provision pur-
suant to FAS 97 (US GAAP). Without taking the 
savings portions from unit-linked and index-
linked life insurance into consideration, the vol-
ume of premiums written amounted to 
 6,033.4 million. 
 

UNIQA in Europe 
UNIQA offers its products and services via all dis-
tribution channels (hired sales force, general agen-
cies, brokers, banks and direct sales) and covers 
virtually the entire range of insurance lines. 
UNIQA is the second-largest insurance group in 
Austria, with a presence in 15 countries of the CEE 
growth region: Albania, Bosnia and Herzegovina, 
Bulgaria, Croatia, the Czech Republic, Hungary, 
Kosovo, Montenegro, North Macedonia, Poland, 
Romania, Russia, Serbia, Slovakia and Ukraine. In 
addition, insurance companies in Switzerland and 
Liechtenstein are also part of the UNIQA Group. 
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GazdasÆgi környezet 
 

A gazdasÆgi fejl�dØst mindenekel�tt a korona-
vírus vilÆgjÆrvÆny Øs a 2021-ben bevezetett korlÆ-
tozÆsok alakítottÆk. Az Øv elejØn az euróövezetben 
a Covid-19-es megbetegedØsek szÆmÆnak ugrÆs-
szer� növekedØse miatt a gazdasÆgi tevØkenysØg 
folyamatos korlÆtozÆsa vÆlt szüksØgessØ. Ennek  
következtØben 2021 els� negyedØvØben �4,1  
szÆzalØkos negatív gazdasÆgi növekedØsre került 
sor. A nemzetgazdasÆgok a Covid-19 vírus elleni œj 
vakcinÆk kifejlesztØsØnek, elterjedØsØnek Øs alkal-
mazÆsÆnak köszönhet�en nagyvonalœ nyitÆsi  
lØpØseket tudtak tenni. Ennek megfelel�en er�s 
gazdasÆgi növekedØs volt tapasztalható a mÆsodik 
(+12,8 szÆzalØk) Øs a harmadik negyedØvben  
(+5,6 szÆzalØk). A gazdasÆgi fellendülØs sorÆn  
a munkaer�piac is helyreÆllt. Míg a munkanØlküli-
sØgi rÆta 2021 elejØn mØg mindig 7,0 szÆzalØk 
volt, az Øv vØgØre 5,3 szÆzalØkra Ællt helyre, a  
negyedik negyedØvben œjraindult Covid-19 miatti 
korlÆtozÆsok ellenØre. A korlÆtozÆsokat a szövet-
sØgi kormÆny ismØt a kiØlezett vilÆgjÆrvÆnyhelyzet 
miatt rendelte el 2021 negyedik negyedØvØben.  
A megœjított közØleti lezÆrÆsok miatt a negyedik 
negyedØvben 2,2 szÆzalØkkal csökkent a gazdasÆg. 
 
A gazdasÆg teljes megnyitÆsa az inflÆció növekedØ-
sØhez is vezetett. Az inflÆció alakulÆsÆt 2021-ben 
különböz� hatÆsok hatÆroztÆk meg. Az energiaÆrak 
er�teljes emelkedØse, a globÆlis ellÆtÆsi lÆnc problØ-
mÆi Øs a munkaer�piac er�teljes fellendülØse 2021 
mÆsodik felØt�l kezdve tÆplÆlta az inflÆciót. Ausztri-
Æban 2021-ben 2,7 szÆzalØkos inflÆciót mØrtek, ami 
összhangban van az euróövezeti Ætlaggal (2,6 szÆ-
zalØk). Az els� monetÆris politikai intØzkedØseket a 
f�bb központi bankok a negyedik negyedØvben 
folytatódó inflÆciónövekedØsre vÆlaszul hoztÆk. A 
Bank of England volt az els� nagy központi bank, 
amely a negyedik negyedØvben 0,25 szÆzalØkra 
emelte irÆnyadó kamatlÆbÆt. Az EKB decemberben 
œgy döntött, hogy az eurózónÆban emelked� inflÆ-
cióra reagÆlva megszünteti a vØszvÆsÆrlÆsi progra-
mot (PEPP). Egy els� kamatemelØs is lehetsØgesnek 
lÆtszik, ha az inflÆció tovÆbbra is magas marad. Az 
amerikai jegybank (Fed) szintØn bejelentette a köt-
vØnyvÆsÆrlÆsi programjÆból való kilØpØsØt. Emellett, 

KonszolidÆlt üzleti jelentØs 
Group Management Report

Economic environment 
 

Economic development was shaped above all 
by the coronavirus pandemic and the associated 
restrictions in 2021. At the beginning of the year, 
the sharp increase in the number of Covid-19 
cases in the eurozone led to continued restrictions 
on economic activity. This resulted in negative 
economic growth of �4.1 per cent in the first quar-
ter of 2021. The national economies were able to 
take generous opening steps thanks to the devel-
opment, approval and use of new vaccines against 
the Covid-19 virus. Strong economic growth was 
recorded in the second quarter (+12.8 per cent) 
and third quarter (+5.6 per cent) accordingly. The 
labour market also recovered during the course of 
the economic recovery. The unemployment rate 
was still 7.0 per cent at the beginning of 2021.  
By the end of the year, the labour market recov-
ered to 5.3 per cent, despite the renewed Covid-
19 restrictions in the fourth quarter. Restrictions 
were again imposed by the federal government 
due to the intensified pandemic situation in the 
fourth quarter of 2021. The renewed lockdown of 
public life caused the economy to decline by 2.2 
per cent in the fourth quarter. 
 
The complete opening of the economy also led 
to a rise in inflation. The development of inflation 
in 2021 was determined by different effects. 
Sharp rises in energy prices, friction in the global 
supply chain and the strong recovery in the 
labour market fuelled inflation from the second 
half of 2021. Inflation in Austria was measured at 
2.7 per cent in 2021 and is in line with the euro-
zone average (2.6 per cent). The first monetary 
policy measures were taken by the major central 
banks in response to the continuing growth in in-
flation in the fourth quarter. The Bank of England 
was the first major central bank to raise its key in-
terest rate to 0.25 per cent in the fourth quar- 
ter. The ECB decided to end the Pandemic Emer-
gency Purchase Programme (PEPP) in December 
in response to rising inflation in the eurozone. A 
first interest rate hike is also possible if inflation 
remains high. The US Federal Reserve (Fed) also 
announced its exit from its bond-buying pro-
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csonyabb költsØghÆnyadnak köszönhet�en er�tel-
jesen, 93,7 szÆzalØkra javult (2020: 97,8 szÆzalØk). 
 

M�ködØsi költsØgek 
Az összes konszolidÆlt m�ködØsi költsØg csök-
kentve a viszontbiztosítÆsi jutalØkokkal Øs az en-
gedmØnyezett viszontbiztosítÆsból szÆrmazó nye-
resØgrØszesedØssel, a 2021-es pØnzügyi Øvben 
5,2 szÆzalØkkal 1 648,5 millió euróra emelkedett 
(2020: 1 566,4 millió euró). A biztosítÆsszerzØsre 
fordított kiadÆsok, csökkentve a viszontbiztosítÆsi 
jutalØkokkal Øs az engedmØnyezett viszontbiztosí-
tÆsból szÆrmazó nyeresØgrØszesedØssel, 23,6 mil-
lió eurót tett ki (2020: 18,5 millió euró), Øs 10,1 
szÆzalØkkal kevØsbØ n�ttek, mint a befolyt biztosí-
tÆsi díjak volumene (10,1 szÆzalØk). 1 029,2 millió 
euróra (2020: 934,9 millió euró). Az egyØb  
m�ködØsi költsØgek 1,9 szÆzalØkkal 619,4 millió 
euróra csökkentek (2020: 631,5 millió euró).  
Ez magÆban foglalja az innovÆciós Øs beruhÆzÆsi 
program keretØben felmerül� mintegy 60 millió 
eurós (2020: mintegy 62 millió euró) kiadÆst. 
 
A 2020-as pØnzügyi Øvben a költsØgeket Ørint�, 
mintegy 100 millió eurós egyszeri szerkezetÆt-
alakítÆsi cØltartalØkot szerepeltettünk. A korÆbbi 
közØp-kelet-európai AXA vÆllalatok több mint 
100 millió eurót meghaladó teljes költsØgei 
azonban a 2021. Øvben szerepelnek az egØsz 
Øves konszolidÆció miatt. A m�ködØsei költsØgek 
csökkenØse tehÆt rØszben a költsØgprogram kez-
deti sikereinek köszönhet�. 
 
 
A viszontbiztosítÆs utÆni költsØghÆnyad, azaz az 
összes m�ködØsi költsØg mínusz a viszontbiztosí-
tÆsi jutalØkból kapott összegek Øs az engedmØ-
nyezett viszontbiztosítÆsból szÆrmazó nyeresØg-
rØszesedØs arÆnya, a csoporthoz a befolyt 
díjakkal csökkentve, beleØrtve a unit-linked Øs  
index-linked ØletbiztosítÆsok megtakarítÆsait is, 

after reinsurance therefore improved strongly to 
93.7 per cent due to the lower cost ratio at 
Group level (2020: 97.8 per cent). 
 

Operating expenses 
Total consolidated operating expenses less rein-
surance commissions received and the share of 
profit from reinsurance ceded, rose by 5.2 per 
cent to  1,648.5 million in the 2021 financial 
year (2020:  1,566.4 million). The expenses for 
the acquisition of insurance less reinsurance  
commissions received and the share of profit 
from reinsurance ceded amounting to  23.6  
million (2020:  18.5 million) increased less than 
the volume of premiums earned by 10.1 per cent 
to  1,029.2 million (2020:  934.9 million). 
Other operating expenses decreased by 1.9 per 
cent to  619.4 million (2020:  631.5 million). 
This includes expenses amounting to around  
 60 million (2020: around  62 million) as part of 
the innovation and investment programme. 
 
A one-off restructuring provision of around  100 
million was included in the 2020 financial year 
affecting costs. However, the full costs of the  
former AXA CEE companies amounting to more 
than  100 million are included in 2021 due to 
the full-year consolidation. The decrease in  
operating expenses is therefore due in part to  
the initial successes from the cost programme. 
 
The cost ratio after reinsurance, i.e. the ratio of 
total operating expenses less the amounts re-
ceived from reinsurance commission and share of 
profit from reinsurance ceded to the Group premi-
ums earned, including savings portions from unit-
linked and index-linked life insurance, increased to 
27.4 per cent during the past year as a result of 
the developments mentioned above (2020: 29.4 
per cent). The cost ratio before reinsurance fell to 
26.4 per cent (2020: 28.6 per cent). 
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A vagyon- Øs balesetbiztosítÆsok díjbevØtele 
2021-ben 15,9 szÆzalØkkal emelkedett 3 489,5 
millió euróra (2020: 3 010,3 millió euró).  
Az egØszsØgbiztosítÆsban a díjbevØtel 5,0 szÆza-
lØkkal 1 226,5 millió euróra emelkedett a vizsgÆlt 
id�szakban (2020: 1 167,6 millió euró). Az Ølet-
biztosítÆsok terØn a unit-linked Øs index-linked 
ØletbiztosítÆsok megtakarítÆsait is tartalmazó  
díjbevØtel az el�z� Øv azonos id�szakÆhoz kØpest 
18,3 szÆzalØkkal 1 642,0 millió euróra emelkedett 
(2020: 1 387,5 millió euró). 
 
A Csoport bevØtele a unit-linked Øs index-linked 
ØletbiztosítÆsokból szÆrmazó, 324,6 millió eurós 
(2020: 304,1 millió euró) megtakarítÆsokkal együtt 
(viszontbiztosítÆs utÆn) 12,9 szÆzalØkkal 6022,2 
millió euróra (2020: 5333,7 millió EUR) emelke-
dett. A megszolgÆlt biztosítÆsi díjak volumene 
(nettó, IFRS szerinti) 13,3 szÆzalØkkal, 5697,6 mil-
lió euróra n�tt (2020: 5029,5 millió euró). 
 

A biztosítÆsi szolgÆltatÆsok vÆltozÆsa 
A viszontbiztosítÆs el�tti biztosítÆsi szolgÆltatÆsok  
14,3 szÆzalØkkal 4 365,5 millió euróra emelkedtek 
a 2021-es pØnzügyi Øvben (2020: 3 819,8 millió 
euró). A konszolidÆlt biztosítÆsi szolgÆltatÆsok 
(nettó) volumene kevØsbØ n�tt, mint a díjbevØte-
lek volumene az elmœlt Øvben: 11,1 szÆzalØkkal  
4 104,2 millió euróra (2020: 3 694,6 millió euró). 
A termØszeti katasztrófÆkból Øs a nagy kÆrokból 
ered� jelent�s teher ellenØre a kedvez� alapkÆr 
alakulÆsa miatt a viszontbiztosítÆs utÆni kÆrhÆ-
nyad a vagyon- Øs balesetbiztosítÆsban 2021-ben 
61,3 szÆzalØkra csökkent (2020: 63,2 szÆzalØk).  
A termØszeti katasztrófÆkból ered� kÆrterhelØs  
94 millió euróval jóval meghaladta az elmœlt Øvek 
ÆtlagÆt. Különösen a gØpjÆrm�-biztosítÆsok terü-
letØn csökkentek a kÆrkifizetØsi költsØgek, mivel 
2021-ben a Covid-19-hez kapcsolódóan alacso-
nyabb volt a mobilitÆs szintje. A viszontbiztosítÆs 
utÆni kombinÆlt hÆnyad így a csoportszinten ala-

Premiums written in property and casualty insur-
ance increased by 15.9 per cent to  3,489.5 mil-
lion in 2021 (2020:  3,010.3 million). In health 
insurance, premiums written rose by 5.0 per cent 
to  1,226.5 million in the reporting period 
(2020:  1,167.6 million). In life insurance, the 
premiums written including savings portions 
from the unit-linked and index-linked life insur-
ance increased by 18.3 per cent to  1,642.0 mil-
lion (2020:  1,387.5 million). 
 
The Group�s premiums earned including savings 
portions from unit-linked and index-linked life in-
surance (after reinsurance) amounting to  324.6 
million (2020:  304.1 million) rose by 12.9 per 
cent to  6,022.2 million (2020:  5,333.7 mil-
lion). The volume of premiums earned (net,  
in accordance with IFRSs) increased by 13.3 per 
cent to  5,697.6 million (2020:  5,029.5 mil-
lion). 
 

Change in insurance benefits  
Insurance benefits before reinsurance increased 
by 14.3 per cent to  4,365.5 million in the  
2021 financial year (2020:  3,819.8 million). 
Consolidated insurance benefits  (net) rose less 
than the volume of premiums earned in the past 
year by 11.1 per cent to  4,104.2 million  
(2020:  3,694.6 million). 
 
Despite a significant burden from natural catas-
trophe and major losses due to favourable basic 
loss development, the loss ratio after reinsurance 
in property and casualty insurance decreased to 
61.3 per cent in 2021 (2020: 63.2 per cent).  
At around  94 million, the claim load from natu-
ral catastrophes was far above the average of  
recent years. In particular, there were decreasing 
claims expenses in the area of motor vehicle  
insurance due to lower mobility levels in 2021  
in connection with Covid-19. The combined ratio 
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millió euró). Az egyØb rÆfordítÆsok kevØsbØ er�-
teljesen, 8,7 szÆzalØkkal 250,6 millió euróra n�t-
tek a tÆrgyØvben (2020: 230,5 millió euró). 
 

EredmØnyek 
Az UNIQA Csoport biztosítÆstechnikai eredmØnye 
2021-ben 167,2 szÆzalØkkal, 209,2 millió euróra 
emelkedett a javuló költsØgfejl�dØsnek Øs a ked-
vez� kÆrterhelØsnek köszönhet�en (2020: 78,3 
millió euró). Az üzemi eredmØny 137,4 szÆzalØk-
kal 137,4 szÆzalØkkal n�tt 588,0 millió euróra 
(2020: 247,6 millió euró). 
 
Ennek megfelel�en az UNIQA adózÆs el�tti eredmØ-
nye csaknem hØtszeresØre, 382,3 millió euróra n�tt 
(2020: 57,1 millió euró). A tÆrgyØvi nyeresØg/(vesz-
tesØg) szintØn n�tt a tÆrgyØvben, Øs 317,9 millió 
euróra emelkedett (2020: 24,3 millió euró). A jöve-
delemadó-rÆfordítÆs a jó eredmØny miatt 2021-ben 
64,4 millió euróra n�tt (2020: 32,8 millió euró). 
 
A konszolidÆlt nyeresØg/(vesztesØg) [az UNIQA 
Insurance Group AG rØszvØnyeseire jutó rØsz az 
id�szaki nyeresØgb�l/(vesztesØgb�l)] 314,7 millió 
eurót tett ki (2020: 19,4 millió euró). Az egy  
rØszvØnyre jutó nyeresØg ennek következtØben 
1,03 euróra emelkedett (2020: 0,06 euró). 
 
A t�kemegtØrülØsi mutató (adózÆs Øs nem ellen-
�rz� rØszesedØsek utÆn) 9,3 szÆzalØkra emelke-
dett a tÆrgyØvben (2020: 0,6 szÆzalØk). 
 
Ennek alapjÆn az igazgatósÆg a felügyel�bizott-
sÆgnak Øs az Øves közgy�lØsnek rØszvØnyenkØnt 
55 cent osztalØk kifizetØsØt fogja javasolni  
(2020:18 cent rØszvØnyenkØnt). 
 

SajÆt eszközök Øs mØrlegf�összeg  
Az UNIQA Insurance Group AG rØszvØnyeseire 
jutó sajÆt t�ke az elmœlt pØnzügyi Øvben 146,5 
millió euróval 3 303,6 millió euróra csökkent 
(2020. december 31: 3 450,1 millió EUR). Ennek 
oka az ÆltalÆnos kamatszint emelkedØse miatt az 

the improved cost development and the 
favourable claim load (2020:  78.3 million).  
Operating profit increased by 137.4 per cent to 
 588.0 million (2020:  247.6 million). 
 
Accordingly, UNIQA�s earnings before taxes in-
creased almost sevenfold to  382.3 million 
(2020:  57.1 million). Profit/(loss) for the year 
also increased in the reporting year to  317.9 
million (2020:  24.3 million). Income tax  
expense increased to  64.4 million in 2021 due 
to the good result (2020:  32.8 million). 
 
The consolidated profit/(loss) (share of the 
profit/(loss) for the period attributable to the 
shareholders of UNIQA Insurance Group AG) 
amounted to  314.7 million (2020:  19.4  
million). Earnings per share rose as a result to 
 1.03 (2020:  0.06). 
 
The return on equity (after taxes and non-con-
trolling interests) rose to 9.3 per cent in the re-
porting year (2020: 0.6 per cent). 
 
On this basis, the Management Board will  
propose to the Supervisory Board and the  
Annual General Meeting the distribution of  
a dividend of 55 cents per share (2020: 18 cents 
per share). 
 

Own funds and total assets 
The equity attributable to the shareholders of 
UNIQA Insurance Group AG fell in the past  
financial year by  146.5 million to  3,303.6  
million (31 December 2020:  3,450.1 million).  
The reason for this was the fall in the measure-
ment of financial instruments available for sale 
through the increase in the general interest rate 
level. Non-controlling interests amounted to 
 19.7 million (31 December 2020:  24.8 million). 
The Group�s total assets came to  31,547.8 mil-
lion as at 31 December 2021 (31 December 
2020:  31,908.0 million). 
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27,4 szÆzalØkra emelkedett az elmœlt Øvben 
(2020: 29,4 szÆzalØk) a fent említett fejlesztØsek 
eredmØnyekØnt. A viszontbiztosítÆs el�tti költ-
sØghÆnyad 26,4 szÆzalØkra csökkent (2020:  
28,6 szÆzalØk). 
 

BefektetØsek 
Az UNIQA Csoport befektetØsi portfóliója (bele-
Ørtve a befektetØsi cØlœ ingatlanokat, a t�kemód-
szerrel elszÆmolt pØnzügyi eszközöket Øs az 
egyØb befektetØseket) 2,4 szÆzalØkkal 21 785,0 
millió euróra csökkent a 2021-es pØnzügyi Øvben 
(2020. december 31.: 22 319,2 millió euró). 
 
A nettó befektetØsi bevØtelek 28,2 szÆzalØkkal, 
648,0 millió euróra emelkedtek (2020: 505,4 mil-
lió euró). Ez f�kØnt a rØszvØnyalapokból, a fix ka-
matozÆsœ ØrtØkpapírokból Øs kisebb mØrtØkben 
az ingatlanok ØrtØkesítØsØb�l szÆrmazó nyeresØg-
nek köszönhet�. Az ÆrfolyamhatÆsok 8,8 millió 
euró ØrtØkben negatívan hatottak a nettó befek-
tetØsi bevØtelre. Emellett a STRABAG SE-ben 
meglØv� 15,3 szÆzalØkos rØszesedØs t�kemód-
szerrel törtØn� elszÆmolÆsa 2021-ben pozitív hoz-
zÆjÆrulÆst eredmØnyezett a 70,5 millió eurós Ør-
tØkben (2020: 56,0 millió euró). A nettó 
befektetØsi jövedelem rØszletes leírÆsa a konszoli-
dÆlt pØnzügyi kimutatÆsokban talÆlható.  
 

EgyØb bevØtelek Øs rÆfordítÆsok 
Az egyØb bevØtelek 2021-ben 38,7 szÆzalØkkal 
300,4 millió euróra emelkedtek (2020: 216,5  

Investments 
The UNIQA Group�s investment portfolio  
(including investment property, financial assets 
accounted for using the equity method and 
other investments) decreased by 2.4 per cent to 
 21,785.0 million in the 2021 financial year  
(31 December 2020:  22,319.2 million). 
 
Net investment income increased by 28.2 per 
cent to  648.0 million (2020:  505.4 million). 
This was mainly due to realisations from equity 
funds, fixed-income securities and, to a lesser ex-
tent, gains from the sale of properties. Currency 
effects amounting to  8.8 million had a negative 
impact on net investment income. In addition, 
the equity method accounting of the 15.3 per 
cent holding in STRABAG SE in 2021 resulted in a 
positive contribution to earnings of  70.5 million 
(2020:  56.0 million). A detailed description  
of net investment income can be found in the 
consolidated financial statements. 
 

Other income and other expenses 
Other income rose by 38.7 per cent in 2021  
to  300.4 million (2020:  216.5 million).  
Other expenses grew less strongly in the report-
ing year by 8.7 per cent to  250.6 million  
(2020:  230.5 million). 
 

Results 
The UNIQA Group�s technical result increased by 
167.2 per cent to  209.2 million in 2021 due to 

Vagyon- Øs balesetbiztosítÆs (millió euróban)  
Property and casualty insurance (In   million)   

2021 2020 2019 

DíjbevØtel | Premiums written 3,489.5 3,010.3 2,846.8 

BiztosítÆsi szolgÆltatÆsok (nettó) | Insurance benefits (net) �1,965.1 �1,775.1 �1,719.5  

KÆrkifizetØsi hÆnyad (viszontbiztosítÆs utÆn) | Loss ratio (after reinsurance) 61.3% 63.2% 64.2%  

M�ködØsi költsØgek (nettó) | Operating expenses (net) �1,037.8 �970.7 �861.2  

KöltsØghÆnyad (viszontbiztosítÆs utÆni nettó) | Cost ratio (net after reinsurance) 32.4% 34.6% 32.2% 

KombinÆlt mutató (viszontbiztosítÆs utÆni nettó) | Combined ratio (net after reinsurance) 93.7% 97.8% 96.4%  

BefektetØsb�l szÆrmazó nettó hozamok | Net investment income 135.2 29.5 122.1  

AdózÆs el�tti eredmØny | Earnings before taxes 107.3 �67.9 61.4 

BiztosítÆstechnikai tartalØkok (nettó) | Technical provisions (net) 3,891.2 3,732.1 3,061.3  

EgØszsØgbiztosítÆs (millió euróban) 
Health insurance (In   million)   

2021 2020 2019 

DíjbevØtel | Premiums written 1.226,5 1,167.6 1,130.8  

BiztosítÆsi szolgÆltatÆsok (nettó) | Insurance benefits (net) �997,7 �963.1 �969.3  

M�ködØsi költsØgek (nettó) | Operating expenses (net) �206,6 �225.0 �187.8  

KöltsØghÆnyad (viszontbiztosítÆs utÆni nettó) | Cost ratio (net after reinsurance ) 17,0% 19.3% 16.7%  

BefektetØsb�l szÆrmazó nettó hozamok | Net investment income 163,1 104.5 109.0  

AdózÆs el�tti eredmØny | Earnings before taxes 173,0 79.5 85.8  

BiztosítÆstechnikai tartalØkok (nettó) | Technical provisions (net) 3.812,8 3,622.8 3,433.9  
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AdózÆs el�tti eredmØny (millió euróban)  
Earnings before taxes (In   million)   

Egy rØszvØnyre jutó nyeresØg (euróban)  
Earnings per share (In  )   
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gozott (2020: 103). Az Ætlagos lØtszÆm a nyugat-
európai piacokon 2021-ben 42 FTE (2020: 42) 
volt. AusztriÆban összesen 5 925 FTE alkalmazot-
tat foglalkoztattak (2020: 6 125). A kizÆrólag  
az UNIQA szÆmÆra dolgozó ügynöksØgek  
munkatÆrsaival együtt a CsoportnÆl dolgozók  
teljes lØtszÆma mintegy 22 400 f�t tesz ki. 
 
2021-ben az ausztriai UNIQA adminisztratív pozí-
cióban dolgozó munkatÆrsainak 60 szÆzalØka 
(2020: 60 szÆzalØk) n� volt. Az ØrtØkesítØsben az 
arÆny 80 szÆzalØk fØrfi Øs 20 szÆzalØk n� volt 
(2020: 80 szÆzalØk fØrfi Øs 20 szÆzalØk n�). 
A munkavÆllalók 17,3 szÆzalØka (2020: 24,6 szÆ-
zalØk) dolgozott rØszmunkaid�ben. Az ÆtlagØlet-
kor az elmœlt Øvben 44 Øv volt (2020: 44,5 Øv). 
 
AusztriÆban szinte minden munkavÆllalónak rØsze 
van a vÆllalat sikerØben valamilyen rØszesedØsi 
programon keresztül. LØtezik egyrØszt a vezet�k Øs 
bizonyos kulcspozícióban lØv� alkalmazottak szÆ-
mÆra lØtrehozott bónuszrendszer, mÆsrØszt a jogo-
sult alkalmazottak szÆmÆra lØtrehozott nyeresØgrØ-
szesedØsi rendszer. 2021-ben az alkalmazottak 
mintegy 13 szÆzalØka rØszt vett a vezet�k Øs a 
kulcspozícióban lØv� alkalmazottak szÆmÆra lØtre-
hozott bónuszprogramban, amely egy olyan vÆl-
tozó javadalmazÆsi rendszer, amely a vÆllalat sike-
rØhez Øs a szemØlyes teljesítmØnyhez egyarÆnt 
kapcsolódik (2020: nincs bónusz). A munkavÆlla-
lók mintegy 73 szÆzalØka vett rØszt a nyeresØgrØ-
szesedØsi rendszer 2021-ben (2020: nincs munka-
vÆllalói rØszvØtel). A nyeresØgrØszesedØsi 
költsØgvetØs összege a nyeresØgcØl elØrØsØt�l függ, 
Øs a kifizetØsekre csak a vÆllalat sikerØnek megÆlla-
pítÆsa utÆn kerül sor a következ� Øvben. 
 
Az UNIQA emellett lehet�sØget kínÆl a kØpzØsben 
rØszt vev� fiataloknak arra, hogy megismerkedje-
nek idegen kultœrÆkkal Øs nemzetközi kapcsolato-
kat Øpítsenek ki. Jelenleg 88 gyakornokot kØpzünk.

UNIQA in Austria were women. In sales, the ratio 
was 80 per cent men to 20 per cent women 
(2020: 80 per cent men to 20 per cent women). 
17.3 per cent (2020: 24.6 per cent) of employees 
were working part-time. The average age in the 
past year was 44 years (2020: 44.5 years). 
 
In 2021, 60 per cent (2020: 60 per cent) of the 
staff working in administrative positions at 
UNIQA in Austria were women. In sales, the ratio 
was 80 per cent men to 20 per cent women 
(2020: 80 per cent men to 20 per cent women). 
17.3 per cent (2020: 24.6 per cent) of employees 
were working part-time. The average age in the 
past year was 44 years (2020: 44.5 years). 
 
In Austria almost all employees have a share in the 
company�s success through some form of variable 
participation programme. There is a bonus system 
in place for manag- ers and selected key employ-
ees on the one hand and a profit-sharing scheme 
for eligible employees on the other. In 2021, 
around 13 per cent of employees participated in 
the bonus programme for managers and selected 
key employees, a variable remuneration system 
that is linked to both the success of the company 
and personal performance (2020: no bonus in 
place). Around 73 per cent of employees will par-
ticipate in the profit-sharing scheme for 2021 
(2020: no employee participation). The amount  
of the profit-sharing budget depends on the 
achievement of a profit target, and distributions 
will only take place after the company�s success 
has been determined in the following year.  
 
In addition, UNIQA offers young people in train-
ing the opportunity to get to know foreign cul-
tures and make international contacts. Currently 
88 apprentices are being trained.
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ØrtØkesíthet� pØnzügyi eszközök ØrtØkelØsØnek 
csökkenØse volt. A nem ellen�rz� rØszesedØsek 
19,7 millió eurót tettek ki (2020. december 31-
Øn: 24,8 millió euró). A csoport mØrlegf�összege 
2021. december 31-Øn 31 547,8 millió eurót tett 
ki (2020. december 31-Øn: 31 908,0 millió euró). 
 

Cash flow 
Az UNIQA m�ködØsi tevØkenysØgb�l szÆrmazó 
nettó pØnzforgalma 2021-ben 726,1 millió eurót 
tett ki (2020: 167,9 millió euró). A befektetØsi te-
vØkenysØgb�l szÆrmazó bevØtel 653,2 millió eu-
rót tett ki (2020: 714,7 millió euró). A finanszíro-
zÆsi tevØkenysØgb�l szÆrmazó nettó cash flow 
mØrtØke �127,9 millió euró volt (2020: 712,8 
millió euró). ÖsszessØgØben a pØnzeszközök Øs 
pØnzeszköz-egyenØrtØkesek kismØrtØkben csök-
kentek a 2021-es pØnzügyi Øvben, Øspedig 
48,1 millió euróval 592,6 millió euróra (2020: 
640,7 millió euró). 
 

MunkatÆrsak 
Az UNIQA Ætlagos alkalmazotti lØtszÆma (teljes 
munkaid�s egyenØrtØk, FTE) 2021-ben 14 849 
FTE-re n�tt a közØp-kelet-európai AXA vÆllalatok 
bevonÆsÆval (2020: 13 408). Ez 4 005 FTE-t tar-
talmaz (2020: 4 138), mint helyszíni ØrtØkesítØsi 
munkatÆrsat. Az adminisztrÆcióban foglalkozta-
tottak szÆma 10 844 FTE-t tett ki (2020: 9 271). 
A közØp-európai rØgióban � LengyelorszÆg,  
SzlovÆkia, CsehorszÆg Øs MagyarorszÆg � a Cso-
port 2021-ben Ætlagosan 4887 FTE-t foglalkozta-
tott (2020: 3231), míg 2021-ben 2286 FTE-t 
(2020: 2 285 f�t foglalkoztatott a dØlkelet-euró-
pai rØgióban � AlbÆnia, Bosznia-Hercegovina, 
�BulgÆria, Koszovó, HorvÆtorszÆg, Montenegró, 
Észak-Macedónia Øs Szerbia � Øs 1 599 FTE-t 
(2020: 1 622) a kelet-európai  rØgióban �  
RomÆnia Øs Ukrajna. OroszorszÆgban (RU) 110 
teljes munkaid�s egyenØrtØkes alkalmazott dol-

Cash flow 
UNIQA�s net cash flow from operating activities 
amounted to  726.1 million in 2021 (2020: 
 167.9 million). Cash flow from investment  
activities amounted to  �653.2 million (2020:  
 �714.7 million). Net cash flows from financing 
activities amounted to  �127.9 million (2020: 
 712.8 million). Overall, cash and cash equiva-
lents decreased slightly by  48.1 million in the 
2021 financial year to  592.6 million (2020: 
 640.7 million). 
 

Employees 
UNIQA�s average number of employees (full-time 
equivalents, FTEs) increased to 14,849 FTEs  
in 2021 due to the inclusion of the AXA CEE  
companies (2020: 13,408). This includes 4,005 
FTEs (2020: 4,138) as field sales employees.  
The number of employees in administration 
amounted to 10,844 FTEs (2020: 9,271). 
 
In the Central Europe (CE) region � Poland,  
Slovakia, the Czech Republic and Hungary � the 
Group employed an average of 4,887 FTEs in 
2021 (2020: 3,231), while 2,286 FTEs (2020: 
2,285) were employed in the Southeastern Eu-
rope (SEE) region � Albania, Bosnia and Herze-
govina, Bulgaria, Kosovo, Croatia, Montenegro, 
North Macedonia and Serbia � and 1,599 FTEs 
(2020: 1,622) in the Eastern Europe (EE) region of 
Romania and Ukraine. There were 110 FTEs work-
ing in Russia (RU) (2020: 103). The average num-
ber of FTEs in the Western European markets in 
2021 was 42 (2020: 42). A total of 5,925 FTEs 
were employed in Austria (2020: 6,125). Includ-
ing the employees of the general agencies work-
ing exclusively for UNIQA, the total number of 
people working for the Group amounts to around 
22,400. In 2021, 60 per cent (2020: 60 per cent) 
of the staff working in administrative positions at 

A sajÆt t�ke m�ködØsi megtØrülØse (szÆzalØkban)  
Operating return on equity (In per cent)   
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    Proposal to the Annual General Meeting

ÉletbiztosítÆs (millió euróban) 
Life insurance (In   million)   

2021 2020 2019 

DíjbevØtel, beleØrtve a unit-linked Øs index-linkedt   
ØletbiztosítÆsok megtakarítÆsait is | Premiums written including savings 
portions from unit-linked and index-linked life insurance 1.642,0 1,387.5 1,394.9  

BiztosítÆsi szolgÆltatÆsok (nettó) | Insurance benefits (net) �1.141,4 �956.4 �977.3  

M�ködØsi költsØgek (nettó) | Operating expenses (net) �404,1 �370.7 �358.1  

KöltsØghÆnyad (viszontbiztosítÆs utÆni nettó) | Cost ratio (net after reinsurance) 25,2% 27.2% 26.1%  

BefektetØsb�l szÆrmazó nettó hozamok | Net investment income 349,6 371.3 354.1 

AdózÆs el�tti eredmØny | Earnings before taxes 102,0 45.5 84.8 

BiztosítÆstechnikai tartalØkok (nettó) | Technical provisions (net) 15.907,0 16,442.0 15,588.7  

    ebb�l biztosítÆstechnikai tartalØkok a befektetØsi egysØgekhez kötött   
    Øs indexÆlt ØletbiztosítÆsokból (nettó) | of which technical  
    provisions for unit-linked and index-linked life insurance (net) 5.028,5 5,115.4 4,646.0 
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A tavalyi Øv az egØsz biztosítÆsi Ægazat szÆ-
mÆra rendkívül kedvez�en alakult mind az Ølet-, 
mind a nem-ØletbiztosítÆsok területØn. Az UNIQA 
Biztosító Zrt. is nagyon sikeres Øvet zÆrt, az Ølet 
üzletÆgban felülmœltuk az elvÆrÆsainkat, emellett 
pedig kØtszÆmjegy� növekedØst Ørtünk el, vala-
mint növeltük a piaci rØszesedØsünket a legtöbb 
fókusz szegmensünkben. Ezeket az eredmØnyeket 
ugyanakkor nem csak az optimÆlis környezetnek 
köszönhetjük, hiszen 2021 elejØn indítottuk el œj, 
növekedØsi stratØgiÆnkat, mely jelent�s fejl�dØst 
hozott Biztosítónk ØletØbe. Az UNIQA összes kie-
melt orszÆgÆban a Top5 piaci pozíció elØrØsØnek 
cØljÆt követve, egy igen ambiciózus növekedØsi 
pÆlyÆt t�ztünk ki magunk elØ mi is, emellett 
pedig belevÆgtunk egy olyan m�ködØsi Øs szerve-
zeti modell kialakítÆsÆba is, amely mellett hosszœ 
tÆvon fenntartható pozíciót tudunk biztosítani 
magunknak a piacon.   
 
2021-es Øvünket is meghatÆrozta a koronavírus-
jÆrvÆny, mely rendkívüli kihívÆsokkal szembesített 
bennünket. Ez a kiszÆmíthatatlan környezet œjabb 
lendületet adott a mÆr tervben lØv� digitalizÆci ós 
folyamatainknak. Emellett felgyorsította egy 
olyan szervezeti m�ködØsi modellre való ÆtÆllÆ-
sunkat, amivel a cØgünk mØg hatØkonyabban tud 
a jöv�ben is reagÆlni a vÆltozó körülmØnyekre.  
 
Napjainkban mindenkinek, így az UNIQA  
Biztosítónak is rendkívül turbulens közegben kell 
megÆllnia a helyØt, de a fentiekben említett  
fejlesztØseknek Øs sokszín�, sokfØle tapasztalatot 
egyesít� csapatunknak hÆla, megalapozottan  
bízhatok benne, hogy következ� Øvi üzleti  
jelentØsünkben tovÆbbi el�relØpØsekr�l szÆmol-
hatunk be.   
 
 
 
 
 
 
 
 
Dinsdale Julianna 
vezØrigazgató | CEO 
UNIQA Biztosító Zrt. 

Last year was a very positive one for the in-
surance sector as a whole, in both the life and 
the non-life business. UNIQA Biztosító Zrt. also 
had a very successful year, exceeding our expec-
tations in the life business, achieving double-digit 
growth and increasing our market share in most 
of our focus segments. However, these results are 
not only due to an optimal environment, as we 
launched our new growth strategy at the begin-
ning of 2021, which has triggered a significant 
evolution in the life of our Insurance Company. 
In line with UNIQA’s objective of achieving a Top 
5 market position in all its priority countries, we 
have set ourselves a very ambitious growth path 
and have also embarked on the development of 
an operational and organisational model that will 
allow us to secure a sustainable position in the 
market in the long term.   
 
Our year 2021 was also shaped by the coron-
avirus epidemic, which presented us with ex-
traordinary challenges. This unpredictable 
environment has given us new momentum to ac-
celerate our digitisation efforts, which are already 
planned. It has also accelerated our transition to 
an organisational operating model that will en-
able our company to respond even more quickly 
to changing circumstances in the future.  
 
Today, everyone, including UNIQA Biztosító, has 
to cope in a very turbulent environment, but 
thanks to the above-mentioned developments 
and our diverse team, which brings together a 
wide range of experience, I can reasonably be 
confident that we will be able to report further 
progress in our annual report next year.   

2021 a fejl�dØs Øve 
2021 the Year of Progress
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NehØz helyzetbe került gyermekeknek  
segítettünk 

A karÆcsonyi id�szak jó alkalmat jelent arra, hogy 
klisØs vagy Øpp felesleges ajÆndØkok vÆsÆrlÆsa he-
lyett inkÆbb azoknak segítsünk, akiknek a legin-
kÆbb szüksØge van rÆ. Épp ezØrt 2021-ben is 
jótØkony cØlra fordítottuk a partnereinknek szóló 
karÆcsonyi ajÆndØkozÆs összegØt, melyet munka-
tÆrsaink nagylelk� pØnzadomÆnyokkal egØszítet-
tek ki. ˝gy vØgül hÆrom olyan szervezetnek 
(UNICEF, Bethesda KórhÆz AlapítvÆny, Anyaoltal-
mazó AlapítvÆny) is komolyabb pØnzösszeggel 
tudtunk segíteni, melyek nehØz helyzetbe került 
gyermekekkel foglalkoznak.  
 
 

Fontos törtØnØsek  
szervezetünkben 
 

VÆltozÆsok vezet�sØgünkben 
Jelent�s szervezeti vÆltozÆssal indult a 2021-es Øv 
az UNIQA szÆmÆra: több, mint nØgy Øvnyi sikeres 
vezØrigazgatói tevØkenysØgØt követ�en Kurtisz 
KrisztiÆn januÆr 1-t�l az UNIQA Biztosító Zrt. fel-
ügyel�bizottsÆgÆnak elnöki tisztsØgØt vette Æt. Az 
UNIQA Biztosító vezØrigazgatói szØkØben Kriszti-
Ænt Dinsdale Julianna vÆltotta, aki korÆbban a Biz-
tosító StratØgiai Øs TranszformÆciós Igazgatói 
pozíciójÆt töltötte be.  
 

Új stratØgiÆt indítottunk 
2021. februÆrjÆban œjabb fontos lØpØs következett: 
meghirdettük œj közØptÆvœ stratØgiÆnkat, az 
UNIQA 3.0-Æt, melyben ambiciózus növekedØsi 
pÆlyÆt t�ztünk ki magunk elØ. AZ UNIQA Group 
kiemelt orszÆgakØnt cØlunk, hogy MagyarorszÆg 
top 5 biztosítója közØ kerüljünk a nem-Ølet típusœ 
biztosítÆsi területen. Az UNIQA 3.0 keretØben nem 
csak növekedØsi cØlokat Øs ahhoz kapcsolódó irÆ-
nyokat hatÆroztunk meg, hanem olyan m�ködØsi 
Øs szervezeti modell felØpítØsØbe is kezdtünk, 
amely mellett hosszœ tÆvon fenntartható pozíciót 
tudunk biztosítani magunknak a piacon.   
 
 

EgyØb esemØnyek 
 

UNIQA Affinity Lounge 
A pandØmia ellenØre is kuriózumnak szÆmító 
szakmai rendezvØnnyel rukkoltunk el� 2021-ben. 
Az UNIQA Affinity Lounge volt az els� olyan on-
line meet-up MagyarorszÆgon, amely nem csak 
bemutatta a service design üstökösØben, az affi-
nity marketingben rejl� üzleti lehet�sØgeket, 
hanem a konferencia rØsztvev�i szÆmÆra egy 
tØnyleges platformot teremtett arra is, hogy meg-
talÆljÆk a mÆrkÆjuk Øs vÆllalatuk szÆmÆra a leg-
jobb partneri együttm�ködØseket. 

Helping children in difficulty 
The Christmas season is a good opportunity to 
help those who need it most, rather than buying 
clichØ or unnecessary gifts. That is why in 2021, 
we have once again donated the amount of our 
Christmas gift to our partners, matched by gen-
erous donations from our staff. In the end, we 
were able to donate large sums of money to 
three organisations (UNICEF, Bethesda Hospital 
Foundation, Mothers� Protection Foundation) 
that work with children in difficult circumstances.  
 
 

Important events in  
our organisation 
 

Changes in our management 
The year 2021 started with a significant organisa-
tional change for UNIQA: after more than four 
years of successful work as CEO, KrisztiÆn Kurtisz 
took over as Chairman of the Supervisory Board 
of UNIQA Biztosító Zrt. on 1 January. KrisztiÆn 
was replaced as CEO of UNIQA Biztosító by Ju-
lianna Dinsdale, who previously held the position 
of Director of Strategy and Transformation at the 
Company.  
 

New strategy launched 
In February 2021, we took another important 
step forward: we announced our new medium-
term strategy, UNIQA 3.0, setting out an ambi-
tious growth path. As the flagship country of the 
UNIQA Group, our goal is to become one of the 
top 5 insurance companies in Hungary in the 
non-life insurance sector. Within the framework 
of UNIQA 3.0, we have not only defined growth 
targets and related directions, but have also 
started to build an operational and organisational 
model that will enable us to secure a sustainable 
position in the market in the long term.   
 
 

Other events 
 

UNIQA Affinity Lounge 
Despite the pandemic, we have come up with a 
unique event in 2021. The UNIQA Affinity 
Lounge was the first online meet-up in Hungary 
that not only presented the business opportuni-
ties of affinity marketing, the comet of service 
design, but also created an actual platform for 
conference participants to find the best partner-
ships for their brand and company. 

2021 a mÆsodik Øve tartó vilÆgjÆrvÆnnyal Øs a 
turbulens gazdasÆgi környezettel sok kihívÆs elØ Ællí-
tott minden szerepl�t a biztosítÆsi szektorban is. Mi, 
az UNIQA-nÆl tovÆbbra is kollØgÆink Øs ügyfeleink 
biztonsÆgÆt tartjuk a legfontosabbnak, ugyanakkor 
ebben az Øvben sem feledkeztünk meg a tÆrsadalmi 
felel�ssØgvÆllalÆsról, Øs ismØt igyekeztünk aktív sze-
repet vÆllalni olyan ügyek tÆmogatÆsÆban, melyek 
hiÆnypótló szerepet töltenek be különböz� közössØ-
gek ØletØben. Emellett Biztosítónk szervezetØben is 
olyan meghatÆrozó vÆltozÆsok törtØntek a mœlt Øv 
folyamÆn, melyek hosszœ tÆvon is hatÆssal lesznek a 
piacon betöltött szerepünkre.  
 
 

CSR tevØkenysØgek 
 

UNIQA Sportnagyköveti program  
Sportnagyköveti Programunkat azØrt hoztuk 
lØtre, hogy az egØszsØges Øs sportos Øletmódot 
közelebb hozzuk a gyermekekhez azÆltal, hogy 
sajÆt korosztÆlyukból mutatunk szÆmukra pØlda-
kØpeket. A kezdemØnyezØs keretØben 2021-ben 
tizenhat, 7�18 Øv közötti diÆkot tÆmogattunk, 
akik szÆmos, különböz� sportÆg kØpvisel�i, volt 
közöttük egyebek mellett œszó, triatlonos, hegyi-
kerØkpÆros, judos vagy tollaslabdÆzó is. Fontos-
nak tartottuk, hogy fogyatØkossÆggal Øl� 
sportolóknak is esØlyt adjunk a programban való 
rØszvØtelre, ezØrt tÆmogattunk a Magyar SpeciÆlis 
OlimpiÆn induló fiatalt is. A versenyek miatt sokat 
utazó diÆksportolókat Øs kísØr�iket utasbiztosítÆs-
sal segítettük, valamint Øv vØgØn ØrtØkes vÆsÆrlÆsi 
utalvÆnyt is ajÆndØkoztunk nekik.   
 

Víziment�k MagyarorszÆgi SzakszolgÆlata 
A Víziment�k MagyarorszÆgi SzakszolgÆlata 
(VMSZ) több, mint hœsz Øve biztosít ment��ri 
szolgÆlatot hazÆnk legnagyobb szabadvízi strand-
jain. A VMSZ egyenruhÆjÆban több szÆz, szakkØp-
zett, jól felkØszült fiatal Æll szolgÆlatban több, mint 
nyolcvan helyszínen, hogy nyitÆstól zÆrÆsig vigyÆz-
zon a strandolókra, Øs segítsen, ha bajba kerülnek. 
Hajós szolgÆlatuk magasan kØpzett szemØlyzettel, 
kilenc hajóval segíti a vízimentØst a Balatonon, 
hogy baj esetØn a lehet� leggyorsabb Øs leghatØ-
konyabb segítsØget nyœjthassÆk. 2021-ben is pØn-
zadomÆnnyal tÆmogattuk a SzakszolgÆlat ØrtØkes 
munkÆjÆt, hogy ezzel is hozzÆjÆruljunk a balatoni 
strandolók biztonsÆgÆhoz.   

MØrföldkövek  
Milestones

2021, with a second year of pandemics and a 
turbulent economic environment, has brought 
many challenges for all players in the insurance 
sector. At UNIQA, we continue to put the safety 
of our colleagues and customers first, but this 
year we have not forgotten social responsibility 
either and have once again sought to play an ac-
tive role in supporting causes that fill a gap in the 
lives of different communities. In addition, the 
organisation of our Insurance Company has un-
dergone significant changes over the past year 
that will have a long-term impact on our role in 
the market. 
 
 

Our CSR activities 
 

UNIQA Sports Ambassador Programme 
Our Sports Ambassador Programme was created 
to bring healthy and sporty lifestyles closer to chil-
dren by showing them role models from their 
own age group. In 2021, the initiative supported 
16 students aged 7�18 from a wide range of 
sports, including swimming, triathlon, mountain 
biking, judo and badminton. It was also important 
to give disabled athletes the chance to participate 
in the programme, so we also supported a young 
person competing in the Hungarian Special 
Olympics. We also helped student athletes and 
their companions, who travel a lot for competi-
tions, with travel insurance and gave them valu-
able gift voucherers at the end of the year.  
 

Water Rescue Services of Hungary 
For more than twenty years, the Water Rescue Ser-
vices of Hungary (Víziment�k MagyarorszÆgi Szak-
szolgÆlata, hereinafter referred to as VMSZ) has 
been providing lifeguard services on the largest 
open water beaches in Hungary. In their uniforms, 
hundreds of qualified and well-trained young peo-
ple are on duty at more than eighty locations to 
look after beachgoers from opening to closing 
time and help them if they get into trouble. Their 
boat service, with nine boats and highly trained 
staff, supports lifeguarding on Lake Balaton to 
provide the fastest and most effective assistance 
possible in the event of a problem. In 2021, we 
have again donated money to support the valu-
able work of the Services to contribute to the 
safety of Lake Balaton’s beachgoers.   




















