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B Az UNIQA Csoport f6 piacain, Ausztriaban, valamint K6zép- B The UNIQA Group is one of the leading insurance companies in its

és Kelet-Eurépaban a piacvezetd biztositotarsasagok kozé tartozik. core markets of Austria and Central and Eastern Europe (CEE). Around
Mintegy 22400 munkatarsa és kizarélagos értékesitési partnere 22,400 employees and exclusive sales partners serve around 16 million
18 orszagban 16 millié ugyfelet szolgal ki. Ausztriaban 21%-os piaci customers across 18 countries. UNIQA is the second largest insurance
részesedésével az UNIQA a masodik legnagyobb biztositotarsasag. group in Austria with a market share of over 21 per cent.

Az UNIQA a kozép- és kelet-eur6pai régio 15 orszagaban van jelen: In the CEE growth region, UNIQA is present in 15 markets:

Albaniaban, Bosznia-Hercegovinaban, Bulgariaban, Horvatorszagban, Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, the Czech Repubilic,
Csehorszagban, Koszovéban, Macedéniaban, Montenegréban, Hungary, Kosovo, Montenegro, North Macedonia, Poland, Romania,
Lengyelorszagban, Romaniaban, Oroszorszagban, Szerbiaban, Russia, Serbia, Slovakia and Ukraine. In addition, insurance companies
Szlovakiaban, Ukrajnaban és Magyarorszagon. in Switzerland and Liechtenstein are also part of the UNIQA Group.

... a f6 piacokon: Ausztriaban
Kiegyenstlyozott portfolié... és Kozép-Kelet-Eurépaban Balanced portfolio ... ... in the core markets of Austria and CEE
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UNIQA Csoport szamokban | UNIQA Group at a glance

A konszern mutatészamai | Consolidated key figures

Valtozds |

Adatok millié euréban megadva | in € million 2021 2020 Change
Dijbevétel | Premiums written 6,033.4 5,261.2 +14.7%
A befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységei (VB el6tt) |
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (before reinsurance) 3246 304.1 +6.7%
Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit |
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 6,358.0 53653 +14.2%
ebbdl kar- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance 3,489.5 3,010.3 +15.9%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance 1,226.5 1,167.6 +5.0%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance 1,642.0 1,387.5 +18.3%
ebbdl folyamatos dijas tizlet | of which recurring premiums 1,491.9 1,294.3 +15.3%
ebbdl egyszeri dijas tizlet | of which single premiums 150.2 93.2 +61.1%
Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit |
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 6,358.0 5,565.3 *14.2%
ebbdl UNIQA Ausztria | of which UNIQA Austria 3,916.6 3,837.5 +2.1%
ebbdl UNIQA International | of which UNIQA International 2,423.3 1,705.4 +42.1%
ebbdl viszontbiztositas | of which reinsurance 1,469.5 1,162.7 +26.4%
ebbdl konszolidacid | of which consolidation -1451.4 -1140.3 +27.3%
Megszolgalt dij sajat megtartasban | Premiums earned (net) 5,697.6 5,029.5 +13.3%
ebbdl kar- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance 3,203.9 2,809.0 +14.1%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance 1,213.3 1,163.6 +4.3%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance 1,280.4 1,057.0 +21.1%
Saings potons rom Ui inke and ndscinke e mrance (e emsrancey 3246 3041 o7
Megszolgalt dij, beleértve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit |
Premiums earned including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 6,022.2 53337 *12.9%
Biztositasi szolgaltatasok sajat megtartasban’' | Insurance benefits’ -4,104.2 -3,694.6 +11.1%
ebbdl kér- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance -1,965.1 -1,775.1 +10.7%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance -997.7 -963.1 +3.6%
ebbdl életbiztositas? | of which life insurance? -1,141.4 -956.4 +19.3%
Biztositas iizemi raforditasai sajat megtartasban® | Operating expenses (net)? -1,648.5 -1,566.4 +5.2%
ebbdl kér- és balesetbiztositas | of which property and casualty insurance -1,037.8 -970.7 +6.9%
ebbdl egészségbiztositas | of which health insurance -206.6 -225.0 -8.2%
ebbdl életbiztositas | of which life insurance -404.1 -370.7 -9.0%
Kéltséghanyad (VB rész levonasa utan) | Cost ratio (net after reinsurance) 27.4% 29.4% -
Kombinalt hanyad (CR) (VB rész levonasa utan) | Combined ratio (net after reinsurance) 93.7% 97.8% -
Befektetésbdl szarmazé netté hozamok | Net investment income 648.0 505.4 +28.2%
Adébzas el6tti eredmény | Earnings before taxes 3823 57.1 +570.0%
Id3szakos eredmény | Profit/loss for the period 317.9 243 +1,209.3%
Konszolidalt eredmény | Consolidated profit/loss 314.7 19.4 +1,521.7%
SajattGke-aranyos megtériilés | Return on equity 9.3% 0.6% -
Befektetések | Investments 21,785.0 22,319.2 -2.4%
Sajat tSke | Equity 3,303.6 3,450.1 -4.2%
Sajat t6ke, beleértve mas részvényesek részesedéseit | Equity, including non-controlling interests 3,3233 3,474.8 -4.4%
Biztositastechnikai tartalékok sajat megtartasban* | Technical provisions (net)* 23,610.9 23,796.8 -0.8%
Mérlegféosszeg | Total assets 31,547.8 31,908.0 -1.1%
Biztositasi szerz6dések szama | Number of insurance contracts 26,008,281 25,058,554 +3.8%
Munkavallalok atlagos Iétszama | Average number of employees (FTE) 14,849 13,408

+10.7%

1) Nyereségrészesedés és a dijvisszatéritések koltségeivel egyiitt. | Including expenditure for profit participation and premium refunds.

2) A (halasztott) nyereségrészesedés koltségeivel egydtt. | Including expenditure for (deferred) profit participation.

3) A viszontbiztositasi jutalékok és a viszontbiztositasbol szarmazé nyereséghanyad nélkiil. | Less reinsurance commissions and share of profit from reinsurance ceded.
4) Beleértve a unit-linked és index-linked életbiztositasok biztositastechnikai tartalékait. | Including technical provisions from unit-linked and index-linked life insurance.

Dijbevétel (milii6 eurs)
Premiums written (in € million)

6,358

5,565
5,293 5309 5,373
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Beleértve a unit-linked és index-linked életbiztositasokbol szarmazé megtakaritasokat. |
Including savings from unit-linked and index-linked life insurance.

Adézas elGtti eredmény (millis eurs)
Earnings before taxes (in € million)

382
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265
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Részvényenkénti osztalék (euréban)
Dividend per share (in €

0.53

2017 2018 2019 2020 2021

1) Javaslat az éves kozgy(ilésre / Proposal to the Annual General Meeting
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Kombinalt hanyad (szazalékban)
Combined ration (in per cent)

97.9% 97.8%
96.8% 964% ___—
93.7%
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Figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotétt életbiztositas befektetési egységeit. |

Including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance.

2422

Szabalyozéi szavatol6tSke-kovetelmény mutaté (SCR) (szazalékban)
Regulatory solvency capital requirement ratio (SCR) (in per cent)
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2021 kiemelkedd eseményei

Highlights of 2021

Zo6ld kotvény éghaijlatbarat
projektekhez: 375 milli6 euroé értékii
Gjonnan kibocsatott kotvény

B Tobb mint 1 millidrd eurényi fenntarthaté
befektetéssel és azzal a céllal, hogy 2040-re
klimasemlegessé valjunk, csoportunk az osztrak
biztositasi agazat egyik Gttoréje. A 2020-as elsd,
klimabarat projektekre kibocsatott zold kotvény
utdn az UNIQA 2021 decemberében Gjabb zold
kotvényt bocsatott ki, amelyet a befektetSink
nagyon kedvezSen fogadtak. A végleges kotvény
lejarata 20 év, mindsitése BBB, évi 2,375 szazalé-
kos kamatszelvénnyel. Ezzel a kibocsatassal par-
huzamosan visszavasaroltunk 375 millié eurd
értékben 6,875 és 6,000 szazalékos kamatszelvé-
ny( alarendelt kotvényeket. Az UNIQA az egyet-
len biztositétarsasag Ausztridban, amely a
+Net-Zero Asset Owner Alliance” partnere. Ezért
elkotelezettek vagyunk amellett, hogy részletesen
beszamoljunk a fenntarthat6 befektetések terén
elért eredményekrél.

Uj UNIQA-kampany:
»egyitt jobban élni”

m Uj kampanyunk, az ,egyiitt jobban éIni”
szemlélteti az UNIQA 3.0 — Seeding the Future
stratégiank mogott meghlizodé jovképet.

Az UNIQA szeretné elkisérni az embereket a jobb
élet felé vezetd Gton, és megmutatni nekik, hogy
nincsenek egyediil. A kockazatok nem az egyénre
hérulnak, azokat kézdsen viseljiik — Gj kampanyunk
tehat a biztositasi elv alapgondolatara épiil.

Az UNIQA 3.0 jov8beli stratégiajanak alkalmaza-
saval azonban egy lépéssel tovabb megylink,

és nemcsak karok elleni védelmet, hanem innova-
tiv szolgaltatasokat is kinalunk. Ezzel az UNIQA
tamogatja és kiséri az embereket sajat felelGssé-
glk gyakorlasaban.

Green bond for climate-friendly
projects: €375 million bonds newly
issued

B With more than €1 billion in sustainable in-
vestments and the objective of being climate-
neutral by 2040, our Group is one of the pio-
neers in the Austrian insurance industry. After the
first green bond for climate-friendly projects in
2020, UNIQA issued another green bond in
December 2021, which was very well received
by our investors. The final bond has a maturity
of 20 years and is rated BBB, with a coupon of
2.375 per cent per year. Alongside this issue, we
repurchased subordinated bonds in the amount
of €375 million with coupons of 6.875 and
6.000 per cent. UNIQA is the only insurance
company in Austria to be a partner of the
“Net-Zero Asset Owner Alliance”. We are thus
committed to reporting in detail on progress in
the area of sustainable investment.

New UNIQA campaign:
“living better together”

B Our new campaign “living better together”
illustrates the vision behind our future strategy
UNIQA 3.0 - Seeding the Future. UNIQA wants
to accompany people on their way to leading a
better life and show them that they are not alone
in this. Risks are not imposed on an individual,
but rather borne jointly — our new campaign
thus builds on the basic idea of the insurance
principle. However, by employing the UNIQA 3.0
future strategy, we are going a step further and
offer not only protection against damage, but
also innovative services. By doing this, UNIQA
supports and accompanies people in exercising
their own responsibility.

Sikeresen lezarult az AXA
kozép-kelet-eurépai leany-
vallalataival val6 egyesiilés

B Ez volt a legnagyobb, osztrak biztositasi cso-
portot érintd felvasarlas K6zép-Kelet-Eurépaban,
és mintegy 1 millidrd eurdval, a legnagyobb
vallalatfelvasarlas vallalatunk torténetében. A ko-
rabbi lengyelorszagi, csehorszagi és szlovakiai
AXA-térsasagok integracidja azéta teljes g6zzel fo-
lyik, és 2021 szeptemberében megtortént a jogi
egybeolvadas is. Az elsG pozitiv szinergiahatasok
még ugyanabban az évben jelentkeztek. A tovabbi
5 millié tgyfél mintegy 800 millié eurds dijbevé-
tellel az 6todik helyre repitett minket a kdzép-
kelet-eurdpai top biztositétarsasagok kozott —
tébb mint 2,3 millidrd eurés dijbevétellel.

Dupla novekedési toke a merész
jovobeli beruhazasokhoz

B 2021-ben megduplaztuk az UNIQA Csoport
kockazatitGke-tarsasaga szamara rendelkezésre
all6 befektetési volument: 75 millié eurérdl

150 millié eurdra. Tobb mint 30 részvétellel, 6t
tézsdére |épéssel, egy unikornissal és tobb mint
20 szazalékos éves hozammal az UNIQA Ventures
mar most is Eurépa egyik legaktivabb vallalati
kockazatit6ke-alapja. A megdupléazott befektetési
volumennek kdszonhetben pedig tovabbi
eurdpai startupok kaphatnak névekedési tékét.
A hangsuly tovabbra is a FinTech, az InsurTech
és a Digital Health agazatokon van.

myUNIQA plus: dj hiiségprogram
az UNIQA ausztriai uigyfelei
szamara éves bonusszal

B 2021 augusztusa 6ta lgyfeleink hozzéaférhet-
nek a myUNIQA pluszhoz - egy teljesen Uj, inno-
vativ bénusz- és tigyfélhliség-programhoz.

A szamos elény kozil az egyik: a myUNIQA
plusszal a karmentes Ugyfelek évente akar 600
eurdt is visszakapnak éves biztositasi dijukbdl.

A SanusX tovabb néveli felhasznal6i szamat:
barmikor hozzaférhetnek az 6sszes szerz6déshez,
beadhatjak az orvosi és gydgyszeres szamlakat,
és online bejelenthetik a haztartdsi karokat is.
Ezenkiviil lehet8ség van arra is, hogy teljesen
ingyenesen regisztréljon a viharos idgjarasi figyel-
meztetésekre. A myUNIQA plus kinélata folyama-
tosan bdvil. A részvétel egyetlen feltétele:
UNIQA termékek megfelel, biztositasi dijhoz
kapcsol6dé kiiszobértékkel, valamint a myUNIQA
alkalmazas és a myUNIQA portal hasznalata.
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Merger with AXA subsidiaries in
CEE successfully completed

B It was the largest acquisition of an Austrian
insurance group in CEE and, at around €1 billion,
the largest corporate acquisition in our company’s
history. The integration of the former AXA
companies in Poland, the Czech Republic and
Slovakia has been in full swing since then, and

in September 2021 the legal merger took place.
The first positive synergy effects were seen in

the same year. The additional 5 million customers
with around €800 million in premiums have

put us in fifth place among the top insurance
companies in CEE — with premium income of
over €2.3 billion.

Double growth capital
for bold future investments

B We doubled the investment volume available
to the UNIQA Group’s venture capital company
from €75 to €150 million in 2021. With over

30 participations, five exits, a unicorn and a solid
annual return of more than 20 per cent, UNIQA
Ventures is already one of the most active corpo-
rate venture capital funds in Europe. And thanks
to the doubled investment volume, additional
European startups can now be supported with
growth capital. The focus remains on the
FinTech, InsurTech and Digital Health sectors.

myUNIQA plus: A new loyalty
programme for UNIQA customers
in Austria with annual bonus

B Since August 2021, our customers have

had access to myUNIQA plus — a completely
new, innovative bonus and customer loyalty
programme. One of the many advantages: with
myUNIQA plus, claim-free customers receive up
to €600 of their annual premium back each year.
The connected myUNIQA app is primarily
intended to make everyday life easier for its users:
they can access all contracts, submit medical and
medication bills and report household damage
online at any time. In addition, there is also the
option of registering for severe weather warnings
completely free of charge. The range of myUNIQA
plus is now constantly being expanded. The

only requirement for participation: UNIQA
products with a corresponding premium
threshold as well as the use of the myUNIQA
app and the myUNIQA portal.
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A SanusX tovabb novekszik

B SanusX tovabb terjeszkedik; 2021-ben nem
egy, hanem két felvasarlast hajtott végre. A 2020
aprilisdban alapitott lednyvallalatunk, a SanusX az
UNIQA Csoport holisztikus egészségligyi szolgal-
tatéva torténd fejlédését segiti els. Azaltal, hogy
a cég 39%-os részesedést szerzett a consentiv-
ben, mely a munkavallal6k mentélis egészségligyi
ellatasanak osztrak piacvezetd véllalata, tovabba
az otthoni apolasra és gondozasra szakosodott
cura domo holdingban, a SanusX két tovabbi
vonz6 Uzleti szegmenset nyitott meg nem sokkal
azutan, hogy sikeresen bevezette a Covid19 tesz-
teléssel foglalkozé SanusX Health Shield nevi
szolgaltatast. A kozos cél: a meglévd tanacsadoi
tevékenységek bdvitése és intelligens megel6zési
megoldasok kialakitasa.

Az UNIQA Ausztria post-COVID
egészségligyi vizsgalata oriasi
keresletet valt ki

B A bevezetését kovetd egy hénapon bell
kozel 1000 foglalas érkezett az UNIQA-hoz post-
COVID egészségligyi vizsgalatra. Ez a hatalmas
szam megerdsiti, hogy nagy a kereslet a Long-
Covid elleni kiizdelemhez kapcsoléddan. Hiszen,
a gyogyultak 20%-a tovéabbra is szenved a
Covid19 betegség utéhatasaitél. Az UNIQA az
els6 magén-egészségbiztosité, amely a Covid19
uténi egészségligyi vizsgélatot elérhet6vé tette
mintegy 570 000 olyan biztositottnak, akiknek
utélagos panaszai voltak, valamint az 0sszes
érintett UNIQA alkalmazottnak Ausztriaban.

Ez lehetdvé tette szamunkra, hogy a Long-Covid
tlineteit mutaté embereket atfogd egészségigyi
vizsgalatokkal lassuk el Ausztria 30 helyszinén —
beleértve a szivultrahangot, a (nyugalmi) EKG-t,
a vérvizsgalatot, az antitest- és tidéfunkcids
vizsgélatokat.

SanusX continues to grow

B SanusX continues to expand, making not
one but two acquisitions in 2021. Founded in
April 2020, our subsidiary SanusX is driving the
UNIQA Group's development into a holistic
health care provider. With the acquisition of con-
sentiv, the Austrian market leader for employee
mental healthcare, and a 39 per cent stake in
cura domo Holding, which specialises in home
nursing and care, SanusX opened up two more
attractive business segments shortly after the
successful market launch of the SanusX Health
Shield for Covid19 testing. The common objec-
tive: to expand the existing consulting activities
and build up smart prevention solutions.

UNIQA Austria’s post-COVID-check
is met with enormous demand

B Within a single month of its launch, almost
1,000 bookings for the UNIQA postCOVIDcheck
were received. This huge influx confirms the high
demand in the fight against Long-Covid. After all,
up to 20 per cent of those recovered continue to
suffer from the after effects of the Covid19 dis-
ease. UNIQA was therefore the first private health
insurance company to offer a postCovid19 check
to around 570,000 insured persons with subse-
quent complaints and all affected UNIQA em-
ployees in Austria. This enabled us to provide
people displaying Long-Covid symptoms with
comprehensive health checks — including heart
ultrasound, (resting) ECG, blood tests, antibody
and lung function tests — at 30 locations
throughout Austria.
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2021: egy rendkivul sikeres

év a bizonytalansag idoszaka elott
2021: a highly successful year
before the period of uncertainty

B Az egyértelm( szavak adnak szamunkra
valédi Utmutatast a bizonytalan idékben. Nem
feltétlenil biztonsagot, de legalabb iranymuta-
tast. Ez a révid, Onoknek irt levél ezért két egy-
szer( lizenetet tartalmaz:

= Minden, ami az UNIQA sajat kezében van,
jelenleg a tervek szerint halad. Ezt bizonyitja,
hogy 2021-es pénziigyi éviink — mely az elsé
volt ,UNIQA 3.0 — Seeding The Future” elne-
vezés(i stratégiank keretein beliil — kival6an ala-
kult. Emellett alaptevékenységiinkben 2022
elsé heteiben is kiemelked&en jol teljesitettiink.

= Mindazt, amit nem tudunk mi irényitani — az
Orosz Foderacié Ukrajna elleni pusztité agressziv
haborujanak messzemené kévetkezményeit —,
megproébaljuk a lehet6 legjobban kezelni.
A 2022-es pénziigyi év, amelyet néhany hénap-
pal ezel6tt még 6rommel és bizakodassal var-
tunk, mostanra természetesen jelentGs
bizonytalansagokkal jar egyutt. Fajdalmas ezt
kijelenteniink, hiszen felelsséggel tartozunk
lgyfeleinkért, de gy gondoljuk, a jelenlegi hely-
zetben erre az Gszinteségre van sziikség minden
tertileten.

Jelentds javulas alaptevékeny-
séglinkben 2021-ben

B Atavalyi évben a varakozasainkat is megha-
ladd, 14,2 szazalékos novekedést értiink el, amihez
hozzajarult a kordbban az AXA-hoz tartozé lengyel-
orszagi, csehorszagi és szlovakiai véllalatok teljes
integracidjanak elinditasa. A 6358 milli6 euros
dijbevételiinkkel 27,4 szazalékos kéltséghanya-
dot értiink el, ami két szazalékpontos javulast
jelentett, tovabba jelentSsen csokkentett,

B Unambiguous words provide the guidance
we need in uncertain times. Not necessarily

security, but at least guidance. This short letter
to you therefore contains two simple messages:

= Everything in UNIQA’s own hands is currently
going according to plan. The excellent 2021
financial year, the first of our new “UNIQA 3.0
- Seeding The Future” strategic programme,
provides proof of this. Our core business also
performed excellently in the first weeks of
2022.

= Everything that is out of our hands - the far-
reaching consequences of the Russian Federa-
tion’s devastating war of aggression against
Ukraine — we are trying to manage as best we
can. The course of the 2022 financial year,
which we were looking forward to with joy
and confidence just a few months ago, is now
naturally associated with considerable uncer-
tainties. This statement pains us in our respon-
sibility towards you, but it reflects the honesty
required.

Significant improvement
of the core business 2021

B We grew 14.2 per cent above our expecta-
tions, supported by the initial full integration of
the former AXA companies in Poland, the Czech
Republic and Slovakia. With a premium volume
of €6,358 million, we recorded a cost ratio

of 27.4 per cent, which was an improvement
of two percent age points, and a significantly
reduced combined ratio of 93.7 per cent.
This is despite the fact that our payments to
customers for losses they incurred in connection
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Az Ukrajna elleni orosz ha-
bora az abszol(t ellentéte
annak, amit mi képviseliink:
egyutt jobban élni.”

“The Russian war of aggres-
sion in Ukraine is the absolute
opposite of what we stand
for: living better together.”

UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

93,7%-0s kombinalt ratat. Ez annak ellenére van
igy, hogy viharkéarok miatt rekord 6sszeget, brutté
267 millié eurét fizettlink ki tigyfeleinknek, és a
nagy karokbdl eredd teher is jelentésen megha-
ladta a sok éves atlagot. Méasrészt, enyhiilést hoz-
tak az Ugynevezett ,alapkarok”, ami a Lakossagi
Uzletagunk kivalé technikai jovedelmez&ségét tiik-
rozi, amihez még hozzéjarult a nemzetkozi viszont-
biztositasi partnereink eredménye is.

Oszténzé tékejovedelmek
és szolvenciamutato

B Netto befektetéseink 648 millié eurds
hozama 143 millié euréval, azaz 28 szazalékkal
haladja meg az el6z6 évi szintet. Ennek harom leg-
fontosabb oka a rész-
vényalapokbdl és a fix
kamatozasu értékpapi-
rokbdl szarmazo, vala-
mivel kevesebb mint
90 millié eurés nyere-
ség, az UNIQA Ventu-
res-nél elért 27 millié
eurés nem realizalt
nyereség, valamint

a STRABAG SE épitd-
ipari csoportban valé
részesedéslinkbdl szar-
maz6 12 millié eurds
magasabb bevétel.

Az Uj befektetéseink
(6sszesen mint-egy
1,8 milliard eurd) atla-
gos hozama 2,07
szazalékrol 2,3 szaza-
lékra emelkedett.

A Szolvencia Il szerinti szavatolétSke-sziikségletiink
(SCR) jelent8sen, 170 szazalékrél 196 szézalékra
nétt.

Aktivan és elkotelezetten dolgozunk az Eurdpai
Unié zo6ld megallapodasan. Miutan csatlakoz-
tunk a Net Zero Asset Owner Alliance (Netté
Zér6 Eszkoztulajdonosi Szovetség) globalis k6zos-
ségéhez, Ausztriaban jelentkeztlink a Szovetségi
Eghajlatvédelmi, Kornyezetvédelmi, Energiaiigyi,
Mobilitasi, Innovaciés és Technoldgiai Miniszté-
rium altal kezdeményezett Z6ld Pénziigyi Szovet-
séghez is. Vallalatunkon beliil is tapasztaljuk,
hogy egyre tébb kollégank érdeklédik személye-
sen is a téma irdnt, bar még nem tudjuk ponto-
san megbecstilni, hogy mekkora eréforrasra lesz
sziikség céljaink megvalésitasahoz.

with storms amounted to a record gross sum of
€267 million and that the burden from major
losses was also significantly above the longterm
average. On the other hand, relief came from
socalled “basic losses”, which reflects the excel-
lent technical profitability of our private client
business, and from the contributions of our
international reinsurance partners.

Encouraging capital earnings
and solvency ratio

B Net investment income of €648 million is
€143 million or 28 per cent above the previous
year’s level. The three most important reasons for
this are gains from equity funds and fixedinterest
securities of just under €90 million, unrealized
gains of €27 million at UNIQA Ventures and
higher income from our participation in the
STRABAG SE construction group of €12 million.
The average return on our new investments
(totalling around €1.8 billion) rose from 2.07
per cent to 2.3 per cent. Our solvency capital
requirement (SCR) ratio according to Solvency I
increased noticeably from 170 per cent to 196
per cent.

We are working actively and with commitment
on the European Union’s Green Deal. After join-
ing the global Net Zero Asset Owner Alliance, we
also applied to join the Green Finance Alliance in
Austria initiated by the Federal Ministry for
Climate Action, Environment, Energy, Mobility,
Innovation and Technology. Rapid growth in the
personal interest of many colleagues in this topic
can be seen within our company, although we
cannot yet estimate the total resources required
to implement all the goals in sufficient detail.

Annual result 2021 above
profit forecast, dividend
at pre-pandemic levels

B Earnings before taxes amount to €382 mil-
lion and are therefore once again clearly above
the profit forecast of €330—€350 million, which
was already raised in the summer. With a tax
rate of 17 per cent, the net profit for the year
of €315 million allows us to propose a dividend
of €0.55 per share to the Annual General
Meeting in May, in line with the pre-pandemic
levels of the 2018 financial year (€0.53 per
share). The payout ratio is 53.5 per cent, which
is within our strategic range of 50-60 per cent.

2021-es éves eredmény
az eldre jelzett nyereség felett,
osztalék a jarvany el6tti szinten

B Az addzas el6tti eredményiink 382 millié
eurét tesz ki, és ezzel ismét egyértelmien meg-
haladja a 330-350 millié eurds profitprognézist,
amelyet mar a nyaron megemeltiink. A 17 szaza-
Iékos adbkulcs mellett az év nettd nyeresége
315 millié eurd, ami lehetGvé teszi szamunkra,
hogy részvényenként 0,55 eur6 osztalékot
javasoljunk a majusi éves kdzgy(ilésnek, amely
Osszhangban van a jarvany el&tti, 2018-as pénz-
ligyi évben alkalmazott szinttel (0,53 € részvé-
nyenként). A kifizetési arany 53,5 szazalék, amely
beleesik a stratégiankban meghatarozott 50-60
szazalékos tartomanyba.

A 2021-es pénzligyi év az egyik legjobb volt
vallalatunk torténetében, sét talan a valaha ta-
pasztalt legjobb. Es ez boldogsag és biiszkeség
forrasa volt szamunkra.

A keleten zajl6 haboru

2022. masodik hénapjaban azonban minden
megvaltozott. Az Orosz Féderacié 2022. februar
24-i tmadasa a szomszédos Ukrajna ellen olyan
humanitérius katasztré6fat okozott, amely mind-
annyiunkat megddbbentett, és amely mellett el-
halvényultak annak gazdasagi kévetkezményei
—még ha ez utébbiak még hosszi évekig nyo-
mot hagynak is vildgszerte.

Az UNIQA Ukrajna a fiatal orszag masodik legna-
gyobb biztositétarsasaga. 850 ottani kollégank
mintegy 1.2 millié tigyfelet szolgal ki nyugati Lviv
és a keleti Harkov varosa kozott, lelkesedéstikkel,
biszkeséglikkel és fegyelmiikkel mintegy 100
millié eurdnyi biztositasi dijat termelnek. Még he-
tekkel a habord kitorése utén is az tigyfeleinkért
dolgoztunk, amennyire ez technikailag lehetséges
volt, karigényeket regisztraltunk, biztositasi jutta-
tasokat fizettlink ki és éjjel-nappal segitséget
nyujtottunk az Orvosi Call Centeriinkdn keresztiil.

Bécs, 2022. dprilis
Udvézlettel | Best regards

RU\/

Andreas Brandstetter
a Csoport lgazgatésaga nevében |
on behalf of the Group Executive Board

UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

The 2021 financial year was one of the best in
our company’s history, perhaps even our best
ever. And it was a source of happiness and pride

for us.

The war in the East

B Two months later everything was different.

The Russian Federation’s attack on neighbouring
Ukraine on 24 February 2022 caused a humani-
tarian catastrophe that stunned us all and in the

face of which eco-
nomic consequences
pale — even if the lat-
ter will continue to
leave their mark glob-
ally for many years to
come.

UNIQA Ukraine is the
second largest insur-
ance company in the
young country. With
enthusiasm, pride
and discipline, our
850 colleagues serve
around 1.2 million
customers between
Lvivin

the west and Kharkiv
in the east and gener-
ate around €100 mil-
lion in premiums. We
were still working for
our clients as far as
technically possible
weeks after the war
began, registering
claims, paying bene-

»Egy rendkivil sikeres 2021-es
évre tekinthetlink vissza,
amelyet az alaptevékenysé-
guink er6s teljesitményével,
beruhazasaink j6 eredményei-
vel és a jovedelmezdségiink
nagyon kedvez6 alakulasaval
jellemezhetiink.”

“We look back on an excep-
tionally successful 2021

with a strong performance

in the core business, good
results in investments and
very satisfactory development
of our profitability.”

fits and providing round-the-clock assistance
through our Medical Call Centre.

Vienna, April 2022
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Mi a célunk?

Tobbnek lenni egyszer( biztositonal.
What we want to be:

More than just an insurance company

B Vilagunk jelenleg nagy kihivasokkal néz
szembe: olyan fejleményekkel és eseményekkel,
mint egy brutalis, agressziv habori az egyik
piacunkon, a Covid19 vilagjarvany, az éghajlat-
véltozas, a demogréfiai valtozasok, a ndvekvé
természeti katasztréfak, a novekvé inflacio, a
magas energiaarak, a nyersanyag- és készlethi-
any, valamint a novekvd addssaghegyek nemcsak
a vallalatok és teljes nemzetgazdasagok, hanem
mindannyiunk szamara kihivast jelentenek.

A kérdés az: ki nyujt biztonsagot egy ilyen hely-
zetben? Kiben bizhatunk?

Ez az a kihivas, amellyel az UNIQA-nél szembe kell
nézniink. Mert a biztonsag tobb mint 200 éve

a kiildetésiink. Ugyfeleink mellett allunk, és segi-
tiink nekik abban, hogy maguk is felelGsséget
vallaljanak — az egészség és a megel6zés, valamint
tulajdonuk védelme terén. Ahhoz, hogy ezt
fenntarthatéan tudjuk tenni, a kdvetkezdket kell
tenniink: folytatni a fejl6dést. Ennek alapjaként és
iranymutatasaként 2020 végén bemutattuk az
UNIQA 3.0 stratégiai programot. Ennek 2021-es
megvalésitasaban maris komoly haladast értiink el.

B Our world is currently facing major chal-
lenges: developments and events such as a brutal
war of aggression in one of our markets, the
Covid19 pandemic, climate change, demo-
graphic changes, increasing natural catastrophes,
increased inflation, high energy prices, shortages
of raw materials and supplies, as well as growing
mountains of debt challenge not only companies
and entire economies, but each and every one

of us. The question is: Who provides security in
such a scenario? Who can we trust?

This is the challenge we face at UNIQA. Because
security has been our mission for more than 200
years. We stand by our customers and help them
to assume their own responsibility — in terms of
health and prevention as well as in protecting
their property. In order to be able to do this sus-
tainably, we must continue to develop. As a basis
and guideline for this, we presented the UNIQA
3.0 strategic programme at the end of 2020.
And we have already made good progress in
implementing it in 2021.

UNIQA 3.0
— Seeding the future

B 2020 végén az UNIQA 3.0 stratégiai prog-
rammal azt tlztik ki célul, hogy fenntarthaté
maddon noveljik szerepiinket és hatasunkat

az emberek életében. Mert szamunkra nem elég,
ha csak egy biztositétarsasag vagyunk. Tobbnek
kell és tobb is akarunk lenni ennél.

Valasz a jelenlegi kihivasokra

B Az ,UNIQA 3.0 — Seeding the future”
novekedési program pozitiv vélasz a tarsadalom,
a gazdasag és az emberek el6tt all6 szamos
kihivasra. Legfébb célunk, hogy megvédjiik és
javitsuk tgyfeleink egészségét és jolétét ebben

a kornyezetben.

Ennek elérése érdekében maximalis tgyfélkoz-
pontiséagra 6sszpontositunk, kdvetkezetesen
kielégitve tgyfeleink igényeit, és olyan Uzleti
szegmenseket fejlesztlink, amelyek lehetévé
teszik szamunkra, hogy tébb pozitiv kapcsolattar-
tasi pontunk legyen veliik. Ugyanakkor minden
tevékenységiinkben egyre inkabb a fenntarthato-
sagra Osszpontositunk.

Ambiciézus célok...

B E jovSkép megvaldsitasanak két f& cselekvési
iranyvonala egyrészt alaptevékenységiink optima-
lizalasa — amely Gjonnan a Lakossagi, a Vallalati és
az Affinity, valamint a Banki ligyfélszegmensekre
oszlik —, mésrészt az innovativ lzleti szegmensek, a
digitalis Gizleti modellek és az egészségligyi 4gazat
okoszisztémajanak fejlesztése.

Az elsGdleges cél az, hogy vezetd szolgaltatok
legytink a jobb életért. Tovabbi céljaink kozé
tartozik, hogy megdrizziik piacvezetd pozicidnkat
Ausztriaban, hogy a kézép-kelet-eurdpai régidban
az 5. helyen alljunk — amit mar elértiink —, hogy
koltséghatékonyak és nyereségesek legytink,

és hogy az iparag legvonzébb munka-addjaként
pozicionaljuk magunkat.

UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

At the end of 2020, we set out with the UNIQA
3.0 strategic programme to sustainably increase
our relevance and impact in people’s lives. Be-
cause it is not enough for us to be just an insur-
ance company. We must and we also want to be
more than that.

Response to the current challenges

B The growth programme “UNIQA 3.0 -
Seeding the Future” is the positive response to
the many challenges facing society, the economy
and people today.

Our overriding vision is to protect and improve
the health and prosperity of our customers in
this environment. To achieve this, we focus on
maximum customer orientation by consistently
meeting the needs of our customers and further
developing business segments that enable us to
have more positive points of contact with them.
At the same time, we are increasingly focusing
on sustainability in all our activities.

Ambitious obijectives...

B The two main strands of action in the imple-
mentation of this vision are the optimisation

of our core business — newly divided into the
customer segments Retail, Corporate and Affinity,
and Banking — on the one hand, and the
re-exploration of innovative business segments,
digital business models and the development of
an ecosystem in the health sector on the other.

The overriding objective is to be the leading
service provider for a better life. Other ambi-
tions are to maintain our market leadership in
Austria, to become number 5 in CEE — which we
have already achieved - to be costefficient and
profitable, and to position ourselves as the most
attractive employer in the industry.

11
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Az UNIQA 3.0 attekintése
UNIQA 3.0 at a glance

Torekvésiink | Our aspiration
(célok | purpose statement)

Az egészség és a jolét javitasa és védelme |
Improve and protect health and prosperity

Optimalizaljuk alaptevékenységiinket a lakossagi, a vallalati és az affinity, valamint a banki izletagakban.

+Mindkét kézzel” | “With both hands”
(kétkezesség | ambidexterity)

Innovativ tizleti szegmensek Ujboli feltarasa, mindenekeldtt az egészségiigyi ckoszisztémaban.
Optimise our core business in Retail, Corporate and Affinity, and Banking
Re-explore innovative business segments, above all in the health ecosystem

Az ligyfél
Iranyadé elvek | Guiding principles az elsd |
Customer first

Inspiralé coach | Inspiring coach

Célunk | Our objective

Stratégiai céljaink 2025-ig

Egyszer(iség | Felel6sség | Integritas | K6z0sség |
Simplicity Responsibility Integritas Community

Onmagunk legjobb valtozata |
The best version of ourselves

Vezet§ szolgaltato a jobb életért |
Leading service provider for a better life

Our strategic goals until 2025

100

millié eurd | € million

Vonzé munkaltato |
Attractive employer

Ertékesités Gj tizleti modellekkel |
Sales with new business models

A legjobb szolgaltaté Ausztriaban

és Kozép-Kelet-Eurépaban |
Best service provider in Austria and CEE

Top 5 milli6 eurd | € million 1 o

Pozici6 a kozép-kelet-eurdpai

f6 piacokon |
Position in core markets in CEE

A miikodési koltségek csokkentése |
Reduction of operating costs

Piacvezeté Ausztridban |
Market leader in Austria

Az UNIQA 3.0 keretében 2025-re kit(izott pénz-
ligyi célok nagyon konkrétak és ambici6zusak: a
dijndvekedésre (kb. évi 3 szézalék), a kombinalt ra-
tara a vagyon- és balesetbiztositasban (kb. 93 sza-
zalék), a teljes koltséghéanyadra (kb. 25 szazalék), a
sajat t6ke megtériilésére (>9 szazalék), a szolvenci-
ahényadra (>170 szazalék) és az ligyfélelégedett-
ségre (5-bdl 4,5 csillag) vonatkoznak. Ez lehetévé
teszi szamunkra, hogy fenntarthaté mddon keres-
stik meg t6kekoltséglinket. Ugyanakkor azt is lehe-
tévé teszi szamunkra, hogy vonzé osztalékot
fizesslink és a jovBbe fektessiink be — ami pozitiv
vallalatunk alkalmazottai és tigyfelei, valamint rész-
vényesei szamara egyarant. 2021-ben mar mind-
egyik teriileten mérhet6 haladast érttink el.

... és vilagos elvek

B Ugyfeleinkkel valé kapcsolatunkban, de a
cégen beliil is mindig egy fajta inspiralé coach-
ként kivanunk fellépni, melyben a kdvetkez6 ot
vilagos alapelv vezérel benniinket: az ligyfél az
els6, az egyszer(iség, a felelGsség, az integritds és
a kozosség.

Stratégiai pillérek

B Az UNIQA 3.0 bevezetése soran a meglévé
Uzleti tevékenységlink szabvanyositasara, egysze-
rlsitésére és skalazasara, valamint a hatékonysag
maximalis novelésére és az Uj Uzleti szegmensek
célzott fejlesztésére sszpontositunk. E program
jelentds stratégiai pillérei a kovetkezdk:

B Ausztria és Kozép-Kelet-Europa

- két f6 piac létrehozasa
Két f6 foldrajzi piacunk tovabbra is Ausztria és
Kozép-Kelet-Eurdpa; itt a hangsuly Lengyelor-
szagra, Csehorszagra, Szlovakiara és Magyaror-
szagra helyez6dik. A k6zép-eurépai orszagok
stratégiai jelentsége jelentsen novekszik, kiilo-
ndsen a korabbi lengyelorszagi, csehorszagi és
szlovakiai AXA tarsasagok felvasarlasa és integraci-
6ja miatt.

B A meglévd uzletag optimalizalasa

és bovitése
A koltséghatékony atszervezés és optimalizalas
jegyében szamos kritikus kezdeményezést hata-
roztunk meg, amelyek olyan témakkal foglalkoz-
nak, mint a folyamataink, az informatika és az
adatok vagy a szervezeti struktdra, valamint a
vonz6 pénziigyi szamok, amelyek elérésére torek-
szuink. Ausztridban ezek a programok az UNIQA
er@s piaci poziciéjanak biztositasat és bdvitését
célozzak. Kozép-Kelet-Eurépédban viszont az
AXA vallalatok integracijara és az Uzletag

par?

tovabbi bévitésére osszpontositanak.

UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

The financial targets set for 2025 under UNIQA
3.0 are very concrete and ambitious: they con-
cern premium growth (approx. 3 per cent p.a.),
the combined ratio in property/casualty insur-
ance (approx. 93 per cent), the total cost ratio
(approx. 25 per cent), the return on equity (>9
per cent), the solvency ratio (>170 per cent) and
customer satisfaction (4.5 stars out of 5). This
should enable us to earn our cost of capital on a
sustainable basis. At the same time, it allows us
to pay attractive dividends and invest in the fu-
ture — positively for our company’s employees
and customers as well as for its shareholders. We
have already made measurable progress in each
area in 2021.

... and clear principles

B In our relationship with our customers, but
also in the company itself, we always want to be
inspiring coaches and are guided in our actions
by five clear principles: customer first, simplicity,
responsibility, integrity, and community.

Strategic pillars

B Inimplementing UNIQA 3.0, we are focusing
on standardising, simplifying and scaling our
existing business as well as on maximum effi-
ciency increases and the targeted development
of new business segments. The significant strate-
gic pillars of this programme are as follows:

B Austria and CEE - two core markets
created
Our two core geographic markets remain Austria
and CEE; here, the focus will be on Poland, the
Czech Republic, Slovakia and Hungary. The
countries in Central Europe are gaining consider-
ably in strategic importance, especially due to
the acquisition and integration of the former AXA
companies in Poland, the Czech Republic and
Slovakia.

B Optimisation and expansion

of the existing business
In the sense of costeffective restructuring and
optimisation, we have defined a number of
critical initiatives which deal with topics such as
our processes, IT and data or organisational
structure as well as with the attractive financial
figures we strive for. In Austria, these programmes
aim to secure and expand UNIQA's strong
market position. In CEE, on the other hand, the
focus is on integrating the AXA companies and
further expanding the business.

13
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Pénzligyi kezdeményezések UNIQA 3.0
Financial initiatives UNIQA 3.0

=

Novekedés |

Growth

Eredmények | §5. Fokozott jovedelmezdség — vagyon- és balesetbiztositasok

Earnings

Mindség |
Quality

Alapvet6 pénziigyi kezdeményezések |
Core financial initiatives

1. Ausztria — piacvezetés | Austria — market leadership
2. Kozép-Kelet-Europa — az 5. helyezett a piacon |
CEE - No. 5 in the market

3. Uj tizleti szegmensek — SanusX |
New business segments — SanusX

4. Koltségcsokkentés Ausztria és KKE |

Cost reduction Austria and CEE

| Increased profitability — property/casualty insurance
6. A portfoli6 stabilizalasa — életbiztositas |

Stabilisation of the portfolio - life insurance

7. ErGs fizet6képességi pozici6 | Strong solvency position

8. Vonz6 osztalékfizetés | Attractive dividend payment
9. Legjobb szolgaltato | Best service provider

Operativ teljesitmény-

mutatok | Operational 2020 2021 2025

performance indicators

Prémiumnéovekedés |
Premium growth

Sajat t6ke | Return on equity 0.6% 93% 8-
Szolvenciamutaté | Solvency ratio
Ugyfélelégedettség AT | 170% 196% >1
Customer satisfaction AT 4.2 3.9
Ugyfélelégedettség KKE | 4.4 4.6

Customer satisfaction CEE

UNIQA 3.0 — holisztikus megkozelités
UNIQA 3.0 - holistic approach

Megatrendek |
Megatrends

Alacsony kamatlabak és a gazda-
sagi hatalom eltolédasa |
Low interest rates and a shift in
economic power

Demografiai és tarsadalmi
valtozésok | Demographic
and social change

Innovécio és digitalizacio |
Innovation and digitalisation

UNIQA.

Vizi6 és kuldetés |
Vision and mission

egylitt jobban €lni |
living better together

Inspiralé coachként szivvel-lélekkel megin-
gathatatlanul foglalkozunk a kériilttiink
Iévé vilaggal. Egy olyan hozzaallas, amely

pozitiv, huméanus, kozosségtink erejére épit,

és minden szinten elényoket teremt. |
As inspiring coaches, we carry an unwavering
attitude in our hearts towards the world
around us. An attitude that is positive,
humane, builds on the strength of our com-
munity and creates benefits at all levels.

Uzleti modellek |
Business models

Alaptevékenységtink Strategic
optimalizalasa |
Optimisation of

our core business

Kritikus kezde-
ményezések |
Critical initiatives

Innovativ Uzleti
szegmensek Gjboli
feltarasa |
Re-exploration
of innovative
business segments

Intézkedések |
Action items

D S,
P ———— A el s elss — w§ Projektek és intézkedések |
ajlatvaltozas és fenn- gy ey e ok i
9 ] ) ) Ez a DNS-iink | Ez a jovénk | Ez a mi életiink | Projects and measures
tarthatosag | Climate change Customer first Responsibility Community

and sustainability It's our DNA It’s our future It's our life

Egyszeriiség Integritas

Eljott a mi id6nk | Ez a hirneviink |
Simplicity Integrity

It's our time It’s our reputation

3.6% 14.2% 3% p.a.

Kombinalt rata | Combined ratio 97.8% 93.7% <94%
Koltséghanyad | Cost ratio 29.4% 27.4% ~25%

10%

70%
>4.5
>4.5

B Az iigyfelek igényei szerinti struktira

az lizletagak helyett
2021. januar 1-jei hatéllyal az UNIQA Csoport
Osszes miikodési al-biztositétarsasagat a korabbi
lzletagi struktdra helyett a Lakossagi, a Vallalati
és az Affinity, valamint a Banki tigyfélszegmensek
szerint szerveztiik. Ez lehetdvé teszi szamunkra,
hogy az egyes lgyfélcsoportokat sokkal célzot-
tabban sz6litsuk meg a termékvonalak vagy ter-
mékcsaladok hatérain tul, és a hatékonysag,
valamint az tgyfélelégedettség és -hliség tovabbi
novelése mellett a dijak névekedését is eredmé-
nyezheti.

B Vonzoé (j iizleti modellek megnyitasa:
CHERRISK és SanusX

Uzleti tevékenységiink tovéabbi fejlesztése soran

két teljesen Gj koncepcidra is dsszpontositunk:

a CHERRISK tisztan digitalis, alkalmazasalapd

értékesitési platformra a barmikor felmondhatd,

egyszer( utas-, lakas- és balesetbiztositasok

szamara, valamint a SanusX nev( leanyvallala-

tunkra, amely a holisztikus egészségligyi szolgal-

taté iranyaba tereli csoportunk fejlédését.

B Jovedelem- és fenntarthatésag-kozpontu
kiigazitasok a vagyonkezelésben
A folyé jovedelmek tdmogatésa érdekében egyre
inkdbb vonzébb hozamd illikvid eszkdzdkbe fek-
tetlink be, példaul az dllamkotvények helyett az
infrastrukturalis adéssag- és részvénytékébe, ma-
gantbkébe és jelzaloghitelekbe. Ugyanakkor a be-
fektetések terén is egyértelm fenntarthatésagi
stratégiat kovetiink, és kovetkezetesen folytatjuk
a széniizletagbdl valé kivonulast — befektetSként
és biztositoként egyarant. Az energetikai atmene-
tet elGsegqit6 projektekbe torténd infrastrukturélis
befektetések és a zold kdtvények kibocsatésa szin-
tén ezt a célt szolgaljak.

B Novekvd jovedelem tulajdonosaink
szamara

Az UNIQA 3.0 keretében a Csoport pénzligyi

helyzetének megd&rzése és megerdsitése termé-

szetesen az UNIQA részvényeseire is pozitiv ha-

tassal van. igy tulajdonosainknak megfelelé

megtérilést tudunk nyujtani befektetett téké-

jukre, és ezaltal folyamatosan stabil osztalékot is.
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B Structure in line with customer needs
instead of by business lines
Effective 1 January 2021, we have organised all
operation al insurance companies of the UNIQA
Group according to the customer segments Re-
tail, Corporate and Affinity, and Banking instead
of the previous business line structure. This en-
ables us to address the individual customer
groups in a much more focused manner across
the boundaries of product lines or families and,
in addition to further increas ing efficiency as
well as customer satisfaction and loyalty, should
also lead to a growth in premiums.

B Opening up attractive new business
models: CHERRISK and SanusX
As we continue to develop our business, we are
also focusing on two completely new, disruptive
concepts: the purely digital, appbased distribu-
tion platform CHERRISK for simple travel, house-
hold and casualty insurance that can be
cancelled at any time, and our subsidiary SanusX,
which is driving the development of our Group
in the direction of a holistic healthcare provider.

B Earnings and sustainability-oriented
adjustments in asset management
To support current income, we are increasingly
investing in illiquid assets with more attractive re-
turns, such as in frastructure debt and equity, pri-
vate equity and mortgage loans, instead of
government bonds. At the same time, we are
also pursuing a clear sustainability strategy in the
in vestment area and are consistently pushing
ahead with the exit from the coal business — as
an investor as well as an insurer. Infrastructure in-
vestments in projects to promote the energy
transition and the issuance of green bonds also
serve this objective.

B Increased earnings for our owners

The safeguarding and strengthening of the
Group's financial position aimed at within the
framework of UNIQA 3.0 naturally also has a
positive effect on UNIQA's shareholders. In this
way we can offer our owners an appropriate
return on their invested capital and thus also a
continuously stable dividend.

Hatékony szervezeti struktura |
o Efficient organisational structure

Az ligyfél koré 6sszpontositd folyamatok |
Processes focused around the customer

Magasabb termelékenység |
DD Higher productivity
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Nagy el6relépés
a megvalésitasban

Bl Kozvetlenlil az UNIQA 3.0 2020. novemberi
bemutatasat kovetéen megkezdédatt a kiilon-
b6z6 programintézkedések végrehajtasa. Az AXA-
tél 2020-ban megvasarolt kozép-kelet-eurépai
véllalatok gyors integracidja és az osztrak haté-
konysagjavité program kovetkezetes végrehajtasa
mellett mar szamos mas kezdeményezéssel is
nagy elGrelépést értiink el.

Mig a Lakossagi szegmens tigyfélkapcsolati tevé-
kenységei a kiemelkedd ligyfélélmény és az egy-
szer(i termékek megteremtésére dsszpontositottak,
a Villalati és az Affinity szegmens az innovativ
szolgéltatasokra és értékesitési csatornakra, a

Banki szegmens pedig a piaci terjeszkedésre és a
digitalizaciéra. Ezzel parhuzamosan a cégen beliil
is keményen dolgoztunk folyamataink tovabbi
javitasan, valamint informatikai rendszereink és
adataink tovabbfejlesztésén. Itt is a digitalizacio, az
automatizalas és a hatékonysag novelése, valamint
a kornyezeti labnyom javitasa allt a kozéppontban.

Stratégiai cockpit: a siker
kovetkezetes nyomon kovetése

B Annak érdekében, hogy folyamatosan figye-
lemmel kisérhessiik az j stratégiai program el&re-
haladésat és végrehajtasanak mértékét,
kifejlesztettlink egy vildagos és konnyen érthetd el-
len&rzési eszkozt: az UNIQA 3.0 Strategy Cockpi-
tet. Az els6 év utan az UNIQA 3.0 minden
dimenziéjaban nagyon o6rvendetes id6kozi allapo-
tot mutat. A tervezett intézkedésekkel szinte teljes
mértékben a célegyenesben vagyunk, és stratégiai
kezdeményezéseink sikeres megvaldsitasa maris
tukrézédik a nyereségben, ahogyan azt fentebb
emlitettiik. A dijbevételek tekintetében szinte min-
den ugyfélszegmensben, ausztriai és nemzetkozi
viszonylatban is a tervezett érték felett vagyunk.
Az Osszkoltségek viszont 2021-ben is a célérték
alatt maradtak, kdszonhet&en az 6sszes megtakari-
tasi intézkedés kovetkezetes végrehajtasanak. Ezek
j6 eldfeltételei az UNIQA 3.0 hasonldan sikeres
folytatasanak az idei évben.

Great progress
in implementation

B Immediately after the presentation of UNIQA
3.0 in November 2020, the implementation of di-
verse programme measures began. In addition to
the rapid integration of the companies acquired
from AXA in CEE in 2020 and the consistent
implementation of the efficiency improvement
programme in Austria, we have already made
great progress with numerous other initiatives.

While customerfacing activities in the Retail
segment focused on creating an outstanding
customer journey and on simple products, the
Corporate and Affinity segment focused on
innovative services and distribution channels and
the Banking segment on market expansion and
digitalisation. At the same time, we have been
working hard internally to further improve our
processes and to further develop our IT systems
and data. Here, too, the focus was on digitalisa-
tion, automation and increased efficiency as well
as on improving the environmental footprint.

Strategy cockpit: consistent
monitoring of success

B In order to keep a constant eye on the
progress and degree of implementation of the
new strategic programme, we have developed a
clear and easy-to-understand control instrument:
the UNIQA 3.0 Strategy Cockpit. After the first
year, it shows a very pleasing interim status in all
dimensions of UNIQA 3.0. We are almost entirely
on target with the planned measures, and the
successful implementation of our strategic initia-
tives is already reflected in the profits, as men-
tioned above. In terms of premium income, we
are even above the objective in almost all cus-
tomer segments, in Austria as well as internation-
ally. Total costs, on the other hand, remained
below the target value in 2021 thanks to the
consistent implementation of all savings mea-
sures. These are good prerequisites for an equally
successful continuation of UNIQA 3.0 in the cur-
rent year.
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A fenntarthat6sag és az ESG mint kézponti kérdés |
Sustainability and ESG as central concerns

B A fenntarthat6ség jovébeli UNIQA 3.0 programunk egyik
kozponti eleme. Célunk, hogy az UNIQA 2040-re klimasemle-
ges legyen. Elkotelezettek vagyunk a parizsi 1,5 Celsius-fokos
klimacél mellett, és tagjai vagyunk olyan fontos nemzetkozi
szovetségeknek és kezdeményezéseknek, mint az ENSZ felelGs
befektetések alapelvei (PRI) és a Net-Zero Asset Owner Alliance.
Holisztikus fenntarthatésagi stratégiank ESG-kritériumok szerint
kialakitott befektetési politikankon, ESG-kbzpontd termékpoliti-
kéankon, példamutaté operativ iranyitasunkon, atlathaté jelen-
téstételen és elkotelezett érdekképviseleti menedzsmenten
alapul. Még nem tartunk ott, ahol mindezek tekintetében lenni
szeretnénk, de keményen dolgozunk azon, hogy elérjiik ezt a
célt. Legfébb prioritasunk, hogy a fenntarthatésag koncepciéjat
beépitsiik az alaptevékenységlinkbe.

Fenntarthato6sagi stratégiank alapjat 6t sarokpont képzi |

B Sustainability is a core element of our programme for the
future, UNIQA 3.0. Our goal is to make UNIQA climate neutral
by 2040. We are committed to the Paris climate target of

1.5 degrees Celsius and are a member of important interna-
tional associations and initiatives, including the UN Principles
for Responsible Investments (PRI) and the Net-Zero Asset
Owner Alliance. Our holistic sustainability strategy is based on
an investment policy designed according to ESG criteria, an
ESG-oriented product policy, exemplary operational manage-
ment, transparent reporting and committed stakeholder
management. We are not yet where we want to be on all
these issues, but we are working hard to get there. Our top
priority here is to integrate the concept of sustainability into
our core business.

Five cornerstones form the foundation of our sustainability strategy:

Példaértéki
ESG-orientalt fenntarthaté
termékpolitika lizletvezetés

ESG-kritériumokon
alapulé befektetési
politika

Investment policy
based on ESG criteria

ESG-oriented Exemplary
product policy sustainable business
management

Atlathat6 jelentéstétel és

figgetlen mindsitések Az érdekelt

felek bevonasa
Transparent
reporting and

independent ratings

Engaging stakeholder
management
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Egyltt jobban élni
Living better together

Lakossagi | Banki |

Retail

B Az UNIQA 3.0 egyértelm(ivé teszi az tgyfele-
inkhez val6 hozzaallasunkat: fenntarthatéan né-
velni akarjuk jelentdségiinket és hatasunkat az em-
berek életében. Inspiralé coachokként megbizhato
tarsai vagyunk tigyfeleinknek életlik jobba tételé-
ben, és segitiink nekik abban, hogy felel&sséget
vallaljanak 6nmagukért. Ezt mindenkinél jobban
tesszlik, ezért arra toreksziink, hogy vezetd szere-
pet toltsiink be az iparagunk szolgaltatéi kozott.

Annak érdekében, hogy ezt az ambici6zus elkép-
zelést valéra valtsuk, teljesen Uj alapokra helyeztiik
ligyfélszolgélatunkat, és 2021 elejétdl kezdve
lgyfélszegmensek szerint strukturaltuk azt. Ezt az
atiranyitast szamos
mas intézkedés is ki-
sérte, tobbek kozott
az egész csoport mar-
kanévvaltasa és az jel-
mondatunk atfogal-
mazasa , egyitt
jobban élni”.

Banking

2021. januar 1-jei ha-
tallyal az UNIQA Cso-
port operativ biztosi-
tétarsasagai a korabbi
lizletagi struktuarat fel-
valtva a Lakossagi,

a Vallalati és Affinity,
valamint a Banki
ligyfélszegmensekbe
szervezddtek. Ez lehe-
tévé teszi szamunkra,
hogy az egyes ligyfélcsoportokat sokkal célzot-
tabban sz6litsuk meg a termékvonalak hatérain
tal, és amellett, hogy tovabb noveli az lgyfelek
elégedettségét, a dijak novekedéséhez is vezet-
het. Az UNIQA marka folyamatos ereje — Ausztria
legerdsebb biztositasi markéja — ennek alapjat a
vonzé és konnyen érthetd termékportfélio, az at-
lathato arképzés, a hatarokon atnydlé egyittma-
kodés, az ugyfélspecifikus affinity programok, va-
lamint a digitalis eszkdzok és szolgaltatasok széles
skalaja képezik.

Véllalati és Affinity |
Corporate and Affinity

B UNIQA 3.0 makes our attitude towards our
customers very clear: we want to sustainably in-
crease our relevance and impact in people’s lives.
As inspiring coaches, we are reliable companions
for our customers to improve their lives and help
them to take responsibility for themselves. We do
this better than anyone else and therefore aspire
to be the leader among the service providers in
our industry.

In order to turn this ambitious vision into reality,
we have placed our customer care on a com-
pletely new footing and structured it according
to customer segments as of the beginning of
2021. This reorientation was accompanied by a
host of other measures, including a rebranding of
the entire group and the rewording of our claim
into “living better together”.

Effective 1 January 2021, the operational insur-
ance companies of the UNIQA Group have been
organised in the Retail, Corporate and Affinity,
and Banking customer segments, replacing the
previous business line structure. This enables us
to address the individual customer groups in a
much more focused manner across the bound-
aries of product lines and, in addition to further
increasing customer satisfaction, should also lead
to a growth in premiums. The continuous
strength of the UNIQA brand - the strongest in-
surance brand in Austria — an attractive and easy-
to-understand product portfolio, transparent
pricing, crossborder cooperation, customer-spe-
cific affinity programmes and a wide range of
digital tools and services form the basis for this.

An essential building block for all of this is the on-
going digitalisation of our business, which we have
been working on consistently since 2016 — sup-
ported by massive investments. The focus is on the
redesign of our business model, including all nec-
essary IT systems, as well as digital innovations.

Mindennek alapvetd épitSkove a folyamatos digi-
talizacié, amelyen 2016 6ta kovetkezetesen dol-
gozunk — hatalmas beruhéazésokkal tdmogatva
azt. A hangsuly (izleti modelllink Gjratervezésén
van, beleértve az 9sszes szlikséges IT-rendszert,
valamint a digitalis innovacidkat.

Pozicionk tovabbi erdsitése
Ausztriaban, novekedés Kozép-
Kelet-Eurépaban

B Regionélis szempontbdl arra toreksziink,
hogy biztositsuk és tovabb ergsitsiik piaci pozici-
6nkat Ausztridban, kiilondsen az egészségbiztosi-
tas teruletén, hogy noveljik a nyereségességet

a vagyon- és balesetbiztositasban, és hogy
stabilizaljuk a portfoliét az életbiztositasban.
Ezzel egyidejlileg massziv koltségcsokkentésen

és hatékonysagnovelésen dolgozunk.

A kozép-kelet-eurépai térségben viszont a
korabbi lengyelorszagi, csehorszagi és szlovakiai
AXA-véllalatok felvasarlasaval megerésédve to-
vabbra is célzottan szeretnénk kihasznalni a ma-
gas GDP-novekedésben és az alacsony biztositasi
tagdijban rejlé nagy lehet&ségeket. Ezzel egylitt
Uzleti modelliink radikalis atalakitasara épittink a
digitalizacion, a fokozott 6sszehasonlithatésagon,
a nagyobb atlathatésagon, a hibrid ajanlatokon
keresztil a kiilonb6z6 csatornakhoz, valamint

a hatarokon atnyulé Ggyfélkdzpontu szolgaltata-
sokhoz.

Az ugyfélszegmenstdl fliggen a piaci elérésiink
alapvetd atiranyitasa kilonboz6 részletes stratégi-
akat és megfelel6 intézkedéseket eredményez.
Ezek kozil sokat 2021-ben kezdeményeztiink, és
néhdnyat mar meg is valésitottunk.

Lakossagi Uzletag:
kiemelkedé6 tigyfélut

B A Lakossagi Uzletagban a kiemelkedd vasarl6i
élmény és az egyszer(i termékek a legfontosabb
prioritasaink és céljaink. Az tigyfelek individualiza-
last, tlathatésagot és rugalmassagot varnak el,
és erre termékportfélionk racionalizélasaval és
moduléris kialakitasaval, valamint az egyéni
tgyfélhozam-értékeléseken alapulé dinamikus
arazassal valaszolunk. Ugyanakkor a tipikus varosi
célcsoportok szamara kialakitott specialis tgyfélu-
takkal valaszolunk az urbanizaciés trendre. Ezzel
egyidejlileg optimalizaltuk orszagos jelenlétiinket

par?

Ausztridban a tanacsadoi halézatunk bévitésével.
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Expansion of strong position
in Austria, growth in CEE

B From a regional perspective, we are striving
to secure and expand our strong market position
in Austria, especially in the area of health insur-
ance, to strengthen profitability in property and
casualty insurance and to stabilise the portfolio in
life insurance. At the same time, we are working
on a massive cost reduction and efficiency in-
crease.

In CEE, on the other
hand, strengthened
by the acquisition of
the former AXA com-
panies in Poland, the
Czech Republic and
Slovakia, we want to
continue to make tar-
geted use of the
great potential of
high GDP growth
rates and low insur-
ance density. We are
relying on a radical
transformation of our
business model with

Lakossagi Uzletag: kiemelkedd

uigyfélutak és egyszerii termékek

= Személyre szabas, atlathat6sag,
rugalmassag

= A termékportf6lié modularis
felépitése

= Az egészségiigy és a lakhatés
mint ,, 6koszisztémak”

= Digitalizacié és minden csatornat
lefedd stratégia az értékesitésben

Retail: Outstanding customer
journey and simple products
= Individualisation, transparency,

this through digitali- iesdlaiay
L = Modularisation of the product
sation, increased X
portfolio

comparability, more
transparency, hybrid
offers for different
channels, as well as
crossborder customer
focused services.

”

= Health and housing as “ecosystems
= Digitalisation and omni-channel
strategy in sales

Depending on the customer segment, the funda-
mental reorientation of our market access results
in different detailed strategies and corresponding
measures. We initiated many of these in 2021
and have already implemented some of them.

Retail: outstanding
customer journey

B An outstanding customer journey and simple
products are our top priorities and objectives in
the retail segment. Customers want individualisa-
tion, transparency and flexibility, and we are re-
sponding to this by streamlining and modularis-
ing our product portfolio, but also with dynamic
pricing based on individual customer yield rat-
ings. At the same time, we are addressing the
trend of urbanisation with specific customer jour-
neys for typical urban target groups. At the same
time, we have also optimised our nationwide
presence in Austria by expanding our general
agencies.
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Annak érdekében, hogy tigyfeleinknek holisztikus
megoldasokat tudjunk kinalni a kiilénb6z5
témakban, tudatosan , 6koszisztémanak” tekint-
juk a relevéans lakékornyezetet. Az egészségligyi
Okoszisztémat kdvetve, amelyben mér sikeresen
diverzifikaltuk az egész csoportra kiterjedd szol-
galtatési spektrumot leanyvallalatunkkal, a 2020-
ban alapitott SanusX-szel; jelenleg azon vagyunk,
hogy a lakhatas témajat sajat okoszisztémava
alakitsuk. Magyarorszagon mar folyamatban van
egy prototipus megvalésitasa.

Mindezek mellett a progressziv digitalizacié meg-
valtoztatja az értékesités hagyomanyos szerepét.
llyen példaul az UNIQA Customer Platform (UCP),
amely 360 fokos szemléletd, atfogé tdmogatast
biztosit, 6sszhangban gordiilékeny onlichannel
stratégidnkkal, vagy az olyan digitélis ajanlatokkal,
mint a myUNIQA alkalmazés, amelyet tigyfeleink
barmikor hasznalhatnak informaciok lehivasara,
karigények bejelentésére vagy orvosi és gyogya-
szati szamlak benyujtasara. Az alkalmazas, amely-
nek dizéjnjat 2021-ben még étlathatébba tettiik,
lgyfeleink 20 szazaléka maris rendszeresen hasz-
nalja. Az Gj myUNIQA plus el6ny- és tigyfélhiiség-
programunk is nagyon sikeresnek bizonyult,
125000 felhasznaldt szereztlink miikodésének elsé
évében, 2021-ben; sokan koziliik a fiatalabb ge-
neracioé tagjai. Ezzel az innovativ Gj eszkdzzel Gj
mércét allitunk fel a bonyolultsag csokkentése és a
hatékonysag novelése terén.

A mesterséges intelligenciat a karigények feldolgo-
zasaban is alkalmazzuk, példaul a 2021-ben beve-
zetett Uj , digitalis karigénykezel6vel", amely jelen-
t6sen felgyorsitja a karigények feldolgozasat. Ezen
a teriileten egy teljesen Uj koncepcié a CHERRISK -
egy tisztan digitalis, alkalmazasalapu értékesitési
platform az egyszer( utazas-, lakés- és balesetbiz-
tositasokhoz, amely barmikor lemondhatd, és le-
hetvé teszi a hatarokon atnyulé ajanlatokat fizikai
jelenlét nélkdl.

Villalati Uzletag és Affinity:
innovativ szolgaltatasok
és értékesitési csatornak

B Egyedi megoldasok és innovativ értékesitési
csatornék jellemzik a véllalati tigyfeleinkhez val6
hozzééllasunkat. Mig Ausztridban egyre inkabb he-
lyi biztositasi cégként pozicionéljuk magunkat, Ko6-
zép-Kelet-Eurdpéaban a kockéazatkezelésre helyezziik
a hangsulyt. Mindkét régiéban a vagyonbiztosita-
sokra és a személyre szabott affinity programokra —
Ugyfeleink tigyfeleinek vagy alkalmazottainak sz6l6
egyedi ajanlatokra — dsszpontositunk. Ennek egyik
példaja a munkavallaléi juttatasok az egészség-,
baleset- és életbiztositasok terén. Itt is fontos szere-

In order to be able to offer our customers holistic
solutions for different topics, we consciously re-
gard relevant living environments as “ecosys-
tems”. Following the health ecosystem, in which
we have already successfully diversified the
groupwide service spectrum with our subsidiary
SanusX, founded in 2020, we are currently in the
process of establishing the topic of housing as its
own ecosystem. A prototype is already being im-
plemented in Hungary.

In all of this, progressive digitalisation is chang-
ing the traditional role of sales. Examples are the
UNIQA Customer Platform (UCP), which ensures
comprehensive support with a 360 degree
perspective in line with our seamless omni-
channel strategy, or digital offerings such as the
myUNIQA app, which our customers can use at
any time to call up information, report claims or
submit medical and medication bills. The app,
whose design was made even clearer in 2021, is
already used regularly by 20 per cent of our cus-
tomers. Our new benefits and customer loyalty
programme myUNIQA plus also proved to be
very successful, gaining 125,000 users in its first
year of operation in 2021, many of them mem-
bers of the younger generation. With this innova-
tive new tool, we are setting new standards in re-
ducing complexity and increasing efficiency.

We are also using artificial intelligence in claims
processing, for example with the new “digital
claim handler” introduced in 2021, which will
massively speed up the processing of claims.

A completely new, disruptive concept in this area
is CHERRISK — a purely digital, appbased sales
platform for simple travel, household and
casualty insurance that can be cancelled at any
time and allows crossborder offers without a
physical presence.

Corporate and Affinity: innovative
services and sales channels

B Customized solutions and innovative sales
channels characterise our approach to our corpo-
rate customers. While we are increasingly positio-
ning ourselves as a local insurance company here
in Austria, the focus in CEE is on risk engineering.
In both regions, we focus on property insurance
and on tailormade affinity programmes — indivi-
dual offers for the customers or employees of our
customers. One example of this is employee be-
nefits in health, accident and life insurance. Here,
too, our subsidiary SanusX plays an important
role with innovative concepts for corporate he-
alth solutions.

pet jatszik SanusX nev( lednyvallalatunk, amely in-
novativ koncepcidkat kinal a véllalati egészségligyi
megoldasokhoz.

A vallalati tgyfelekkel folytatott standard Uzleti
tevékenységiinkben is az automatizélasra és a di-
gitalizaciéra tdamaszkodunk a Corporate Business
Navigator, egy csoportszintl informatikai plat-
form segitségével a kockazatvallalds, értékesités
és kockazatkezelés témakorében. Ez utdbbi azon-
ban magat az uzletagunkat is megvaltoztatja:
példaul a kiberbiztositasok iranti kereslet jelents
novekedését tapasztaljuk, kiilondsen Ausztriaban,
és erre vonzé megoldésokat dolgoztunk ki. A fej-
16d6 digitalis halézatosodas lehetSséget teremt a
felhasznélasalapu tarifak alkalmazésara is, amely-
nek automatizalt alkalmazésat jelenleg is vizsgal-
juk. Hasonl6képpen, a szenzoros technolégidknak
és a dolgok internetének (1oT) kdszonhetden az
adatvezérelt megel6zés is érdekes lehetGséggé
valik — klonosen ipari tgyfelek szamara.

Bankszektor: piacbdvités
és digitalizacio

B A bankok és a biztositdk altalanosan szoro-
sabb egylittm{kodésének hatterében ebben az
lgyfélszegmensben a piac bdvitésére és — a tobbi
lzleti szegmenshez hasonléan - a digitalizaci6
fokozasara toreksziink. Banki partnereinkkel
2021-ben tovébb ergsodd egylttmiikodés alap-
jan szabvanyos digitalis értékesitési platformokat
hozunk létre Ausztridban és K6zép-Kelet-Eurdpa-
ban, amelyeken keresztil kozosen, egyetlen for-
rasbdl kindlunk majd pénziigyi szolgaltatasokat.

A holisztikus 6koszisztémak modellje ebben a
szegmensben is egyre inkabb holisztikus megkoze-
litést és tamogatast fog biztositani, amelyet — akar
diszruptiv — digitalis értékesitési lehet&ségek tamo-
gatnak. A Lakossagi Uzletdghoz hasonléan ez
megkdveteli termékportfélionk egyszerdsitését és
a véltozé Ugyféligényekhez valé alkalmazkodast —
kilonosen Kozép-Kelet-Eurépéaban stratégiank
kozponti elemét képezik a konnyen megkothetd
biztositasi termékek. Ugyanakkor szeretnénk, ha a
banki értékesités, egyre inkabb a kis- és kozépval-
lalkozésokat, valamint a mez6gazdasagi termel6-
ket, mint Uj Ggyfélcsoportokat szdlitana meg.

Uzemeltetés és IT: kival6
folyamatok, els6 osztalyu adatok

B Ami a belsé miikddéstinket illeti, folyamato-
san dolgozunk azon, hogy Ausztridban és K6zép-
Kelet-Eurépaban javuljon a termelés és a haté-
konysag. Ez magaban foglalja a karrendezésben a
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We also rely on automation and digitalisation in
our standard business with corporate clients with
the support of the Corporate Business Navigator,
a Groupwide IT platform for underwriting, sales

and risk management.
However, the latter is
also changing our busi-
ness itself: for example,
we are seeing a signifi-
cant increase in de-
mand for cyber insu-
rance, especially in
Austria, and have deve-
loped attractive soluti-
ons for this. The advan-
cing digital networking
also creates the possibi-
lity of usage-based ta-
riffs, the automated
application of which
we are currently exami-
ning. Likewise, thanks
to sensor technology
and the Internet of
Things, datadriven pre-
vention is becoming an
interesting option — es-
pecially for industrial
customers.

Banking: market
expansion

and digitalisa-
tion

B Against the back-
drop of generally closer
cooperation between
banks and insurance
companies, we are stri-
ving for market expan-
sion in this customer
segment and — as in
the other business seg-
ments — increased digi-
talisation. Based on a
cooperation with our

Vallalati Uzletag és Affinity: Innovativ
szolgaltatasok és értékesitési csatornak
= Kockazatkezelés
= Affinity programok az tigyfelek

és a munkavallalok szamara
= Fokuszban a kiberbiztositas
= Hasznalaton alapulé dijak

Corporate & Affinity: Innovative

services and sales channels

= Risk engineering

= Affinity programmes for customers
and employees

= Focus on cyber insurance

= Premiums based on use

Bankszektor: Piacb6vités

és digitalizacio

= Pénziigyi szolgéltatasok egyetlen
forrasbol

= Egyszer(sitett termékportfolio

= Szabvanyositott digitélis értékesitési
platformok

» Uj célcsoportok: KKV-k és
mez&gazdasag

Banking: Market expansion
and digitalisation
= Financial services from
a single source
= Simplified product portfolio
= Standardised digital sales platforms
= New target groups:
SMEs and agriculture

partner banks which was further intensified in
2021, we will rely on standardised digital sales
platforms in Austria as well as in CEE, from which
we will jointly offer financial services from a

single source.

In this segment too, the model of holistic ecosys-
tems will increasingly ensure a holistic approach
and support, supported by — even disruptive — di-
gital sales options. As in the Retail segment, this
requires a simplification of our product portfolio
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keresztbiztositasi arany novelését, valamint a ha-
tékonysag folyamatos javitasat és a koltségcsok-
kentést, példaul a folyamatok kovetkezetes egy-
szer(sitése révén. Tovabbi szervezeti valtozésokat
is terveziink, példaul a szolgéltatési egységek 6sz-
szevonasat.

Ugyanakkor folyamatosan beruhazunk informati-
kai infrastruktdrank és alaprendszeriink (UNIQA
Insurance Platform, UIP), ligyfélplatformunk
(UNIQA Customer Platform, UCP) és egyéb koz-
ponti rendszereink korszerdsitésébe. Ebben az
Osszefliggésben fontos lendiiletet adunk az
IT-biztonsagnak és a kiberbiztonsagnak is, hogy
megfeleljiink biztositétarsasagi bizalmi szere-
piinknek.

Mindezt az tigyfeleink is egyértelmden érezni
fogjak a szolgaltatasfejlesztéseken keresztil.

A botok és az 6nkiszolgalé megoldasok is tamo-
gatjak ezt a folyamatot, igy példaul a myUNIQA
alkalmazas tovabbi bévitése.

Arculatvaltas és kulturalis
program

B Mivel az UNIQA 3.0 Gj igényének a vallalati
arculatunkban is meg kell jelennie, 2021-ben a
teljes csoport Gj markaépitését is kezdeményez-
tiik. Ez a véllalati arculatunk frissitésén kiviil ma-
gaban foglalta jelmondatunk tovabbfejlesztését is
— ez mostantdl , egyiitt jobban éIni” -, valamint
egy Uj imazskampany kidolgozasat és elinditasat.
Ezzel egyidejlileg elinditottunk egy kulturalis
programot, amelynek célja, hogy bevezessiik
vallalati kultdrankba az inspiralé coaching kon-
cepcidjat. A csomagot a munkatarsainkat érinté
széleskor( tovabbi intézkedések teszik teljessé.

and an adaptation to changing customer needs —
especially in CEE, insurance products that are
easy to conclude are a central element of our
strategy. At the same time, we would like to use
bank sales to increasingly address small and me-
dium-sized enterprises as well as farmers as new
customer groups.

Operations and IT: excellent
processes, first-class data

B As far as our internal operations are concer-
ned, we are working constantly and intensively in
Austria and CEE to improve our production and
efficiency. This includes increasing the crosspolicy
rate in claims settlement as well as ongoing effici-
ency improvements and cost reductions, for
example through consistent process simplifica-
tion. Further organisational changes are also
planned, such as the merging of service units.

At the same time, we are constantly investing in
the modernisation of our IT infrastructure and
our core system (UNIQA Insurance Platform,
UIP), our customer platform (UNIQA Customer
Platform, UCP) and other central systems. In this
context, we are also giving important impetus to
IT security and cybersecurity in order to live up
to our role of trust as an insurance company.

All of this will also be clearly felt by our custo-
mers through service improvements. Bots and
self-service solutions support this process, such as
the further expansion of the myUNIQA app.

Rebranding and cultural
programme

M Since the new claim of UNIQA 3.0 should
also manifest itself in our corporate image, we
have also initiated a rebranding for the entire
Group in 2021. Apart from an update of our cor-
porate design, this also included a further deve-
lopment of our claim — it is now “living better to-
gether” — as well as the development and launch
of a new image campaign. At the same time, we
launched a culture programme to introduce our
corporate culture to the concept of inspiring coa-
ches. Extensive further measures for our emp-
loyees round off the package.
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Sikeresen Kozép-Kelet-Eurépaban
Successful in CEE

B Az AXA korabbi lengyelorszagi, szlovakiai és
csehorszagi lednyvallalatainak integraciéja ponto-
san a tervek szerint halad.

2021-ben az AXA Csoport altal 2020-ban megva-
sarolt vallalatok integracidja pontosan a tervek-
nek megfeleléen haladt Lengyelorszagban,

a Csehorszagban és Szlovakidban. Ez az akvizicié
—amely mintegy 5 milli6 tigyfelet érintett,

2100 alkalmazottal és 800 milli6 eurés dijbevé-
tellel az UNIQA Kozép-Kelet-Eurépa egyik vezetd
biztositasi csoportjava vélt. Az operativ egyesiilés
és a kezdeti szinergiak megval6sitasa mara

a terveknek megfelelen befejez6dott. Most

a folyamat gyorsan folytatodik.

Gyors operativ integracié

B A felvasarolt véllalatok integracidja a 2020.
oktdber 15-i zéréast kovetéen azonnal megkezdd-
dott. Az I. fazis — amely magaban foglalta az érin-
tett orszagos vallalatok jogi egyesiilését, a cso-
port egymarkas stratégiajaval 6sszhangban az
UNIQA maérkanévre torténd atnevezést és az ope-
rativ egyeslilést — mar sikeresen lezarult. Az Gj
szervezeti struktarara valé atallas minden orszag-
ban z6kken6mentesen zajlott, és a meglévé iizleti
tevékenységet nemcsak biztositottuk, hanem to-

vabb bdvitettik is.

A hosszu tavi szinergiak
kihasznalasa...

B A kovetkezG lépés, a ll. fazis a termékpaletta,
az Ugyfélkdzpontu folyamatok és az informatikai
kornyezet egységesitése lesz. A csoporton beliili
kozos vonasok és képességek hatarokon atnyulé
fokozott hasznalata a felvasarlasbdl eredé hosszi
tavu szinergiakeresletet hivatott alatamasztani.
Egészen pontosan évi 45 millié eurés megtakari-
tast kell elérni 2024-ig. Ez a cél az integracié na-
gyon sikeres elSrehaladaséanak koszonhetéen mar
most elérhetd. Ebbél 20 millié eurét mér biztosi-

B The integration of the former AXA sub-
sidiaries in Poland, Slovakia and the Czech Re-
public is going exactly according to plan.

In 2021, the integration of the companies ac-
quired by the AXA Group in 2020 progressed ex-
actly as planned in Poland, the Czech Republic
and Slovakia. This acquisition — which involved
around 5 million customers, 2,100 employees
and €800 million in premiums — has made
UNIQA one of the leading insurance groups in
CEE. The operational merger and the realisation
of initial synergies have already been completed
as planned. Now the process is continuing
rapidly.

Rapid operational integration

B The integration of the acquired companies
began immediately after the closing on 15 Octo-
ber 2020. Phase | — which in cluded the legal
merger of the respective country companies, the
rebranding to the UNIQA brand in line with the
Group's onebrand strategy and the operational
merger — has already been successfully com-
pleted. The changeover to the new organisa-
tional structure took place smoothly in all coun-
tries, and the existing business was not only
secured, but even further expanded.

Leveraging long-term
synergies...

B The next step, Phase Il, will be to standardise
the product range, customer-oriented processes
and IT landscape. This increased cross-border
use of commonalities and capabilities within the
Group is intended to underpin the long-term
synergy objective from the acquisition. Specifi-
cally, savings of €45 million per year are to be
achieved by 2024. This objective is already within
reach thanks to the very successful progress of
the integration. €20 million of this has already
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tottunk, a tobbit pedig végig konkrét intézkedé-
sekkel tdmasztjuk ala. Az integraciéhoz kapcso-
16d6, mintegy 600 f6allasd munkavallalé leépi-
tése is gyorsabban halad a tervezettnél, és 2021

végére mar csaknem a felét végrehajtottuk.

... és stratégiai atalakulas

B Végiil a lll. fazisban az UNIQA 3.0 bevezeté-
sére keriil sor Lengyelorszagban, a Csehorszég-
ban és Szlovakiaban is. A hangsuly az lzleti mo-
dellre, a digitalizaciéra és az automatizalésra,
valamint a vallalati kultdrara helyezédik.

A jelenlegi terv szerint az intézkedések nagy része
2023 végéig befejezddik. Az integracids koltségek
egy részét mar 2021-ben fedezhetik a megvalo-
sult szinergiak, és az UNIQA mar a folyé évben
egyértelmien pozitiv netté hatasokra szamit. Az
integracié el6rehaladtaval az Gj véllalatok ered-
mény-hozzéjarulasa varhatéan jelentSsen tovabb
novekszik majd, mivel az integraciés koltségek
Iényegesen csokkennek, mikdzben a szinergiak
kezdenek teljes mértékben érvényesiilni.

Egyediilallé lehetdség,
tokéletes stratégiai illeszkedés

B Az 1 millidrd euré koriili vételarral a korabbi
AXA tarsasagok felvasarlasa az UNIQA torténeté-
nek legnagyobb vallalati felvasarlasa és az osztrak
biztositasi agazatban a kozép-kelet-eurdpai régid
eddigi legnagyobb felvasérlasa volt. Az AXA tar-
sasagok tokéletesen illeszkednek hosszi tavi no-
vekedési stratégiankba, mivel a jovedelmezé la-
kossagi lzletre valé 6sszpontositasukkal,
kiegyensulyozott termékdosszetételiikkel és slrd
értékesitési haldzatukkal idealisan kiegészitik
meglévd Uzletagunkat. Ezzel az akviziciéval az
UNIQA Csoport tartésan megerdsiti poziciojat

a rendkivil versenyképes kozép-kelet-eurdpai
novekedési piacokon, és a régié egészét tekintve
a hetedik helyrél az 6todikre Iép el6. Ezzel

a tranzakciéval magan és vallalati Ggyfeleket
szereztlink harom olyan ndvekedési piacon,

ahol mar eddig is nagyon nyereségesek voltunk.

been secured, and the rest is backed by concrete
measures throughout. The staff reduction of
around 600 full-time employees associated with
the integration is also progressing faster than
planned, and almost half of it was already imple-
mented by the end of 2021.

... and strategic transformation

B Finally, Phase Ill will see the implementation
of UNIQA 3.0 in Poland, the Czech Republic and
Slovakia as well. The focus will be on the business
model, digitalisation and automation along with
the corporate culture.

According to the current plan, most of the mea-
sures will be completed by the end of 2023. Part
of the integration costs could already be covered
by realised synergies in 2021, and UNIQA already
expects clearly positive net effects in the current
year. As the integration progresses, the earnings
contributions from the new companies should
continue to increase significantly, as the integra-
tion costs will decrease significantly while the
synergies begin to take full effect.

Unique opportunity, perfect
strategic fit

B With a purchase price of around €1 billion,
the acquisition of the former AXA companies was
both the largest corporate acquisition in UNIQA’s
history and the largest acquisition in the Austrian
insurance industry in Central and Eastern Europe
to date. The AXA companies fit perfectly into our
long term growth strategy, because with their fo-
cus on profitable retail business, a balanced prod-
uct mix and a dense sales network, they ideally
complement our existing business. With this ac-
quisition, the UNIQA Group is strengthening its
position in the highly competitive CEE growth
markets on a sustainable basis and moves from
number seven to number five in the region as a
whole. With this transaction, we have gained pri-
vate and corporate customers in three growth
mar kets in which we were already very prof-
itable.
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Legvonzobb munkaltaté
Most attractive employer

B Egyltt még jobb dolgozni. Ennek a vezérelv-
nek megfeleléen az UNIQA Csoport azt az ambici-
6zus célt koveti, hogy 2024-re az iparag legvon-
z6bb munkaltatéjava valjon. Konkrétan az UNIQA
az UNIQA 3.0 Gj vallalati stratégia megvalésitasa
soran az egytdl otig terjed6 skalan legalabb 4,5
csillagot szeretne elérni. Ennek elérése érdekében
rengeteg intézkedést dolgoztunk ki. Ezek koziil so-
kat mér 2021-ben kezdeményeztiink, s6t néha-
nyat mar végre is hajtottunk. A digitalizacié, az au-
tomatizalas és a Covid19 vélsag azonban komoly
kihivasok elé éllitja a munkavallalokat.

A Covid19 vilagjarvanybdl eredé valtozasok mel-
lett a HR-menedzsmentnek szamos kérdéssel kell
szembenéznie az Gj munkakari profilok, munka-
modellek és -technikak, valamint a potencialis
munkavallal6k valtozé megitélése kapcsan. Az
otthonrdl torténé munkavégzés egyre inkabb te-
ret hédit, és a személyes talalkozok szinte kivéte-
lekké véltak. Az UNIQA tamogatja a hibrid mun-
kavégzést, reagal a munkavallalok egyéni
igényeire, és egy vallalati megallapodasnak ko-
szonhetSen lehetévé teszi szamukra a mobil
munkavégzés, az otthoni és az irodai munkavég-
zés kombinalasat.

A modern munkakoncepciéink folyamatos adap-
talasa és fejlesztése a munkatarsaink elégedettsé-
gében is tikrozédik. Az UNIQA 2021-ben ismét
toébb munkaltatéi dijat kapott, tobbek kozott a
Forbes World's Best Employer és Leading Emp-
loyer Austria cimet. A Best Recruiters Rankingben
értékelt 1000 munkaltaté kozil az UNIQA a 66.
helyet szerezte meg, és ezzel az , eziist” kategori-
aba kerlt. Ugyanakkor oriiltiink annak, hogy a
,trend” magazinban 152 helyet ugrottunk elére,
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B Working even better together. According to
this guiding principle, the UNIQA Group is pursu-
ing the ambitious objective of becoming the most
attractive employer in the industry by 2024.
Specifically, UNIQA wants to achieve at least 4.5
stars on a scale of one to five in implementing the
new corporate strategy UNIQA 3.0. To achieve
this, we have designed a wealth of measures.
Many of them were already initiated in 2021, and
some have even been implemented. However,
digitalisation, automation and the Covid19 crisis
pose major challenges for employees.

In addition to the changes resulting from the
Covid19 pandemic, HR management is also con-
fronted with a number of questions regarding
new job profiles, working models and tech-
niques, and changing perceptions of potential
employees. Working from home has come to
stay and face-to-face meetings have almost be-
come the exception. UNIQA supports hybrid
working, responds to the individual needs of em-
ployees and, thanks to a company agreement, al-
lows them to combine mobile working, working
from home and working in the office.

The constant adaptation and improvement of
our modern work concepts is also reflected in the
satisfaction of our employees. In 2021, UNIQA
once again received several employer awards, in-
cluding Forbes World’s Best Employer and Lead-
ing Employer Austria. Among 1,000 employers
evaluated in the Best Recruiters Ranking, UNIQA
was ranked 66th and thus in the “Silver” cate-
gory. At the same time, we were pleased about a
jump of 152 places in “trend” magazine, to 73rd
place. And the rating of 4.0 out of five stars on
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a 73. helyre. A kununu-n az 6t csillagbdl 4,0-as
értékelés pedig szintén megerdsiti munkatarsaink
elégedettségét, és tanuskodik a vallalaton beldli

nyilt, elismerd és tiszteletteljes kommunikaciorél.

A célzott kilsé kommunikaciéban azonban még
mindig van mit javitani — példaul amikor az
UNIQA bemutatja magat a potencialis Uj alkalma-
zottaknak. Az egyetemekkel val6 egyiittmkodés,
a karrier- és allasborzék, valamint a kbzosségi mé-
didban és karrierplatformokon valé jelenlét mellett
elsésorban a munkavallaléinkkal valé6 kommunika-
cion keresztiil kivanjuk erdsiteni és fenntarthatéan
fejleszteni munkaltatéi markankat. Ennek soran
olyan eszkozokre, projektekre és formatumokra
Osszpontositunk, amelyek lehet6vé teszik a jobb
eszmecserét a munkavallaléinkkal, és ezéltal még
nagyobb elégedettséget, elkotelezettséget és azo-
nosulast biztositanak az UNIQA mint munkaltaté
irant. Az UNIQA mint munkaltaté pozicionélasakor
minden munkavallalénak lehetdsége van arra,
hogy visszajelzést adjon, amit aztan beépitiink a
végleges véltozatba. Munkatarsaink segitségével
igy vilagos, egységes és megkiilonbdztetd munkal-
tat6i pozicionalast tudunk kialakitani, és a potenci-
alis jellteket autentikus kommunikéciéval tdmo-
gatjuk a dontési folyamatukban.

Ot kulcsfontossagu intézkedési
pont a HR szamara

B Annak érdekében, hogy az UNIQA-t mint
munkaltatét vonzébba tegytik, 6t kozponti cse-
lekvési pontot hataroztunk meg, amelyek megva-
I6sitdsan 2021-ben mar aktivan dolgozunk: pél-
daul az UNIQA 3.0 stratégian belll a magasabb
szint{ cél, a kulturalis atalakulas elinditasa és a
»~munkavallal6i at” javitasa.

1. Munkavallal6i élmény
Javitott toborzas, on- és offboarding
és folyamatos munkavallaléi
visszajelzés

2. Munkavallaléi elkotelezettség
A vallalati kultdra folyamatos fejlesztése
a jelenlegi stratégiai program mentén

3. Tanulas és vezetés
Tovabbképzés és mentoralas az Gjrade-
finialt tanulasi stratégia részeként

4. Digitalis készségek
A HR-folyamatok digitalizalasa
az elGretekintd, jovGorientalt tervezés
érdekében

5. A munka jovéje
Az UNIQA munkakornyezetének
Ujratervezése és rugalmasabba tétele

kununu also confirms the satisfaction of our
employees and testifies to the open, appreciative
and respectful communication within our com-

pany.

However, there is still room for improvement in
targeted external communication - i.e. whenever
UNIQA introduces itself to potential new employ-
ees. In addition to common channels such as co-
operative efforts with universities, career and job
fairs and our presence on social media and career
platforms, we want to strengthen and sustainably
develop our employer brand primarily through
communication with our employees. In doing so,
we focus on tools, projects and formats that en-
able a better exchange with our employees and
thus ensure even greater satisfaction, more com-
mitment and identification with UNIQA as an em-
ployer. When positioning UNIQA as an employer,
all employees are given the opportunity to con-
tribute their feedback, which is then incorporated
into the final version. With the help of our em-
ployees, we can thus create a clear, uniform and
differentiating employer positioning and support
potential candidates in their decision-making pro-
cess through authentic communication.

Five key action items
for HR

M In order to make UNIQA more attractive as an
employer, we have defined five central action
items, which we have already actively worked on
implementing in 2021: for example, the higher-
level objective within the UNIQA 3.0 strategy,
cultural transformation, has been initiated and the
entire “employee journey” has been improved.

1. Employee Experience
Improved recruiting, onboarding,
offboarding and ongoing employee
feedback

2. Employee Engagement
Continued development of the
company culture along the current
strategic programme

3. Learning and Leadership
Continuing education and mentoring as
part of the redefined Learning Strategy

4. Digital Skills
Digitalisation of HR processes for for-
ward-looking, future-oriented planning

5. Future of Work
Redesign and flexibilisation of the
UNIQA working environment

= A munkavallal6i éimény teriiletén folyamatos
el6relépést értiink el, ami a munkavéllaléink elé-
gedettségében is megmutatkozik. A toborzas,
az on- és offboarding, valamint az értékelési
rendszerben torténd folyamatos visszajelzések
révén tovabb noveljlik a csoportra vonatkozd
elvarasainkat, és igy kovetkezetesen azon dolgo-
zunk, hogy az UNIQA markat Ausztria vezet6
munkaltatéi markajava tegyuk.

= A célkultdra meghatarozasa érdekében vildgo-
sabban koérilhataroltuk és elemeztiilk a Munka-
vallal6i elkotelezettséget. Tizenkét orszagban
tébb mint 8000 munkavallalé vett részt egy,
a csoport egészére kiterjedd kulturdlis felmérés-
ben. Az eredmények kiértékelése utan harom
céldimenziét vezettiink le: k6z0sség, felelGsség
és egyszerliség. A megszokott hatarokat tul-
Iépve egyuttmikodink, felelGsségvallalasra
0s5ztonozzik egymast, cseleksziink és tanulunk
a hibakbdl.

* Vezet6i programjaink és a Tanulas és vezetés
elnevezés(i programunkban szerepl& tovabbkép-
zések mellett a mentoralas is hatékony intézke-
dés a vdllalaton belili karrierlehetéségek
névelésére. Ujonnan meghatarozott tanulasi
stratégiank részeként felkészitjiik munkatérsain-
kat a jovSbeli digitalis és hibrid munkakdrnyeze-
tekre, és arra 6sztonozzik Gket, hogy osszak
meg tapasztalataikat, b&vitsék halézatukat és op-
timalizaljak képességeiket. Ez mind a mentoral-
tak, mind maguk a mentorok szamara elényos.

» HR-tevékenységeink szinte mindegyike a
Digitalis készségek program keretében tett
kezdeményezéseinkre épiil. A humaneréforras-
kezelési rendszer modernizélasaval kezdve le-
fektettiik az Gj elemzési és analitikai képességek
fejlesztésének, valamint a stratégiai HR-igény-
tervezés bevezetésének alapjait. A digitalizalas
megkonnyiti a HR-folyamatokat, és lehet6vé
teszi az UNIQA szémara, hogy el&re tekintd,
jovéorientéalt médon tervezze képességeit és
er6forrasait. Az elkovetkezd években valameny-
nyi alkalmazott digitalis készségeinek megerd-
sitése priorités lesz.

* A munka jovéje elnevezés(i programunk folya-
matosan figyelemmel kiséri a munkahelyi tech-
nolégiai fejlédést, elemzi a Covid19-jarvany és a
digitalizacié okozta véltozasokat, és iranymuta-
tasokat ad az Gj munkakdrnyezetben val jobb
eligazodashoz. Az ,egyiitt még jobb dolgozni”
motto alatt szamos informaciét és tippet kina-
lunk arrdl, hogyan tehetik munkatarsaink a le-
hetd legjobban miikodSképessé az otthonrdl
torténé munkavégzést, milyen alkalomra milyen
targyalasi forma alkalmas, és hogyan hasznalha-
tok ki legjobban irodahelyiségeink. Emellett sza-
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= In the area of Employee Experience we are
making continuous progress, which can be
seen in the satisfaction of our employees.
Through improvements in recruiting, onboard-
ing and offboarding and ongoing feedback
in the evaluation system, we continue to raise
our Groupwide stand ards and thus work
consistently to establish the UNIQA brand as
Austria’s leading employer brand.

= In order to define our target culture, we have
more clearly delimited and analysed the ac-
tion item Employee Engagement. More than
8,000 employees in twelve countries took
part in a groupwide culture survey. After eval-
uating the results, three target dimensions
were derived: community, responsibility and
simplicity. We cooperate beyond the usual
boundaries, we encourage each other to take
responsibility, we take action and we learn
from mistakes.

= In addition to our leadership programmes and
further training in the action items Learning
and Leadership, mentoring is also an effective
measure for increasing career opportunities in
the company. As part of our newly defined
learning strategy, we prepare our employees
for future digital and hybrid working environ-
ments and encourage them to share their
experience, expand their network and opti-
mise their skills. This benefits both their
mentees and the mentors themselves.

Almost all of our HR activities are based on our
initiatives in the action item Digital Skills.
Starting with a modernisation of the human
resources management system, we have laid
the foundation for the development of new
analysis and analytics capabilities as well as

for the introduction of strategic HR demand
planning. Digitalisation facilitates HR processes
and enables UNIQA to plan its capabilities and
resources in a forward-looking, future-oriented
manner. Strengthening the digital skills of all
employees will be a priority in the coming
years.

= Our action item Future of Work continuously
monitors technological progress in the work-
place, analyses changes resulting from the
Covid19 pandemic and digitalisation, and pro-
vides guidelines for better orientation in this
new working environment. Under the motto
“Working better together”, we offer a wide
range of information and tips on how our em-
ployees can make their work from home as
functional as possible, which meeting form is
suitable for which occasion and how our office
space is best used. In addition, there are nu-
merous new offers for health and well-being,
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mos Uj ajanlatot kindlunk az egészség és a jolét
érdekében, mint példaul a fitneszsziinet vagy a
titokzatos” szilinet az otthoni munkavégzés
kozbeni informélis eszmecserére. Az ilyen tevé-
kenységek célja a kozosségi érzés megtapaszta-
lasa és erdsitése online is.

Sokszinliség és befogadas (D&l)

B Alkalmazottaink éppoly sokfélék, mint Ggyfele-
ink. Egyutt olyan kozosséget alkotunk, amelyben
nemtdl, kortdl, szarmazastdl, fizikai képességektdl,
szexualis iranyultsagtol, vallastdl, vilagnézettdl
vagy mas jellemzdktdl figgetlentl értékeljik és
tiszteljik egymast. Munkatarsaink sokszin(isége te-
szi az UNIQA-t a személyes novekedés, a fejlédés
és a tartalmas elkotelezettség helyévé. , Egyiitt job-
ban élni” vezérelviinket csak akkor tekintjlik teljesi-
tettnek, ha az egyenld jogok és az egyenld lehets-
ségek valéban teljes mértékben adottak. Ezt az
elkotelezettséget 2021-ben tobbek kozott azzal
ersitettiik meg, hogy csatlakoztunk az Osztrak
Szévetségi Okonémiai Kamara Sokszin(iségi Char-
tdjahoz, valamint a felligyelSbizottsag és az igaz-
gatéség tagjainak kozos workshopjahoz a ,Nem

P

tudatos elGitéletesség” témakorében.

A sokszinlség és befogadas iranti elkotelezettsé-
glinket szdmos kezdeményezéssel hangsulyozzuk.
2021-ben példaul megiinnepeltiik a Nemzetkozi
Nénapot és a Pride hénapot, és a bécsi UNIQA-
tornyot ennek szines nagykoveteként hasznaltuk.

Intézkedések és célkitiizések 2021

B A sokszinGségért és tarsadalmi befogadasért
felelSs tisztvisel6 hivatalos kinevezését kdvetSen
az UNIQA tavaly tovabbi intézkedések széles ko-
rével foglalkozott. Az igazgatétanacs két tagjanak
égisze alatt |étrehozték a sokszinliséggel és befo-
gadassal foglalkoz6 bizottségot, amelynek fel-
adata az (j sokszin(iségi stratégia megvaldsitasa-
nak biztositasa a vallalat valamennyi terlletén és
folyamatéban. A jogi alapok megteremtése érde-
kében képzésekre keriilt sor az egyenld banas-
maddal kapcsolatos munkahelyi jogszabalyok té-
majaban.

A mar 2020-ban megalakult ,N&k hatalommal -
Halézatos munka most” néi halézat utén, amely
tobbek kozott a n6k magasabb aranyaért a veze-
t6i pozicidkban és az egyenl6 értékli munkaért
jaré egyenld bérezésért kampényol, 2021-ben
generéaciés halézatot, LMBTQIA+ parbeszédféru-
mot, a ,Munka és csalad egyensulya” csoportot
és legutobb a fogyatékkal éI6k halézatat kezde-

ményeztiik. Ez utdbbiak esetében a myAbilityvel

such as the fitness break or the mystery break
for informal exchange while working from
home. The objective of such activities is to
experience and strengthen the sense of com-
munity online as well.

Diversity and inclusion (D&I)

B Our employees are just as diverse as our
customers. Together, we form a community in
which we value and respect each other, regard-
less of gender, age, origin, physical ability, sexual
orientation, religion, world view or other charac-
teristics. The diversity of our employees makes
UNIQA a place of personal growth, development
and meaningful engagement. We only consider
our guiding principle “living better together”

to be fulfilled when equal rights and equal
opportunities are actually given in their entirety.
We reaffirmed this commitment in 2021, among
other things, by joining the Diversity Charter

of the Austrian Federal Economic Chamber and
a joint workshop of members of the Supervisory
Board and the Management Board on the topic
of “Unconscious Bias”.

We underline our commitment to diversity and
inclusion with numerous initiatives. In 2021,
for example, we celebrated International
Women'’s Day as well as Pride Month and used
our UNIQA Tower in Vienna as a colourful am-
bassador for it.

Measures and objectives 2021

B After formally appointing a Diversity and In-
clusion Officer, UNIQA tackled a wide range of
further measures last year. Under the auspices of
two members of the Management Board, the Di-
versity and Inclusion Committee was set up to
ensure the implementation of the new diversity
strategy in all areas and processes of the com-
pany. To establish the legal foundations, training
sessions were held on the topic of equal treat-
ment law in the workplace.

After the women’s network “Women with Power
— Network Now”, which was already founded in
2020 and which, among other things, cam-
paigns for a higher proportion of women in man-
agement positions and equal pay for work of
equal value, in 2021 we initiated a generation
network, an LGBTQIA+ dialogue forum, the
“Balance Work and Family” group and, most
recently, a network for people with disabilities.
For the latter, detailed analyses, socalled
“DisAbility Performance Checks”, were also car-

egylttmiikodve részletes elemzéseket, Ggyneve-
zett , DisAbility Performance Check”-eket is vé-
geztiink, csokkentettiik a honlapon |évé akada-
lyokat, és kommunikéaciés fékuszt allitottunk fel.

Prioritasok és kihivasok 2022

B A sokszinliséget és a befogadast mindennapi
életiink allandd, magétdl értet6do részévé kivan-
juk tenni, és ezaltal fenntarthatéan megvaltoz-
tatni vallalati kultirankat. E cél elérése érdekében
2022-ben folytatjuk a mar elinditott kezdemé-
nyezések és intézkedések folytatasat, szilardabban
rogzitjiik és intenzivebbé tessziik azokat. A sokfé-
leségi és befogadasi politika kidolgozasa mellett a
diszkriminacidval kapcsolatos allitasok kezelésére
szolgald, egységesitett eljaras bevezetését is ter-
vezzilk. A meglévé elemeket, mint példaul a sok-
féleség és befogadas vezérelveit és célkitlizéseit
egy sajat, atfogé stratégiava gazdagitjuk, amely
minden tevékenységlink alapjat képezi majd.

Sokszin(ségi stratégiank sikeres végrehajtasanak
fontos kritériuma a céljaink mérhet8ségének biz-
tositasa. Ezért a mar meglévd Inclusion Index
mellett egy olyan mutatérendszer kidolgozésat
tervezziik, amely lathatéva teszi eréfeszitéseink
hatéasat, és Gj megkozelitéseket kinal a fejlesztések
és intézkedések szamara. E mutatérendszer segit-
ségével nagyobb &tlathatésagot és elkotelezettsé-
get kivanunk teremteni - ami 2022-ben fontos te-
matikus célunk lesz. Emellett egyre tébb
kezdeményezést fogunk inditani a nemek, a
nemzedékek, a fogyatékkal él6k és a szexualis ira-
nyultsag dimenzidiban.

Kulonos kihivast jelent a nék vezetGi szerepekben
valé részvétele: Bar 57 szazalékkal tobb né
dolgozik az UNIQA Csoportnal, mint férfi, a biz-
tositotarsasagaink igazgatotanacsi tagjai kozott

a nok aranya csoportszinten csak 28 szazalék,

a menedzsmentben pedig csak 44 szazalék.
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ried out in cooperation with myAbility, barriers
on the website were reduced and a communica-
tion focus was set.

Priorities and challenges 2022

B We want to establish diversity and inclusion
as a fixed, selfevident part of our everyday life
and thus sustainably change our corporate cul-
ture. In order to achieve this objective, in 2022
we will continue to pursue the initiatives and
measures already launched, anchor them more
firmly and intensify them. In addition to the de-
velopment of a Diversity and Inclusion Policy, the
introduction of a standardised process for dealing
with allegations of discrimination is also planned.
Existing elements such as the guiding principles
and objectives of Diversity and Inclusion will be
enriched into a comprehensive strategy of their
own, which will form the basis for all our activi-
ties.

An important criterion for the successful imple-
mentation of our diversity strategy is the measur-
ability of our objectives. Therefore, in addition to
the already existing Inclusion Index, the develop-
ment of an indicator system is planned, which
will make the impact of our efforts visible and
provide new approaches for improvements and
measures. With the help of this indicator system,
we want to create more transparency and com-
mitment — an important thematic focus in 2022.
In addition, we will increasingly initiate initiatives
on the dimensions of gender, generations, peo-
ple with disabilities and sexual orientation.

There is a particular challenge with regard to

the participation of women in leadership roles:
Although, at 57 per cent, more women than
men work in the UNIQA Group, the proportion
of women among the members of the Manage-
ment Boards in our insurance companies is only
28 per cent Groupwide and in management only
44 per cent.
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Konszolidalt tzleti jelentés

Gazdasagi kornyezet

B A gazdasagi fejl6dést mindenekel6tt a korona-
virus vilagjarvany és a 2021-ben bevezetett korla-
tozasok alakitotték. Az év elején az euréévezetben
a Covid-19-es megbetegedések szaménak ugras-
szeri ndvekedése miatt a gazdasagi tevékenység
folyamatos korlatozésa valt sziikségessé. Ennek
kovetkeztében 2021 elsé negyedévében —4,1
szazalékos negativ gazdasagi ndvekedésre kerilt
sor. A nemzetgazdasagok a Covid-19 virus elleni Gj
vakcindk kifejlesztésének, elterjedésének és alkal-
mazasanak koszonhet&en nagyvonall nyitési
Iépéseket tudtak tenni. Ennek megfelelen erds
gazdasagi névekedés volt tapasztalhaté a masodik
(+12,8 szazalék) és a harmadik negyedévben
(+5,6 szazalék). A gazdasagi fellendiilés soran

a munkaerdpiac is helyredllt. Mig a munkanélkiili-
ségi rata 2021 elején még mindig 7,0 szézalék
volt, az év végére 5,3 szazalékra allt helyre, a
negyedik negyedévben dGjraindult Covid-19 miatti
korlatozasok ellenére. A korlatozasokat a szovet-
ségi kormany ismét a kiélezett vilagjarvanyhelyzet
miatt rendelte el 2021 negyedik negyedévében.
A meglijitott kozéleti lezarasok miatt a negyedik
negyedévben 2,2 szazalékkal csokkent a gazdasag.

A gazdasag teljes megnyitasa az inflacié6 novekedé-
séhez is vezetett. Az inflacié alakulasat 2021-ben
kiilonb6zd hatasok hataroztdk meg. Az energiaarak
er6teljes emelkedése, a globélis ellatasi lanc problé-
mai és a munkaerdpiac erdteljes fellendiilése 2021
masodik felétdl kezdve taplélta az inflaciét. Ausztri-
aban 2021-ben 2,7 szazalékos inflaciot mértek, ami
Osszhangban van az eurédvezeti atlaggal (2,6 sza-
zalék). Az elsé monetaris politikai intézkedéseket a
fébb kézponti bankok a negyedik negyedévben
folytatédé inflaciondvekedésre vélaszul hoztak. A
Bank of England volt az els6 nagy kdzponti bank,
amely a negyedik negyedévben 0,25 szazalékra
emelte iranyadé kamatlabét. Az EKB decemberben
Ggy dontott, hogy az eurézénaban emelkedd infla-
ciéra reagélva megsziinteti a vészvasarlasi progra-
mot (PEPP). Egy elsé kamatemelés is lehetségesnek
latszik, ha az inflaci6 tovabbra is magas marad. Az
amerikai jegybank (Fed) szintén bejelentette a kot-
vényvasarlasi programjabdl valo kilépését. Emellett,

Group Management Report

Economic environment

B Economic development was shaped above all
by the coronavirus pandemic and the associated
restrictions in 2021. At the beginning of the year,
the sharp increase in the number of Covid-19
cases in the eurozone led to continued restrictions
on economic activity. This resulted in negative
economic growth of —4.1 per cent in the first quar-
ter of 2021. The national economies were able to
take generous opening steps thanks to the devel-
opment, approval and use of new vaccines against
the Covid-19 virus. Strong economic growth was
recorded in the second quarter (+12.8 per cent)
and third quarter (+5.6 per cent) accordingly. The
labour market also recovered during the course of
the economic recovery. The unemployment rate
was still 7.0 per cent at the beginning of 2021.

By the end of the year, the labour market recov-
ered to 5.3 per cent, despite the renewed Covid-
19 restrictions in the fourth quarter. Restrictions
were again imposed by the federal government
due to the intensified pandemic situation in the
fourth quarter of 2021. The renewed lockdown of
public life caused the economy to decline by 2.2
per cent in the fourth quarter.

The complete opening of the economy also led
to arise in inflation. The development of inflation
in 2021 was determined by different effects.
Sharp rises in energy prices, friction in the global
supply chain and the strong recovery in the
labour market fuelled inflation from the second
half of 2021. Inflation in Austria was measured at
2.7 per cent in 2021 and is in line with the euro-
zone average (2.6 per cent). The first monetary
policy measures were taken by the major central
banks in response to the continuing growth in in-
flation in the fourth quarter. The Bank of England
was the first major central bank to raise its key in-
terest rate to 0.25 per cent in the fourth quar-
ter. The ECB decided to end the Pandemic Emer-
gency Purchase Programme (PEPP) in December
in response to rising inflation in the eurozone. A
first interest rate hike is also possible if inflation
remains high. The US Federal Reserve (Fed) also
announced its exit from its bond-buying pro-

valaszul az USA-ban emelkedd inflaciéra, az els
kamatlépések kilatasba helyezése is megtortént.

Az eurédvezetben a kockazati prémiumok az év
soran alig véltoztak, és 2021 végén kozel a valsag
el6tti szintjikon allnak. Ez elsGsorban az EKB
monetaris politikai intézkedéseinek kdszonhetd.
Emellett az EU éltal elfogadott uniés gazdasagé-
|énkitési alap megerdsitette a befektetSk bizalmat
az eur6dvezet orszagainak hitelképességében:

az EU kozvetlen hitelfelvétele, amely alacsony
koltség finanszirozast biztosit, a tagallamok
szamara nyUjtott tamogatasokat és kolcsonoket
hivatott biztositani.

B Valédi gazdasagi fellenduilés
Ko6zép-Kelet-Eur6paban
A kodzép-kelet-eurépai gazdasagok is a fellendiilés
Gtjara Iéptek a Covid-19 oltasi kampanyok elindu-
lasa 6ta. Lengyelorszagban a GDP 2021-ben 5,7
szazalékra, azaz maris a 2019-es vélsag el6tti szin-
tek folé emelkedett. Az erGteljes gazdasagi fellen-
dilés azonban az inflaciot (5,1 szazalék) is taplalta
2021-ben. A gazdasagi teljesitmény idén Csehor-
szagban is helyredllt, 3,1 szazalékos ndvekedéssel.
Magyarorszag gazdasaga 2021-ben 7,3 szézalékos
novekedést ért el, és mar a koronavirus-jarvany
kitorése el6tti szint felett van. A tobbi kbzép-kelet-
eurdpai piacon a gazdasag Ujbdli megnyitasa szin-
tén valédi gazdasagi novekedést eredményezett.

Az UNIQA Csoport

B Az UNIQA Csoport a maga 6 358,0 millié
eurds dijbevételével, beleértve a unit-linked és
index-linked életbiztositdsok megtakaritasait is,
Kozép-Kelet-Eurdpa vezetd biztositasi csoportjai
kozé tartozik. A unit-linked és index-linked élet-
biztositasok megtakaritasait 324,6 millié eurd ér-
tékben nettositottak a biztositasi céltartalék
valtozasaval szemben az FAS 97 (US GAAP) sze-
rint. A unit-linked és index-linked életbiztositasok
megtakaritasainak figyelembevétele nélkil a
dijbevétel volumene 6 033,4 millié eurdt tett ki.

H Az UNIQA Eurépaban

Az UNIQA termékeit és szolgaltatasait valamennyi
értékesitési csatornajan keresztil kinalja (alkalma-
zott értékesitdk, altalanos tigynokségek, brokerek,
bankok és kozvetlen értékesités), és gyakorlatilag
a biztositasi agazatok teljes skalajat lefedik. Az
UNIQA a masodik legnagyobb biztositasi csoport
Ausztriaban, és a kbzép-kelet-eurépai ndvekedési
régié 15 orszagéban van jelen: Albania, Bosznia-
Hercegovina, Bulgéria, Horvatorszag, Csehorszag,
Magyarorszag, Koszové, Montenegré, Eszak-Ma-
cedénia, Lengyelorszag, Romaénia, Oroszorszag,
Szerbia, Szlovékia és Ukrajna. Ezen kiviil a svajci
és liechtensteini biztositétarsasagok is az UNIQA
Csoporthoz tartoznak.
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gramme. In addition, the prospect of first interest
rate steps was also held out in response to rising
inflation in the USA.

Risk premiums in the eurozone hardly changed
over the year and are close to their pre-crisis level
at the end of 2021. This is mainly due to the
ECB’s monetary policy measures. In addition, the
EU Recovery Fund adopted by the EU has
strengthened investor confidence in the credit-
worthiness of eurozone countries: direct borrow-
ing by the EU, which ensures low-cost financing,
is intended to provide grants and loans to the
member states.

B Genuine economic recovery in CEE

The economies in Central and Eastern Europe
have also been on the road to recovery since the
start of the Covid-19 vaccination campaigns. In
Poland, GDP grew by 5.7 per cent in 2021 and is
already back above the precrisis levels of 2019.
The strong economic recovery also fuelled infla-
tion (5.1 per cent) in 2021. Economic perfor-
mance also recovered in the Czech Republic this
year, with growth of 3.1 per cent. Hungary’s
economy recorded growth of 7.3 per cent in
2021 and is already above the level before the
outbreak of the coronavirus pandemic. In the
other markets in CEE, the reopening of the econ-
omy also led to genuine economic growth.

UNIQA Group

With premiums written, including savings por-
tions from unit-linked and index-linked life insur-
ance of €6,358.0 million, the UNIQA Group is
among the leading insur- ance groups in Central
and Eastern Europe. The savings portions from
unit-linked and index-linked life insurance in the
amount of €324.6 million were netted out
against the change in insurance provision pur-
suant to FAS 97 (US GAAP). Without taking the
savings portions from unit-linked and index-
linked life insurance into consideration, the vol-
ume of premiums written amounted to
€6,033.4 million.

H UNIQA in Europe

UNIQA offers its products and services via all dis-
tribution channels (hired sales force, general agen-
cies, brokers, banks and direct sales) and covers
virtually the entire range of insurance lines.
UNIQA is the second-largest insurance group in
Austria, with a presence in 15 countries of the CEE
growth region: Albania, Bosnia and Herzegovina,
Bulgaria, Croatia, the Czech Republic, Hungary,
Kosovo, Montenegro, North Macedonia, Poland,
Romania, Russia, Serbia, Slovakia and Ukraine. In
addition, insurance companies in Switzerland and
Liechtenstein are also part of the UNIQA Group.

31



32

UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

Az UNIQA Insurance Group AG tézsdén jegyzett
holdingtarsaség iranyitja a csoportot, és ez m(ikod-
teti a kozvetett biztositasi lizletagat is, egy masik
biztositétarsasaggal kotott aktiv viszontbiztositas-
ként. Az UNIQA Insurance Group AG emellett sz&-
mos szolgaltatasi funkciét 14t el az UNIQA Osterre-
ich Versicherungen AG és a csoporton belili
tarsasagok szamara, hogy a szinergiahatéasokat a le-
hetd legjobban kihasznalja, és a csoport hosszi tava
vallalati stratégiajat kovetkezetesen megvalositsa.

B Vagyon- és balesetbiztositas

A vagyon- és balesetbiztositasi lizletdg a magan-
személyek és véllalatok vagyonbiztositaséat foglalja
magéban, valamint a lakossagi balesetbiztosités.
Az UNIQA Csoport 2021-ben 3489,5 milli6 eurd
0sszegU dijbevételt ért el a vagyon- és balesetbiz-
tositasban (2020: 3010,3 milli6 eurd), azaz a teljes
dijbevétel 54,9 szazalékat (2020: 54,1 szézalék).
A vagyon- és balesetbiztositasok volumenében

a lakossagi fogyasztéi lizletag képviseli messze

a legnagyobb részaranyt. A legtobb vagyon-

és balesetbiztositasi szerz6dést legfeljebb haromé-
ves hatérozott id6tartamra kotik. A kiilonb6z6
kockazatok széles korli megoszlasa és a szerz6dé-
sek viszonylag rovid futamideje miatt csak mérsé-
kelt t6kekovetelményt igényelnek, és ennek
eredményeként ez az lizletdg is vonzéva vilik.

B Egészségbiztositas

Az osztrak egészségbiztositas magéban foglalja

a lakossagi Ugyfelek 6nkéntes egészségbiztosita-
sat, a kereskedelmi jellegli megel6z6 egészség-
lgyi ellatast és az egyes fiiggetlen szakmak, pél-
déaul az ligyvédek, épitészek és gydgyszerészek
szamara kinalt opt-out ajanlatokat. Bar az egész-
ségbiztositas a kozép-kelet-eurépai régiéban még
mindig gyerekcipSben jar, a régi6é névekvs joléti
szintje még nagyobba teszi a hosszu tavd nove-
kedési potencialt. Csoportszinten ezen terdilet dij-
bevétele 2021-ben 1226,5 millié eur6t tett ki
(2020: 1167,6 milli6 eurd), ami a teljes dijbevé-
tel 19,3 szazalékat képviseli (2020: 21,0 széza-
Iék). Az UNIQA ebben a stratégiailag fontos tizlet-
agban Ausztriaban a piac mintegy 46 szazalékos
részesedésével megingathatatlanul piacvezetd.

A tilnyomé tobbség Ausztriabdl érkezik, ami

a dijak mintegy 91 szazaléka, a fennmaradd

9 szazalékot pedig a nemzetkozi lizletdg adja.

B Eletbiztositas

Az életbiztositas olyan gazdasagi kockézatokat fe-
dez, amelyek az ligyfél élettartaméhoz kapcsol6dd
bizonytalansagbdl erednek. Ide tartoznak az olyan
megtakaritasi termékek, mint a klasszikus és a unit-
linked életbiztositasok. Léteznek biometrikus ter-
mékek is, amelyek olyan kockazatok ellen nydijta-
nak fedezetet, mint a foglalkozasi rokkantsag, a
tartés apolasi sziikségletek vagy a halal. Az életbiz-
tositési tizleti modell hosszd tavd, atlagosan 25 év

The listed holding company UNIQA Insurance
Group AG manages the Group and also operates
the indirect insurance business concluded as
active reinsurance with another insurance com-
pany. Moreover, UNIQA Insurance Group AG
carries out numerous service functions for UNIQA
Osterreich Versicherungen AG and its interna-
tional Group companies, in order to take best
advantage of synergy effects and to implement
the Group's long-term corporate strategy consis-
tently.

B Property and casualty insurance

The property and casualty insurance line includes
property insurance for private individuals and
companies, as well as private casualty insurance.
The UNIQA Group received premiums written in
property and casualty insurance in the amount of
€3,489.5 million in 2021 (2020: €3,010.3 mil-
lion), i.e. 54.9 per cent (2020: 54.1 per cent) of
the total premium volume. The largest share by
far in the volume of property and casualty insur-
ance comes from private consumer business.
Most property and casualty insurance policies are
taken out for a limited term of up to three years.
A broad spread across the different risks of a
great many customers and the relatively short
terms of these contracts lead to only moderate
capital requirements and also make this business
segment attractive as a result.

B Health insurance

Health insurance in Austria includes voluntary
health insurance for private customers, commer-
cial preventive healthcare and opt-out offers for
certain independent professions such as lawyers,
architects and chemists. Although health insur-
ance is still at the early stages in CEE, increased
levels of prosperity in the region make the long-
term growth potential even greater. Group-wide,
premiums written totalled €1,226.5 million in
2021 (2020: €1,167.6 million), i.e. 19.3 per cent
(2020: 21.0 per cent) of the total premium vol-
ume. UNIQA is the undisputed market leader in
this strategically important business line in Aus-
tria, with around 46 per cent of market share.
The overwhelming majority comes from Austria
with around 91 per cent of premiums, with the
remaining 9 per cent from international business.

B Life insurance

Life insurance covers economic risks that stem
from the uncertainty as to how long a customer
will live. It includes savings products such as clas-
sic and unit-linked life insurance. There are also
biometric products which hedge against risks
such as occupational disability, long-term care
needs or death. The life insurance business
model is structured towards the long term, with
policy terms of around 25 years on average. Life

kordli futamid&vel rendelkezik. Az életbiztositasok
tovabbra is komoly kihivasokkal néznek szembe,
mivel az alacsony kamatkornyezet kiilondsen hat-
ranyos a megtakaritasok és befektetések minden
hosszG tava formdja szamara, beleértve az életbiz-
tositasokat is. Az életbiztositasok terén az UNIQA
2021-ben csoportszinten 1 642,0 millié eurd dijbe-
vételt ért el (beleértve a unit-linked és index-linked
életbiztositasok megtakaritasait is) (2020: 1387,5
milli6 eurd), ami a teljes dijbevétel 25,8 szazalékat
képviseli (2020: 24,9 szazalék).

Csoportos iizletfejlesztés

= A dijbevétel (beleértve a unit-linked és az index-
linked életbiztositasok megtakaritasait is) 14,2
szazalékkal 6 358,0 millié euréra emelkedett

= A kombindlt hanyad 97,8 szazalékrdl 93,7 sza-
zalékra javult

= A pénziigyi kéltségek 134,8 milli6 euréra
emelkedtek a 2021 negyedik negyedévében
végrehajtott kotvény-visszavasarlasok egyszeri
hatasai miatt Az adézas el6tti 382,3 millié
eurds eredmény a 2021-es nagyon erds teljesit-
ménynek kdszonhet&en

= Javasolt osztalék: 0,55 eurd részvényenként
2021-ben

B A dijak valtozasa

Az UNIQA teljes dijvolumene 2021-ben - figye-
lembe véve a unit-linked és index-linked életbiz-
tositdsok megtakaritasait is 324,6 millié eur6
értékben (2020: 304,1 milli6 eurd) — 14,2 szaza-
Iékkal 6 358,0 millié eurdra (2020: 5565,3 millid
eurd) nétt. Ennek f6 mozgatérugdja a korabbi
AXA CEE térsasagok els6 konszolidacidjanak teljes
hatéasa volt, amely 2020 negyedik negyedévében
tortént meg.

Az ismétl6dé dijfizetésl biztositasi kotvények
terliletén biztatd, 13,4 szazalékos novekedés volt
tapasztalhat6, mégpedig 6 207,8 millié eurdra
(2020: 5472,2 millié eurd). Az egyszeri dijfizeté-
ses teriileten, a dijbevétel volumene szintén
150,2 millié euréra nétt (2020: 93,2 millié eurd).

Az UNIQA Csoport (millié euréban)
UNIQA Group (In € million)
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insurance is still facing major challenges, as the
low interest rate environment is particularly dis-
advantageous to all long-term forms of saving
and investment, including for life insurance. In
life insurance, UNIQA reached a premium vol-
ume (including savings portions from unit-linked
and index-linked life insurance) of €1,642.0 mil-
lion Group-wide in 2021 (2020: €1,387.5 mil-
lion), i.e. 25.8 per cent (2020: 24.9 per cent) of
the total premium volume.

Group business development

= Premiums written (including savings portions
from unit-linked and index-linked life insur-
ance) rose by 14.2 per cent to €6,358.0 mil-
lion

= Combined ratio improved from 97.8 per cent
to 93.7 per cent

= Finance costs rose to €134.8 million due to

one-off effects from bond buybacks in the

fourth quarter of 2021

Earnings before taxes at €382.3 million in

2021 due to the very strong performance

= Proposed dividend of €0.55 per share for 2021

B Changes in premiums

UNIQA'’s total premium volume increased in
2021 - taking into account the savings portions
from unit-linked and index-linked life insurance
in the amount of €324.6 million (2020: €304.1
million) — by 14.2 per cent to €6,358.0 million
(2020: €5,565.3 million). The main driver of this
was the full effect of the initial consolidation of
the former AXA CEE companies, which took
place in the fourth quarter of 2020.

In the area of insurance policies with recurring
premium payments, there was an encouraging
increase of 13.4 per cent to €6,207.8 million
(2020: €5,472.2 million). In the single premium
business, the premium volume also increased to
€150.2 million (2020: €93.2 million).

2021 2020 2019
Dijbevétel, beleértve a unit-linked és index-linked életbiztositasok
megtakaritaait is | Premiums written including savings
portions from unit-linked and index-linked life insurance 6.358,0 5.565,3 5.372,6
Koltséghanyad (viszontbiztositas utani nettd) | Cost ratio (net after reinsurance ) 27,4% 29.4% 27.2%
Kombinalt hanyad (viszontbiztositas utani nettd) | Combined ratio (net after reinsurance ) 93.7% 97.8% 96.4%
Adozas el6tti eredmény | Earnings before taxes 382,3 57.1 232.0
Konszolidalt nyereség/(veszteség) (az UNIQA Insurance Group AG részvényeseinek
tulajdonithaté nett6 nyereség aranya az idGszakra vonatkozoan) |
Consolidated profit/(loss) (proportion of the net profit for the period attributable
to the shareholders of UNIQA Insurance Group AG) 314,7 19.4 171.0
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Dijbevétel, beleértve a unit-linked és index-linked életbiztositasok megtakaritaait is (millié euréban)

Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (in € million)

6,358
5,293 5,309 5,373 5,365 |
2017 2018 2019 2020 2021

A vagyon- és balesetbiztositasok dijbevétele
2021-ben 15,9 szazalékkal emelkedett 3489,5
milli6 eurdra (2020: 3010,3 milli6 eurd).

Az egészségbiztositasban a dijbevétel 5,0 szaza-
Iékkal 1226,5 millié euréra emelkedett a vizsgalt
idGszakban (2020: 1167,6 millié eurd). Az élet-
biztositasok terén a unit-linked és index-linked
életbiztositasok megtakaritasait is tartalmazé
dijbevétel az el6z8 év azonos idGszakahoz képest
18,3 szazalékkal 1 642,0 millié euréra emelkedett
(2020: 1387,5 milli6 eurd).

A Csoport bevétele a unit-linked és index-linked
életbiztositasokbdl szarmazd, 324,6 millié eurds
(2020: 304,1 milli6 euré) megtakaritasokkal egytitt
(viszontbiztositas utan) 12,9 szazalékkal 6 022,2
millié euréra (2020: 5333,7 millié EUR) emelke-
dett. A megszolgalt biztositasi dijak volumene
(nettd, IFRS szerinti) 13,3 szazalékkal, 5697,6 mil-
li6 euréra nétt (2020: 5029,5 millié eurd).

B A biztositasi szolgaltatasok valtozasa

A viszontbiztositas elGtti biztositasi szolgaltatasok
14,3 szazalékkal 4 365,5 millié euréra emelkedtek
a 2021-es pénziigyi évben (2020: 3819,8 millié
eurd). A konszolidélt biztositasi szolgéltatdsok
(nettd) volumene kevésbé nétt, mint a dijbevéte-
lek volumene az elmult évben: 11,1 szazalékkal
4.104,2 millié eurdra (2020: 3 694,6 milli6 eurd).
A természeti katasztr6fakbél és a nagy karokbdl
eredd jelentds teher ellenére a kedvez§ alapkar
alakulasa miatt a viszontbiztositas utani karha-
nyad a vagyon- és balesetbiztositdsban 2021-ben
61,3 szazalékra csokkent (2020: 63,2 szazalék).

A természeti katasztrofakbdl eredd karterhelés

94 milli6 euréval j6val meghaladta az elmalt évek
atlagat. Kilonosen a gépjarmi-biztositasok teri-
letén csokkentek a karkifizetési koltségek, mivel
2021-ben a Covid-19-hez kapcsolédéan alacso-
nyabb volt a mobilitas szintje. A viszontbiztositas
uténi kombinalt hdnyad igy a csoportszinten ala-

Premiums written in property and casualty insur-
ance increased by 15.9 per cent to €3,489.5 mil-
lion in 2021 (2020: €3,010.3 million). In health
insurance, premiums written rose by 5.0 per cent
to €1,226.5 million in the reporting period
(2020: €1,167.6 million). In life insurance, the
premiums written including savings portions
from the unit-linked and index-linked life insur-
ance increased by 18.3 per cent to €1,642.0 mil-
lion (2020: €1,387.5 million).

The Group’s premiums earned including savings
portions from unit-linked and index-linked life in-
surance (after reinsurance) amounting to €324.6
million (2020: €304.1 million) rose by 12.9 per
cent to €6,022.2 million (2020: €5,333.7 mil-
lion). The volume of premiums earned (net,

in accordance with IFRSs) increased by 13.3 per
cent to €5,697.6 million (2020: €5,029.5 mil-
lion).

B Change in insurance benefits

Insurance benefits before reinsurance increased
by 14.3 per cent to €4,365.5 million in the

2021 financial year (2020: €3,819.8 million).
Consolidated insurance benefits (net) rose less
than the volume of premiums earned in the past
year by 11.1 per cent to €4,104.2 million

(2020: €3,694.6 million).

Despite a significant burden from natural catas-
trophe and major losses due to favourable basic
loss development, the loss ratio after reinsurance
in property and casualty insurance decreased to
61.3 per cent in 2021 (2020: 63.2 per cent).

At around €94 million, the claim load from natu-
ral catastrophes was far above the average of
recent years. In particular, there were decreasing
claims expenses in the area of motor vehicle
insurance due to lower mobility levels in 2021

in connection with Covid-19. The combined ratio

Biztositasi szolgaltatasok (nettd) (millié euréban)
Insurance benefits (net) (in € million)

4,104
3,634 3,666 3,695
3,547 I I I
2017 2018 2019 2020 2021

csonyabb kéltséghanyadnak koszonhetéen erétel-
jesen, 93,7 szazalékra javult (2020: 97,8 szazalék).

B Miikodési koltségek

Az Osszes konszolidalt miikodési koltség csok-
kentve a viszontbiztositasi jutalékokkal és az en-
gedményezett viszontbiztositasbdl szarmazé nye-
reségrészesedéssel, a 2021-es pénziigyi évben
5,2 szazalékkal 1 648,5 milli6 euréra emelkedett
(2020: 1 566,4 millié eurd). A biztositasszerzésre
forditott kiadasok, csokkentve a viszontbiztositasi
jutalékokkal és az engedményezett viszontbiztosi-
tasbdl szarmazoé nyereségrészesedéssel, 23,6 mil-
li6 eurdt tett ki (2020: 18,5 millié eurd), és 10,1
szazalékkal kevésbé néttek, mint a befolyt biztosi-
tasi dijak volumene (10,1 szazalék). 1 029,2 millié
eurdra (2020: 934,9 millié eurd). Az egyéb
mikodési koltségek 1,9 szazalékkal 619,4 millié
eurdra csokkentek (2020: 631,5 milli6 eurd).

Ez magaban foglalja az innovéaciés és beruhézasi
program keretében felmerilé mintegy 60 millié
eurds (2020: mintegy 62 millié eurd) kiadast.

A 2020-as pénziigyi évben a koltségeket érintd,
mintegy 100 millié eurds egyszeri szerkezetat-
alakitasi céltartalékot szerepeltettiink. A korabbi
kozép-kelet-eurépai AXA véllalatok tobb mint
100 millié eurét meghaladé teljes koltségei
azonban a 2021. évben szerepelnek az egész
éves konszolidacié miatt. A miikddései koltségek
csOkkenése tehat részben a koltségprogram kez-
deti sikereinek koszonhetd.

A viszontbiztositas utani koltséghéanyad, azaz az
Osszes miikodési koltség minusz a viszontbiztosi-
tasi jutalékbdl kapott 6sszegek és az engedmé-
nyezett viszontbiztositasboél szarmazé nyereség-
részesedés aranya, a csoporthoz a befolyt
dijakkal csokkentve, beleértve a unit-linked és
index-linked életbiztositdsok megtakaritasait is,
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Kombinalt hanyad a viszontbiztositas utan (szazalékban)
Combined ratio after reinsurance (in per cent)

97.5 96.8 96.4 97.8 93.7
31.6 31.4 32.2 34.6 32.4
65.9 65.4 64.2 63.2 61.3

2017 2018 2019 2020 2021

W Kaérkifizetési hanyad | W Koltséghanyad |
Loss ratio Cost ratio

after reinsurance therefore improved strongly to
93.7 per cent due to the lower cost ratio at
Group level (2020: 97.8 per cent).

B Operating expenses

Total consolidated operating expenses less rein-
surance commissions received and the share of
profit from reinsurance ceded, rose by 5.2 per
cent to €1,648.5 million in the 2021 financial
year (2020: €1,566.4 million). The expenses for
the acquisition of insurance less reinsurance
commissions received and the share of profit
from reinsurance ceded amounting to €23.6
million (2020: €18.5 million) increased less than
the volume of premiums earned by 10.1 per cent
to €1,029.2 million (2020: €934.9 million).
Other operating expenses decreased by 1.9 per
cent to €619.4 million (2020: €631.5 million).
This includes expenses amounting to around

€60 million (2020: around €62 million) as part of
the innovation and investment programme.

A one-off restructuring provision of around €100
million was included in the 2020 financial year
affecting costs. However, the full costs of the
former AXA CEE companies amounting to more
than €100 million are included in 2021 due to
the full-year consolidation. The decrease in
operating expenses is therefore due in part to
the initial successes from the cost programme.

The cost ratio after reinsurance, i.e. the ratio of
total operating expenses less the amounts re-
ceived from reinsurance commission and share of
profit from reinsurance ceded to the Group premi-
ums earned, including savings portions from unit-
linked and index-linked life insurance, increased to
27.4 per cent during the past year as a result of
the developments mentioned above (2020: 29.4
per cent). The cost ratio before reinsurance fell to
26.4 per cent (2020: 28.6 per cent).

35



36

UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

Vagyon- és balesetbiztositas (millié euréban)
Property and casualty insurance (in € million)

2021 2020 2019
Dijbevétel | Premiums written 3,489.5 3,010.3 2,846.8
Biztositasi szolgaltatasok (nettd) | Insurance benefits (net) -1,965.1 -1,775.1 -1,719.5
Karkifizetési hanyad (viszontbiztositas utan) | Loss ratio (after reinsurance) 61.3% 63.2% 64.2%
Miikodési koltségek (nettd) | Operating expenses (net) -1,037.8 -970.7 -861.2
Koltséghanyad (viszontbiztositas utani netto) | Cost ratio (net after reinsurance) 32.4% 34.6% 32.2%
Kombinalt mutaté (viszontbiztositas utani nett6) | Combined ratio (net after reinsurance) 93.7% 97.8% 96.4%
Befektetésbdl szarmazé netté hozamok | Net investment income 135.2 29.5 1221
Adézas el6tti eredmény | Earnings before taxes 107.3 -67.9 61.4
Biztositastechnikai tartalékok (nettd) | Technical provisions (net) 3,891.2 3,732.1 3,061.3
Egészségbiztositas (millié euréban)
Health insurance (in € million)

2021 2020 2019
Dijbevétel | Premiums written 1.226,5 1,167.6 1,130.8
Biztositasi szolgaltatasok (nettd) | Insurance benefits (net) -997,7 -963.1 -969.3
Miikodési koltségek (nettd) | Operating expenses (net) -206,6 -225.0 -187.8
Koltséghanyad (viszontbiztositas utani nettd) | Cost ratio (net after reinsurance ) 17,0% 19.3% 16.7%
Befektetésbdl szarmazo netté hozamok | Net investment income 163,1 104.5 109.0
Addbzas el6tti eredmény | Earnings before taxes 173,0 79.5 85.8
Biztositastechnikai tartalékok (nettd) | Technical provisions (net) 3.812,8 3,622.8 3,433.9

27,4 szazalékra emelkedett az elmdlt évben
(2020: 29,4 széazalék) a fent emlitett fejlesztések
eredményeként. A viszontbiztositas el6tti kolt-
séghanyad 26,4 szézalékra csokkent (2020:
28,6 szazalék).

B Befektetések

Az UNIQA Csoport befektetési portfélidja (bele-
értve a befektetési céld ingatlanokat, a t6kemdd-
szerrel elszamolt pénziigyi eszkozoket és az
egyéb befektetéseket) 2,4 szazalékkal 21 785,0
milli6 eurdra csdkkent a 2021-es pénzligyi évben
(2020. december 31.: 22319,2 milli6 eurd).

A nett6 befektetési bevételek 28,2 szazalékkal,
648,0 milli6 euréra emelkedtek (2020: 505,4 mil-
li6 eurd). Ez f6ként a részvényalapokbdl, a fix ka-
matozasu értékpapirokbdl és kisebb mértékben
az ingatlanok értékesitésébdl szarmazd nyereség-
nek kdszonhetd. Az arfolyamhatésok 8,8 millié
eur6 értékben negativan hatottak a nett6 befek-
tetési bevételre. Emellett a STRABAG SE-ben
meglévd 15,3 szézalékos részesedés t6kemadd-
szerrel torténd elszamolasa 2021-ben pozitiv hoz-
zajarulast eredményezett a 70,5 millié eurds ér-
tékben (2020: 56,0 milli6 eurd). A nettd
befektetési jovedelem részletes leirasa a konszoli-
dalt pénziigyi kimutatasokban talalhato.

B Egyéb bevételek és raforditasok
Az egyéb bevételek 2021-ben 38,7 szazalékkal
300,4 millié euréra emelkedtek (2020: 216,5

B Investments

The UNIQA Group's investment portfolio
(including investment property, financial assets
accounted for using the equity method and
other investments) decreased by 2.4 per cent to
€21,785.0 million in the 2021 financial year

(31 December 2020: €22,319.2 million).

Net investment income increased by 28.2 per
cent to €648.0 million (2020: €505.4 million).
This was mainly due to realisations from equity
funds, fixed-income securities and, to a lesser ex-
tent, gains from the sale of properties. Currency
effects amounting to €8.8 million had a negative
impact on net investment income. In addition,
the equity method accounting of the 15.3 per
cent holding in STRABAG SE in 2021 resulted in a
positive contribution to earnings of €70.5 million
(2020: €56.0 million). A detailed description

of net investment income can be found in the
consolidated financial statements.

Bl Other income and other expenses

Other income rose by 38.7 per cent in 2021

to €300.4 million (2020: €216.5 million).

Other expenses grew less strongly in the report-
ing year by 8.7 per cent to €250.6 million
(2020: €230.5 million).

B Results
The UNIQA Group's technical result increased by
167.2 per cent to €209.2 million in 2021 due to

millié eurd). Az egyéb raforditasok kevésbé er6-
teljesen, 8,7 szazalékkal 250,6 millié euréra nét-
tek a targyévben (2020: 230,5 milli6 eurd).

B Eredmények

Az UNIQA Csoport biztositastechnikai eredménye
2021-ben 167,2 szazalékkal, 209,2 millié euréra
emelkedett a javulo koltségfejlédésnek és a ked-
vezG karterhelésnek koszonheten (2020: 78,3
millié eurd). Az lizemi eredmény 137,4 széazalék-
kal 137,4 szazalékkal nStt 588,0 millié euréra
(2020: 247,6 milli6 euro).

Ennek megfelel6en az UNIQA adézas el6tti eredmé-
nye csaknem hétszeresére, 382,3 milli6 euréra nétt
(2020: 57,1 millié eurd). A targyévi nyereség/(vesz-
teség) szintén nétt a targyévben, és 317,9 millié
eurdra emelkedett (2020: 24,3 millié eurd). A jove-
delemadé-réforditas a j6 eredmény miatt 2021-ben
64,4 millié euréra nétt (2020: 32,8 millié eurd).

A konszolidalt nyereség/(veszteség) [az UNIQA
Insurance Group AG részvényeseire jutd rész az
id6szaki nyereségbdl/(veszteségbdl)] 314,7 millié
eur6t tett ki (2020: 19,4 milli6 eurd). Az egy
részvényre jutd nyereség ennek kovetkeztében
1,03 euréra emelkedett (2020: 0,06 eurd).

A t6kemegtériilési mutatd (ad6zés és nem ellen-
6rz6 részesedések utan) 9,3 szazalékra emelke-
dett a targyévben (2020: 0,6 szazalék).

Ennek alapjan az igazgatésag a felligyelSbizott-
sagnak és az éves kozgy(ilésnek részvényenként
55 cent osztalék kifizetését fogja javasolni
(2020:18 cent részvényenként).

B Sajat eszkozok és mérlegf6osszeg

Az UNIQA Insurance Group AG részvényeseire
juté sajat téke az elmilt pénziigyi évben 146,5
millié euréval 3 303,6 milli6 euréra csokkent
(2020. december 31: 3 450,1 millié EUR). Ennek
oka az altalanos kamatszint emelkedése miatt az

Adoézas elGtti eredmény (milli6 euréban)
Earnings before taxes (in € million)

382

295
265

232

57

N

2017 2018 2019 2020 2021

UNIQA EUROPABAN | UNIQA IN EUROPE

the improved cost development and the
favourable claim load (2020: €78.3 million).
Operating profit increased by 137.4 per cent to
€588.0 million (2020: €247.6 million).

Accordingly, UNIQA’s earnings before taxes in-
creased almost sevenfold to €382.3 million
(2020: €57.1 million). Profit/(loss) for the year
also increased in the reporting year to €317.9
million (2020: €24.3 million). Income tax
expense increased to €64.4 million in 2021 due
to the good result (2020: €32.8 million).

The consolidated profit/(loss) (share of the
profit/(loss) for the period attributable to the
shareholders of UNIQA Insurance Group AG)
amounted to €314.7 million (2020: €19.4
million). Earnings per share rose as a result to
€1.03 (2020: €0.06).

The return on equity (after taxes and non-con-
trolling interests) rose to 9.3 per cent in the re-
porting year (2020: 0.6 per cent).

On this basis, the Management Board will
propose to the Supervisory Board and the
Annual General Meeting the distribution of

a dividend of 55 cents per share (2020: 18 cents
per share).

B Own funds and total assets

The equity attributable to the shareholders of
UNIQA Insurance Group AG fell in the past
financial year by €146.5 million to €3,303.6
million (31 December 2020: €3,450.1 million).
The reason for this was the fall in the measure-
ment of financial instruments available for sale
through the increase in the general interest rate
level. Non-controlling interests amounted to
€19.7 million (31 December 2020: €24.8 million).
The Group’s total assets came to €31,547.8 mil-
lion as at 31 December 2021 (31 December
2020: €31,908.0 million).

Egy részvényre jutd nyereség (euréban)
Earnings per share (in ¢

0.79

0.06

_m
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A sajat t6ke miikodési megtériilése (szazalékban)
Operating return on equity (in per cent)

2017 2018 2019 2020 2021

Részvényenkénti osztalék (euréban)
Dividend per share (in €

0.55"
0.51 0.53
| | 0.18 0.18
2017 2018 2019 2020 2021

értékesithetd pénzligyi eszkozok értékelésének
csokkenése volt. A nem ellenérzd részesedések
19,7 millié eurdt tettek ki (2020. december 31-
én: 24,8 millié eurd). A csoport mérlegféosszege
2021. december 31-én 31 547,8 millié eurét tett
ki (2020. december 31-én: 31 908,0 milli6 eurd).

B Cash flow

Az UNIQA miikodési tevékenységbdl szarmazéd
netté pénzforgalma 2021-ben 726,1 millié eurdt
tett ki (2020: 167,9 milli6 eurd). A befektetési te-
vékenységbdl szarmazé bevétel 653,2 millié eu-
rét tett ki (2020: 714,7 millié eurd). A finansziro-
zasi tevékenységbdl szarmazé nettd cash flow
mértéke —127,9 millié euré volt (2020: 712,8
millié eurd). Osszességében a pénzeszkdzok és
pénzeszkdz-egyenértékesek kismértékben csok-
kentek a 2021-es pénziigyi évben, éspedig

48,1 millié euréval 592,6 millié eurdra (2020:
640,7 millié eurd).

B Munkatarsak

Az UNIQA atlagos alkalmazotti létszama (teljes
munkaidds egyenérték, FTE) 2021-ben 14 849
FTE-re nétt a kozép-kelet-eurépai AXA vallalatok
bevonasaval (2020: 13408). Ez 4 005 FTE-t tar-
talmaz (2020: 4 138), mint helyszini értékesitési
munkatarsat. Az adminisztraciéban foglalkozta-
tottak szama 10844 FTE-t tett ki (2020: 9 271).
A kézép-eurdpai régidban — Lengyelorszag,
Szlovékia, Csehorszag és Magyarorszag — a Cso-
port 2021-ben atlagosan 4887 FTE-t foglalkozta-
tott (2020: 3231), mig 2021-ben 2286 FTE-t
(2020: 2 285 f6t foglalkoztatott a délkelet-eurd-
pai régiéban — Albénia, Bosznia-Hercegovina,
(iBulgaria, Koszovd, Horvatorszag, Montenegro,
Eszak-Macedénia és Szerbia — és 1599 FTE-t
(2020: 1622) a kelet-eurépai régidban —
Roménia és Ukrajna. Oroszorszagban (RU) 110
teljes munkaid8s egyenértékes alkalmazott dol-

1) Javaslat az éves kozgyilésnek |
Proposal to the Annual General Meeting

B Cash flow

UNIQA'’s net cash flow from operating activities
amounted to €726.1 million in 2021 (2020:
€167.9 million). Cash flow from investment
activities amounted to €-653.2 million (2020:
€-714.7 million). Net cash flows from financing
activities amounted to €-127.9 million (2020:
€712.8 million). Overall, cash and cash equiva-
lents decreased slightly by €48.1 million in the
2021 financial year to €592.6 million (2020:
€640.7 million).

H Employees

UNIQA'’s average number of employees (full-time
equivalents, FTEs) increased to 14,849 FTEs

in 2021 due to the inclusion of the AXA CEE
companies (2020: 13,408). This includes 4,005
FTEs (2020: 4,138) as field sales employees.

The number of employees in administration
amounted to 10,844 FTEs (2020: 9,271).

In the Central Europe (CE) region — Poland,
Slovakia, the Czech Republic and Hungary — the
Group employed an average of 4,887 FTEs in
2021 (2020: 3,231), while 2,286 FTEs (2020:
2,285) were employed in the Southeastern Eu-
rope (SEE) region — Albania, Bosnia and Herze-
govina, Bulgaria, Kosovo, Croatia, Montenegro,
North Macedonia and Serbia — and 1,599 FTEs
(2020: 1,622) in the Eastern Europe (EE) region of
Romania and Ukraine. There were 110 FTEs work-
ing in Russia (RU) (2020: 103). The average num-
ber of FTEs in the Western European markets in
2021 was 42 (2020: 42). A total of 5,925 FTEs
were employed in Austria (2020: 6,125). Includ-
ing the employees of the general agencies work-
ing exclusively for UNIQA, the total number of
people working for the Group amounts to around
22,400. In 2021, 60 per cent (2020: 60 per cent)
of the staff working in administrative positions at

Eletbiztositas (milli euréban)
Life insurance (in € million)
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2021 2020 2019

Dijbevétel, beleértve a unit-linked és index-linkedt
életbiztositasok megtakaritasait is | Premiums written including savings
portions from unit-linked and index-linked life insurance 1.642,0 1,387.5 1,394.9
Biztositasi szolgaltatasok (nettd) | Insurance benefits (net) -1.141,4 -956.4 -977.3
Mikodési koltségek (nettd) | Operating expenses (net) -404,1 -370.7 -358.1
Koltséghanyad (viszontbiztositas utani nettd) | Cost ratio (net after reinsurance) 25,2% 27.2% 26.1%
Befektetésbdl szarmazé netté hozamok | Net investment income 349,6 371.3 354.1
Adozas el6tti eredmény | Earnings before taxes 102,0 45.5 84.8
Biztositastechnikai tartalékok (nettd) | Technical provisions (net) 15.907,0 16,442.0 15,588.7

ebbdl biztositastechnikai tartalékok a befektetési egységekhez kotott

és indexalt életbiztositasokbdl (nettd) | of which technical

provisions for unit-linked and index-linked life insurance (net) 5.028,5 5,115.4 4,646.0

gozott (2020: 103). Az atlagos létszam a nyugat-
eurdpai piacokon 2021-ben 42 FTE (2020: 42)
volt. Ausztridban 6sszesen 5925 FTE alkalmazot-
tat foglalkoztattak (2020: 6 125). A kizérélag

az UNIQA szémara dolgozé tigynokségek
munkatarsaival egyutt a Csoportnal dolgozdk
teljes létszama mintegy 22400 f6t tesz ki.

2021-ben az ausztriai UNIQA adminisztrativ pozi-
ciéban dolgozé munkatarsainak 60 szazaléka
(2020: 60 szazalék) ng volt. Az értékesitésben az
arany 80 szazalék férfi és 20 szazalék ng volt
(2020: 80 szazalék férfi és 20 szazalék nd).

A munkavallalok 17,3 szézaléka (2020: 24,6 sza-
zalék) dolgozott részmunkaid&ben. Az atlagélet-
kor az elmult évben 44 év volt (2020: 44,5 év).

Ausztridban szinte minden munkavallalénak része
van a vallalat sikerében valamilyen részesedési
programon keresztiil. Létezik egyrészt a vezetdk és
bizonyos kulcspozicidban 1évé alkalmazottak sza-
mara létrehozott bénuszrendszer, masrészt a jogo-
sult alkalmazottak szdmara létrehozott nyereségré-
szesedési rendszer. 2021-ben az alkalmazottak
mintegy 13 szazaléka részt vett a vezetSk és a
kulcspoziciéban 1évé alkalmazottak szamara létre-
hozott bénuszprogramban, amely egy olyan val-
toz6 javadalmazasi rendszer, amely a véllalat sike-
réhez és a személyes teljesitményhez egyarant
kapcsolddik (2020: nincs bénusz). A munkavalla-
16k mintegy 73 szazaléka vett részt a nyereségré-
szesedési rendszer 2021-ben (2020: nincs munka-
vallali részvétel). A nyereségrészesedési
koltségvetés Osszege a nyereségcél elérésétdl fligg,
és a kifizetésekre csak a vallalat sikerének megalla-
pitasa utan keriil sor a kovetkez6 évben.

Az UNIQA emellett lehetSséget kinél a képzésben
részt vevd fiataloknak arra, hogy megismerkedje-
nek idegen kultdrékkal és nemzetkozi kapcsolato-
kat épitsenek ki. Jelenleg 88 gyakornokot képziink.

UNIQA in Austria were women. In sales, the ratio
was 80 per cent men to 20 per cent women
(2020: 80 per cent men to 20 per cent women).
17.3 per cent (2020: 24.6 per cent) of employees
were working part-time. The average age in the
past year was 44 years (2020: 44.5 years).

In 2021, 60 per cent (2020: 60 per cent) of the
staff working in administrative positions at
UNIQA in Austria were women. In sales, the ratio
was 80 per cent men to 20 per cent women
(2020: 80 per cent men to 20 per cent women).
17.3 per cent (2020: 24.6 per cent) of employees
were working part-time. The average age in the
past year was 44 years (2020: 44.5 years).

In Austria almost all employees have a share in the
company’s success through some form of variable
participation programme. There is a bonus system
in place for manag- ers and selected key employ-
ees on the one hand and a profit-sharing scheme
for eligible employees on the other. In 2021,
around 13 per cent of employees participated in
the bonus programme for managers and selected
key employees, a variable remuneration system
that is linked to both the success of the company
and personal performance (2020: no bonus in
place). Around 73 per cent of employees will par-
ticipate in the profit-sharing scheme for 2021
(2020: no employee participation). The amount
of the profit-sharing budget depends on the
achievement of a profit target, and distributions
will only take place after the company’s success
has been determined in the following year.

In addition, UNIQA offers young people in train-
ing the opportunity to get to know foreign cul-
tures and make international contacts. Currently
88 apprentices are being trained.
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2021 a fejlodés éve
2021 the Year of Progress

B A tavalyi év az egész biztositasi dgazat sza-
mara rendkivil kedvezéen alakult mind az élet-,
mind a nem-életbiztositasok tertiletén. Az UNIQA
Biztositd Zrt. is nagyon sikeres évet zart, az élet
Uzletagban felilmdltuk az elvarasainkat, emellett
pedig kétszamjegyl novekedést értlink el, vala-
mint noveltiik a piaci részesedésiinket a legtébb
fékusz szegmensiinkben. Ezeket az eredményeket
ugyanakkor nem csak az optimalis kérnyezetnek
koszonhetjlik, hiszen 2021 elején inditottuk el Gj,
novekedési stratégiankat, mely jelentds fejlédést
hozott Biztositonk életébe. Az UNIQA 6sszes kie-
melt orszdgaban a Top5 piaci pozici6 elérésének
céljat kovetve, egy igen ambiciézus névekedési
palyat tlztink ki magunk elé mi is, emellett
pedig belevagtunk egy olyan mikodési és szerve-
zeti modell kialakitasaba is, amely mellett hosszi
tavon fenntarthaté poziciét tudunk biztositani
magunknak a piacon.

2021-es éviinket is meghatérozta a koronavirus-
jarvany, mely rendkiviili kihivasokkal szembesitett
benniinket. Ez a kiszamithatatlan kérnyezet Gjabb
lenddiletet adott a mar tervben Iévé digitalizacios
folyamatainknak. Emellett felgyorsitotta egy
olyan szervezeti m(ikodési modellre valé atalla-
sunkat, amivel a cégiink még hatékonyabban tud

a jovGben is reagalni a valtozo kortlményekre.

Napjainkban mindenkinek, igy az UNIQA
Biztositénak is rendkiviil turbulens kbzegben kell
megaéllnia a helyét, de a fentiekben emlitett
fejlesztéseknek és sokszin(, sokféle tapasztalatot
egyesitd csapatunknak hala, megalapozottan
bizhatok benne, hogy kdvetkezd évi iizleti
jelentéstinkben tovabbi el&relépésekrdl szamol-

hatunk be.

Dinsdale Julianna
vezérigazgato | CEO
UNIQA Biztosité Zrt.

B Last year was a very positive one for the in-
surance sector as a whole, in both the life and
the non-life business. UNIQA Biztositd Zrt. also
had a very successful year, exceeding our expec-
tations in the life business, achieving double-digit
growth and increasing our market share in most
of our focus segments. However, these results are
not only due to an optimal environment, as we
launched our new growth strategy at the begin-
ning of 2021, which has triggered a significant
evolution in the life of our Insurance Company.
In line with UNIQA's objective of achieving a Top
5 market position in all its priority countries, we
have set ourselves a very ambitious growth path
and have also embarked on the development of
an operational and organisational model that will
allow us to secure a sustainable position in the
market in the long term.

Our year 2021 was also shaped by the coron-
avirus epidemic, which presented us with ex-
traordinary challenges. This unpredictable
environment has given us new momentum to ac-
celerate our digitisation efforts, which are already
planned. It has also accelerated our transition to
an organisational operating model that will en-
able our company to respond even more quickly
to changing circumstances in the future.

Today, everyone, including UNIQA Biztosit, has
to cope in a very turbulent environment, but
thanks to the above-mentioned developments
and our diverse team, which brings together a
wide range of experience, | can reasonably be
confident that we will be able to report further
progress in our annual report next year.

UNIQA MAGYARORSZAGON | UNIQA IN HUNGARY
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Mérfoldkovek
Milestones

B 2021 a masodik éve tarté vilagjarvannyal és a
turbulens gazdasagi kornyezettel sok kihivas elé alli-
tott minden szereplGt a biztositasi szektorban is. Mi,
az UNIQA-nal tovabbra is kollégéink és tigyfeleink
biztonsagat tartjuk a legfontosabbnak, ugyanakkor
ebben az évben sem feledkeztiink meg a tarsadalmi
felelGsségvallalasrol, és ismét igyekeztiink aktiv sze-
repet vallalni olyan ligyek tamogatasaban, melyek
hianypétl6 szerepet téltenek be kiilonb6z8 kozossé-
gek életében. Emellett Biztositonk szervezetében is
olyan meghatérozé valtozasok torténtek a malt év
folyamén, melyek hosszu tavon is hatéssal lesznek a
piacon betoltott szereplinkre.

CSR tevékenységek

B UNIQA Sportnagykoveti program
Sportnagykoveti Programunkat azért hoztuk
létre, hogy az egészséges és sportos életmddot
kozelebb hozzuk a gyermekekhez azaltal, hogy
sajat korosztalyukbdl mutatunk szamukra példa-
képeket. A kezdeményezés keretében 2021-ben
tizenhat, 7-18 év kozotti diakot tamogattunk,
akik szamos, kiiléonb6z6 sportag képviseldi, volt
kozottiik egyebek mellett Usz6, triatlonos, hegyi-
kerékparos, judos vagy tollaslabdazé is. Fontos-
nak tartottuk, hogy fogyatékossaggal él6
sportoléknak is esélyt adjunk a programban valé
részvételre, ezért tdmogattunk a Magyar Specialis
Olimpian indulé fiatalt is. A versenyek miatt sokat
utazé didksportoldkat és kisérdiket utasbiztositas-
sal segitettiik, valamint év végén értékes vasarlasi
utalvanyt is ajandékoztunk nekik.

B VizimentSk Magyarorszagi Szakszolgalata
A Viziment&k Magyarorszagi Szakszolgélata
(VMSZ) tébb, mint hisz éve biztosit ment&6ri
szolgélatot hazank legnagyobb szabadvizi strand-
jain. A VMSZ egyenruhdjaban tobb szaz, szakkép-
zett, jol felkésziilt fiatal all szolgalatban tobb, mint
nyolcvan helyszinen, hogy nyitéastdl zérasig vigyaz-
zon a strandolékra, és segitsen, ha bajba keriilnek.
Hajos szolgélatuk magasan képzett személyzettel,
kilenc hajéval segiti a vizimentést a Balatonon,
hogy baj esetén a lehetd leggyorsabb és leghaté-
konyabb segitséget nydjthassak. 2021-ben is pén-
zadomannyal tamogattuk a Szakszolgélat értékes
munkajat, hogy ezzel is hozzajaruljunk a balatoni
strandolék biztonsagahoz.

B 2021, with a second year of pandemics and a
turbulent economic environment, has brought
many challenges for all players in the insurance
sector. At UNIQA, we continue to put the safety
of our colleagues and customers first, but this
year we have not forgotten social responsibility
either and have once again sought to play an ac-
tive role in supporting causes that fill a gap in the
lives of different communities. In addition, the
organisation of our Insurance Company has un-
dergone significant changes over the past year
that will have a long-term impact on our role in
the market.

Our CSR activities

Bl UNIQA Sports Ambassador Programme
Our Sports Ambassador Programme was created
to bring healthy and sporty lifestyles closer to chil-
dren by showing them role models from their
own age group. In 2021, the initiative supported
16 students aged 7-18 from a wide range of
sports, including swimming, triathlon, mountain
biking, judo and badminton. It was also important
to give disabled athletes the chance to participate
in the programme, so we also supported a young
person competing in the Hungarian Special
Olympics. We also helped student athletes and
their companions, who travel a lot for competi-
tions, with travel insurance and gave them valu-
able gift voucherers at the end of the year.

B Water Rescue Services of Hungary

For more than twenty years, the Water Rescue Ser-
vices of Hungary (Viziment&k Magyarorszagi Szak-
szolgalata, hereinafter referred to as VMSZ) has
been providing lifeguard services on the largest
open water beaches in Hungary. In their uniforms,
hundreds of qualified and well-trained young peo-
ple are on duty at more than eighty locations to
look after beachgoers from opening to closing
time and help them if they get into trouble. Their
boat service, with nine boats and highly trained
staff, supports lifeguarding on Lake Balaton to
provide the fastest and most effective assistance
possible in the event of a problem. In 2021, we
have again donated money to support the valu-
able work of the Services to contribute to the
safety of Lake Balaton's beachgoers.

B Nehéz helyzetbe keriilt gyermekeknek
segitettiink
A karacsonyi id6szak j6 alkalmat jelent arra, hogy
klisés vagy épp felesleges ajandékok vasarlasa he-
lyett inkdbb azoknak segitsiink, akiknek a legin-
kébb sziiksége van ra. Epp ezért 2021-ben is
jotékony célra forditottuk a partnereinknek sz616
karacsonyi ajandékozas sszegét, melyet munka-
tarsaink nagylelkl pénzadomanyokkal egészitet-
tek ki. igy végiil harom olyan szervezetnek
(UNICEF, Bethesda Kérhéaz Alapitvany, Anyaoltal-
mazé Alapitvany) is komolyabb pénzdsszeggel
tudtunk segiteni, melyek nehéz helyzetbe keriilt
gyermekekkel foglalkoznak.

Fontos torténések
szervezetiinkben

B Valtozasok vezetGségiinkben

JelentG8s szervezeti valtozassal indult a 2021-es év
az UNIQA szamara: tobb, mint négy évnyi sikeres
vezérigazgatoi tevékenységét kovetSen Kurtisz
Krisztian januar 1-t6l az UNIQA Biztosité Zrt. fel-
lgyel6bizottsaganak elnoki tisztségét vette at. Az
UNIQA Biztosité vezérigazgat6i székében Kriszti-
ant Dinsdale Julianna valtotta, aki korabban a Biz-
tosit6 Stratégiai és Transzformacids Igazgatoéi

B Uj stratégiat inditottunk

2021. februarjaban Gjabb fontos lépés kovetkezett:
meghirdettiik Gj kozéptava stratégiankat, az
UNIQA 3.0-at, melyben ambici6zus névekedési
pélyat tlztink ki magunk elé. AZ UNIQA Group
kiemelt orszagaként célunk, hogy Magyarorszag
top 5 biztositéja kozé kerdiljiink a nem-élet tipusu
biztositasi terlileten. Az UNIQA 3.0 keretében nem
csak novekedési célokat és ahhoz kapcsol6do ira-
nyokat hataroztunk meg, hanem olyan m(ikodési
és szervezeti modell felépitésébe is kezdtiink,
amely mellett hosszu tadvon fenntarthaté poziciét
tudunk biztositani magunknak a piacon.

Egyéb események

B UNIQA Affinity Lounge

A pandémia ellenére is kuri6zumnak szamité
szakmai rendezvénnyel rukkoltunk elé 2021-ben.
Az UNIQA Affinity Lounge volt az elsé olyan on-
line meet-up Magyarorszagon, amely nem csak
bemutatta a service design listokosében, az affi-
nity marketingben rejl6 tzleti lehet&ségeket,
hanem a konferencia résztvevdi szdmara egy
tényleges platformot teremtett arra is, hogy meg-
taldljak a markajuk és vallalatuk szamara a leg-
jobb partneri egylttmikodéseket.
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B Helping children in difficulty

The Christmas season is a good opportunity to
help those who need it most, rather than buying
cliché or unnecessary gifts. That is why in 2021,
we have once again donated the amount of our
Christmas gift to our partners, matched by gen-
erous donations from our staff. In the end, we
were able to donate large sums of money to
three organisations (UNICEF, Bethesda Hospital
Foundation, Mothers’ Protection Foundation)
that work with children in difficult circumstances.

Important events in
our organisation

B Changes in our management

The year 2021 started with a significant organisa-
tional change for UNIQA: after more than four
years of successful work as CEO, Krisztian Kurtisz
took over as Chairman of the Supervisory Board
of UNIQA Biztosité Zrt. on 1 January. Krisztian
was replaced as CEO of UNIQA Biztosité by Ju-
lianna Dinsdale, who previously held the position
of Director of Strategy and Transformation at the
Company.

B New strategy launched

In February 2021, we took another important
step forward: we announced our new medium-
term strategy, UNIQA 3.0, setting out an ambi-
tious growth path. As the flagship country of the
UNIQA Group, our goal is to become one of the
top 5 insurance companies in Hungary in the
non-life insurance sector. Within the framework
of UNIQA 3.0, we have not only defined growth
targets and related directions, but have also
started to build an operational and organisational
model that will enable us to secure a sustainable
position in the market in the long term.

Other events

B UNIQA Affinity Lounge

Despite the pandemic, we have come up with a
unique event in 2021. The UNIQA Affinity
Lounge was the first online meet-up in Hungary
that not only presented the business opportuni-
ties of affinity marketing, the comet of service
design, but also created an actual platform for
conference participants to find the best partner-
ships for their brand and company.
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A tarsasag részvényesei | Ownership structure

UNIQA Osterreich Versicherungen AG

(4 079 160 eFt, azaz 100% — 2020.12.08-t4l)

(HUF 4,079,160 thousand, that is 100% — from 08.12.2020)
Cégjegyzékszam | Company registration Number: FN 63197m
AT-1029 Wien, Untere Donaustrafie 21.

lgazgatésag | Management Board

Dinsdale Julianna vezérigazgat6 | CEO

Thomas Dockal igazgatésagi tag | Management Board Member
Herbert Schellmann igazgatdsagi tag | Management Board Member
Poldnyi Zoltdn igazgatésagi tag | Management Board Member
(2021.01.10-ig | until 10.01.2021.)

Zubor Tibor igazgatdsagi tag | Management Board Member
(2021.09.16-t4l | from 16.09.2021.)

Feliigyel6bizottsag | Supervisory Board

A felligyel6bizottsag elndke | The chairman of the Supervisory
Board: Kurtisz Krisztidn

A felligyel6bizottsag tagjai | The members of the Supervisory
Board: Olivera Bohm, Adel Bahtanovic, Wolf Christoph Gerlach,
Johannes Porak, Kurt Svoboda

Bit. szerinti egyéb vezetdk | Other Senior Staff Members
as specified in the Insurance Act

dr. Josvai Néra Ada Vezet§ jogasz | Head of Legal

Kiss Mariann Pénzuigyi és szamviteli igazgato |

Finance and Accounting Director

Azaryné Sebestyén Edit BelsG ellen&rzési igazgato |

Internal Audit Director

Sdghy Baldzs Kockéazatkezelési igazgato |

Risk Management Director

Kiss Réka Vezetd aktuérius | Chief Actuary

dr. Verle Katalin Megfelel6ségi vezets | Compliance officer

Altalanos informaciok

General Information

Székhely/kozponti tigyfélszolgalat |
Headquarters/Central Customer Service
1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
Telefon: +36 1 5445-555, +36 20 5445-555,
+36 30 5445-555, +36 70 5445-555
Telefax: +36 1 2386-060

Internet: www.uniqa.hu

e-mail: info@uniqa.hu

Prémium tigynokségek | Key agencies
1032 Budapest, Agoston utca 16., fsz.
1039 Budapest, Heltai Jend tér 15.

1095 Budapest, Dandar utca 9-11.

1148 Budapest, Adria sétany 8/E

2030 Erd, Budai Gt 24.

2330 Dunaharaszti, F6 Gt 146.

2364 Ocsa, Falu Tamés utca 9.

2800 Tatabanya, EI&d vezér utca 1., fsz.
3530 Miskolc, Erzsébet tér 2.

4028 Debrecen, Kassai Gt 129.

5000 Szolnok, Mészaros Lérinc utca 2. 11. 1.
6000 Kecskemét, Kolcsey utca 7/A

6722 Szeged, Honvéd tér 5/B

7400 Kaposvar, Honvéd utca 2.

7621 Pécs, Citrom utca 2.

8000 Székesfehérvar, Karoly ). utca 2.
8200 Veszprém, Hoffer Armin sétany 2.
8800 Nagykanizsa, Csengery utca 7.
8900 Zalaegerszeg, Kisfaludy utca 15-17.
9022 Gydr, Bastya utca 45.

9500 Celldomdélk, Erzsébet kiralyné utca 1.

Az UNIQA Biztosit6 Zrt. Igazgatésaga
Management board of the UNIQA Biztosit6 Zrt.

Herbert Schellmann
igazgatésdgi tag, Pénziigyi

és Kockdzatkezelési Igazgatosdg
Management Board Member, CFRO

= Kockazatkezelés

= Pénzligy és szamvitel

= Teljesitménymenedzsment
= Vagyonkezelés

= Aktuariusok

= Compliance

= Uzemeltetés

= Beszerzés

= Viszontbiztositas

* Risk Management

= Finance and Accounting

= Performance Management
= Asset Management

= Actuaries

= Compliance

= Facility Management

= Procurement

= Reinsurance

Thomas Dockal
igazgatésdgi tag, Lakossdgi Uzletdg
Management Board Member,

Retail Business

= Lakossagi termék és direkt értékesités
= Exkluziv értékesités
= Partner értékesités

= Retail Products and Direct Sales
= Exclusive Sales
= Partner Sales
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Dinsdale Jilia
vezérigazgato
CEO

= Belsé Ellenérzés
* Informatika

= Jog
* HR és Brand
= Transzforméci6 és Ugyfél-

menedzsment

= Bankbiztositas
= Karkontroll és fejlesztés
= Operacio

= Internal Audit

=T

= Legal

* HR and Brand

= Transformation and Client

Management

= Bancassurrance
= Claims Control and Development
= Operation

Zubor Tibor

igazgatésdgi tag, Vdllalati Uzletdg
Management Board Member,
Corporate Business

= Vallalati személybiztositasok
= Vallalati nem-élet biztositasok
= Vallalati tizletfejlesztés

= Tender és kiemelt alkuszok

= Corporate personal insurances

= Corporate non-life insurances

= Corporate Business Development
= Tender and Key Broker Sales
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Gazdasagi kornyezet

B A vildggazdasédg 2021-ben 5,9%-kal béviilt a
2020-as 3,1%-o0s csokkenéshez képest. A kovet-
kez& évre az elemzGk tovabbi, bar némileg kisebb
mértékd, mintegy 4,9%-os névekedésre szamita-
nak, ahogy a vilaggazdasag folytatja a normaliza-
|6dast a koronavirus-jarvany harmadik évében.
Az egyes régidkat tekintve mindeniitt jelents
felpattanas volt megfigyelhetd, mind a fejlett,
mind a fejl6d6 orszagok novekedési liteme dina-
mikus volt 2021-ben. Az eurozénaban 6,3%-os
visszaesést 5%-0s novekedés kovette, a francia
gazdasag 6,3%-os felpattanasa emelhet6 ki.

A feltorekvd piacon 0,8%-os visszaesés utan igen
jelentds, atlagban 7,2%-os visszapattanas volt
megfigyelhetd, de nagy volt az orszagok kozti
eltérés. Mig Kina GDP-je 8%-kal névekedni tu-
dott, addig az orosz gazdasag mar csak 4,7%-kal.
Magyarorszagon a gazdasagi névekedés liteme
meghaladta a 6,5%-ot 2021-ben, mig az IMF
2022-ben 5,1%-0s, a magyar kormany 5%-os
gazdasagi névekedésre szamit.

A 2021-es gazdasagi folyamatok kdzéppontjdban
a tovabbra is a koronavirus okozta jarvannyal
kapcsolatos intézkedések alltak. A tavaszi hullam-
mal egyidében, ahogy az oltasi kampany felfu-
tott, a korlatozasok donts része hullamokban
feloldasra kertilt és a nyari hénapokra az élet
visszatért nagyjabol a normalis kerékvagésba

a turizmus szektor kivételével, ahol a vilagszerte
valtozé beutazasi- és karanténszabélyok képlé-
kenysége miatt a nemzetkdzi turizmus tovabbra
is messze a jarvany el6tti szinten teljesitett.

Az alacsony 2020-as bazis miatt a magyar gazda-
sagi novekedést érdemesebb a negyedév/negye-
dév alapl novekedési bazison megitélni és ez
alapjan 1,5%, 2%, 0,7% és varhatdan szintén
0,7% korili negyedéves novekedési tempé volt
megfigyelhetd, amivel az év masodik felére
egyébként sikerdilt talszarnyalni a 2019 év végi
kibocsatasi Utemet. A novekedés helyreéllasaval
parhuzamosan néhany régi visszatéré probléma
(feszes munkaerdpiac) mellett tobb Gj (globalis
chiphiany, nemzetkozi fuvarozasi koltségek elszal-
lasa, akadozd beszallitdi lancok) is visszafogta a
tényleges kibocsatast. Ez tetten érhetd volt azon

B Global economy grew by 5.9% in 2021 after
a 3.1% decline recorded for 2020. Analysts
expect further, albeit somewhat slower, growth
for the coming year (+4.9%) as the global econ-
omy continues to normalise in the third year of
the coronavirus pandemic. A strong upswing was
observed across individual regions: both devel-
oped and developing economies exhibited a
dynamic growth rate in 2021. The 6.3% decline
in the euro area was followed by a 5% accelera-
tion; the 6.3% upturn of the French economy is
particularly noteworthy. After a 0.8% downturn,
a considerable recovery of 7.2% was reported in
emerging markets on average, although with
significant cross-country divergence. While
Chinese GDP was up 8%, the Russian economy
grew only by 4.7%. Growth rate in Hungary
exceeded 6.5% in 2021, and GDP growth in
2022 is expected to be 5.1% by the IMF and 5%
by the Hungarian Government.

Measures related to the coronavirus pandemic
remained at the centre of 2021 economic
processes. Concurrently with the spring wave
and the surge in the vaccination campaign, the
majority of the restrictions were lifted in several
steps, and by the summer months life more or
less returned to normal. The only exception was
the tourism sector: due to the elasticity of the
globally changing entry and quarantine rules,
international tourism continued to perform far
below pre-pandemic levels. Due to the low 2020
basis, Hungarian output growth should be as-
sessed on a quarter-on-quarter/quarterly basis,
and on this basis the quarterly growth rate
amounted to 1.5%, 2% and 0.7%, with 0.7%
expected for the fourth quarter again. This
means that by the second half of the year output
growth managed to surpass the GDP growth ob-
served at the end of 2019. Parallel to this recov-
ery, in addition to several recurring problems
(such as the tight labour market), actual output
was restrained by a number of new challenges
(e.g. a global chip shortage, the surge in interna-
tional transportation costs, disruptions in supply
chains). This was also demonstrated by the fact

is, hogy a legtébb magyarorszagi auté- és autéal-
katrészgyar kénytelen volt tobb heti rendkiviili le-
allast beiktatni az év soran a kialakult beszallitéi
chiphidny miatt. A fenti folyamat j6l tetten érhetd
volt abban is, hogy az ipari termelés dinamikaja
mar negativ volt az év vége felé év/év alapon

és az év egészét tekintve is jelent8sen elmaradt

a GDP-novekedés titemétdl a fenti nehézségek
miatt. Ezzel szemben az épitGiparban a tavalyi
szintet jelent&sen, tobb mint 10%-kal meghalad6
kibocsatas volt lathato, elsGsorban a lakaspiac
pezsgésének kdszonhetSen. Emellett szamos je-
lent&s infrastrukturélis fejlesztés is atadasra kerdilt
(Balaton északi partjanak villamositasa, M30-as
autépalya a szlovék hatérig, M85-6s autépalya
tobb szakasza, M4 és M44 autépalyak szakaszai),
melyek szintén hozzajarultak a latvanyos béviilés-
hez.

A szolgaltatasok kozll tovabbra is elsGsorban

a turizmus-vendéglatast, emellett a mez6gazda-
sagot és a kozigazgatas alszektorokat érintették
negativan a 2021-es folyamatok. 2021 I-lIl.
negyedévében az informéacié-kommunikacié
(+11,2%) és az épitSipar teljesitménye haladta
meg jelentésen a GDP-bdviilés titemét. Az import
volumene 18, az exporté 16%-kal haladta meg
a 2020-as év elsé harom negyedévét, a nemzet-
gazdasag kiilkereskedelmi forgalmaban 2,6
milliard eurés aktivum keletkezett, amely azon-
ban 1,1 milliard euréval kisebb az egy évvel ko-
rabbi kilenc hénapnal.

A héztartasok fogyasztasa tovabb béviilt 2020-hoz
képest, az 2021 els6 kilenc hénapjaban 2,8%-kal
haladta meg 2020 azonos id&szakat és ami
oromteli, meghaladta a 2019-es szinteket is.

A brutté felnalmozéason beliil a vallalatok korében
jelentds készletezés tortént. A beruhézasi aktivi-
tastol fliggd brutté alléeszkdz — hdromévi kiemel-
kedd bdviilést kdvetéen — 2020 I-lll. negyedévé-
ben csokkent, a IV. negyedévtdl viszont Gjbél
emelkedett. Volumene 2021 elsg kilenc hénapja-
ban 8,7%-kal nagyobb volt, mint az el6z6 év
azonos id@szakaban, de a két évvel korabbi csics-
pontjatél még 2,3%-kal elmaradt.

A beruhazasok 2017. I. negyedéve 6ta tarté fo-
lyamatos béviilését a jarvany csak 2020 I1. és lII.
negyedévében torte meg. A beruhazésok volu-
mene 2021. . negyedévében 0,2, a ll.-ban 11,
a lll.-ban pedig mar 12%-kal meghaladta az
el6z6 év azonos id6szakit. igy a lll. negyedévre
a beruhdzasi szint — a szezonalisan kiigazitott
adatok alapjan - rekordmagas szintre emelkedett.
Ezek eredményeként 2021 I-ll. negyedévében
a nemzetgazdaséagi beruhazasok volumene
8,5%-kal nétt az el6z8 év azonos idGszakahoz
képest, szamottevéen hozzéjarulva a gazdasagi
teljesitmény emelkedéséhez.
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that most car and car parts manufacturers in
Hungary were forced to order extraordinary
shutdowns lasting for weeks in response to
suppliers’ failure to supply chips during the year.
This process was also reflected in the negative
dynamics exhibited by industrial production
year-on-year towards the end of the year, and
growth in the sector also fell significantly behind
the annual GDP growth because of the difficul-
ties mentioned above. By contrast, the output
boasted by construction exceeded the level
achieved in the previous year by more than 10%,
primarily thanks to the buoyant housing market.
In addition, numerous major infrastructural
developments were completed and contributed
to the prominent expansion (electrification of
the Northern shore of Lake Balaton, M30
highway to the Slovakian border, several sections
of the M85 highway, and sections of the M4
and M44 highways).

As regards services, 2021 processes exerted

a negative impact primarily on tourism and
hospitality, as well as agriculture and the public
administration sub-sectors. In 2021 Q1-Q3, the
performance of information-communication
(+11.2%) and construction surpassed the GDP
growth rate significantly. The volume of imports
and exports outperformed the first three quarters
of 2020 by 18% and 16%, respectively, and
although a surplus of EUR 2.6 billion was gener-
ated in the turnover of foreign trade, this amount
is EUR 1.1 billion less year-on-year.

Household consumption expanded further
compared to 2020; in the first nine months of
2021 it was not only up 2.8% year on year but
also exceeded the levels seen in 2019. As regards
gross capital formation, corporations engaged in
substantial inventory building. After the out-
standing growth observed for three consecutive
years, gross fixed assets — the level of which de-
pends on the investment activity — declined in
2020 Q1-Q3 but embarked on an increase from
Q4. Their volume was up 8.7% year on year in
the first months of 2021, but still lagged behind
its former peak two years earlier by 2.3%.

The continuous growth observed since 2017 Q1
in investment projects was broken by the pan-
demic only in 2020 Q2 and Q3. The year-on-year
growth in the volume of projects amounted to
0.2% in 2021 Q1, 11% in Q2, and 12% in Q3.
As a result, the seasonally adjusted investment
level surged to a record level by Q3. Conse-
quently, the volume of projects in the national
economy increased by 8.5% in 2021 Q1-Q3
year on year, making a substantial contribution
to the growth in economic performance.
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A koronavirus jarvany elhizédasaval a haztarta-
sok megtakaritési ratéja és hajlandésaga tovéabbra
is magas maradt. Az elsédleges nyertes tovabbra
is a készpénz és folyészadmla betét volt, de a la-
kossagi allampapirok alloménya is tovabb béviilt.
Emellett a kozvetlen részvény tulajdonlas, illetve
az életbiztositasi tartalékok novekedése is jelen-
tésnek volt mondhaté.

2021-ben, a gazdasagi ndvekedéssel egyidGben
felfutoé inflaciés nyomas hatasara jelentds fordulat
allt be az MNB monetaris politikajaban. A korabbi
likviditasbdvit6 intézkedések szlkitése és atalaki-
tasa mellett a jegybank a Novekedési Kotvény-
program kivezetésérdl és az allam- illetve jelza-
logkétvényvasarlasi program kivezetésérdl
dontott. Emellett irdnyadd kamatat 0,6%-rél
tobb 1épésben 2,3%-ig emelte az év méasodik
felében, illetve az egyhetes jegybanki betétkama-
tat egészen 4%-ig emelte.

A magyar kotvénypiac bizonyos tekintetben

a legek évét hozta el, hiszen példaul a 10 éves
magyar allampapir soha ilyen alacsony szinten
2,08%-0s hozamon kezdte az évet és évvégére
viszont 239 bazispontos hozamemelkedés utan
4,47%-on fejezze be. Ez a hazai kotvénypiac
egészét méré hozammutaté, a MAX Composite
index soha nem latott mértékd, 11%-os vesztesé-
get mutatott az év végére. A dramai gorbevalto-
zas elsédleges oka a hazai- és nemzetkozi infla-
ciés nyomas okozta kotvénypiaci bizonytalansag,
valamint a kamatemelési varakozéasok beépulésé-
vel volt magyaréazhaté.

With the protracted coronavirus pandemic,
households’ savings rate and willingness to

save remained at high levels. Cash and current
account savings remained the primary winners
but government securities holdings also in-
creased in the household sector. In addition,

the growth in direct shareholdings and life insur-
ance reserves was also significant.

As a result of the surge in inflationary pressures
observed in parallel with economic growth, the
MNB’s monetary policy showed a striking
turnaround in 2021. In addition to tightening
and transforming the previous measures aimed
at the expansion of liquidity, the central bank de-
cided to phase out its Bond Funding for Growth
Scheme and the government bond and mort-
gage bond purchase programme. Moreover,

in the second half of the year it increased the key
policy rate in several steps from 0.6% to 2.3%,
and raised its one-week deposit rate all the way
to 4%.

To a certain degree, the Hungarian bond market
experienced a year of records: for example, the
10-year Hungarian government bonds started
the year with a record low yield of 2.08%, but
by the end of the year the yield surged to 4.47%
after an increase of 239 basis points. The MAX
Composite index — measuring the total return of
the domestic bond market as a whole — exhibited
an unprecedented 11% drop by the end of the
year. The primary reasons for this drastic change
in the yield curve were the bond market uncer-
tainty caused by the Hungarian and international
inflationary pressure on the one hand and the
pricing in of interest rate hike expectations.

Uzleti teriilet és

B A 2021-es évben - az (j stratégiai iranyainkkal
0sszhangban — a tovabbi novekedésiink megala-
pozaséra, a miikodési hatékonysagunk novelésére
és Uj, agilis munkavégzési modszerek bevezetésére
fokuszaltunk. Célul tliztik ki, hogy a biztositési
piac legjobb munkaltatéjava valjunk, mindezt

Ggy, hogy tovabbra is tigyfeleink allnak stratégiank
kozéppontjaban.

A lakossagi lizletagban Uj utat jelltlink ki: Ggyfele-
ink szdmara minél jobb értékajanlat kialakitasara
fékuszalunk end-to-end lgyfélutak megtervezésé-
vel, amit valés tigyféligények alapjan alakitunk ki.
Megkezdtiik a digitalis csatornaink tovabbi fejlesz-
tését is, hogy biztositsuk tigyfeleink tobbcsatornas
kiszolgalasat.

Vallalati Gzletagunkban folytatédott a transzforma-
cié, aminek fontos eleme, hogy a hagyomanyos
biztositasok mellett risk engineering szolgéltata-
sokkal igyeksziink a vallalati tigyfelek kockazati
tudatossagét novelni. Ennek keretében vizsgaljuk
és segitjlk tigyfeleinket abban, hogy a klasszikus
kockazatok mellett milyen egyéb pénziigyi és
human veszélyekkel kell szembenézniiik. A vallalati
lizletdgban tovabbra is kiemelkedd szerepe lesz

a személyes kapcsolattartasnak az értékesitésben

a termékek Osszetettsége és az egyedi Ugyfél igé-
nyek kiszolgalasa miatt.

A vallalatnal Gj, agilis munkamddszert vezettiink
be annak érdekében, hogy gyorsabban és rugal-
masabban tudjunk fejleszteni. A fejlesztések soran
folyamatosan ellendrizziik, hogy az eredmény
valéban a vart értéket adja-e az ligyfeleink sza-
maéra, a visszajelzéseket pedig azonnal beépitjiik
a tovébbi fejlesztésekbe. Ezek kivil strukturdlis
szervezeti valtozasokba kezdtiink a kivant tizleti
mUkodés és kultira eldmozditasa érdekében.

Vagyonbiztositasok

B A kockazat-elbiralasi, vallalasi, és arazasi sza-
balyoknak koszénhetSen a 2021-ben bekdvet-
kez& szokasosnal nagyobb mértéki természeti
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uzletmenet

B In line with our new strategic directions,

in 2021 we focused on laying the foundations for
further growth, improving our operational
efficiency and introducing new, agile work perfor-
mance methods. We set the goal to become the
best employer of the insurance market while
continuing to keep our customers at the centre of
our strategy.

We also set a new direction in the retail business
line, focusing on offering the best possible value
proposition to our customers by planning end-
to-end customer journeys designed on the basis
of real customer needs. We commenced further
developments in our digital channels to put in
place multichannel customer service.

The transformation continued in our corporate
business line, an important element of which is to
increase the risk awareness of corporate customers
by offering risk engineering services in addition to
traditional insurance products. In this context, we
assess — and help customers identify — the financial
and human threats that they face over and above
their classical risks. In the corporate segment
personal contact will continue to play a prominent
role in sales, due to the complexity of the prod-
ucts and in order to serve ad hoc customer needs.

We introduced a new, agile approach at our
Company in order to enable the Company to
execute developments faster and in a more flexi-
ble way. During our developments we perform
continuous checks to assess whether the result
offers the expected value to our customers.
Feedbacks are immediately incorporated into
further developments. Moreover, we also
launched structural, organisational changes to fa-
cilitate the desired business operation and culture.

Property insurances

B Thanks to the changes effected in risk under-
writing, assumption and pricing rules, the business
line closed the year with a positive technical result
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katasztréfak és egyéb kiemelkedd karok ellenére
is pozitiv biztositastechnikai eredménnyel zért az
agazat. A teljes Biztositot érint6 koltségoptimali-
z4l6 intézkedések, melyek kozott kiemelt szerepe
van az Ugyfeleinkkel digitalis kommunikéaciéra
valé attérésnek, javitottak a portfolié koltségszer-
kezetét.

A nem-élet biztositasok terén tovabbra is &
fokuszban az tigyfélfolyamatainak optimalizalasa
és standardizalasa allt. Mind lakossagi, mind
vallalati Uzletagunk arra 6sszpontositott, hogy
modern, gyors és kiemelkedd szolgélatast nyujt-
son ugyfelei szamara. A folyamatvezérelt lakos-
sagi tgyfélkiszolgalas soran teljes mértékben,

a termékkoncepciétdl kezdve az értékesitésen at,
egészen a karrendezésig az ligyfélélményre Ossz-
pontositottunk.

Mindemellett egyértelm(vé valt, hogy a jarvany-
helyzet altal kikényszeritett online / tavmegolda-
sok beéplilnek mindennapjainkba és djra
értelmezik a személyes kapcsolattartast. Ennek
hatésara a lakossagi nem-életbiztositdsokhoz
kapcsol6do, személyes talalkozast igényld értéke-
sitési folyamataink mellé/kivaltasara megkezdd-
dott a hossza tavon fenntarthaté |, tavértékesitési”
folyamatok kialakitésa, kiilsé, belsé tigyfeleink
igényei, visszajelzései alapjan.

Kéarrendezési szolgéltatasunk kialakitasanal fontos
szerepet jatszott, hogy tgyfeleink, az ket ért
kéreseményt kovetSen minél rovidebb idé alatt
hozzajussanak a kartérités 6sszegéhez. Ennek
tamogatasara olyan karbejelentési és karrendezési
folyamatot alakitottunk ki, mellyel automatizalt
moédon megtorténik a kar kiértékelése és a kar-
6sszeg kiutalasa néhany napon belil.

A lakossagi nem-élet lizletdg 2021-ben fejlédést
mutatott, a lakas termékportfélié jelentds nove-
kedésének kdszonhetben. Ebben az évben
jelentds kihivast jelentett a lakas- és gépjarmibiz-
tositasi termékek esetében az alkatrész arak, javi-
tasi koltségek, valamint az épitGipari alapanyagok
aranak drasztikus emelkedése. Mindkét termék
vonatkozasaban a kockazatvallalasi irdanyelvek és
arazasi szabalyok folyamatos nyomon kovetésével
biztositjuk tigyfeleink szamara, hogy kér esetén a
mai arszinteknek megfelelé kompenzaciéban ré-
szestiljenek.

A véllalati Gzletdgban véget ért a fronting
egylttmkodés egy nagy nemzetkozi biztositd-
tarsasaggal igy jelentGs nem-életbiztositasi
portfolié nem keriilt megujitasra 2021-re.
Véllalati nem-életbiztositas teriileten a folyamatos
lUzletszerzésnek kdszonhetSen a biztositasi zard
allomany mindezek ellenére fejl6dést mutatott.

despite larger than usual natural disasters and
other major losses in 2021. The cost structure of
the portfolio was improved through cost optimisa-
tion measures affecting the entire Company, in
which our transitioning to digital communication
with customers played a key role.

In the field of non-life insurance, the main focus
remained on the optimization and standardization
of our customer facing processes. Both our retail
and corporate businesses concentrated on provid-
ing modern, fast and outstanding service to their
customers. In process-driven retail customer ser-
vice, we focused entirely on customer experience,
from the inception of the product concept
through sales to claims settlement.

It has also become clear that the online / remote
solutions forced to us by the pandemic situation
will remain an organic part of our day-to-day life
and reinterpret personal contact fundamentally.
As a result, in addition to — or replacing — the sales
processes that required personal communication
in the retail non-life segment, the design of
sustainable “remote sales” processes has begun
on the basis of the needs and feedback of external
and internal customers.

Our ambition to ensure that our customers receive
the amount of compensation as soon as possible
after the claim occurred played a key role in the
design of our claims settlement service. To support
this, we have developed a claims reporting and
settlement process that automates the evaluation
of claims and the disbursement of the loss amount
within a few days.

Thanks to the significant expansion of the home
product portfolio, our retail non-life business line
exhibited considerable growth in 2021. In the
case of home and motor insurance products,
the drastic increase in the prices of parts and
construction material as well as in repair costs
posed a great challenge this year. In the case

of both products, we ensure that customers
reporting claims are compensated at current
price levels by continuously monitoring the risk
assumption directives and pricing rules.

In the corporate portfolio, the fronting coopera-
tion with a major international insurance company
ended; thus a substantial portion of the non-life
portfolio was not renewed for 2021. That notwith-
standing, thanks to the continuous acquisition of
new businesses, the closing insurance portfolio
exhibited an increase in the corporate non-life
segment.

Személybiztositasok

B A 2021-es év kihivasokkal teli, amde sikeres
Uzleti év volt a személybiztositasi teriileten.

Egyéni személybiztositasi oldalon elsésorban élet-
biztositasi, mig masodsorban balesetbiztositasi
termékeink jarultak hozza dijbevételiink néveke-
déséhez.

Az életbiztositasok névekedéséhez jelentés mér-
tékben hozzajérult a lakossdg megemelkedett
megtakaritasi hajlandésaga, amelyet a jarvany-
helyzet kovetkeztében elhalasztott fogyasztasi
kiadasok tettek lehet&vé. Emellett a 2021-es évet
nemzetkozi szinten végigkiséré monetéris enyhi-
tés kedvezs tékepiaci értékeltségi trendet alapo-
zott meg, amelyek hatasara az év tilnyomo

része kedvezd belépési pontot kinalt Ggyfeleink
szamara egyszeri dijas unit linked életbiztositas
megkotésére. E kedvezd tékepiaci trendet meglo-
vagolva értékesitési csatorndink tébb, mint 36%-
kal névelték a tarsasagunkhoz befolyé egyszeri
dijas dijbevételt.

A személybiztositasi terlleten tovabb egyszer(si-
tettiik folyamatainkat és a megtakaritési életbizto-
sitasok kotési folyamatanak digitalizaciéjat vittiik
véghez.
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Personal insurance

B 2021 was a year full of challenges but also a
successful business year in the personal insurance
business line.

In the individual personal insurance business

it was primarily the life insurance and secondly
the accident insurance segment that contributed
to the growth in our premium revenues.

To a large degree, the growth in life insurances
reflected the increased propensity to save in the
household segment, which was fuelled by de-
ferred consumption expenditures amid the pan-
demic situation. In addition, the monetary easing
characterising 2021 on a global scale laid the
foundation for a favourable capital market valua-
tion trend and as a result, the vast majority of the
year offered favourable points of entry to cus-
tomers to invest in single-premium unit-linked
life insurance products. Taking advantage of this
favourable capital market trend, our sales chan-
nels increased the Company’s single-premium
revenues by more than 36%.

We continued to streamline our processes in the
field of personal insurance, and digitalized the
contract conclusion process of investment-based
life insurance products.
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o0
2020. december 31. 2021. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
Z e I I l e I l e A tétel megnevezése December 31, 2020 December 31, 2021 Life Non-life Non-insurance activities  Description
(millio Ft / In HUF million) (milli Ft / In HUF million) (milli Ft / In HUF million) (millié Ft / In HUF million) (millié Ft / In HUF million)

3. Egyéb kozvetlen biztositasi
tevékenységbdl szarmazé

3. Other receivables
from insurance

° ° kovetelések 577 743 275 468 0 business
usiness operations
a) kapcsolt vallalkozastdl 0 0 a) from related companies
b) jelentSs tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban 1évg vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
) egyéb részesedési viszony- c) from companies in other
ban 1év6 vallalkozastdl 0 0 0 0 0 holding relationships
ESZ kOZOk | Assets Il. Kévetelések viszontbiztositoi Il. Receivables from
gyletekbdl 355 207 63 144 0 reinsurance
ebbdl: of which:
= a) kapcsolt vallalkozastol 111 7 0 7 0 a) from related companies
2020. december 31. 2021. december 31. Elet Nem-élet - - e e e
A tétel megnevezése December 31, 2020 December 31, 2021 Life Non-life Non-insurance activities ~ Description b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
(millié Ft / In HUF million) (milli6 Ft / In HUF million) (millié Ft / In HUF million) (milli6 Ft / In HUF million) (millié Ft / In HUF million) viszonyban |év6 vallalkozastél 0 0 0 0 0 holding relationships
A. Immaterialis javak 1160 947 284 663 0 Intangible assets ) egyéb részesedési viszony- c) from companies in other
- ban lévé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
B. Befektetések 39393 38769 12 248 26 521 0 Investments
o~ IIl. Viszontbiztositéra juté tartalékrész IIl. Reinsurers' share of life
. Ingatlanok 0 0 0 0 0 Land and buildings az életbiztositasi dijtartalékbdl 0 0 0 0 0 insurance premium reserve
ebbdl: sajat hasznalatd ingatlanok 0 0 0 0 0 of which: property in own use IV. Egyéb kovetelések 800 775 42 733 0 IV. Other receivables
Il. Befektetések kapcsolt Il Investments in related ebbél: of which:
vallalkozasokban 687 654 0 654 0 companies a) kapcsolt vallalkozastol 0 2 473 -471 0 a) from related companies
1. Tulajdoni részesedést jelentd 1. Ownership shares b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
befektetés anya- in parent and subsidiary viszonyban |évé vallalkozastél 0 0 0 0 0 holding relationships
és leanyvallalatban 681 648 0 648 0 companies
e o - <) egyéb részesedési viszony- ) from companies in other
2. Hitelviszonyt megtestesitG 2. Debt securities ban 1évé vallalkozastol 0 0 0 0 holding relationships
értékpapir anya- és leany- from and loans to PP
vallalattdl, anya- és leany- parent and subsidiary V. Kovetelések értékelési kiillonbozete 0 0 0 0 V. Revaluation difference on receivables
vallalatnak adott kdlcson v 0 o 0 v companies VI. Szarmazékos lgyletek pozitiv VL. Revaluation difference (+)
3. Tulajdoni részesedést jelentd 3. Ownership shares értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0 on derivative transactions
befektetés kozos in joint venture and ~ e
és tarsult vallalkozéasban 6 6 0 0 0 associated companies .. Fgyéb eszkozok 2 5856 7 3070 9 E. Other assets
4. Hitelviszonyt megtestesité 4. Debt securities from 1. Iérgy il by Szlkai ,(azl ingkatlamk 1 1. ;I'andgiblz fs.elg. (without K
értékpapir kozs és tarsult and loans to joint ivetelével), készlete 262 1159 348 811 0 and and buildings), stocks
vallalkozastdl, kozos és tarsult ventures and associated 2. Bankbetétek, 2. Bank deposits, cash
véllalkozasnak adott kélcsén 0 0 0 0 companies pénztar 3997 4697 438 4259 0 and cash equivalents
Ill. Egyéb befektetések 38 706 38115 12 248 25 867 lll. Other investments 3. Visszavésarolt sajét részvények 0 0 0 0 0 3. Repurchased treasury shares
1. Tulajdoni részesedést jelenté 1. Ownership shares in 4. Egyéb 0 0 0 0 0 4. Other
befektetés egyéb részesedési companies in other ——— -
viszonyban [év6 vallalkozasban 0 0 0 0 0 holding relationships F. Aktiv iddbeli F. Prepaid expenses
elhatarolasok 6 465 7374 3033 4341 0 and accrued income
2. Hitelviszonyt megtestesitd érték- 2. Debt securities s
papir (11/2. és II/4. kivételével) 38 695 38106 12239 25867 0 (except 11/2 and 11/4) 1. Kamatok, bérleti dijak 351 372 160 212 0 1. Interest and rentals
3. Részesedés befektetési kozos- 3. Holding in 2. Halasztott szerzési koltségek 4197 4745 2411 2334 0 2. Deferred acquisition costs
ségben (investment pool) 0 0 0 0 0 investment pool 3. Egyéb aktiv idGbeli 3. Other prepaid expenses
4. Jelzdloggal fedezett kdlcson 4. Mortgaged loans elhatérolasok 1917 2257 462 1795 0 and accrued income
(/2. & 11/4. & ll/S. kivételével) 0 0 0 0 0 (except 11/2, 11/4 and I1I/5) ESZKOZOK (aktivak) OSSZESEN 175 570 193 860 153 615 40 245 0 TOTAL ASSETS
5. Egyéb kolcson 5. Other loans (except 11/2
(1l/2. és 11/4. és 11l/4. kivételével) 11 9 9 and 11/4 and 111/4)
6. Betétek hitelintézeteknél 0 0 6. Bank deposits
7. Mas befektetések 0 0 7. Other investments
IV. Viszontbiztositasba vett biztositasi IV. Deposit receivables from
ligyletbdl eredd letéti kovetelések 0 0 reinsurance business assumed ~ o ooy o
V. A befektetések értékhelyesbitése 0 0 V. Adjustments for investments FO rraso k | L la bl I ltl es & Eq u Ity
VI. Befektetések értékelési kiilonbozete 0 0 VL. Valuation difference for investments
C. A befektetési egységekhez C. Investments =
kotott (unit-linked) executed for holders 2020. december 31. 2021. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
életbiztositasok szerz6ddi javara of unit-linked life A tétel megnevezése December 31, 2020 December 31, 2021 Life Non-life Non-insurance activities  Description
végrehajtott befektetések 117 908 135 440 135 440 0 0 insurance policies (millio Ft / In HUF million) (milli6 Ft / In HUF million) (millio Ft / In HUF million) (millié Ft / In HUF million) (millié Ft / In HUF million)
D. Kovetelések 5385 5474 1824 3650 D. Receivables A. Sajat t6ke 12721 13316 6430 6 886 0 A. Shareholders' equity
I. Kozvetlen biztositési tevékenység- I. Receivables from direct I Jegyzett t6ke 4079 4079 322 3757 0 I Subscribed capital
bél szarmazo kovetelések 4230 4492 1719 2773 0 insurance transactions P P . : .
ebbdl: visszavasarolt tulajdonosi of which: repurchased
1. Kovetelések a biztositasi 1. Receivables from részesedés névértéken 0 0 0 0 0 ownership shares at face value
kotvénytulajdonosoktol 3630 3 060 1189 1871 0 insurance policyholders Il Jegyzett, de még be nem Il. Subscribed, but unpaid
ebbdl: of which: fizetett t6ke (-) 0 0 0 0 0 capital (-)
&) kapesolt vllalkozdstol 0 0 g 0 O 2) from refated companies IIl. Toketartalék 4606 4606 579 4027 0 Il Capital reserve
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant ; P X
viszonyban 1év6 vallalkozasto! 0 0 0 0 0 holding relationships Iv. Eredmeénytartalék (+) 967 3N 4503 1085 0 ...IV. Profit reserve (+)
©) egyéb részesedési viszony- ©) from companies in other V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0 V. Non-distributable reserve
ban lévé vallalkozéastol 0 0 0 0 0 holding relationships VI. Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0 VI. Valuation reserve
2. Kovetelések a biztositasi 2. Receivables from 1. Ertékhelyesbités értékelési 1. Valuation reserve
kozvetit6ktol 23 689 255 434 0 insurance brokers tartaléka 0 0 0 0 0 from upwards revaluations
ebbdl: . L of which: i 2. Valos értékelés értékelési 2. Valuation reserve from
a) kapcsolt vallalkozastol 0 0 0 0 0 a) from related companies tartaléka 0 0 0 0 0 fair valuations
b) jelentSs tulajdoni részesedési b) from companies in significant ebbdl: biztositottakra of which: share attributable .
viszonyban Iévé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships juté rész 0 0 0 0 to insured parties
©) egyéb részesedési viszony- ©) from companies in other VII. Adézott eredmény 3069 1213 1026 187 VII. Profit/Loss after Tax
ban 1évé vallalkozastol 0 0 0 0 0 holding relationships
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2020. december 31. 2021. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev. 2020. december 31. 2021. december 31. Elet Nem-élet Nem bizt. tev.
A tétel megnevezése December 31, 2020 December 31, 2021 Life Non-life Non-insurance activities  Description A tétel megnevezése December 31, 2020 December 31, 2021 Life Non-life Non-insurance activities  Description
(millié Ft / In HUF million) (millié Ft / In HUF million) (milli6 Ft / In HUF million) (millié Ft / In HUF million) (millié Ft / In HUF million) (milli6 Ft / In HUF million) (millié Ft / In HUF million) (millig Ft / In HUF million) (milli6 Ft / In HUF million) (milli6 Ft / In HUF million)
B. Alarendelt kdlcsontSke 3 651 3 690 0 3690 0 B.Subordinated loan capital D. Biztositastechnikai tartalékok D. Technical provisions
— — = - — a befektetési egységekhez for holders of
C. Biztositastechnikai tartalékok 28 997 27 982 10572 17 410 0 C. Technical provisions kdtott (unit-linked) életbiztositas unit-linked life insurance

1. Meg nem szolgalt dijak 1. Provision for unearned szerz8dGi javara (1+2) 117 908 135 440 135 440 0 0 policies (1+2)
tartaléka [a)+b)] 6748 7351 242 7109 0 premium /a)+b)/ 1. brutté 6sszeg 117 908 135 440 135 440 0 0 1. Gross amount
a) Brutto Gsszeg 11776 12843 251 12592 0 a) Gross amount 2. viszontbiztositéra juté 2. Reinsurers' share
b) Viszontbiztositéra juté b) Reinsurers' share of tartalékrész () 0 0 0 0 of the provision (-)

tartalékrész (-) -5028 -5 492 -9 -5 483 0 the provision (-) E. Céltartalékok 0 0 0 0 E. Provisions

2. Matematikai tartalékok 9435 8826 6618 2208 0 2. Actuarial provision 1. Céltartalék a varhaté 1. Provisions for
a) életbiztositasi dijtartalék a) Life assurance kotelezettségekre 0 0 0 0 0 contingent liabilities

[aa)+ab)] 7228 6608 6608 0 0 provision [aa)+ab)] 2. Céltartalék a jovbeni 2. Provisions for
aa) brutté 8sszeg 7228 6 608 6 608 0 0 aa) gross amount kdltségekre 0 0 future costs
ebbd| viszontbiztositora of which 3. Egyéb céltartalék 0 0 3. Other provisions
juto tartalékrész Y 0 0 0 0 reinsurers' share F. Viszontbiztositéval szembeni F. Deposit liabilities
ab) viszontbiztositéra juté ab) reinsurers' share letéti kotelezettségek 52 90 37 53 0 to reinsurers
tartalékrész of the provision G. Kotelezettségek 8 590 8772 2887 5885 0  G. Liabilities
(kockazati biztositas) (-) 0 0 0 0 0 (risk insurance) (-)
P - - I. Kotelezettségek kozvetlen I. Liabilities from

b) betegbiztositasi dijtartalek b) health insurance pre- biztositési tevékenységbdl 5786 5514 2040 3474 0 direct insurance
[ba)+bb)] 915 984 10 974 mium provision [ba)+bb)]

o . ebbdl: of which:
ba) brutt6 osszeg 915 984 10 974 0 ba) gross amount a) kapcsolt vallalkozéssal szemben 0 0 0 0 0 a) to related companies
bb) viszontbiztositora juto bb) reinsurers' share b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-) viszonyban Iévé vallalkozéssal holding relationships

¢) balesetbiztositasi jaradék- ) annuity provision for acci- szemben 0 0 0 0 0
tartalék [ca)+cb)] 0 0 dent insurance [ca)+cb)] ) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
ca) brutté ésszeg 0 0 ca) gross amount 1évé vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships

; i tositéra iuté ; ! Il. Kotelezettségek viszontbiztositasi II. Liabilities from
cb) viszontbiztositora jutd cb) reinsurers' share o $€g "
tartalékrész (=) 0 0 0 0 0 of the provision (=) ligyletekbdl 1344 953 10 943 0 reinsurance
&sséabiztositasi o bility : bbél: of which:

d) felel6sségbiztositasi d) liability insurance annuity € : P L .
jaradéktartalék [da)+db)] 1292 1234 1234 provision [da)+db)] a) kapcsolt vallalkozéssal szemben 1164 691 0 691 0 a) to related companies
da) brutté osszeg 3920 3877 3877 0 da) gross amount b) jelentds tulajdoni [észeseglési b) to companies in significant

viszonyban Iévé vallalkozassal holding relationships
db) viszontbiztositora jutd db) reinsurers' share szemben 0 0 0 0 0
tartalékrész (-) -2 628 -2 643 0 -2 643 0 of the provision (-) PR P S
©) egyéb részesedési viszonyban c) to companies in other

3. Fliggdkar tartalékok 3. Provision for outstanding 1évG vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships
[@)0)] 2687 2472 2122 7330 ° claims [2)+0)] Ill. Kételezettségek Il Liabilities from
a) tételes fuggokar tartalék a) case provision for out- kotvénykibocsatasbol 0 0 0 0 0 the issuance of bonds

[aa)+ab)] 8165 7972 2013 5959 standing claims [aa)+ab)] ebbdl- of whichs
aa) brutt6 6sszeg 14 612 16 044 2029 14 015 aa) gross amount a) kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0 a) to related companies
ab) viszontbiztositora jutd ab) reinsurers' share b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
tartalékrész (-) -6 447 -8072 -16 -8 056 of the provision (-) viszonyban |évé vallalkozassal holding relationships
- o szemben 0 0 0 0 0

b) IBNR tartalék [ba)+bb)] 1522 1500 109 1391 b) IBNR provision [ba)+bb)]

P ¢) egyéb részesedési viszonyban ) to companies in other
ba) brutté 0sszeg 2806 2783 124 2659 ba) gross amount 1év6 vallalkozéssal szemben 0 0 holding relationships
bb) viszontbiztositéra jutd bb) reinsurers' share IV. Hitelek 0 0 IV. Loans

tartalékrész (-) -1 284 -1283 -15 -1268 0 of the provision (-)
SRR - N ebbdl: of which:

4. Eredménytdl fiigg6 4. Provision for profit-related a) kapcsolt véllalkozassal szemben 0 0 0 0 0 a) to related companies
és fliggetlen dijvisszatéritési and non profit-related .
tartalék [a)+b)] 1378 1130 619 511 0 premium refund [a)+b)] b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant

P, v : viszonyban 1évé vallalkozassal holding relationships

a) eredménytél fliggd dij- a) Provision for profit-related szemben 0 0 0 0 0
visszatéritési tartalék [aa)+ab)] 79 44 44 0 premium refund [aa)+ab)]

P <) egyéb részesedési viszonyban ) to companies in other
aa) brutt6 Gsszeg 79 44 44 0 aa) gross amount 1év6 vallalkozassal szemben 0 0 0 0 holding relationships
ab) viszontbiztositora jutd ab) reinsurers' share V. Eqyéb kételezettségek 1460 2305 837 1468 V. Other liabiliti

tartalékrész (-) 0 0 0 0 0 of the provision (-) WELLEE 9 e

b) eredménytél fiiggetlen dij b) Provision for non profitrelated' ebbsl of which:

1 a) ka csolt allalkozéssal szemben 700 1585 738 847 0 to related i
visszatéritési tartalek [ba)+bb)] 1299 1086 575 511 premium refund [ba)+bb)] ) kapcsolt vallalkozdssal sz 2) fo related companies .

P b) jelentGs tulajdoni részesedési b) to companies in significant
ba) brutto osszeg 1373 1764 575 589 ba) gross amount viszonyban 1évé véllalkozassal holding relationships
bb) viszontbiztositéra jutd bb) reinsurers' share szemben 0 0 0 0 0

tartalekrész (-) 74 78 0 -78 of the provision (-) ¢) egyéb részesedési viszonyban ¢) to companies in other

5. Karingadozési tartalék 0 0 0 0 5. Equalisation provision lévé vallalkozéssal szemben 0 0 0 0 0 holding relationships

6. Eqyéb tartalékok 6. Other technical provisions VI. Kotelezettségek értékelési VI. Revaluation difference
[a)+b)+0)] 1749 1203 971 232 [a)+b)+0)] kilonbozete 0 0 0 0 0 on liabilities

5 g ici : VIl.Szarmazékos ligyletek negativ Vll.Revaluation difference (-)

3) nagy kérok tartaléka 9 0 o ° 3) Provision for major losses értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0 on derivative transactions

b) torlési tartalék b) Cancellation provision H. Passzlv iddbeli H. Accrued expenses

232 : :
[bayrbb)] 1728 1198 266 3 [ba)+bb)] elhatarolasok 3651 4570 635 3935 0 and deferred income

6 6 1467 9
ba) brutté sszeg 2055 6 66 501 ba) gross amount 1. Bevételek passziv idabeli 1 Deferred
bb) viszontbiztositora jutd bb) reinsurers' share elhatarolasa 0 0 0 0 0 income

| -327 -269 0 -269 ision (-
tartalékrész () 2 0 of the provision () 2. Koltségek, raforditasok passziv 2. Accrued
<) egyéb biztositastechnikai ) Other technical idGbeli elhatarolasa 3651 4566 634 3932 0 expenses

1ék 21 5 5 0 isi
fartalék [ca)+cb)] 0 provision [ca)+cb)] 3. Halasztott bevételek 0 4 1 3 3. Accrued assets
ca) brutto osszeg 2l 2 2 0 g ca) gross amount FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 175 570 193 860 156 001 37859 0  TOTAL EQUITY AND LIABILITIES
cb) viszontbiztositora jutd cb) reinsurers' share

tartalékrész (-) 0 0 0 0 of the provision ()
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A tétel megnevezése

2020 december 31.
December 31, 2020

(millié Ft / In HUF million)

2021. december 31.
December 31. 2021
(millié Ft / In HUF million)

Description

A tétel megnevezése

2020 december 31.
December 31, 2020
(millié Ft / In HUF million)

2021. december 31.
December 31. 2021
(millié Ft / In HUF million)

Description

A) NEM-ELETBIZTOSITASI AGNAL

A) NON-LIFE INSURANCE

1. Megszolgalt dijak viszontbiztositas nélkiil 23 351 23 866 1. Earned premiums without reinsurance

a) brutto dij 48 680 50110 a) gross premiums

b) viszontbiztositénak atadott dij (-) -25016 -25 706 b) ceded reinsurance premiums (-)

c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozésa (+) -376 -997 c) change in provision for unearned premium (+)

d) a viszontbiztosit6 részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision A
szolgalt dijak tartalékanak valtozasabdl (+) 63 459 for unearned premium (+)

2. Biztositottaknak visszajuttatand6 befektetési 2. Investment profit to be returned to insured

eredmény (C/06. sorral egyezGen) 0 0 parties (same as row C/06)

3. Egyéb biztositastechnikai bevétel 638 340 3. Other technical income
4. Karok raforditasai 11108 11395 4. Claim expenses

a) karkifizetések és karrendezési koltségek 12221 11 064 a) claim payments and claim settlement costs

aa) karkifizetések 10814 10 022 aa) claims paid
1. brutté sszeg 21790 21113 1. gross amount
2. viszontbiztosito részesedése () -10 976 -11 091 2. reinsurers' share (-)

ab) karrendezési koltségek 1983 1760 ab) claim settlement expenses

ac) bevételek karmegtéritésbdl és karrend. ac) income from claim refunds and claim
koltségtéritésekbdl (-) -576 -718 settlement cost refunds (-)

b) figgd karok b) change in provision for outstanding
tartalékainak valtozasa () -1113 331 claims () (case, IBNR)
ba) tételes fliggd kar ba) Change in case provision for

tartalék valtozasa (+) -1 031 380 outstanding claims (+)
1. brutté 6sszeg -1 860 2001 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) 829 -1 621 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék véltozasa (+) -82 -49 bb) Change in IBNR provision (+)
1. brutté 6sszeg -156 -52 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) 74 3 2. reinsurers' share (-)
5. Matematikai tartalékok valtozasa (+) 159 11 5. Change in actuarial provision (+)

a) betegbiztositasi dijtartalék valtozasa (+) 112 69 a) changes in health insurance premium provision (t).
aa) brutté 6sszeg 112 69 aa) gross amount '
ab) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)

b) balesetbiztositasi jaradéktartalék valtozasa (+) 0 0 b) changes in accident insurance annuity provision (i)A
ba) brutté 6sszeg 0 0 ba) gross amount A
bb) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (=)

) felelsségbiztositasi jaradéktartalék valtozasa (+) 47 -58 ¢) changes in liability insurance annuity provision (i)'
ca) brutt6 6sszeg 90 -43 ca) gross amount '
cb) viszontbiztosito részesedése (-) -43 -15 cb) reinsurers' share (=)

6. Dijvisszatéritési tartalékok 6. Change in provision for profit-related a

valtozasa (+) -41 -82 nd non profit-related premium refund (+)

a) eredménytdl fliggd dijvisszatéritési tartalék a) Change in provision for profit-related
véltozésa (+) 0 0 premium refunds (+)
aa) brutto 6sszeg 0 0 aa) gross amount
ab) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)

b) eredménytdl fliggetlen dijvisszatéritési b) Change in provision for non profit-related
tartalék valtozasa (+) -41 -82 premium refunds (+)
ba) brutté ésszeg -27 -77 ba) gross amount
bb) viszontbiztositd részesedése (-) -14 -5 bb) reinsurers' share (-)

7. Karingadozasi tartalék valtozéasa (+) 0 0 7. Change in equalisation provision (+)
8. Egyéb tartalékok valtozasa (+) 9 -157 8. Change in other technical provisions (+)

a) nagy karok tartalékanak valtozasa (+) 0 0 a) Change in provision for major losses (+)

b) torlési tartalék valtozasa (+) 9 -157 b) Change in cancellation provision (+)
ba) brutté 6sszeg 54 -215 ba) gross amount
bb) viszontbiztositd részesedése (-) -45 58 bb) reinsurers' share (-)

©) egyéb biztositastechnikai tartalék valtozasa (+) 0 0 c) Change in other technical provision (+)
ca) brutt6 6sszeg 0 0 ca) gross amount
cb) viszontbiztosit részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (=)

Netté miikodési koltségek 4209 5026 Net operating costs
a) targyévben felmerdilt szerzési koltség 8428 8 840 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatarolt szerzési koltségek véltozasa (+) -257 -197 b) changes in deferred acquisition costs (+)
¢) igazgatasi koltségek (befektetési koltségek kivételével) 5477 5993 c) administration costs (except investment costs)
d) viszontbiztosit6tdl jard jutalékok d) commissions and profit shares
és nyereségrészesedések (-) -9 439 -9 610 due from reinsurers (<)
. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 6767 7164 Other technical expenses
) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY ) TECHNICAL RESULT
(01+02+03-04+05+06+07+08-09-10) 1778 849 (01+02+03-04+05+06+07+08-09-10)
) ELETBIZTOSITASI AGNAL ) LIFE INSURANCE
Megszolgalt dijak viszontbiztositas nélkiil 26 653 30 574 Earned premiums without reinsurance
a) brutté dij 26912 30915 a) gross premiums
b) viszontbiztositénak atadott dij (-) -268 -276 b) ceded reinsurance premiums (-)
c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa (+) 9 -70 c) change in provision for unearned premium (+)
d) a viszontbiztosito részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision
szolgalt dijak tartalékanak valtozasabol (+) 0 5 for unearned premium ()
Biztositastechnikai bevételek befektetésekbdl 704 492 . Technical income from investments
a) kapott osztalék és részesedés 0 0 a) dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vallalkozéstol 0 0 of which: from related companies
b) egyéb befektetési bevételek 527 432 b) other investment income
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 0 0 of which: from related companies
ba) biztositasi allomanyhoz kapcsol6dé targyi ba) tangible asset income related
eszkozok bevételei 0 0 to insurance portfolio
bb) kapott kamatok és kamatjellegl bevételek 527 432 bb) interest received and similar income
) befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, ) exchange gain from the sale of investments
befektetések egyéb bevételei 177 60 and other income from investments
d) életbiztositasbdl allokalt befektetési bevétel d) investment income allocated from life
(C/05. sorral egyezéen) (-) 0 0 insurance (same as row C/05) (-)
Befektetések nem realizalt nyeresége 24 406 20578 Non-realised gains on investments
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
Egyéb biztositastechnikai bevétel 593 703 . Other technical income
Karok raforditasai 16 930 19 263 . Claim expenses
a) kérkifizetések és karrendezési koltségek 17 031 19 809 a) Claim payments and claim settlement costs
aa) karkifizetések 16 845 19 671 aa) claims paid
1. brutté 6sszeg 16 951 19774 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -106 -103 2. reinsurers' share (-)
ab) karrendezési koltségek 186 139 ab) claim settlement expenses
ac) bevételek karmegtéritésbél és karrend. ac) income from claim refunds and claim
koltségtéritésekbdl (-) 0 -1 settlement cost refunds (-)
b) fliggé karok tartalékainak b) change in provision for outstanding
valtozasa (+) -101 -546 claims (£) (case, IBNR)
ba) tételes fliggé kar tartalék ba) Change in case provision for
valtozasa (t) -104 -572 outstanding claims (+)
1. brutté 6sszeg -117 -567 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) 13 -5 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék valtozasa (+) 3 26 bb) Change in IBNR provision (+)
1. brutté 6sszeg -4 29 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) 7 -3 2. reinsurers' share (=)
Matematikai tartalékok valtozasa (+) -1 030 -619 . Change in actuarial provision (+)
a) életbiztositasi dijtartalék valtozasa (+) -1 030 -619 a) change in life assurance provision (+)
aa) brutt6 6sszeg -1 030 -619 aa) gross amount
ab) viszontbiztosito részesedése ab) reinsurers' share
(kockazati biztositas) (-) 0 0 (risk insurance) (-)
b) betegbiztositasi dijtartalék b) changes in health insurance premium
véltozasa (+) 0 0 provision (+)
ba) brutt6 6sszeg 0 0 ba) gross amount
bb) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (-)
c) balesetbiztositasi jaradéktartalék c) changes in accident insurance
véltozasa (t) 0 0 annuity provision (+)
ca) brutt6 6sszeg 0 0 ca) gross amount
cb) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (=)
Dijvisszatéritési tartalékok . Change in provision for profit-related
véltozasa (+) -183 -167 and non profit-related premium refund (+)
a) eredménytdl fliggd dijvisszatéritési a) Change in provision for profit-related
tartalék véltozasa (+) -39 -35 premium refunds (+)
aa) bruttd 6sszeg -39 -35 aa) gross amount
ab) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)
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b) eredménytdl fiiggetlen dijvisszatéritési

b) Change in provision for non profit-related

tartalék valtozasa (+) -144 -132 premium refunds (+)
ba) brutté 6sszeg -144 -132 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése () 0 0 bb) reinsurers' share (-)
Karingadozasi tartalék valtozéasa (+) 0 0 8. Change in equalisation provision ()
Egyéb tartalékok valtozasa (+) 30 -389 9. Change in other provisions (+)
a) nagy karok tartalékanak valtozasa (+) 0 0 a) Change in provision for major losses (+)
b) torlési tartalék valtozasa (+) 87 -373 b) Change in cancellation provision (+) AZ Igazgatésdg nevében Szeretnénk kdszdnetet mondani minden ugyfelunknek
ba) brutté ésszeg 87 -373 ba) gross amount . P . .. ey e P . . P . P
R : ; , a bizalomért, valamint hazai és kiilfoldi munkatdrsunknak, akik elkotelezett és kitartoé
bb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (-)
) egyéb biztositastechnikai tartalék valtozéasa (+) -57 -16 ) Change in other technical provision (+) mU”kG]Ukka/ hozza/arultak es megalapoztak a 2021-es év lizleti sikereit.
ca) brutt6 6sszeg -57 -16 ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (-) Budapest, 2022. méjus
0. Befektetési egységekhez kotott (unit-linked) 10. Change in unit-linked life insurance
életbiztositas tartalékanak véltozésa (+) 16 331 17 532 provision (+)
a) brutté Osszeg 16 331 17 532 a) gross amount
b) viszontbiztosit6 részesedése (-) 0 0 b) reinsurers' share (-)
1. Nett6 mdksdési koltségek 5707 6568 11. Net operating costs On behalf of the Management Board we wish to express our thanks to all of our clients
a) targyévben felmeriilt szerzési koltség 3914 4506 a) acquisition costs in the reporting year . . . .
- e e g o for their trust and also to our local and expatriate staff, who contributed to and laid
b) elhatarolt szerzési koltségek valtozasa (+) -458 -351 b) changes in deferred acquisition costs (+) . . . . . .
¢y igargatis kbltsegek (befektetést koltségek <) administration costs the foundation for the business success of 2021 with their committed and persistent work.
kivételével) 2411 2565 (except investment costs)
d) viszontbiztositotdl jaré jutalékok d) commissions and profit shares
és nyereségrészesedések (—) -160 -152 due from reinsurers (-) BUdaPGSt, May 2022
2. Biztositastechnikai raforditasok befektetésekbdl 285 473 12. Technical expenses on investments
a) befektetések miikodési és fenntartasi a) operational and maintenance expenses
raforditasai, ideértve a fizetett kamatokat on investments including interest paid
és kamatjelleg(i raforditasokat 151 172 and similar expenses
b) befektetések értékvesztése, befektetések b) impairment and reversed
visszairt értékvesztése (+) 0 98 impairment of investments (+)
c) befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, c) exchange loss on sale of investments,
befektetések egyéb raforditasai 134 203 other expenses on investments
3. Befektetések nem realizalt vesztesége 12933 8438 13. Unrealised loss on investments
ebbdl: értékelési kiillonbozet 0 0 of which: revaluation difference
Egyéb biztositastechnikai raforditasok 8 6 14. Other technical expenses DINSDALE JULIANNA
) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY B) TECHNICAL RESULT vezérigazgats | CEO
(01+02+03+04-05+06+07+08+09+10-11+£12-13-14) 1345 1242 (01+02+03+04-05+06+07+08+09-10+11-12-13)
) NEM BIZTOSITASTECHNIKAI ELSZAMOLASOK C) NON-TECHNICAL SETTLEMENTS
Kapott osztalék és részesedés 155 98 1. Dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 155 98 of which: from related companies ,
/
ebbdl: értékelési kiillonbozet 0 0 of which: revaluation difference
Kapott kamatok és kamatjelleg(i bevételek 838 816 2. Interest received and similar income Y,
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 55 0 of which: from related companies
Biztositasi allomanyhoz kapcsol6do 3. Tangible asset income related /
targyi eszk6zok bevételei 0 0 to insurance portfolio THOMAS DOCKAL HERBERT SCHELLMANN ZUBOR TIBOR
- Befektetések értékesitésének drfolyamnyeresége, 4. Exchange gain from the sale of investments, az lgazgatésag tagja | az lgazgatésdg tagja | az lgazgatésdg tagja |
befektetések egyéb bevételei 381 95 other income from investments . Management Board Member Management Board Member Management Board Member
. Eletbiztositasbol allokalt befektetési bevétel 5. Investment income allocated from life insurance
(B/02/d sorral egyezGen) 0 0 (same as row B/02/d)
Biztositottaknak visszajuttatand6 befektetési 6. Investment profit to be returned to insured
eredmény (-) (az A/02. sorral egyezéen) 0 0 parties () (same as row A/02)
Befektetések miikodési és fenntartasi 7. Operational and maintenance expenses
raforditasai, ideértve a fizetett kamatokat on investments including interest paid
és kamatjelleg(i raforditasokat 242 212 and similar expenses
ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0 of which: revaluation difference
Befektetések értékvesztése, befektetések visszairt 8. Impairment and reversed impairment
értékvesztése (+) 0 253 of investments (+)
. Befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, 9. Exchange loss on investment sales,
befektetések egyéb raforditasai 525 648 other expenses on investments
10. Egyéb bevételek 155 73 10. Other income
11. Egyéb raforditasok 684 795 11. Other expenses
D) SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY D) PROFIT/LOSS ON ORDINARY ACTIVITIES
(+A+B+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11) 3201 1265 (+A+B+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11)
15. Addfizetési kotelezettség 132 52 15. Tax liability
E) ADOZOTT EREDMENY (+E-15) 3 069 1213 F) PROFIT/LOSS AFTER TAX (+E-15)
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