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UNIQA Europaban

Az UNIQA Csoport f6 piacain, Ausztriaban, valamint Kozép-

és Kelet-Europaban a piacvezet6 biztositotarsasagok kozé tartozik.
Mintegy 21200 munkatarsa és kizarolagos értékesitési partnere

18 orszagban 16 millio tigyfelet szolgal ki. Ausztriaban 21%-os piaci
részesedésével az UNIQA a masodik legnagyobb biztositotarsasag.
Az UNIQA a kozép- és kelet-eurdpai régio 15 orszagaban van jelen:
Albaniaban, Bosznia-Hercegovinaban, Bulgariaban, Horvatorszagban,
Csehorszagban, Koszovoban, Macedoniaban, Montenegroban, Lengyel-
orszagban, Romaniaban, Oroszorszagbhan, Szerbiaban, Szlovakiaban,
Ukrajnaban és Magyarorszagon. Emellett svajci és liechtensteini
biztositotarsasagok is tartoznak az UNIQA Csoporthoz.

Kiegyensulyozott ... a f6 piacokon: Ausztridban
portfolid... és Kozép-Kelet-Europdaban
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UNIQA in Europe

The UNIQA Group is one of the leading insurance companies in its
core markets of Austria and Central and Eastern Europe (CEE).
Around 21,200 employees and exclusive sales partners serve around
16 million customers across 18 countries. UNIQA is the second largest
insurance group in Austria with a market share of over 21 per cent.

In the CEE growth region, UNIQA is present in 15 markets: Albania,
Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Czechia, Hungary, Kosovo,
Montenegro, North Macedonia, Poland, Romania, Russia, Serbia,
Slovakia and Ukraine. In addition, insurance companies in Switzerland
and Liechtenstein are also part of the UNIQA Group.

Balanced ... in the core markets
portfolio ... of Austria and CEE
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UNIQA Csoport szamokban
UNIQA Group at a glance

A konszern mutatészamai | Consolidated key figures

Adatok millié euréban megadval | in € million

Valtozas |
Change

Dijbevétel | Premiums written 6,270.2 6,033.4 +3.9%
A befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositds befektetési egységei (VB elétt) | o,
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (before reinsurance) 8350 8246 *32%
Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kétott életbiztositas befektetési egységeit | o
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 66052 6,358.0 +3.9%
« ebbdl kdr- és balesetbiztositds | of which property and casualty insurance 3,686.0 3,489.5 +56%
« ebbdl egészségbiztositds | of which health insurance 1277.3 1,226.5 +41%
« ebbdl életbiztositds | of which life insurance 1,641.9 1,642.0 -0.0%
« ebbdl folyamatos dijas Gzlet | of which recurring premiums 1,476.5 14919 -1.0%
« ebbdl egyszeri dijas tzlet | of which single premiums 165.4 150.2 +10.2%
Dijbevétel, figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit | 5
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 66052 6,358.0 +3.9%
« ebbdl UNIQA Ausztria | of which UNIQA Austria 4,086.4 3,916.6 +4.3%
« ebbdl UNIQA International | of which UNIQA International 2,506.6 2,423.3 +3.4%
« ebbdl viszontbiztositds | of which reinsurance 1,461.3 1,469.5 -0.6%
« ebbdl konszoliddcio | of which consolidation -1,449.0 -1,4514 -02%
Megszolgdlt dij sajat megtartasban | Premiums earned (net) 59492 56976 +4.4%
« ebbdl kdr- és balesetbiztositds | of which property and casualty insurance 3,4089 3,2039 +6.4%
« ebbdl egészségbiztositds | of which health insurance 1,269.5 1,213.3 +46%
« ebbdl életbiztositds | of which life insurance 1,270.8 1,280.4 -0.8%
A befektetési egységekhez és indexhez kétott életbiztositds befektetési egységei (VB utan) | 3350 3246 +32%
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (after reinsurance) ’ ’ e
Megszolgalt dij, beleértve a befektetési egységekhez és indexhez kotétt életbiztositas befektetési egységeit | o
Premiums earned including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 62842 60222 *aa%
Biztositdsi szolgdltatdsok sajat megtartasban’ | Insurance benefits” -4,095.8 -4]04.2 -02%
« ebbdl kdr- és balesetbiztositds | of which property and casualty insurance -2,0833 -1,9651 +6.0%
= ebbdl egészségbiztositdas | of which health insurance -1,0822 -9977 +8.5%
« ebbdl életbiztositds? | of which life insurance? - 9304 -1141.4 -18.5%
Biztositds Gizemi raforditdsai sajat megtartasban® | Operating expenses (net)? -1,7M.7 -1648.5 +3.8%
« ebbdl kdr- és balesetbiztositds | of which property and casualty insurance -1,083.5 -1,0378 +4.4%
« ebbdl egészségbiztositdas | of which health insurance -2088 -206.6 +1.0%
« ebbdl életbiztositds | of which life insurance -419.5 - 4041 +3.8%
Koltséghdnyad (VB rész levondsa utdn) | Cost ratio (net after reinsurance) 272% 27.4% -
Kombindlt hanyad (CR) (VB rész levondsa utdn) | Combined ratio (net after reinsurance) 929% 93.7% -
Befektetésbdl szadrmazé netté hozamok | Net investment income 405.7 648.0 -374%
Addzas elétti eredmény | Earnings before taxes 4217 382.3 +10.3%
Idészakos eredmény | Profit/loss for the period 389.3 3179 +22.5%
Konszolidalt eredmény | Consolidated profit/loss 383.0 3147 +217%
Sajattéke-ardnyos megtérulés | Return on equity 14.4% 9.3% -
Befektetések | Investments 18,4256 21,785.0 -15.4%
Sajat téke | Equity 2,034.0 33036 -38.4%
Sajat toke, beleértve mas részvényesek részesedéseit | Equity, including non-controlling interests 2,052.4 3,323.3 -382%
Biztositdstechnikai tartalékok sajat megtartasban? | Technical provisions (net)® 22,01.0 23,6109 -6.8%
Mérlegf6osszeg | Total assets 28,196.2 31,5478 -106%
Biztositdsi szerzédések szama | Number of insurance contracts 23,840,598 26,008,281 -8.3%
Munkavallalék atlagos lIétszama | Average number of employees (FTE) 14,515 14,849 -22%

1) Nyereségrészesedés és a dijvisszatéritések koltségeivel egyutt. | Including expenditure for profit participation and premium refunds.
2) A (halasztott) nyereségrészesedés koltségeivel egyitt. | Including expenditure for (deferred) profit participation.

3) A viszontbiztositdsi jutalékok és a viszontbiztositasbol szarmazoé nyereséghdanyad nélkil. | Less reinsurance commissions and share of profit from reinsurance ceded.
4) Beleértve a unit-linked és index-linked életbiztositasok biztositastechnikai tartalékait. | Including technical provisions from unit-linked and index-linked life insurance.
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Beleértve a unit-linked és index-linked életbiztositdsok-
bol szarmazé megtakaritdsokat. | Including
savings from unit-linked and index-linked life insurance.
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1) Javaslat az éves kdzgydlésre |
Proposal to the Annual General Meeting

Kombindlt hanyad (szazalékban)
Combined ration (in per cent)
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Figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas befektetési egységeit. |
Including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance.
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2022 kiemelked6 esemeényei
Highlights 2022

Mavie:
Az UNIQA ujrapoziciondlja magat
az osztrak egészségligyi piacon

A Mavie Holding 2022. szeptemberi megalapitasaval az
UNIQA egyesitette nem biztositasi tevékenységeit az egész-
ségligyi agazatban, amivel 4j poziciot szerzett egy gyorsan
novekvo piacon. A Mavie - atfogo egészségiigyi okosziszté-
mat teremtve - egy fedél ala hozza a PremiQaMed Csopor-
tot, valamint a SanusX és az UNIQA Health Services kinala-
tat. A sokszint portfolié igy mar a maganklinikaktol, egész-
ségiigyi kozpontoktol és ambulanciaktol a LARA egészség-
ugyi halozaton és a 24 oras ellatason at egészen a vallalati
egészségmenedzsmentig terjed. Az ebbdl az dsszekapcsolas-
bol eredé szinergiak és lehetGségek széles korének koszon-
het6en a Mavie Uj szintre emeli az UNIQA egészségiigyi
kinalatat. Az eredmény: tjabb és tjabb, még vonzobb ajanla-
tok az tugyfelek novekvo korének. A cél az, hogy az egész-
ségligyi szolgaltatasok 2025-re als6 hangon is évi 100 millio
euro kortli tobbletbevételt generaljanak.

Délkelet-Eurdpa:
Erésebb pozicié 6t piac egy régiéba
torténd 6sszevonasdval

A horvatorszagi, szerbiai, bosznia-hercegovinai, monteneg-
roi és bulgariai miikodési teljesitményének javitasa, vala-
mint a meglévé piaci potencial célzottabb kiaknazasa érde-
kében az UNIQA 2022-ben egyetlen régioba vonta dssze az
ezekben az orszagokban tevékenykedé leanyvallalatait.

A jo makrogazdasagi adatokat figyelembe véve az érintett
tarsasagok - nyolc biztositotarsasag osszesen mintegy

1,7 millio tigyféllel, valamint egy informatikai cég - a jovo-
ben a lakossagi és vallalati tigyfelekre vonatkozo termékpo-
litika, az tzletfejlesztés és -iranyitas, valamint az informati-
kai és tizemeltetési tigyek terén egyarant 6sszehangoltab-
ban fognak miikodni. Ez nemcsak az 6nmagukban viszony-
lag kis tarsasagokat hozza majd jobb helyzetbe a t6bb mint
22 millio lakost szamlalo régio piacan, és nyit meg eléttiik
novekedési lehetdségeket, hanem a miiveletek osszetett-
ségének csokkentésével kedvezéen befolyasolja a hatékony-
sagot és a nyereségességet is. Az UNIQA arra is szamit,
hogy ez a szorosabb egytuttmiikodés értékes lendiiletet ad
az innovacionak.
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Mavie:
UNIQA repositions itself in the Austrian
healthcare market

With the founding of Mavie Holding in September 2022,
UNIQA combined its non-insurance activities in the health-
care sector, giving it a new position in a fast-growing
market. Mavie unites both the PremiQaMed Group and the
offerings of SanusX and UNIQA Health Services under one
roof, thus creating a comprehensive health ecosystem. The
diverse portfolio now ranges from private clinics, medical
centres and outpatient clinics, the health network LARA
and 24-hour care all the way to company health manage-
ment. Thanks to the broad range of synergies and poten-
tials resulting from this bundling, Mavie is taking UNIQA's
health offering to the next level. The result: ever new and
even more attractive offers for a growing number of
customers. The target is to generate at least around €100
million in additional annual revenue from healthcare
services by 2025.

Southeastern Europe:
Gaining more clout by merging five
markets into one region

To improve its operating performance in Croatia, Serbia,
Bosnia and Herzegovina, Montenegro and Bulgaria and to
leverage existing market potential in a (more) targeted way,
UNIQA combined its subsidiaries in these countries into a
single region in 2022. Considering the sound macroeconomic
data, the companies concerned - eight insurance companies
with around 1.7 million customers in total and one IT
company - will coordinate more closely going forward in
terms of both product policy for retail and corporate
customers and business development and management, as
well as in IT & Operations matters. This will not only put
the individually relatively small companies in a better
position in the market in a region with more than 22
million inhabitants, opening up growth potential for them,
but it will also reduce complexity and thus favourably
impact efficiency and profitability. UNIQA is also expecting
this closer cooperation to provide valuable impetus for
innovation.
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Sabine Pfeffer csatlakozik
az UNIQA Csoport igazgatésagdhoz

Miutan Klaus Pekarek 2022 végén nyugdijba vonult, 2023.
aprilis 1-jén a gazdasagi végzettséggel rendelkezé Sabine
Pfeffer vette at az UNIQA Insurance Group AG vallalaton
beliil a Customers & Markets Bancassurance Austria veze-
t6i posztjat, és ezentul 6 felel majd a Raiffeisen Insurance
markaért. Sabine Pfeffer jogasz mesterdiplomat is szerzett,
és elvégezte a WU Executive Academy egyetemi szintli
képzését biztositasi menedzsment szaktertileten. A biztosi-
tasi agazatban eltoltott tobb mint 20 éves vezet6i tapaszta-
lata soran szerzett, kiterjedt szakmai tudason kiviil az
emberi kapcsolatok, a folyamat- és projektmenedzsment,
valamint a megfelelési tigyek és a kockazatkezelés terén is
kiemelked6 tapasztalattal rendelkezik. Legutobb a Wiener
Stadtische Versicherung AG személybiztositasi adminiszt-
racios osztalyat vezette.

Csatlakozds a Green Finance Alliance
szbvetséghez

Az UNIQA a Green Finance Alliance szovetséghez valo
csatlakozassal ujabb mérfoldkovet ért el a klimasemleges-
ség felé vezet6 uton. Az osztrak éghajlatvédelmi minisztéri-
um kezdeményezésére létrejott Green Finance Alliance
célja, hogy széles kort klimavédelmi szovetséget hozzon
létre az orszag pénziigyi agazatan belil. Mivel a fenntartha-
tosag lényeges és szerves részét képezi az UNIQA Csoport
logikus lépés volt a vallalat szamara. A szovetséghez valo
csatlakozassal az UNIQA onként vallalja, hogy uttoré szere-
pet jatszik az éghajlatvédelemben, fokozatosan klimasemle-
gessé teszi f6 tizleti tevékenységét, és igazodik a Parizsi
Megallapodasban meghatarozott 1,5 fokos célhoz.

A cél a klimasemlegesség elérése - Ausztriaban 2040-re,

az UNIQA Csoport egészében pedig 2050-re.

Akut-Versorgt:
Mostantdl Fels6-Ausztridban is elérheté
a vonzo kiegészitd szolgdltatas

Ausztria vezetd egészségbiztositoja, az UNIQA 2017 ota ki-

nalja Akut-Versorgt elnevezésti, akut ellatasra vonatkozo ter-

mékét. Ez egy kiegészit6 szolgaltatas, amelyet partner korha-
zakkal és orvosi rendelékkel egytittmtikodve nyujt. Ez azt

jelenti, hogy a prémium kategorias vagy maganorvosi biztosi-

tassal rendelkezé uigyfelek a szokasos rendelési idon kivil,

Sabine Pfeffer joins the UNIQA Group
Management Board

Sabine Pfeffer took over as head of Customers & Markets
Bancassurance Austria at UNIQA Insurance Group AG on
1 April 2023, succeeding Klaus Pekarek following his
retirement at the end of 2022. The graduate in Business
Administration will therefore now be responsible for the
Raiffeisen Insurance brand. Sabine Pfeffer also has a
Master's degree in Legal Studies and has completed a
university course in Insurance Management at the WU
Executive Academy. With more than 20 years of manage-
ment experience in the insurance industry, she not only
boasts extensive specialised knowledge, but also has
expertise in human relations, process and project manage-
ment as well as compliance and risk management. Most
recently, she managed the personal insurance administration
department at Wiener Stadtische Versicherung AG.

Joining the Green Finance Alliance

UNIQA has set another milestone on its path towards
climate neutrality by joining the Green Finance Alliance.
An initiative of the Austrian Ministry for Climate Action,
the Green Finance Alliance aims to establish a broad
alliance for climate protection within the country's financial
industry. Since sustainability is an essential and integral
part of UNIQA's Group strategy, becoming a member of the
Green Finance Alliance was a logical step for the company.
By joining this coalition, UNIQA voluntarily commits to
playing a pioneering role in climate protection, gradually
making its core business climate neutral and aligning itself
with the 1.5-degree target of the Paris Agreement.

The aim is to achieve climate neutrality in Austria by
2040 and across the entire UNIQA Group by 2050.

Akut-Versorgt:
Attractive addi- tional service now also
available in Upper Austria

Since 2017, Austria’s leading health insurer UNIQA has
been offering the acute care product Akut-Versorgt - an
additional service provided in cooperation with partner
hospitals and medical practices. This means that customers
with premium category or private doctor insurance can
obtain outpatient treatment outside normal surgery hours,
and without long waits, for complaints such as back, neck
or ear pain, minor injuries or insect bites.

hosszu varakozas nélkiil kaphatnak jarébeteg-ellatast olyan
panaszok esetén, mint a hat-, nyak- vagy fiilfajas, kisebb
sériilések vagy rovarcsipések. Az Akut-Versorgt mostantol a
fels6-ausztriai Welsben taldlhat6 Kompetenzcenter Gesund-
heit St. Stephan egészségiigyi kozpontban is elérhetd. A bete-
gek a személyes latogatasok mellett videdhivason keresztiil
is konzultalhatnak az orvosokkal. A szolgaltatas népszertinek
bizonyul: az UNIQA az elmult 6t évben Ausztria-szerte mint-
egy 12 ezer alkalommal tudott gyors segitséget nytjtani

az Akut-Versorgt révén. Az UNIQA-biztositassal rendelkezék
14 hénapon at ingyenesen kiprobalhatjak a szolgaltatast.

UNIQA Re, Zurich:
Ivana Stark, az Uj vezérigazgaté

2022. junius 1jét6l uj vezérigazgatoként a svijci allampolgar-
sagu Ivana Stark kezébe keriilt a ziirichi UNIQA Re AG ira-
nyitasa. Ivana Stark legutébb a QIC Global vallalatnal dolgo-
zott a nemzetkozi vagyonbiztositasi és kockazatfelmérési
tertilet globalis vezet6jeként, és ez - a biztositasi teriileten
szerzett egyetemi végzettségével egytitt - idealis valasztassa
teszi 6t az UNIQA Re vezetésére. Az UNIQA Re AG az
UNIQA Insurance Group AG szazszazalékos tulajdonu leany-
vallalata. Az UNIQA Re belsé viszontbiztositoként tanacsot
ad az UNIQA Csoporton beliili, 18 eurépai orszagban talalha-
t6 mind a 40 biztositétarsasagnak az élet- és nem-életbiztosi-
tasi szektor viszontbiztositassal kapcsolatos kérdéseiben.
Ezen tulmenden az UNIQA Re felel a belsé és kiils6 viszont-
biztositasi kapcsolatok koordinalasaért és megszervezéséért
az UNIQA Csoport vallalatainal, eldsegitve ezéltal a kockaza-
ti téke felhasznalasanak optimalizalasat.

A CHERRISK erételjes novekedése

Négy év, négy orszag és féloranként egy uj biztositasi szerzo-
dés: A CHERRISK jelent6s lépéseket tesz azon céljanak meg-
valositasa felé, hogy fokozatosan novelje a kozvetlen értéke-
sités aranyat, és a teljes kort digitalis ajanlatok révén sikere-
sen megszolitsa a fiatalabb célcsoportokat. Zokkenémentes
németorszagi bevezetésével a CHERRISK Europa egyik
legnagyobb biztositasi piacara lépett be. Hazai piacan,
Magyarorszagon a CHERRISK sikeresen diverzifikalta az
online értékesitést, majd az innovativ digitalis 6koszisztémat
2022-ben Szlovakiaban és Csehorszagban is megvalositottak,
szintén az UNIQA markanév alatt. Ennek eredményeként a
CHERRISK-en keresztiil ma mar tébb mint 450 ezer felhasz-
nalo férhet hozza kozvetlentil az utazasi, lakas- és balesetbiz-
tositasi termékeink széles valasztékahoz. Mindekozben pedig
jot is cselekednek: a CHERRISK kozossége mar tobb mint

50 ezer aktiv adomanyozot tudhat magaénak, akik tobb mint
50 jotékonysagi projektet tamogattak.
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Akut-Versorgt is now also offered at the Kompetenzcenter
Gesundheit St. Stephan health centre in Wels, Upper
Austria. In addition to in-person visits, patients also have
the option of consulting doctors via video consultation.
This service is proving popular: in the last five years,
UNIQA has been able to provide rapid assistance with
Akut-Versorgt on around 12,000 occasions throughout
Austria. UNIQA policyholders can try out the service for
14 months at no extra cost.

UNIQA Re, Zurich:
lvana Stark appointed new CEO

Ivana Stark, a Swiss national, has been steering the
fortunes of UNIQA Re AG in Zurich since 1 June 2022 as
the new CEO. She most recently served as Global Head of
International Property and Engineering at QIC Global and
this, combined with her academic credentials in insurance,
makes her ideally qualified to manage UNIQA Re. UNIQA
Re AG is a wholly-owned subsidiary of UNIQA Insurance
Group AG. As the Group's internal reinsurer, UNIQA

Re advises all 40 insurance companies within the UNIQA
Group, across 18 European countries, on matters relating
to reinsurance in the life and non-life sectors. In addition
to this, UNIQA Re is also responsible for coordinating and
organising internal and external reinsurance relations for
UNIQA Group companies, thus helping to optimise the use
of risk capital.

Strong growth for CHERRISK

Four years, four countries and one insurance policy taken
out every three minutes: CHERRISK is making great strides
towards achieving its objective of gradually raising the
share of direct sales and increasingly addressing younger
target groups through digital end-to-end offers. With its
successful market entry in Germany, CHERRISK has tapped
into one of the largest insurance markets in Europe.

In Hungary, CHERRISK's home market, online sales have
been successfully diversified, while the innovative digital
ecosystem has also been established under the UNIQA
brand in Slovakia and Czechia since 2022. As a result, more
than 450,000 users now have direct access to our wide
range of travel, household and casualty insurance products
via CHERRISK. And they are doing something good at

the same time: the CHERRISK community now includes
more than 50,000 active donors, who have supported over
50 charity projects.
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Ukrajna:
A sziviink kéken és sargdn dobog

Ez volt a motto, amelynek jegyében az UNIQA - és mindenek-
el6tt a munkavallaléi - az elmult évben lenytig6zé szolidari-
tast vallaltak a 2022 februarja 6ta haboruban all6 Ukrajnaval.
Az orszagban é16 munkatarsak és tigyfelek egyarant szamit-
hattak az UNIQA-csalad teljes elkotelezettségére és tamogata-
sara. Mintegy 1,6 millié ukran tigyfeliinket tovabbra is valto-
zatlanul, megszakitas nélkil kiszolgaltuk, mikézben a kar-
igény-bejelentések feldolgozasi idejét a korabbi harmadara
csokkentettiik. A mtikodés fenntartasa érdekében a kozponti
irodat és a f6bb regionalis irodakat generatorokkal, valamint
kiegészité mobiltelefon- és internetkapcsolatokkal szereltiik
fel. Mindezen intézkedések soran a legf6bb prioritas a mintegy
850 ukran kollégank biztonsaga volt. Kozuliik 124 munkatars
szamara, akiknek csaladjukkal egytitt el kellett menekiilniiik
Ukrajnabol, az UNIQA - tébb mint 160 dnkéntes ,buddy”
kozremiikodésével - szallast, pénziigyi tamogatast, valamint
pszicholégiai és jogi segitséget is nyujtott. Ezzel egyidejlileg
,UNIQA Helping Hands" elnevezéssel adomanygytjtési
kampanyt inditottunk a valsagovezetekben nyujtando
stirg6sseégi segélyek finanszirozasara, ami orvosi eszk6zok
szallitasat és a hatarokon befogadékozpontok létrehozasat
is magaban foglalta.

Doblingi Magdnkdrhdz, Bécs:
60 millié eurds beruhazas

Természetes fénnyel megvilagitott uj mtték, tobb hely a szii-
lészeti osztalynak, tarsalgo a személyzetnek és még tobb
egyagyas szoba a betegeknek - ezek a Bécsben talalhat6 Dob-
lingi Magankorhaz folyamatban 1évé bévitésének f6 elemei.
Az intézmény, amely a PremiQaMed részeként 1995 ota tagja
az UNIQA Csoportnak, a kapcsolod6 ambulanciaval és egész-
ségligyi kozponttal egyiitt mar most is a leghatékonyabb ma-
gankorhaznak szamit Ausztriaban. Evente mintegy 16 ezer
fekvébeteget és 60 ezer ambulans beteget latnak el itt.

A korhaz bévitésére és korszertisitésére iranyulo fenntartha-
verzitas jegyében kialakitott kertet és a z6ld homlokzatot,
mar megkezd6dott, azzal a céllal, hogy hosszu tavon biztosit-
kozepén kertilt sor az alapkéletételre az otszintes bovitéshez,
amely teljesiteni fogja a ,klimaaktiv Gold” épitési szabvanyt.
A projekt részeként egy szomszédos telket is atépitenek, és
az 1j szerkezeteket 6sszekotik a meglévé korhazzal. Az épit-
kezés nem érinti a korhaz altal biztositott orvosi ellatast,
amely zavartalanul folytatodik. A 60 millié eurés projekt a
tervek szerint 2026-ban fejez6dik be.

Ukraine:
Our hearts beat blue and yellow

This was the motto under which UNIQA, and above all its
employees, this past year made an impressive show of
solidarity with Ukraine, which has been at war since
February 2022. Both employees and customers in the
country were able to count on the full commitment and
support of the UNIQA family. We continued to service our
approximately 1.6 million Ukrainian customers without
interruption, even reducing the processing time for claims
reports to a third of what it was. In order to keep oper-
ations going, the head office and the main regional offices
were equipped with generators and additional mobile phone
and internet connections. The top priority in all these
measures was the safety of our approximately 850
Ukrainian colleagues. For 124 of them who had to flee
Ukraine with their families, UNIQA - supported by more
than 160 volunteer “buddies” - also provided accommoda-
tion, financial support and psychological and legal assis-
tance. At the same time, a fundraising campaign entitled
“UNIQA Helping Hands” was launched to fund emergency
aid in the crisis areas, which also included medical aid
transportation and the establishment of reception centres
at the borders.

Dobling Private Hospital, Vienna:
€60 million investment

New operating theatres with natural light, more space for
the maternity ward, a lounge for staff and additional single
rooms for patients - these are the main elements of the
ongoing expansion of Doébling Private Hospital in Vienna.
Together with its attached outpatient clinic and medical
centre, it is already the most efficient private hospital in
Austria and, as part of PremiQaMed, has belonged to the
UNIQA Group since 1995. Approximately 16,000 inpatients
and 60,000 outpatients are cared for here every year. The
sustainable construction project to expand and modernise
the hospital - including a photovoltaic system, biodiversity
garden and green facade - has already begun and is in-
tended to secure the leading position of Dobling Private
Hospital in the long term. In mid-January 2023, the founda-
tion stone was laid for the five-storey extension, which will
meet the “klimaaktiv Gold” building standard. As part of
this project, a neighbouring plot of land is being redevel-
oped and connected to the existing hospital. The hospital’s
clinical operations will not be affected by the construction
work and will carry on without restrictions. The €60
million project is scheduled for completion in 2026.

Jé uton a legvonzébb
munkaltatéva valas felé

Munkavallal6i élmeény, kulturdlis atalakulas, sokszintiség és
befogadas: ezek az UNIQA prioritasai azon az uton, amelyet
meg kell tenntink ahhoz, hogy vallalatunk - az UNIQA 3.0
stratégia egyik f6 célkitizéseként - az agazat legvonzobb
munkaltatéjava valjon. A kiiléndsen a munkaeré képzését,
fejlesztését és toborzasat érint6, folyamatos befektetések cél-
ja biztositani, hogy az UNIQA tovabbra is népszerti maradjon
a tehetségekért folytatott versenyben. Mar vannak sikereink:
az UNIQA 2022-ben csak Ausztriaban kb. 600, a teljes cso-
portban pedig mintegy 2500 0j munkatarsat tudott felvenni.
Emellett a vezet6i poziciokban folyamatosan emelkedik a nék
aranya, és a nemek kozotti bérszakadék mara mindossze 0,6
szazalékra csokkent. Nem tul meglepé tehat, hogy a munka-
vallalok egyre jobb visszajelzéseket adnak: az UNIQA mar
tobb mint 1000 értékeléssel rendelkezik a népszerti fiiggetlen
értékel6platformon, a kununun, és nagy 6romiinkre szolgal,
hogy nagyon j6, 4,1 csillagos minésitést kapott itt.

Szdmos CSR-tevékenység
a kozép- és kelet-eurépai régioban

Az UNIQA munkatarsai a ,living better together” szlogen
jegyében kiilonféle CSR tevékenységeket szerveztek és
tamogattak a kozép-és kelet-eurépai régioban. J6 példa erre,
amikor a Voroskereszt segitségével az UNIQA Macedonia
teljes személyzete életeket ment6 vért adott. A véradas

az UNIQA Montenegro, az UNIOQA Bosznia-Hercegovina és
az UNIQA Magyarorszag munkatarsainak rendszeres tarsa-
dalmi tevékenységei kozé tartozik. Ekézben Szlovakiaban
az UNIQA o6sszefogott a Liga a Lelki Egészségért szervezet-
tel, amellyel tarsadalmi felel6sségvallalasi kezdeményezé-
sekben miikoédik egytitt. Kozos projektet dolgoztak ki annak
érdekében, hogy specialis terapias kezelést nyujtsanak
veszélyeztetett csaladokbol szarmazo gyermekeknek.
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Well on the way to becoming
the most appealing employer

Employee experience, cultural transformation and diversity
& inclusion - these are UNIQA's priorities on its way to
becoming the most appealing employer in the industry,

a key objective in the UNIQA 3.0 strategy. Continuous
investment, particularly in learning, development and
recruitment, aims to ensure that UNIQA remains successful
in the competition for talent. With some success: UNIQA
was able to recruit around 600 new employees in Austria
alone in 2022, and as many as 2,500 across the entire
Group. The proportion of women in management positions
is also increasing continuously, and the gender pay gap is
now just 0.6 per cent. It is not very surprising then that
the feedback from employees is improving all the time:
UNIQA already has over 1,000 reviews on the popular
independent review platform kununu, and is very pleased
to note that it has a very solid rating of 4.1 stars here.

Numerous CSR activities
in the CEE region

Motivated by the slogan “living better together”, UNIQA
employees have organised and supported various CSR
activities throughout the CEE region. For example, the
entire workforce of UNIQA Macedonia donated blood with
the help of the Red Cross and thus helped to save lives.
Blood donations are part of the regular social activities for
staff at UNIQA Montenegro, UNIQA Bosnia and Herzegovina
and UNIQA Hungary, too. Meanwhile, in Slovakia, UNIQA
has established a partnership with the League for Mental
Health and works together with it in the field of CSR.
They have developed a joint project to offer special thera-
peutic treatment to children from vulnerable families.
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2022 - az UNIQA Csoport
torténetének legsikeresebb éve
2022 - the most successful
year in UNIQA Group's history

LA 2022-es iizleti évhez, amelyet néhdny honappal ezel6tt
még orommel és bizakoddssal vdrtunk, most (az Ukrajna
ellen 2022. februdr 24-én meginditott orosz invdzié utdn - a
szerk.) természetesen jelentds bizonytalansdagok tarsulnak”™ -
ezeket a szavakat irtuk itt egy évvel ezel6tt. Ez a nyugtalansag
az év kozepéig kisérte a tevékenységiinket.

Akkor ugyanis még senki nem sejthette, hogy a 2022-es iizleti
év vallalatunk torténetének legsikeresebb éve lesz. Az orosz
kotvényeken jelentds értékvesztést szamoltunk el, a rogzitett
kamatozasu értékpapirok valos értékét erodalta a kamatemel-
kedés, nagy értéki karigények meriiltek fel egyes osztrak val-
lalati tgyfeleknél, a 2021 nyaran elszenvedett viharkarokra
képzett tovabbi tartalékokat pedig az inflacio miatt elkiiloni-
tettiik. Az év els6 hat honapjaban tehat egy egész sor olyan
esemény tortént, amelyek kovetkeztében végiil juliusban rend-
kiviili kozleményben adtuk a tékepiac tudtara az év egészére
vonatkozo visszafogottabb kilatasainkat.

Egyenletes, hatdrozott javulas

a fé uzleti tevékenységben

A harmadik negyedévben azonban ez a tendencia megfordult,
és a javulas folytatodott a negyedik negyedévben. Ezt els6-
sorban a kozép- és kelet-europai régioban elért kivalé bizto-
sitastechnikai eredménytinknek, valamint az ausztriai 6
uzleti tevékenységiink érzékelhet6 javulasanak koszonhetjiik.
Végil sikeriilt 6sszesen 3,9 szazalékkal, 6,605 milliard euréra
novelniink a dijbevételiinket, 0,2 szazalékponttal, 27,2 szaza-
lékra csokkené koltséghanyad mellett. A kombinalt mutato
ismét jelentésen javult, kellemes 92,9 szdzalékot érve el, amely
a multbeli konzervativ tartalékokbol szarmazé jelent6és osztrak
elszamolasi nyereségbdl, a lakossagi izletagunkban elszen-
vedett tigynevezett alapkarok szerény alakulasabdl, valamint
nemzetkozi viszontbiztositasi partnereink hozzdjarulasabol
tevédik ossze.

Visszafogott befektetések az értékvesztés miatt

A 2022-es tizleti év két okbol is kiilonosen nehéznek bizonyult
befektetéseink szempontjabol. El6szor is, azt kovetGen, hogy
az eszkozok és forrasok szigort megfeleltetése segitett
nekiink jol megbirkézni az alacsony kamatoknak az elmult
tizenkét évben tapasztalt nehéz idgszakaval, a folyamatosan
emelked6 kamatlabak lerontottak rogzitett kamatozasu ér-
tékpapirjaink és befektetési jegyeink valos értékét - esetenként
jelentésen. Ez arra kényszeritett benniinket, hogy értékvesztést
szamoljunk el, amely nemcsak a sajat t6kénket csokkentette
1,27 milliard euroval (2,034 milliard euréra), hanem az ered-
ménykimutatasunkbdl is torolt 166 millié eurot.

Masodszor, az ukrajnai habort miatt jelentds, 6sszesen 142
millio eurds értékvesztést kellett elszamolnunk az orosz és
ukran kotvényeinkre. Bar ezekkel az értékvesztésekkel parhu-
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“The course of the 2022 financial year, which we were look-
ing forward to with joy and confidence just a few months
ago, is now (following the Russian invasion of Ukraine on 24
February 2022, Ed.) naturally associated with considerable
uncertainties” - these were the words that we wrote here
one year ago. And our mood was still just as uneasy even as
late as the midpoint of the year.

This was because, at the time, there was no way in the world
of predicting that the 2022 financial year would go on to be-
come the most successful in our company’s history: sig-
nificant impairment losses on Russian bonds, rising inter-
est rates eroding the fair values of fixed-income securities,
considerable major claims at Austrian corporate customers,
additional reserves for storm damage from summer 2021 set
aside due to inflation - a whole series of events during the
first six months of the year ultimately led us to communi-
cate our more muted outlook for the year as a whole to the
capital market via an ad hoc announcement in July.

Steady, marked improvement in core business

The third quarter then brought a reversal of this trend,
however, which continued into the fourth quarter. The main
contributing factors were our excellent technical result in
CEE and a noticeable improvement in our core business in
Austria. Ultimately, we succeeded in increasing our volume
of premiums written by a total of 3.9 per cent to €6.605 bil-
lion and reducing our cost ratio by 0.2 of a percentage point
to 27.2 per cent. The combined ratio improved significantly
once again to a pleasing 92.9 per cent, boosted by consid-
erable settlement gains in Austria from past conservative re-
serves, a modest trend in so-called basic losses in our pri-
vate customer business, and the contributions of our inter-
national reinsurance partners.

Investments hit by high impairment losses

The 2022 financial year was a particularly challenging one
for our investments for two reasons: firstly, the ever-increasing
interest rates eroded the fair values of our fixed-income se-
curities and fund certificates - in some cases significantly -
after rigorous asset/liability matching had helped us cope
well with the difficult period of low-interest rates that we
had seen over the past twelve years. This forced us to recog-
nise impairment losses that not only reduced our equity by
€1.27 billion to €2.034 billion but also wiped €166 million
off our income statement.

Secondly, the war in Ukraine necessitated significant im-
pairment of our Russian and Ukrainian bonds in the amount
of €142 million. Although these impairment losses coincid-
ed with a level of current income from other asset classes
that was much higher than forecast, the latter was only able

13



UNIQA Eurépdban | UNIQA in Europe

zamosan mas eszkozosztalyokban a targyévi jovedelem szintje
az elére jelzettnél joval magasabb lett, az utébbi csak részben
tudta ellenstlyozni az el6bbieket. Ennélfogva a befektetéseink
netté hozamanak 406 millio eurés értéke az el6z6 évihez (648
millié eurd) képest jelentés mértékd, 374 szazalékos csokkenést
jelentett. Befektetési portfolionk 3,359 milliard euroval, 18,426
milliard euréra zsugorodott, amihez a rogzitett kamatozasu
értékpapiroknak és befektetési jegyeknek a kamatlabhelyzet
altal kivaltott értékvesztése is hozzdjarult.

Az adozas el6tti eredmény és a nettd nyereség

egyardant emelkedett

Egyszertien fogalmazva tehat a biztositastechnikai eredmény
tovabbi jelentds javulasa ellensulyozta a befektetések netto
hozamanak hirtelen csokkenését. Ez 10,3 szazalékkal, 422
milli6 eurdra novelte az ad6zas el6tti eredménytinket. Nem-
zetkozi tizletagunk 174 milli6 eurés hozzajarulasa meghaladta
Ausztria hozzajarulasat (102 milli6 eurd). Viszontbiztositasi
leanyvallalatunk, a ziirichi székhelyti UNIQA Re 75 millio
euroval jarult hozza az eredményhez.

Alacsony, 7,7 szazalékos ad6kulcs mellett az éves netté nyere-
ségiink 383 milli6 euro lett, ami lehet6vé teszi, hogy a junius
6-ai éves kozgytilésen részvényenként 0,55 eurds osztalékot
javasoljunk - ugyanannyit, mint az el6z6 évben. Ez 44 szazalékos
osztalékfizetési hanyadot eredményezne. Az UNIQA Csoport
gazdasagi fizet6képességi rataja 2022-ben 50 szazalékponttal,
246 szazalékra nétt.

Fényes kilatdasok

A tékepiacokon tovabbra is fennallé bizonytalansagra tekin-
tettel fenntartjuk 6vatos hozzadllasunkat, és - az el6z6 évhez
hasonléan - nem tesziink konkrét el6rejelzéseket a folyo
uzleti évre vonatkozoan, a kovetkez6 harom kivételével:

ElGszor is, a tovabbiakban is arra szamitunk, hogy biztositas-
technikai f6 iizleti tevékenységiink mind Ausztriaban, mind
Kozép- és Kelet-Europaban egészséges, erételjes mértékben
fog hozzéjarulni az eredményhez.

Masodszor, az orszag masodik legnagyobb biztositéjaként
megerdsitjilk feltétel nélkiili elkotelezettségiinket Ukrajna,
az ukran biztositasi piac és tobb mint 900 ukran kollégank
irant. Ezek a kollégak kiilon koszonetet és hatalmas tiszteletet
érdemelnek, mivel minden rendelkezésre allo eszkozzel, az
elképzelhet6 legnehezebb koriilmények kozott dolgozva, pa-
ratlan batorsagrol, toretlen szenvedélyrél és lenytigoz6en
erés idegekr6l tanubizonysagot téve nyujtottak kiemelked6
segitséget és tamogatast mintegy 1,4 milli6 ukran tigyfeliink-
nek.

to partially offset the former. At €406 million, therefore, our
net investment income was down a substantial 37.4 per cent
on the previous year (€648 million). Our investment portfolio
shrank by €3.359 billion to €18.426 billion, due also to the
impairment of fixed-income securities and fund certificates
prompted by the interest rate situation.

Earnings before taxes and net profit both up

Put simply, therefore, a further significant improvement in
the technical result made up for the sharp fall in net
investment income. This pushed our earnings before taxes
up by 10.3 per cent to €422 million. At €174 million, the con-
tribution by our international business outstripped that from
Austria (€102 million). Our reinsurance subsidiary, Zurich-
based UNIQA Re, contributed €75 million.

With a low tax rate of 7.7 per cent, our net profit for the year
amounts to €383 million, a figure that allows us to propose a
dividend of €0.55 per share - the same as in the previous
year - to the Annual General Meeting on 6 June. This would
result in a payout ratio of 44 per cent. The economic solven-
cy ratio of the UNIQA Group increased by 50 percentage
points to 246 per cent in 2022.

A bright outlook

In light of the lingering uncertainty on the capital markets,
we are maintaining our cautious approach and - as in the
previous year - will not be making any specific predictions
for the current financial year, with the following three ex-
ceptions:

Firstly, we will continue to expect our technical core busi-
ness in both Austria and CEE to generate healthy, robust
earnings contributions.

Secondly, we will reaffirm our unqualified commitment to
Ukraine, the Ukrainian insurance market and our 900 or so
Ukrainian colleagues as the country’s second-largest insurer.
These colleagues deserve our particular thanks and our im-
mense respect, because they have provided outstanding help
and support to our around 1.4 million Ukrainian customers
with all means available, working under the toughest con-
ditions imaginable and demonstrating peerless courage, a
great deal of passion and impressively strong nerves.

Thirdly, the already minor role of our Russian subsidiary,
which currently accounts for just 0.8 per cent of total Group
premiums and contributes 6.1 per cent of earnings, will
diminish even further. As we effectively stopped taking on
new business as soon as war broke out, we continue to
curtail our activities in Russia each day. We are weighing up
all our strategic options, including selling the subsidiary.

Harmadszor, az orosz leanyvallalatunk amugy is csekély sze-
repe, amely jelenleg a Csoport teljes dijbevételének mindossze
0,8 szazalékaért felel, és 6,1 szazalékkal jarul hozza az ered-
ményhez, tovabb fog csokkenni. A haboru kitorésekor gya-
korlatilag azonnal leallitottuk az 4j tizletkotéseket, és orosz-
orszagi tevékenységiink azéta is naprol napra zsugorodik.
Jelenleg a stratégiai lehetéségeinket vizsgaljuk, koztiik a le-
anyvdllalat eladasat is.

Az ukrajnai haboru és annak gazdasagi kovetkezményei sok
mindent bearnyékolnak. Ezzel egyiitt a harom legfontosabb
hosszu tavu feladatunknak - szolgaltatasaink és folyamataink
ugyfélkozpontu tovabbfejlesztése, vallalatunk kovetkezetes
hozzaigazitasa az ESG szempontokhoz, valamint munkalta-
toként a fiatalabb generaciok legjobb elméinek megnyerése -
ugyanolyan szenvedélyes figyelmet biztositunk, mint a napi
miikodéstinknek.

Az ,UNIQA 3.0 - Seeding the Future” stratégiai programunk
masodik teljes évében az igazgatosag tagjaiként ugyanolyan
orommel, lelkesedéssel és biiszkeséggel dolgoztunk az UNIQA
Csoport érdekében, mint az elmtilt években. Orémmel varjuk,
hogy folytathassuk a munkat, és reméljilk, hogy az egy év
mulva varhato kovetkez6 jelentéstink mindannyiunk szamara
megelégedést hoz majd. Ez lesz az els6 olyan jelentés, amely
teljesen uj kiils6t kap, mivel a 2023-as tizleti évre vonatkozo
beszamolénk az 4j IFRS 9/17 szamviteli szabvany szerint
késziil majd.

Udvézlettel | Best regards

RU\/

Andreas Brandstetter
az igazgatosdg nevében
on behalf of the Management Board
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Many things are overshadowed by the war in Ukraine and
its economic fallout at the moment. Nevertheless, our three
most important long-term tasks - further developing our ser-
vices and processes in a customer-centric way, consistently
aligning our company with ESG, and attracting the best
minds of the younger generations as an employer - will
receive as much focused and passionate attention as our
day-to-day operations.

In the second full year of our “UNIQA 3.0 - Seeding the
Future” strategic programme, we on the Management Board
have put just as much joy, enthusiasm and pride into the
work that we have done for your UNIQA Group as in the
past. We are looking forward to having the opportunity to
keep on doing so in the future and hope that, in a year's
time, we will be able to present you with yet another report
that will meet with your satisfaction. This will be the first
report to have a brand new look, because our reporting for
the 2023 financial year will follow the new accounting
standard IFRS 9/17.

15



UNIQA Eurépdban | UNIQA in Europe

Torekvésunk:
Tobbnek lenni egyszeru
biztositotarsasagnal

Legf6ébb kiildetésiink 1811 6ta az, hogy gondoskodjunk az emberek biztonsagarol.
Megbizhat6 partnerként tigyfeleink mellett allunk, legyen sz6 akar egészségiik
megOrzésérdl és a betegségek megel§zésérdl, akar vagyontargyaik védelmérdl.

Ehhez kiilonféle ajanlatokat és szolgaltatasokat kinalunk, amelyek régota tulmutatnak
a hagyomanyos biztositasok korén.

Kihivasokkal teli, egyre bonyolultabba valé vilagunkban ugyanis mar nem elég
egyszerl biztositotarsasagnak lenni. Az éghajlatvaltozas, a természeti katasztrofak,

a demografiai valtozasok és a munka vilaganak atalakulasa, a politikai konfliktusok,
a folyamatosan halmozod6 adéssagallomany, a koronavirus, valamint az alapanyag-
és készlethiany az Furopa szivében nemrég kirobbant kegyetlen haboruval, az egekbe
szoko energiaarakkal és a sulyos inflacioval egyiitt alapjaiban kérdéjelezte meg
jelenlegi vilagunk miikodését. llyen koriilmények kozott mindinkabb fontossa valik

a bizalom és a biztonsag ugy a tarsadalom és a gazdasag egésze, mint az egyének
szamara.

Az UNIQA éppen ebben jatszhat meghatarozo szerepet. Mivel pedig a jovében is

a rank jellemz6 megbizhatosaggal és a t6liink megszokott szinvonalon szeretnénk ezt
megvalodsitani, az UNIQA 3.0 stratégiai program keretében 2020 6ta faradhatatlanul
dolgozunk wizleti tevékenységiink optimalizalasan és bévitésén. 2022-ben ismét
jelent6s el6relépést tettiink e téren.

UNIQA Eurépdban | UNIQA in Europe

What we want to be:
More than just an
insurance company

Since 1811, our core mission has been to provide people with security.

As a reliable partner, we stand by our customers - in terms of health and prevention
as well as in protecting their property. We do this through a wide range of offers
and services that have long since gone far beyond the scope of traditional insurance.

After all, in an increasingly complex world that is full of challenges, it is not enough
to be just an insurance company. Climate change, natural catastrophes, changes

in demographics and the world of work, political conflicts, growing mountains

of debt, Covid-19 and shortages of raw materials and supplies - recently along with

a brutal war of aggression right in the heart of Europe, soaring energy prices and
massive inflation - have called into question many basic premises of our world today.
Trust and security are becoming increasingly important in this environment,

for society and the economy as a whole, but also for each individual.

This is precisely where UNIQA can play an important role. And because we want
to continue doing this with our characteristic reliability and to our usual high
standard in future, we have been working hard on optimising and expanding our
business since the end of 2020 as part of the UNIQA 3.0 strategic programme.
In 2022, we once again made great progress in this regard.
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UNIQA 3.0: A jovO programja
UNIQA 3.0: Our programme

for the future

Ha tébbek akarunk lenni egyszerl biztositotdrsasagndl, folyamatosan
fejlédnunk kell, és Uj, olykor ismeretlen vizekre kell eveznink.

If we want to be more than just an insurance company, we have

to continuously improve ourselves and also break new and potentially

unfamiliar ground.

Ezt a célt tartottuk szem elétt, amikor 2020 végén
bemutattuk az UNIQA 3.0 stratégiai programot.

E program gyakorlati alkalmazdsdval az a célunk,
hogy noéveljik az emberek életére tett hatdsunkat
és jelentdséglinket, és ezzel valdra valtsuk a ,living
better together” mottdnkat. 2021-ben és 2022-ben is
szdmottevd elérehaladdst értink el ezen a téren.

Az egészség és jolét védelme és javitdsa

Az UNIQA 3.0 - Seeding the Future elnevezésii novekedési
program pozitiv valaszt ad szamos olyan kihivasra, amellyel
manapsag a tarsadalomnak, a gazdasagnak és az embereknek
szembe kell néznitik. A programmal kapcsolatban az a f6 el-
képzelésiink, hogy ebben a kornyezetben megvédjilk és
javitjuk tgyfeleink egészségét és jolétét. Ezzel 6sszhangban
az UNIQA célja, hogy egy jobb élethez vezeté els6 szamu
szolgaltato legyen. Célunk elérése érdekében maximalis
ugyfélkozpontusagra toreksziink, kovetkezetesen alkalmaz-
kodva tigyfeleink igényeihez, és még tovabb fejlesztve azokat
a vallalati tertileteket, amelyek segitségével javitani tudjuk
az ugyfelekkel valo kapcsolatainkat.

Vilagosan megfogalmazott értékek

és ambiciozus célkitlizések

Mindekozben valamennyi tevékenységiink soran egyre inkabb
el6térbe helyezziik a felelgsségvallalast, a fenntarthatosagot
és a vilagosan megfogalmazott értékeket. Ugyfeleinkkel valo
kapcsolatunkban és a vallalaton beliil is az inspiracio forrasa
kivanunk lenni, tevékenységeink soran pedig a kovetkezé ot

18

With this objective in mind, we unveiled our

UNIQA 3.0 strategic programme at the end of 2020.
By putting this programme into practice, our aim

is to sustainably increase our relevance and impact
in people’s lives and thus to realise our motto

of “living better together”. We made considerable
progress on this in 2021 and again in 2022.

Protecting and improving health and prosperity

The programme for the future “UNIQA 3.0 - Seeding the
Future” is the positive response to the many challenges
facing society, the economy and people today. Our overriding
vision with this programme is to protect and improve the
health and prosperity of our customers within this en-
vironment: UNIQA aims to be the leading service provider
for a better life. To achieve this, we focus on maximum cus-
tomer orientation by consistently aligning ourselves with
the needs of our customers and further developing business
segments that enable us to have more positive points of
contact with them.

Clear values and ambitious objectives

At the same time, we are increasingly focusing on responsi-
bility, sustainability and clear values in all our activities. In
our relationship with our customers, but also in the compa-
ny itself, we want to be inspiring coaches and are guided in
our actions by five clear principles: customer first, simplicity,
responsibility, integrity and community.

UNIQA Eurépdban | UNIQA in Europe

2025-ig sz06l16 stratégiai célkitlizéseink
Our strategic goals up to 2025
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milliéd EUR | € million

Vonzd munkdltatd |
Appealing employer

Uj tzleti modelleken keresztul
torténd értékesités |
Sales with new business models

A legjobb szolgdltatd Ausztridban,
Kozép- és Kelet-Eurdpdban |
Best service provider in Austria
and CEE

O. o0 1.

Legjobb | Top

milliéd EUR | € million

Hely | No.

Pozicidonk a kdzép- és kelet-
eurdpai régioé kiemelt piacain |
Position in focus markets
in CEE

A mukodési koltségek
csokkentése |
Reduction of operating costs

Piacvezetd Ausztridban |
Market leader in Austria

vilagosan megfogalmazott alapelv vezérel minket: az tigyfél
az elso, egyszerliség, felelsségvallalas, tisztesség és kozosség.

Elképzelésiink megvalositasa érdekében hat célkitiizést fo-
galmaztunk meg: piacvezetd szerepiink megtartasa Ausztriaban,
az els6 6t szerepld kozé valo bekertilés Kozép- és Kelet-Euro-
paban (ezt mar elértitk a 2020-ban felvasarolt korabbi len-
gyelorszagi, szlovakiai és csehorszagi AXA-leanyvallalatok
sikeres integralasaval), vallalatunknak az iparag legjobb szol-
galtatojaként és legvonzobb munkaltatojaként valé pozicio-
nalasa, a koltséghatékonysag és jovedelmeziség biztositasa,
valamint 1j tizleti szegmensek fejlesztése.

E tekintetben két f6 tertiletre Gsszpontositunk - egyrészt
alapveté uzleti tevékenységiink optimalizalasara és fejlesz-
tésére, masrészt innovativ tzleti szegmensek felfedezésére,
digitalis tizleti modellek kialakitasara és egy egészségligyi
okoszisztéma létrehozasara.

Foldrajzilag két f6 piacunk tovabbra is Ausztria, valamint
Kozép- és Kelet-Europa marad. Ez utébbi esetében Lengyel-
orszagra, Csehorszagra, Szlovakiara és Magyarorszagra fogunk
osszpontositani. 2021. januar 1. 6ta a korabbi tizleti szerkezet

To implement this vision, we have formulated six goals:
maintaining our market leadership in Austria, advancing
to the top 5 in CEE (a feat we have already achieved by
successfully integrating the former AXA subsidiaries in
Poland, Slovakia and Czechia, which were acquired in
2020), positioning ourselves as the top service provider
and the most appealing employer in the industry, ensuring
cost efficiency and profitability, and developing new business
segments.

Our focus here is on two main storylines: optimising and
expanding our core business, on the one hand, and exploring
innovative business segments, developing digital business
models and establishing an ecosystem in the health sector,
on the other.

Our two core geographic markets remain Austria and CEE;
here, the focus will be on Poland, Czechia, Slovakia and
Hungary. Since 1 January 2021, we have been managing our
customers according to the customer segments Retail, Cor-
porate and Affinity, and Banking instead of the previous
business line structure. This enables us to address customers
in a much more focused manner and, in addition to further
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helyett tigyfeleinket lakossagi, vallalati és affinity, valamint
banki tizletagakra osztva kezeljiik. Ez lehetévé teszi, hogy
sokkal célzottabban foglalkozzunk tigyfeleinkkel, valamint a
hatékonysag, az tigyfél-elégedettség és az tigyfélhtiség tovabbi
novelése mellett a dijbevételek emelkedéséhez is vezethet.

Az UNIQA 3.0 keretében a legfontosabb KPI-okkal dsszefiig-
gésben 2025-ig megfogalmazott céljaink nagyon konkrétak
és ambiciozusak, és a kovetkez6kre vonatkoznak: dijbevételek
novekedése (kb. évi 3%), kombinalt hanyad a vagyon- és bal-
esetbiztositasban (kb. 93%), teljes koltséghanyad (kb. 25%),
sajat téke megtériilése (>9%), szolvenciahanyad (>170%) és
ugyfél-elégedettség (négy és fél csillag az 6tbél). Ez lehetévé
teszi, hogy fenntarthaté modon megtermeljiik a tékekoltsé-
geinket. Ugyanakkor arra is médot ad, hogy vonzo osztalékokat
fizesstink és befektessiink a jovébe, ami vallalatunk munka-
tarsainak, az tigyfeleinknek, valamint a részvényeseinknek
egyarant kedvez6. 2022 folyaman valamennyi teriileten szem-
mel lathato elérehaladast értiink el.

A fenntarthatésag és az ESG mint kézponti kérdések

Az UNIQA 3.0 jovéprogram egyik f6 eleme a fenntarthato val-
lalatiranyitas melletti elkotelezédéstink. Célunk, hogy az
UNIQA 2040-re klimasemlegessé valjon. Elkotelezettek vagyunk
a parizsi klimaegyezményben meghatarozott 1,5 Celsius-fokos
célkitiizés mellett, valamint fontos nemzetkozi szervezeteknek
és kezdeményezéseknek vagyunk a tagjai, ideértve az ENSZ
Felel6s Befektetési Alapelveit (Principles for Responsible
Investments, PRI) és az ENSZ Nett6 Zéro Eszkoztulajdonosok
Szovetségét (Net-Zero Asset Owner Alliance, NZAOA).

Fenntarthatosagi stratégiank alapjat 6t sarkalatos pont jelenti:
+ Az ESG-kritériumokon alapulé befektetési politika

- ESG-kozpontu termékpolitika

- Példaértéki fenntarthato vallalatiranyitas

- Atlathato beszamolas és fiiggetlen minésitések

- Az érdekelt felek bevonasa

Még nem tartunk ott valamennyi teriileten, ahol szeretnénk,
de keményen dolgozunk rajta. F6 prioritasunk ezen a téren
az, hogy a fenntarthatésag elvét beépitsiik az alaptevékeny-
ségiinkbe.

Tovabbi jelentds elérelépés a megvalésitas terén

A kiilonb6z6 programintézkedések végrehajtasa kozvetleniil
az UNIQA 3.0 2020. novemberi bemutatasa utan megkezdédott.
2021-ben és 2022-ben valamennyi alapvet kezdeményezésiink
tekintetében nagyot léptiink el6re.

Az AXA altal 2020-ban Kozép- és Kelet-Europaban felvasarolt

vallalatok operativ integracidja és arculatvaltasa mar 2021-
ben megvaldsult. Ezzel elértitk célunkat, hogy ebben a stra-
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increasing efficiency as well as customer satisfaction and
loyalty, should also lead to a growth in premiums.

The targets set for 2025 under UNIQA 3.0 in relation to our
most important KPIs are very concrete and ambitious: They
concern premium growth (approx. 3 per cent p.a.), the com-
bined ratio in property and casualty insurance (approx. 93
per cent), the total cost ratio (approx. 25 per cent), the
return on equity (>9 per cent), the solvency ratio (>170 per
cent) and customer satisfaction (4.5 stars out of 5). This
should enable us to earn our cost of capital on a sustainable
basis. At the same time, it allows us to pay attractive
dividends and invest in the future - favourable both for our
company's employees and customers as well as for its share-
holders. We have made further measurable progress in each
area in 2022.

Sustainability and ESG as central concerns

A core element of our UNIQA 3.0 programme for the future
is our commitment to sustainable corporate management.
Our goal is to make UNIQA climate neutral by 2040. We are
committed to the Paris climate target of 1.5 degrees Celsius
and are a member of important international associations
and initiatives, including the UN Principles for Responsible
Investments (PRI) and the Net-Zero Asset Owner Alliance.

Five cornerstones form the foundation of our sustainability
strategy:

- Investment policy based on ESG criteria

- ESG-oriented product policy

- Exemplary sustainable business management

- Transparent reporting and independent ratings

- Engaging stakeholder management

We are not yet where we want to be on all these issues, but
we are working hard to get there. The top priority here is to
integrate the concept of sustainability into our core busi-
ness.

Continuing to make great progress in implementation
Immediately after the presentation of UNIQA 3.0 in Novem-
ber 2020, the implementation of diverse programme meas-
ures began. Back in 2021 and again in 2022, we made very
good progress in all core initiatives.

The operational integration and rebranding of the companies
acquired by AXA in CEE in 2020 was already completed in
2021. We have thus achieved our goal of becoming one of
the top five in this strategically highly interesting region at
an early stage. We continue to work steadily on leveraging
long-term synergies and the strategic transformation of the
acquired companies in line with UNIQA 3.0. The focus here

=
ReeTeT

tégiailag kiemelt régioban rovid id6 alatt az els6 ot szerepld
egyikévé valjunk. Tovabbra is kitartéan dolgozunk a hosszu
tava szinergiak kihasznalasan és a felvasarolt cégeknek az
UNIQA 3.0 programmal ¢sszhangban torténé stratégiai at-
alakitasan. Ennek kozéppontjaban az tizleti modell, a digita-
lizacio és az automatizalas, valamint a vallalati kultura all.

Ausztriaban emellett azonnal kezdeményeztiink és nagyjabol
meg is valositottunk egy széleskor(i hatékonysagjavito prog-
ramot, ,Fit for the Future” elnevezéssel. Telephelyeink halo-
zatanak optimalizalasan, illetve a lakossagi és vallalati tgyfél-
csoportok szamara fontos funkciok Osszevonasan tul a
program célja féként termékpalettank korszertisitése és mo-
dulokra bontasa volt. Jelentés mértékben kozelediink tehat
célunkhoz, hogy 2025-re 25%-kal csokkentsiik a csoportban
a teljes koltséghanyadot.

Emellett mindig is a kozéppontban voltak az tgyfeleinknek
sz0l6 kezdeményezések, és ez tovabbra is igy van, ahogy
kozponti kérdés uj vallalati kultarank csoportszintii bevezetése,
a célzott munkaltatoi markaépités és a vonzo munkavallaloi él-
mény megvaldsitasa is. A vallalaton beliil pedig keményen dol-
gozunk azért, hogy folyamatainkat még jobba tegyiik, informatikai
rendszereinket és adatainkat pedig tovabbfejlessziik. E téren is
a digitalizacio, az automatizalas és a hatékonysag novelésére,
valamint 6kologiai labnyomunk csokkentésére dsszpontositunk.

is on the business model, digitalisation and automation along
with the corporate culture.

In addition, a broad-based efficiency improvement pro-
gramme was immediately initiated and largely implemented
in Austria under the title “Fit for the Future” In addition to
optimising our network of locations and merging important
functions for the Retail and Corporate customer groups, the
programme aimed in particular to streamline and modular-
ise our product landscape. We are thus getting significantly
closer to achieving our goal of reducing the total cost ratio
in the Group to 25 per cent by 2025.

Furthermore, our initiatives for our customers were and still
are a major focus, as is the Group-wide roll-out of our new
corporate culture, targeted employer branding and the at-
tractive design of the employee experience. At the same
time, we are working hard internally to further improve our
processes and to further develop our IT systems and data.
Here, too, we are focusing on digitalisation, automation and
increased efficiency as well as on reducing our environmen-
tal footprint.
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UNIQA 3.0: A jovo programja

IDENTITASUNK
IGERETUNK

K6z6sséglink erejével

védjuk és javitjuk

az egészséget és a jolétet.
Az UNIQA egy jobb élet igérete.

IRANYADO
alapelvek

ERTEKEINK

Az ugyfél az elsé
Hatdrozottan 6sszpontositunk
ugyfeleink igényeire.

STRATEGIANK

UZLETI STRATEGIANK

1. A biztositdsi szakterulet tgyfél-
koézpontubbd és jovedelmezébbé
tétele, és innovativ szolgdltatdsok
nyujtdsa.

2. Uj Uzleti szegmensek fejlesztése

Egyszerlség
Cseleksziink, és tanulunk
a hibdkbal.

az egészséglgyben.

3. Az UNIQA legfontosabb eréforrdsai
a munkavdallalok.

Felelésségvdllalas
Batoritjuk egymast
a felelésségvdallaldsra.

CELJAINK

« Piacvezetd Ausztridban

* Azelsé ot egyike a kiemelt

Tisztesség
Betartjuk az igéreteinket.

nemzetkdzi piacokon
» Alegjobb szolgdltato

* Alegvonzébb munkdltatd

Ko6z6sség
A megszokott hatdrokon tulmutatéan
is egylttmUkodink.

* Akoltséghatékonysdag
és jovedelmezdség

« Uj tzleti modellek kialakitdsa

Az UNIQA 3.0 pénzlugyi kezdeményezései

Alapveté pénziigyi

M(ikodési teljesit-

= a . . 2020 2021 2022
kezdeményezések ménymutatok
1. Ausztria — piacvezetd pozicid
Novekedés | 2.Kdzép- és Kelet-Eurépa — 6tddik hely a piacon Dijbevételek névekedése 36%  142% 39%
3. Uj lizleti teriiletek — SanusX
4. Koltségesokkenés Ausztridban, K6zép- és Kelet-Eurépaban Kéltséghanyad 294% 274%  272%
Eredmény | 5.A jévedelmezéség névekedése — vagyonbizt./balesetbizt. Kombinalt hanyad 978%  937% 929%
6. A portfolié stabilizalasa - életbiztositas Tékeardanyos megtériilés 06%  93% 14.4%
7. Szilard szolvenciahelyzet ?zolv'encu'::mututo' 170% 196% 246%
e . L | Ugyfél-elégedettség
Mmoseg 8. Vonzo osztalékfizetés Ausztriaban 42 39 4.5
f 4 5 Ugyfél-elégedettsé
9. A legjobb szolgdltaté ngép- s %elet-Eur%pébun 4.4 46 4.5
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2025

23%
p.a.

~25%
<94%
8-10%

>170%
245
245
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UNIQA 3.0: Our programme for the future

Our IDENTITY

Our PROMISE

We protect and improve health
and prosperity through the
strength of our community.
Choosing UNIQA means
choosing a better life.

GUIDING
principles
Our VALUES
Customer first

We are resolutely focused on the needs
of our customers.

Simplicity
We act, and we learn from mistakes.

Responsibility
We encourage each other to take
responsibility.

Integrity
We keep our promises.

Community
We cooperate beyond the usual
boundaries.

Our STRATEGY

Our BUSINESS STRATEGY

1. Make the insurance business more

customer-focused and profitable
and offer innovative services.

2. Develop new business segments
in the healthcare sector.

3. Our employees are the most
important resource at UNIQA

Our GOALS

« Market leader in Austria

« Top five in international focus
markets

« Best service provider
+ Most appealing employer

« Ensure cost efficiency
and profitability

« Build new business models

UNIQA 3.0 financial initiatives

Core financial

Operational perfor-

AT . 2020 2021 2022
initiatives mance indicators
1. Austria - market leadership
Growth 2. CEE - no. 5 in the market Premium growth 3.6% 142%  39%
3. New business segments - SanusX
4. Cost reduction Austria and CEE Cost ratio 294% 274%  272%
Ea rnings 5. Increased profitability — property/casualty insurance Combined ratio 978% 937% 929%
6. Stabilisation of the portfolio — life insurance Return on equity 0.6% 9.3% 14.4%
7. Strong solvency position Solvency ratio 170%  196%  246%
Quqlity 8. Attractive dividend payment Customer satisfaction AT 4.2 39 4.5
9. Best service provider Customer satisfaction CEE 4.4 4.6 45

2025

23%
p.a.

~25%
<94%
8-10%

>170%
245
245
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Most még inkabb, mint
valaha: living better together
Now more than ever:

living better together

Az inspirdcio forrdsa az ugyfeleink szadmadra
Inspiring coaches at the side of our customers

24

A bizalom és a biztonsdg egyre fontosabbd vdlik —
kUléndsen a nehéz idékben. Ez azt jelenti, hogy amit

az UNIQA 3.0 stratégiai programban megfogalmaztunk
az ugyfeleinkhez vald hozzddlldsunkrdl, most még in-
kdbb érvényes, mint valaha: az inspirdcié forrdsaként
szeretnénk megbizhato tarsa lenni tgyfeleinknek, segit-
ve 6ket abban, hogy jobb életet élhessenek, és sajat
kezUkbe vehessék a dolgokat. Mivel ebben mindenkinél
jobbak vagyunk, természetes mddon tlztlk ki magunk
elé a célt, hogy az dgazat vezetd szolgdltatdjava valjunk.

Ennek érdekében teljesen atszerveztiik az tigyfélszolgalatot,
és a korabbi iizletagi strukturat a lakossagi, banki, valamint
a vallalati és affinity tizletdgakkal valtottuk fel. Igy sokkal
célzottabban és a termékpaletta hatarain tulmutatva tudjuk
megszolitani az egyes tigyfélcsoportokat, raadasul ennek ha-
tasara valoszintileg tovabb novekedik majd az tgyfél-elé-
gedettség és a dijbevételek értéke. Ennek alapjat - amellett,
hogy az UNIQA markat Ausztriaban a legerdsebb szerepléként
tartjak nyilvan a biztositasi teriileten - a vonzé és konnyen
érthet6 termékportfolio, az atlathaté arazas, a hatékony fo-
lyamatok, a hatarokon atnyulé egyiittmiikodés, az tigyfelekre
szabott affinity programok, valamint a szamos digitalis eszkoz
és szolgaltatas adjak.

Fontos tényezé tizleti tevékenységeink folyamatos digitali-
zacioja is, amin 2016 dta kovetkezetesen, jelent6s beruhaza-
sokkal dolgozunk. Kézéppontjaban tizleti modelliink tjrater-
vezése all, ideértve minden sziikséges informatikai rendszert
és a digitalis innovacidkat is.

Piacvezetés Ausztriaban, tovdabbi névekedés

Ko6zép- és Kelet-Eurépaban

Regionalis szempontbdl arra téreksziink, hogy erés ausztriai
piaci poziciénkat bebiztositsuk és - kiillénosen az egészség-
biztositasok terén - tovabb noveljiik, javitsuk a jovedelmezé-
ségiinket a vagyon- és balesetbiztositasok agazataban, az
életbiztositasi portfolionkat pedig stabilizaljuk. A sokszint
egészségiigyi piac tekintetében kiillondsen jot tesz ennek a
folyamatnak, hogy a 2022-ben alapitott SanusX és Mavie
Holding start-up vallalkozasainkra épitve holisztikus szemléletti
egészségiigyi szolgaltatova valunk.

Kozép- és Kelet-Eurdpaban viszont tovabbra is célzottan ki-
vanjuk kihasznalni a folyamatban 1év6 uniés konvergencia
és a régio alacsony biztositasi stirtisége kinalta komoly lehe-
téségeket, amit a korabbi lengyelorszagi, csehorszagi és szlo-
vakiai AXA-véllalatok felvasarlasa is segit. Ennek soran
uzleti modelliinknek a digitalizacié, a szabvanyositas, a
nagyobb atlathatésag, a kiillonb6z6 csatorndkat érint6é hibrid
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Especially in challenging times, trust and security
become increasingly important. This means the claim
that our UNIQA 3.0 strategic programme formulates
about our attitude towards our customers applies now,
more than ever: As inspiring coaches, we want to be
reliable companions to our customers and help them
improve their lives and take the responsibility into their
own hands. We do this better than anyone else, which

is why we aspire to be the leading service provider in our
industry.

In order to meet this high standard, we have completely re-
structured our customer service and replaced the previous
business line structure with the customer segments Retail,
Banking, and Corporate and Affinity. This enables us to ad-
dress the individual customer groups in a much more focused
manner across the boundaries of product lines and, in ad-
dition to further increasing customer satisfaction, should
also lead to a growth in premiums. Besides the continuous
strength of the UNIQA brand - the strongest insurance
brand in Austria - an attractive and easy-to-understand
product portfolio, transparent pricing, efficient processes,
cross-border cooperation, customer-specific affinity pro-
grammes and a wide range of digital tools and services form
the basis for this.

An essential building block for all of this is the ongoing digi-
talisation of our business overall, which we have been
working on consistently since 2016 - supported by massive
investments. The focus is on the redesign of our business
model, including all necessary IT systems, as well as digital
innovations.

Market leader in Austria, further growth in CEE

From a regional perspective, we are striving to secure and
expand our strong market position in Austria, especially in
the area of health insurance, to strengthen profitability in
property and casualty insurance and to stabilise the portfolio
in life insurance. The development into a holistic healthcare
provider driven by our start-up SanusX and Mavie Holding,
founded in 2022, supports this course especially in the
diverse healthcare market.

In CEE, on the other hand, strengthened by the acquisition
of the former AXA companies in Poland, Czechia and Slovakia,
we intend to continue to make targeted use of the great po-
tential offered by the ongoing EU convergence and the
region’s low insurance density. In doing so, we are relying on
a radical transformation of our business model through digi-
talisation, standardisation, greater transparency, hybrid offers

25



UNIQA Eurépdban | UNIQA in Europe

Lakossagi Banki
Retail Banking

Vdllalati
Corporate

ajanlatok, valamint a hatarokon atnyule, tgyfélkézpontu
szolgaltatasok révén torténd radikalis atalakitasara tamasz-
kodunk. Mig a négy f6 kozép- és kelet-eurépai piacunkon,
vagyis Csehorszagban, Szlovakiaban, Lengyelorszagban és
Magyarorszagon a teljes korti megkozelitésre épitiink, a régio
tobbi piacan szelektivebb megkozelitést alkalmazunk.

A piac elérésének alapveté atalakitasa tigyfélszegmensto6l
figgben kiilonbo6z6, részletes stratégiakat és azoknak megfelel6
intézkedéseket eredményez. Ezek koziil sokat mar 2021-ben el-
inditottunk, 2022-ben pedig teljes g6zzel haladunk veliik elére.

Lakossdgi Uzletdg: kiemelkedé tigyfélat

és egyszerl termékek

A lakossagi szegmensben legfébb prioritasunk és célkittizésiink
a kivalo tigyfélélmény és a jol értheté termékarchitektura
biztositasa. Az tigyfelek személyreszabottsagot, atlathatosagot
és rugalmassagot igényelnek, mi pedig termékportfolionk
korszertisitésével és modulokra bontasaval, valamint egyéni
ugyfélhozam-értékeléseken alapulé dinamikus arazassal rea-
galunk. Ennek segitségével biztositasi portfolionkat is har-
monizalni tudjuk, valamennyi tizletadgban fokozatosan elemezve
a jovedelmezéségiinket. Ezzel parhuzamosan Ausztriaban ta-
nacsdoi halézatunk bévitésével optimalizaltuk orszagos je-
lenlétiinket. Ezen tigynokségek értékesitési tevékenységét
egy modern, egységes - helyhez kotott, de testre szabhato -
4j honlappal tamogatjuk.

Annak érdekében, hogy tigyfeleinknek kiillonb6z6 tertileteken
holisztikus megoldasokat tudjunk kinalni, a relevans lako-
kornyezeteket tudatosan "6koszisztémanak" tekintjiikk. Miutan
az egészségiigyi Okoszisztéma keretében a Mavie Holding
égisze alatt mar sikeresen diverzifikaltuk a csoportszintt
szolgaltatasi spektrumot, jelenleg azon vagyunk, hogy az
,6let” témajat is kiilon 6koszisztémaként épitsiik fel. 2022-
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for different channels, as well as cross-border customer-
focused services. While we are building on an all-lines
approach in our four core CEE markets of Czechia, Slovakia,
Poland and Hungary, we are taking a more selective approach
in the remaining CEE markets.

Depending on the customer segment, the fundamental reori-
entation of our market access results in different detailed
strategies and corresponding measures. We initiated many
of these in 2021 and are pushing ahead at full speed in
2022.

Retail: Outstanding customer journey

and simple products

An excellent customer experience and a clearly understandable
product architecture are our top priorities and objectives in
the Retail segment. Customers want individualisation, trans-
parency and flexibility, and we are responding to this by
streamlining and modularising our product portfolio, but
also with dynamic pricing based on individual customer
yield ratings. This also helps us harmonise our insurance
portfolio, where we are gradually analysing profitability in
all business lines. At the same time, we have optimised our
nationwide presence in Austria by expanding our network of
general agencies. We support their sales activities with a
modern, uniform - location-based but customisable - new
website.

In order to be able to offer our customers holistic solutions
for different topics, we consciously regard relevant living
environments as ‘ecosystems”. Following the health eco-
system, in which we have already successfully diversified
the Group-wide service spectrum under the umbrella of
Mavie Holding, we are currently in the process of estab-
lishing the topic of living as its own ecosystem. In 2022, for

ben példaul sikertlt Ausztriaban egytittmtikodést kialakitanunk
a WILLHABEN nevti online piactérrel. ,Rudi” néven (ez a
német Rund-um-deine-Immobilie roviditése, melynek jelentése
,minden, ami az ingatlanodhoz kapcsolodik”) jelenleg sajat
online feliiletiinket fejlesztjiik, amely a lakokornyezettel kap-
csolatos szolgaltatasokrol szol: a lakaskereséstsl kezdve a
koltozésen, ezermesteri és takaritasi szolgaltatasokon at a
bébiszitterkedésig és kutyasétaltatasig, ami tgyfeleinknek
hozzaadott értéket jelent, nekiink pedig jobb értékesitési le-
hetéségeket biztosit.

Mindekozben a fokozatos digitalizaci6 megvaltoztatja az ér-
tékesités hagyomanyos szerepét. Az egyik példa erre az
UNIQA Ugyfélplatform (UNIQA Customer Platform, UCP),
amely gordiillékeny mindencsatornas stratégiankkal 6ssz-
hangban atfogo szemléletd, teljes korii tamogatast biztosit. A
hét minden napjan, éjjel-nappal elérheto feliilet segitségével
ugyfeleink konnyebben hozzaférnek a szolgaltatasainkhoz,
mi pedig a kiilonféle 6nkiszolgalé funkcioknak koszénhetéen
egyszertibben kezelhetjiik a szolgaltatasokat. Az okostelefonon
keresztili elektronikus alairas bevezetése jelentés elérelépés
volt ezen a téren. Ezzel a modszerrel mara tébb mint 250 000
biztositasi kérelem érkezett be digitalisan.

Egy masik fontos digitalis er6forras a myUNIQA applikacio,
amelyen keresztiil tigyfeleink barmikor informaciokat hivhatnak
le, karigényt jelenthetnek be, valamint benyujthatjak a gyogy-
szer- és orvosi szamlaikat. Az applikaciot, amelynek 2021-ben
meég letisztultabba tettiik a kiilalakjat, és folyamatosan fejlesztjiitk
a funkcioit, immar 500 000 tigyfeliink hasznalja rendszeresen.
Uj juttatasi és ugyfélhiiség-programunk, a myUNIQA plus
szintén nagyon sikeresnek bizonyult: miikddésének masodik
évében, 2022-ben felhasznaléinak szama megduplazodott,
elérve a 250 000-et. Koziliik sokan a fiatalabb generaciot kép-
viselik. Ezek az innovativ eszkozok szintlépést jelentenek az
ugyfélhiiség novelése, a hatékonysag fokozasa és az egyszerti-
sités terén.

example, we were able to initiate a partnership with the
online marketplace WILLHABEN in Austria. Under the name
“Rudi” (short for “Rund-um-deine-Immobilie’, meaning “all
about your property”), we are currently developing our own
online platform for services related to the residential living
environment: from flat hunting through moving, handyman
and cleaning services to babysitting and dog sitting, it will
create added value for our customers and better sales oppor-
tunities for us.

In all of this, progressive digitalisation is changing the tra-
ditional role of sales. One example is the UNIQA Customer
Platform (UCP), which ensures comprehensive support with
a 360-degree perspective in line with our seamless omni-
channel strategy. Available 24/7, this makes it easier for
customers to access our services and for us to administer
them thanks to various self-service features. The introduction
of electronic signatures via smartphones has prompted sig-
nificant progress in this area; we have already received
more than 250,000 insurance applications digitally using
this method.

Another highly popular digital offering is the myUNIQA app,
which our customers can use at any time to call up information,
report claims or submit medical and medication bills. With a
design made even clearer in 2021 and features constantly
being updated, the app is already used regularly by 500,000
customers. Our new benefits and customer loyalty programme
myUNIQA plus also proved to be very successful, doubling
the number of its users to 250,000 in 2022, its second year
of operation. Many of these belong to the younger generation.
With this innovative new tool, we are setting new standards
for increasing customer loyalty, improving efficiency and re-
ducing complexity.
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A karigénykezelésben mesterséges intelligenciat is alkalmazunk,
mint példaul a 2021-ben bevezetett 4j ,digitalis karigénykezeld",
amely jelentésen felgyorsitja a karigények feldolgozasat. Ezen
a tertileten egészen 1j, forradalmi megoldas a CHERRISK, egy
tisztan alkalmazasalapu értékesitési feliilet egyszerti, barmikor
torolhet6 utazasi, haztartasi és balesetbiztositasokhoz, amely
fizikai jelenlét nélkiil kinal hatarokon ativel6 ajanlatokat. A
sikeres magyarorszagi kisérleti projektet és a németorszagi
piacra lépést kovetéen a platformot most mas piacokon,
példaul Romaniaban is bevezetjitkk az UNIQA markanév alatt.

We are also using artificial intelligence in claims processing,
for example with the new “digital claim handler” introduced
in 2021, which massively speeds up the processing of claims.
A completely new, disruptive concept in this area is CHERRISK,
the purely app-based sales platform for simple travel, household
and casualty insurance that can be cancelled at any time and
allows cross-border offers without a physical presence. Following
a successful pilot project in Hungary and market entry in Ger-
many, this platform is now being rolled out under the UNIQA
brand in other markets such as Romania.

LAKOSSAGI UZLETAG

Kiemelked6 tigyfélut és egyszerti termékek

- Testreszabott szolgaltatas, atlathatésag, rugalmassag
A termékportféli6 modulokra bontasa

- Az egészség és a lakhatas mint ,0koszisztémak”

- Digitalizacié és mindencsatornas stratégia
az értékesités terén

RETAIL

Outstanding customer journey and simple
products

- Individualisation, transparency, flexibility
+ Modularisation of the product portfolio
- Health and housing as “ecosystems”

- Digitalisation and omni-channel strategy in sales

Bankszektor: piacbdvités és digitalizacio

Szorosabb altalanos egytittmtikodésre alapozva szeretnénk
tovabb novelni termékeink partnerbankokon keresztiili érté-
kesitését, és ezen a teriileten erdsiteni piaci jelenlétiinket. A
hangsulyt a szabvanyos termékekre helyezziik: Ausztriaban
ezen a csatornan keresztiil f6ként vagyonbiztositasokat ki-
nalunk, mig Kozép- és Kelet-Europaban életbiztositasokat és

Banking: Market expansion and digitalisation

With generally closer cooperation as a basis, we would like
to further strengthen the sale of our products via partner
banks and increase market penetration in this area. The
focus is on standard products: In Austria, we mainly offer
property insurance through this channel; In CEE, we also
offer life insurance and bundled products as collateral for

hitelfedezetként szolgalo kapcsolt termékeket is. A Lakossagi
Uzletaghoz hasonloan ez itt is azt jelenti, hogy egyszertisite-
nink kell a termékportfolionkat, és alkalmazkodnunk kell
ugyfeleink valtozo igényeihez. Ebben az tigyfélszegmensben
is a holisztikus okoszisztémak modelljének kell biztositania,
hogy mindenre kiterjedé tamogatast tudjunk nyujtani.

Ahogy a tobbi tigyfélszegmensben, itt is a digitalizacio szintjének
novelésére toreksziink. Ausztriaban, valamint Kozép- és Kelet-
Europaban is szabvanyositott digitalis értékesitési platformokra
épitiink, tobbek kozott az UNIQA Ugyfélplatformra (UNIQA
Customer Platform, UCP), amely segitségével egyetlen forrasbol
kinalunk egytittes pénziigyi szolgaltatasokat. Az a célunk, hogy
applikaciok és mas megoldasok segitségével, koztiik a szabvanyos
termékek telefonos értékesitésével tovabb erésitstik a jelenlétiinket.
A beszamolasi idészak soran sikeres példa volt erre a Tatra
banka balesetbiztositasi kotvényekkel kapcsolatos projektje.

Ezzel parhuzamosan ebben a szegmensben dolgozunk az tigyfélut
javitasan is, kiilonosen a kozép- és kelet-europai régiot illetéen,
és ezt szem el6tt tartva SEES5 néven elinditottunk egy kisérleti
projektet Horvatorszagban, Szerbiaban, Bosznia-Hercegovinaban,
Montenegroban és Bulgaridban. A projekt célja, hogy a haté-
konysag és az ugyfelek kényelmének javitisa érdekében
regionalis szinten harmonizéljuk a termékeket, a folyamatokat
és az informatikai kornyezetet. Ez nem csupan a résztvevo,
egyenként viszonylag kis cégeket fogja jobb helyzetbe hozni a
piacon, egyuttal novekedési lehetéségeket teremtve szamukra,
hanem az dsszetettséget is csokkenteni fogja, és ezaltal pozitiv
hatassal lesz az tigyfélutra és a jovedelmezGségre.
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loans. As in the Retail segment, this means we need to sim-
plify our product portfolio and adapt to changing customer
needs. In this customer segment as well, the model of ho-
listic ecosystems should also ensure that we can provide all-
round support.

We are striving for increased digitalisation here, too, as in
the other customer segments. In both Austria and CEE, we
rely here on standardised digital sales platforms such as the
UNIQA Customer Platform (UCP), from which we jointly
offer financial services from a single source. The aim is to
enhance our presence further through apps and other
solutions, such as the sale of standardised products over the
phone. A successful example of this during the reporting
period was a project by Tatra banka involving casualty insu-
rance policies.

At the same time, we are also working on improving the cus-
tomer journey in this segment, especially in CEE, and with
this in mind we have launched a pilot project in Croatia,
Serbia, Bosnia and Herzegovina, Montenegro and Bulgaria
under the title “SEE5™ It is aimed at harmonising products,
processes and the IT landscape on a regional level in order
to improve both customer convenience and efficiency. This
will not only put the participating, individually relatively
small companies a better position in the market, which will
open up growth potential for them, but it will also reduce
complexity and thus have a positive effect on the customer
journey and profitability.

BANKSZEKTOR
Piacbgvités és digitalizacio
- Pénziigyi szolgaltatasok egyetlen forrasbol

- Egyszertsitett termékportfolio

- Szabvanyositott digitalis értékesitési platformok

BANKING

Market expansion and digitalisation
- Financial services from a single source
- Simplified product portfolio

- Standardised digital sales platforms

Vdllalati Uzletdg és Affinity: innovativ szolgdltatasok

és értékesitési csatornak

Vallalati tigyfeleinket személyre szabott megoldasokkal és 1j
értékesitési modszerekkel érjuk el. Mikozben Ausztriaban
egyre inkabb helyi biztositotarsasagként pozicionaljuk ma-
gunkat, a kozép- és kelet-europai régioban a kockazatfelmérésre
osszpontositunk. Egyre nagyobb hangsulyt fektetiink az ESG-
kompatibilis termékfejlesztésre és az ESG-kritériumok figye-
lembevételére a kockazatvallalas soran. Ezzel parhuzamosan
haladunk a ,zold” termékek fejlesztésével is.

Corporate and Affinity: Innovative services

and sales channels

The way we reach our corporate customers is differentiated
by customised solutions and new approaches in sales. While
we are increasingly positioning ourselves as a local insur-
ance company here in Austria, the focus in CEE is on risk
engineering. We are placing more and more emphasis on
ESG-compliant product development and taking ESG criteria
into consideration in underwriting. In parallel, we are push-
ing ahead with the development of “green” products.
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Annak érdekében, hogy szolgaltatasaink még inkabb célira-
nyosak lehessenek, a beszamolasi idészakban optimalizaltuk
a kereskedelmi tigyfelekre vonatkozé miikodési modelliinket,
és termékeinket az tgyfelek mérete és a szabvanyositas
mértéke szerint négy csoportra osztottuk. Azért, hogy ,helyben
lév6” biztositoként hozzaadott értéket tudjunk nyujtani, helyi
jelenlétiinket is meger6sitettiik, valamint intenziv képzést
biztositunk a szakért6éinknek, hogy egyenesen az tgyfelek
telephelyén mérhessék fel a kockazatokat, és azonnal bizto-
sithassak azokat. Tandacsadéinknak egy kockazatfelmér6 app-
likacio nyujt segitséget ehhez a ,valos ideji” értékeléshez.

Ami a vallalati és affinity szegmenst illeti, Ausztriaban és a ko-
7ép- és kelet-europai régioban egyarant a vagyonbiztositasra, il-
letve a személyre szabott affinity programokra 6sszpontositunk,
vagyis az olyan egyedi ajanlatokra, amelyek tigyfeleinket és
munkavallaléikat segitik az egészséggel és egészségiiggyel kap-
csolatos kérdésekben. Erre példaként szolgalnak az egészség-,
baleset- és életbiztositasok terén kidolgozott munkavallaléi jut-
tatasok. Leanyvallalataink, a SanusX és a Mavie play innovativ
vallalati egészségiigyi megoldasai ezen a tertileten is fontos
szerepet jatszanak. A Mavie mar 120 000 munkavallal6 szamara
elérhet6 150 cégnél, tobbek kozott olyan jol ismert vallalatoknal,
mint példaul az IKEA vagy a REWE, és tigyfélkozponta meg-
oldasokat kinal a diagnosztika, a fizikai és mentalis egészség,
valamint a taplalkozas teriiletén. 2022 és 2023 fordul6jan egy
kifejezetten erre a célra kialakitott Mavie-portal is elindult,
amely sokoldalu tamogatast és praktikus tippeket nyujt a mun-
kavallaloknak.
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To target our service even more effectively, we optimised
our operating model for commercial customers during the
reporting period and divided our products into four clusters
according to customer size and degree of standardisation.
With the aim of offering added value as an “insurer on the
spot’, we have also strengthened our local presence and
given our experts intensive training so that they can assess
risks directly on the customers’ premises and get them
insured immediately. Our advisers have a risk engineering
app at their disposal to help them perform this “real-time as-
sessment”.

In the Corporate and Affinity segment, we are focusing on
property insurance in both Austria and CEE, as well as on
tailored affinity programmes - individual offers for our
customers or their employees to support them in matters
relating to health and healthcare. Employee benefits in
health, accident and life insurance are one example of this.
Here, too, our subsidiaries SanusX and Mavie play an im-
portant role with innovative concepts for corporate health
solutions. Mavie is already available to 150 companies with
120,000 employees, including such renowned names as
IKEA and REWE, offering customer-centred solutions for
diagnostics, physical and mental health as well as nutrition.
At the turn of the year from 2022 to 2023, a dedicated
Mavie portal was also launched, offering versatile support
and practical tips for employees.

A vallalati iigyfeleinkkel folytatott szokasos tizleti tevékeny-
ségiink soran is épitiink az automatizalasra és a digitalizaciora
egy csoportszintd digitalis platform segitségével, amely a
kockazatvallalast, az értékesitést és a kockazatkezelést érinti.
Azaltal, hogy ez a platform hozzaféréssel rendelkezik egy
kozponti ,termékgyarhoz”, 6sszevonjuk erésségeinket és szi-
nergidkat hozunk létre, ami jo alapot nyujt szolgaltatasaink
minéségének és gyorsasaganak tovabbi fejlesztéséhez.

A digitalizaci6 el6érehaladasa magat az tizleti tevékenységiinket
is megvaltoztatja. Példaul, féleg Ausztriaban, névekedd igényt
tapasztaltunk a kiberbiztositasi kotvényekre, és ezért vonzo
megoldasokat fejlesztettiink ki erre a teriiletre. A digitalis halo-
zatépités fejlédése megteremti a hasznalaton alapulé dijszabas
lehetdségét is, amelynek automatizalt alkalmazasat jelenleg
vizsgaljuk. Hasonloképpen, a szenzortechnolégianak és a targyak
internetének koszonhet6en az adatvezérelt megel6zés is érdekes
lehet6séggeé valik - kiilonosen az ipari tigyfelek szamara.

A tobbi tizletdghoz hasonléan a vallalati és affinity szeg-
mensben is a biztositasi portfélionk harmonizéalasara 6ssz-
pontositunk, hogy hatékonyabban és célzottabban tudjunk
tevékenykedni, és végs6 soron novelni tudjuk a jovedelem-
termel6 képességiinket. Ennek érdekében lépésrél lépésre
megvizsgaltuk az 6sszes uizletagat, kezdve a vagyon- és bal-
esetbiztositassal.

UNIQA Eurépdban | UNIQA in Europe

With the support of a Group-wide digital platform for under-
writing, sales and risk management, we also rely on automa-
tion and digitalisation in our standard business with corporate
customers. By giving this platform access to a central
“product factory”, we are consolidating our strengths and
creating synergies as a basis for further improving our
service quality and speed.

The advancing digitalisation is also changing our business
itself: For example, we are seeing a significant increase in
demand for cyber insurance policies, especially in Austria,
and have developed attractive solutions for this. Advances
in digital networking also create the possibility of usage-
based tariffs, the automated application of which we are
currently examining. Likewise, thanks to sensor technology
and the Internet of Things, data-driven prevention is
becoming an interesting option - especially for industrial
customers.

As in the other customer segments, we are also focusing on
harmonising our insurance portfolio in the Corporate and
Affinity segment so that we can act more efficiently and in
a more targeted way and ultimately increase our earning
power. To do this, we examined all lines of business one
step at a time, starting with property and casualty insu-
rance.

VALLALATI UZLETAG

Innovativ szolgaltatasok és értékesitési csatornak
Kockazatfelmérés

- Affinity programok tigyfeleink és munkavallal6ik
szamara

- Fokuszban a kiberbiztositas

- Hasznalaton alapul6 dijbevétel

CORPORATE

Innovative services and sales channels
Risk engineering

- Affinity programmes for customers
and employees

+ Focus on cyber insurance

- Premiums based on use

Kivalé folyamatok, elsé osztalyu adatok

Ami bels6 miikodéstinket illeti, Ausztridban, valamint K6zép-
és Kelet-Eurépaban folyamatosan és intenziven dolgozunk
teljesitménytink és hatékonysagunk javitasan. Ez magaban
foglalja az igénylési folyamat és a karrendezés soran a ke-
resztbiztositasi és az automatizaldsi arany novelését, valamint
a folyamatos hatékonysagnovelést és koltségesokkentést,
példaul a folyamatok kovetkezetes egyszertisitése révén. A
cél az, hogy a biztositasi szerzédés teljes feldolgozasa auto-
matikus és digitalis munkafolyamatta valjon, az igénylést6l
az esetleges juttatasokig.

Excellent processes, first-class data

As far as our internal operations are concerned, we are
working constantly and intensively in Austria and CEE to
improve our production and efficiency. This includes in-
creasing the cross-policy and automation rate in the appli-
cation process and in claims settlement as well as ongoing
efficiency improvements and cost reductions, for example
through consistent process simplification. The aim is to im-
plement the entire processing of an insurance contract -
from the application to any necessary benefits - in an auto-
matic and digital workflow.

3



UNIQA Eurépdban | UNIQA in Europe

Ennek megalapozasa céljabol folyamatos beruhazast hajtunk
végre az informatikai infrastruktirank és az alaprendszeriink
(UNIQA Insurance Platform, UIP), valamint az tigyfélplatfor-
munk (UNIQA Customer Platform, UCP) és egyéb kozponti
rendszereink fejlesztésébe. Ezenkiviil az informatikai és a ki-
berbiztonsagra is nagy hangsulyt fektetiink, hogy raszolgaljunk
a vallalatunkba, mint biztositétarsasagba vetett bizalomra.

Uj arculat kialakitdsa és kulturdlis program

Mivel az UNIQA 3.0 programban megfogalmazott 4j allita-
sunknak a kiils6 vallalati arculatunkban is meg kell jelennie,
2021-ben a teljes csoport arculatvaltasat kezdeményeztiik.
Véllalatunk arculatanak frissitése mellett ez magaban foglalta
allitasunk tovabbfejlesztését (most mar igy szol: ,living better
together”), valamint egy 4j arculati kampany kidolgozasat és
elinditasat is.

Emellett kulturalis programot is elinditottunk, hogy vallalati
kultarankba bevezessiik az inspiracios forrasroél szo6lo elkép-
zelést. 2022 soran jelentds elérelépés tortént a program be-
vezetésében, amelyet a 2021-ben megalakitott Kulturalis
Iroda dolgozott ki és hangolt dssze. Célunk az, hogy munka-
vallaléink megismerjék az elképzelésiinket, a stratégiankat
és az uj vallalati kulturat, és cselekvésre 6sztonozve bevonjuk
Oket az atalakulasba. E cél elérését kiilonféle tajékoztato
rendezvények és miihelybeszélgetések segitették és segitik
tovabbra is, a vallalat valamennyi teriiletén. A folyamat
2023-ban is tovabb zajlik, és az Inspiraciés Fesztivalhoz
hasonlé eseményeken keresztiil djabb fontos mérfoldkoveket
terveziink elérni.
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As a basis for this, we are continuously investing in the
modernisation of our IT infrastructure and our core system
(UNIQA Insurance Platform, UIP), our customer platform
(UNIQA Customer Platform, UCP) and other central systems.
In this context, we are also placing an important emphasis
on IT security and cybersecurity in order to live up to this
trust in us as an insurance company.

Rebranding and cultural programme

Since the new claim of UNIQA 3.0 should also manifest
itself in our external corporate image, we initiated a re-
branding for the entire Group in 2021. Apart from an
update of our corporate design, this also included a further
development of our claim - it is now ‘living better together”
- as well as the development and launch of a new image
campaign.

Alongside this, we launched a culture programme to
introduce our corporate culture to the concept of inspiring
coaches. Conceived and coordinated by the Culture Office
established in 2021, considerable progress was made in
rolling out this programme in 2022. The aim is to familiarise
our employees with our vision, our strategy and our new
corporate culture, to spur them into action and to bring
them on board on our transformation journey. All kinds of
information events and workshops across all areas of the
company have been helping to achieve this goal and continue
to do so. We will carry on with this process in 2023, too,
and set another significant milestone with events like the
Inspiration Festival.
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Konszolidalt Gzleti jelenteés
Group Management Report

Gazdasagi kérnyezet

Mig 2021-ben némi dinamikus gazdasagi fejlédés kovette a
koronavirus elleni intézkedések enyhitését, 2022-ben a mak-
rogazdasagi kornyezet joval bonyolultabb képet mutatott. A
2022-es év egészét kiilonosen a minden eddiginél magasabb
inflacio jellemezte: a fogyasztoi arak Eurdpa és az USA egész
teriiletén a vartnal joval nagyobb mértékben emelkedtek, az
inflacios rata az euroovezetben elérte a 10,6%-ot, az USA-ban
pedig a 9,1%-ot, s6t Ausztriaban 11,5%-ra emelkedett. A magas
inflacios ratat f6ként az ukrajnai haboru kovetkeztében emel-
ked6 nyersanyag- és energiaarak valtottak ki.

A vilag legjelentésebb kozponti bankjai agressziv kamateme-
lésekkel reagaltak a magas inflaciés ratara. Az amerikai
Federal Reserve 2022 marciusatél kezd6déen hét lépcsében
emelte iranyado kamatait, amelyek az év végére 4,25-4,5%
kozotti szintet értek el. Az EKB 2022 juliusaban kezdte
kiemelni kamatait a negativ tartomanybol. A 2019 6ta -0,5%-0s
betéti kamatlabat az év soran négy kamatlépcsében 2,0%-ra
emelte. Mindkét kozponti bank a teljes eszkozallomanyanak
csokkentését célzo intézkedéseket is kezdeményezett. 2023
elején a kozponti bankok folytattak a kamatemelést a gazdasag
alapveté tertiletein csokkend, ugyanakkor tovabbra is magas
inflaciés rataval jellemzett kornyezetben. Az EKB a marciusban
inditott vasarlasi programokbol szarmazo kotvénytulajdonanak
csokkentését is meg fogja kezdeni.

Az ukrajnai haborti nyoman bekovetkezett energia- és nyers-
anyagarsokk, valamint a szigorti monetaris politika 2022 soran
visszafogta a novekedési kilatasokat. A 2022. évi stabil nove-
kedési ratat kovetéen (eurdovezet: 3,3%, Ausztria: 4,8%, USA:
2,1%) 2023-ban varhatoan csekély lesz a gazdasagi lendiilet. A
magas inflacids rata hatasainak k6zombositését célzé szamos
kormanyzati intézkedés miatt azonban 2022/23 telén mérsékelt
lesz a gazdasagi visszaesés az eurdovezetben.

A munkaer6piac a vilagjarvany vége ota ellenalloképes maradt.
Ausztriaban a munkanélkiiliségi rata 2022-ben 4,8%-ra, az eu-
roovezetben pedig 6,7%ra - évtizedek ota a legalacsonyabb
szintre - esett vissza. A gazdasagi lassulas soran 2023-ban a
munkanélkiiliségi rata kismértéki emelkedése varhato.

Economic environment

While 2021 had seen some dynamic economic development
following the easing of the coronavirus measures, the mac-
roeconomic environment in 2022 presented a much more
difficult picture. The year 2022 as a whole was characterised
in particular by historically high inflation: consumer prices
rose significantly more than expected throughout Europe
and the USA, with the inflation rate reaching highs of 10.6
per cent in the eurozone and 9.1 per cent in the USA, and
even rising to as much as 11.5 per cent in Austria. The main
drivers of the high inflation rates were rising commodity
and energy prices as a result of the war in Ukraine.

The major global central banks reacted to the high inflation
rates with aggressive interest rate hikes. The US Federal Re-
serve raised its key interest rates in seven stages starting in
March 2022 and reaching a level of 4.25 to 4.5 per cent by
the end of the year. The ECB began raising its interest rates
out of negative territory in July 2022. The deposit rate,
which had been at -0.5 per cent since 2019, was raised to 2.0
per cent in four interest rate steps during the year. Both
central banks also initiated measures to reduce their total
assets. At the beginning of 2023, central banks continued to
raise interest rates against a backdrop of falling but still
high inflation rates in core areas of the economy. The ECB
will also start reducing its bond holdings from the purchase
programmes beginning in March.

The energy and commodity price shock in the wake of the
war in Ukraine and the restrictive monetary policy damp-
ened growth prospects over the course of 2022. Following
solid growth rates in GDP in 2022 (eurozone: 3.3 per cent,
Austria: 4.8 per cent, USA: 2.1 per cent), economic momen-
tum is expected to be weak in 2023. However, the economic
downturn in the winter of 2022/23 will be mild in the
eurozone due to numerous government measures aimed at
absorbing the impacts of high rates of inflation.

The labour market has remained resilient since the end of

the pandemic. The unemployment rate in Austria fell to 4.8
per cent in 2022, and it fell to 6.7 per cent in the eurozone,
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A nehéz makrogazdasagi kornyezet és a szigoru globalis mo-
netaris politika kovetkeztében 2022-ben drasztikusan emel-
kedtek a hozamok az eur66vezeten beliil. A tizéves futamideji
osztrak allamkotvények hozama példaul kozel 0%-r6l 3%-nal
magasabb szintre emelkedett. Az euréovezeten belil a
kockazati felarak kore szintén észrevehetéen boviilt, de az
EKB és az EU altal bevezetett tamogatasi intézkedések miatt
joval az eurdvalsag alatti rekordszint alatt maradt.

Kozép- és Kelet-Europa esetében - az eurdovezeten beliili
helyzethez hasonl6an - a 2022-es év folyaman egyértelmtien
csokkent a gazdasagi lendiilet, az inflaciés rata ugyanakkor
drasztikusan emelkedett. 2022-ben a GDP-novekedés Len-
gyelorszagban 4,9%, Csehorszagban 2,4%, Magyarorszagon
pedig 4,8% volt, egyes esetekben joval meghaladta az eur6-
ovezeti atlagot. Kozép- és Kelet-Eurépaban az aremelkedés
mértéke azonban szintén magasabb volt, mint az eurédvezetben.
Az inflacio Lengyelorszagban példaul 17,9%-ra, Csehorszagban
18,0%-ra, Magyarorszagon pedig 24,5%-ra nétt. E koriilmények
kozott a nemzeti jegybankok a 2022. évi inflacié lekiizdése
érdekében folytattdk a mar 2021-ben elfogadott szigort irany-
vonalat. 2022-ben az utols6 kamatemelés keretében Cseh-
orszagban 7,0%-ra, Lengyelorszagban 6,8%-ra, Magyarorszagon
pedig 13,0%ra emelkedtek a kamatok.

Az UNIQA Csoport

Az UNIQA Csoport (a befektetési egységekhez és indexhez
kotott életbiztositasok megtakaritasi részeit is tartalmazo)
6605,2 millio euros dijbevételével Kozép- és Kelet-Europa
vezetd biztositotarsasagai kozé tartozik. A befektetési egy-
ségekhez és indexhez kotott életbiztositasok 335,0 millio
eurdt kitevé megtakaritasi részei a FAS 97 (US GAAP)
szabvany szerint a matematikai tartalék valtozasaval kertiltek
kiegyenlitésre. A befektetési egységekhez és indexhez kotott
életbiztositasok megtakaritasi részei nélkiil szamitott dijbevétel
6270,2 milli6 eurot tett ki.

Az UNIQA Eurépdban

Az UNIQA termékeit és szolgaltatasait valamennyi értékesitési
csatornan keresztiil (alkalmazott értékesiték, altalanos tigynok-
ségek, alkuszok, banki és direktértékesitési csatorndk) kinalja,
és gyakorlatilag minden biztositasi dgazatban tevékenykedik.
Ausztridban az UNIQA a masodik legnagyobb biztositétarsasag,
a kozép- és kelet-europai novekedési régioban pedig 15
orszagban van jelen: Albaniaban, Bosznia-Hercegovinaban,
Bulgéridban, Csehorszagban, Eszak-Maced6niaban, Horvat-
orszagban, Koszovoban, Lengyelorszagban, Magyarorszagon,
Montenegréban, Oroszorszagban, Romaniaban, Szerbiaban,
Szlovéakiaban és Ukrajnaban. Emellett svajci és liechtensteini
biztositotarsasagok is tartoznak az UNIQA Csoporthoz.
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the lowest level in decades. In the course of the economic
slowdown, a slight increase in unemployment rates is expected
for 2023.

The difficult macroeconomic environment and restrictive
global monetary policy led to a sharp rise in yields in the eu-
rozone for 2022. The yield on ten-year Austrian govern-
ment bonds for instance rose from close to O per cent to
over 3 per cent. Risk premiums within the eurozone also
widened noticeably but remained well below the record
levels of the euro crisis due to support measures implemented
by the ECB and the EU.

For Central and Eastern Europe in 2022, there was a clear
decline in economic momentum over the course of the year
similar to the situation in the eurozone, with rates of infla-
tion rising sharply at the same time. GDP growth in 2022
was 4.9 per cent in Poland, 2.4 per cent in Czechia and 4.8
per cent in Hungary, in some cases therefore well above
the average for the eurozone. However, the rates of price
increases in CEE were also higher than in the eurozone.
For example, inflation rose to 17.9 per cent in Poland, 18.0
per cent in Czechia and 24.5 per cent in Hungary. Against
this backdrop, the national central banks continued the re-
strictive course to combat inflation in 2022 that had already
been adopted in 2021. The last interest rate hikes in 2022
took place in Czechia with an increase to 7.0 per cent, in
Poland to 6.8 per cent and in Hungary to 13.0 per cent.

UNIQA Group

With a premium volume written (including savings por-
tions from unit-linked and index-linked life insurance) of
€6,605.2 million, the UNIQA Group is among the leading in-
surance groups in Central and Eastern Europe. The savings
portions from the unit-linked and index-linked life insurance
in the amount of €335.0 million was set off against the
change in insurance provision, pursuant to FAS 97 (US
GAAP). Without taking the savings portions from the unit-
linked and index-linked life insurance into consideration, the
premium volume written amounted to €6,270.2 million.

UNIQA in Europe

UNIQA offers its products and services via all distribution
channels (hired sales force, general agencies, brokers, banks
and direct sales) and covers virtually the entire range of in-
surance lines. UNIQA is the second-largest insurance group
in Austria, with a presence in 15 countries of the CEE
growth region: Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria,
Croatia, Czechia, Hungary, Kosovo, Montenegro, North Mace-
donia, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia and Ukraine.

A t6ézsdén jegyzett holding, az UNIQA Insurance Group AG
felel6s a vallalatcsoport iranyitasaért, és kozvetlen biztositasi
tevékenységet is végez mas biztositotarsasaggal kotott aktiv
viszontbiztositasi szerzédések formajaban. Ezenfeliil az UNIQA
Insurance Group AG szamos szolgaltatasi funkciot is vallal
az UNIQA Osterreich Versicherungen AG és nemzetkozi tag-
vallalatai szamara annak érdekében, hogy optimalisan ki-
hasznalja a szinergiahatasokat, és a hosszu tava vallalati
stratégiakat kovetkezetesen megval6sitsa.

Vagyon- és balesetbiztositas

A vagyon- és balesetbiztositasi tertilethez tartoznak a lakossagi
ugyfelek és vallalatok részére nyujtott vagyonbiztositasok
és a privat balesetbiztositas is. A vagyon- és balesetbiztositas
teriiletén az UNIQA Csoport 2022-ben 3686,0 milli6 euros
(2021-ben: 3489,5 millio euros) dijbevételt ért el - ez a teljes
dijbevétel 55,8%-a (2021-ben: 54,9%-a). Volumen tekintetében
a vagyon- és balesetbiztositasokban a maganszemélyek altal
kotott biztositasok képviselik messze a legnagyobb részt. A
vagyon- és balesetbiztositasok tobbségét harom évig terjedd,
meghatarozott id6tartamra kotik. A nagyszamu tigyfél kii-
l6nb6z6 kockazatait felolel széles spektrum és az ilyen
szerz6dések viszonylag rovid id6tartama révén mérsékelt t6-
kekovetelmények meriilnek fel, ami noveli ennek az tizleti
szegmensnek a vonzerejét.

Egészségbiztositas

Ausztridban az egészségbiztositashoz tartozik a magéansze-
mélyek onkéntes egészségbiztositasa, a profitorientalt megel6z6
egészségiigyi ellatasok tertilete, valamint egyes fiiggetlen
szakmak, igy tigyvédek, épitészek és gyogyszerészek részére
kinalt alternativ konstrukciok. Az egészségbiztositasok még
a korai szakaszban jarnak a kozép- és kelet-europai régioban,
de a jolét novekedésével a hosszu tava novekedési lehetdségek
még nagyobbak itt. 2022-ben a csoportszinten elért dijbevétel
Osszesen 1277,3 millio eurot (2021-ben: 1226,5 millio eurot)
tett ki - ez a teljes dijbevétel 19,3%-at (2021-ben: 19,3%-at)
képviseli. Mintegy 44%-os piaci részesedésével Ausztriaban
megkérddjelezhetetlen az UNIQA piacvezet6i szerepe ebben
a stratégiailag fontos tizletagban. A dijbevételek tulnyomo
tobbsége (koriilbeliil 91%-a) Ausztridhoz kothetd, a fennmarado
9% nemzetkozi tizleti tevékenységbdl szarmazik.
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In addition, insurance companies in Switzerland and Liechten-
stein are also part of the UNIQA Group.

The listed holding company UNIQA Insurance Group AG
manages the Group and also operates the indirect insurance
business concluded as active reinsurance with another in-
surance company. Moreover, UNIQA Insurance Group AG
carries out numerous service functions for UNIQA Oster-
reich Versicherungen AG and its international Group com-
panies, in order to take best advantage of synergy effects
and to implement the Group's long-term corporate strategy
consistently.

Property and casualty insurance

The property and casualty insurance line includes property
insurance for private individuals and companies, as well as
private casualty insurance. The UNIQA Group received pre-
miums written in property and casualty insurance in the
amount of €3,686.0 million in 2022 (2021: €3,489.5 million)
- which is 55.8 per cent (2021: 54.9 per cent) of total
premium volume. The largest share by far in the volume of
property and casualty insurance comes from private consumer
business. Most property and casualty insurance policies are
taken out for a limited term of up to three years. A broad
spread across the different risks of a great many customers
and the relatively short terms of these contracts lead to only
moderate capital requirements and also make this business
segment attractive as a result.

Health insurance

Health insurance in Austria includes voluntary health insur-
ance for private customers, commercial preventive health-
care and opt-out offers for certain independent professions
such as lawyers, architects and chemists. Although health
insurance is still at the early stages in CEE, increased levels
of prosperity in the region make the long-term growth poten-
tial even greater. Group-wide, in 2022, premiums written to-
talled €1,277.3 million (2021: €1,226.5 million) - which is 19.3
per cent (2021: 19.3 per cent) of total premium volume.
UNIQA is the undisputed market leader in this strategically
important business line in Austria, with around 44 per cent
of market share. The overwhelming majority comes from
Austria with around 91 per cent of premiums, with the re-
maining 9 per cent from international business.
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Eletbiztositds

Az életbiztositas az tigyfél élettartamanak bizonytalansagabdl
fakado gazdasagi kockazatokat fedezi. Megtakaritasi modozatok,
igy a klasszikus és a befektetési egységekhez kotott életbiz-
tositasok is idetartoznak. Emellett 1éteznek biometrikus ter-
mékek is, amelyek az olyan kockazatokra nyudjtanak fedezetet,
mint a munkahelyi balesetbél fakad6 rokkantsdg, a tartds
apolasi-gondozasi sziikségletek, illetve az elhaldlozas. Az
életbiztositas tizleti modellje hosszu tavra tekint: a biztositasi
kotvények atlagosan 25 évre szolnak. Az életbiztositas
tertiletén az UNIQA csoportszinten (a befektetési egységekhez
és indexhez kotott életbiztositds megtakaritasi részeivel
egylitt) szamitott dijbevétele 2022-ben 16419 milli6 euro
(2021-ben: a Konszolidalt tizleti jelentés szerint 1642,0 millio
euro) volt - ez a teljes dijbevétel 24,9%-at (2021-ben: 25,8%-at)
képviselte.

A vdllalatcsoport lizletmenete

- A dijbevétel (a befektetési egységekhez és indexhez kotott
életbiztositds megtakaritasi részeivel egyititt) 3,9%-kal,
6605,2 millio eurora emelkedett.

- A kombinalt hanyad tovabb javult: 93,7%-rél 92,9%-ra.

- A finanszirozasi koltségek a 2021. évi sikeres kotvény-
visszavasarlasokat kovetéen 52,2 millio eurora csokkentek.

+ 2022-ben az addzas el6tti eredmény 10,3%-kal, 421,7 millio
eurora emelkedett.

- 2022-re a részvényenkénti javasolt osztalék 0,55 euro.

Az UNIQA Csoport legfontosabb szamadatai milli¢ eurs)
UNIQA Group key figures (in € million)

Life insurance

Life insurance covers economic risks that stem from the un-
certainty as to how long a customer will live. It includes
savings products such as classic and unit-linked life insur-
ance. There are also biometric products which hedge against
risks such as occupational disability, long-term care needs or
death. The life insurance business model is oriented to-
wards the long term: Policy terms are around 25 years on
average. In life insurance, UNIQA reached a premium volume
(including savings portions from unit-linked and index-linked
life insurance) of €1,641.9 million Group-wide in 2022 (2021:
€1,642.0 million) - which is 24.9 per cent (2021: 25.8 per
cent) of total premium volume.

Group business development

- Premiums written (including savings portions from unit-
linked and index-linked life insurance) rose by 3.9 per cent
to €6,605.2 million

- Combined ratio further improved from 937 per cent to
92.9 per cent

- Finance costs down to €52.2 million after successful bond
buybacks in 2021

- Earnings before taxes in 2022 increased by 10.3 per cent
to €421.7 million

- Proposed dividend of €0.55 per share for 2022

2022 2021 2020
Dijbevétel, a befektetési egységekhez és indexhez kétott életbiztositas
megtakaritdsi részeinek figyelembevételével | Premiums written, including
savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 6.605,2 6.358,0 5.565,3
Koltséghdnyad (viszontbiztositas utdni) | Cost ratio (after reinsurance ) 272% 27,4% 29,4%
Kombindlt hanyad (viszontbiztositds utdni) |
Combined ratio (after reinsurance) 92,9% 93,7% 97,8%
Addzds elétti eredmeény | Earnings before taxes 41,7 382,3 571
Konszoliddlt eredmény (az idészak eredményének az UNIQA
Insurance Group AG részvényeseihez kéthetd része) |
Consolidated profit/(loss) (proportion of the profit/(loss) for the
period attributable to the shareholders of UNIQA Insurance Group AG) 383,0 314,7 19,4
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A dijbevétel alakuldasa

Az UNIQA befektetési egységekhez és indexhez kotott élet-
biztositasok megtakaritasi részeinek figyelembevételével
szamitott Osszes dijbevétele 2022-ben 335,0 millio eurdval
(2021-ben: 324,6 millio euroval), azaz 3,9%-kal, 6605,2 millio
eurdra (2021-ben: 6358,0 millio eurora) emelkedett. Ezt
foként a vagyon- és balesetbiztositas, valamint az egészség-
biztositas stabil novekedése valtotta ki.

A folyamatos dijfizetésii biztositasi kotvények teriiletén
biztato, 3,7%-os novekedés kovetkezett be, ezek 6439,8 millio
eur6 (2021-ben: 6207,8 milli6 eurd) dijbevételt eredményeztek.
Az egyszeri dijfizetésti tizletag dijvolumene tovabba 1654
millio eurdora emelkedett (2021-ben: 150,2 millio euro volt).

A vagyon- és balesetbiztositas dijbevétele az index kiigazitasa
6s a jo értékesitési teljesitmény miatt 2022-ben 5,6%-kal,
3686,0 milli6 eurora emelkedett (2021-ben: 3489,5 millio
euro volt). Az egészségbiztositasi agazatban a dijkiigazitasok
miatt a beszamolasi idészak dijbevétele 4,1%-kal, 12773 millio
eurora emelkedett (2021-ben: 1226,5 milli6 euré volt). A be-
fektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok
megtakaritasi részeit is figyelembe véve az életbiztositasi
dijbevétel osszességében 1641,9 milli6 euro koriil stabilizalodott
(2021-ben: 1642,0 milli6 euro volt).

A befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok
335,0 millio euro (2021-ben: 324,6 millié euro) értékii megtaka-
ritasi részeit is figyelembe vevé (viszontbiztositas utani) cso-
portszintli megszolgalt dijak 4,4%-kal, 6284,2 milli6 euréra
emelkedtek (2021-ben: 6022,2 millié eur6 volt). A sajat megtartasu
megszolgalt dijak volumene (IFRS szerint) 4,4%kal, 59492
milli6 eurora emelkedett (2021-ben: 5697,6 millio eurot tett ki).

Dijbevétel, a befektetési egységekhez és indexhez kétott

UNIQA Eurépdban | UNIQA in Europe

Changes in premiums

UNIQA's total premium volume, including savings portions
from unit-linked and index-linked life insurance in the
amount of €335.0 million (2021: €324.6 million), increased
by 3.9 per cent to €6,605.2 million in 2022 (2021: €6,358.0
million). The main driver for this was the solid growth in
both property and casualty insurance and in health insu-
rance.

In the area of insurance policies with recurring premium
payments, there was an encouraging rise of 3.7 per cent to
€6,439.8 million (2021: €6,207.8 million). In the single
premium business, the premium volume also increased to
€165.4 million (2021: €150.2 million).

Premiums written in property and casualty insurance grew
by 5.6 per cent to €3,686.0 million in 2022 (2021: €3,489.5
million) due to index adjustments and a good sales performance.
In health insurance, premiums written rose by 4.1 per cent to
€1,277.3 million in the reporting period due to premium ad-
justments (2021: €1,226.5 million). In life insurance, premiums
written, including savings portions from the unit-linked and
index-linked life insurance, remained stable overall at €1,641.9
million (2021: €1,642.0 million).

The Group premiums earned, including savings portions
from unit-linked and index-linked life insurance (after rein-
surance) in the amount of €335.0 million (2021: €324.6
million), rose by 4.4 per cent to €6,284.2 million (2021
€6,022.2 million). The volume of premiums earned (net, in
accordance with IFRSs) increased by 4.4 per cent to €5,949.2
million (2021: €5,697.6 million).

életbiztositas megtakaritdsi részeinek figyelembevételével miliis euro)

Premiums written, including savings portions from
unit-linked and index-linked life insurance (n € milion)
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Biztositdsi szolgdltatasok valtozasa

A 2022-es tizleti évben a viszontbiztositas el6tti biztositasi
szolgaltatasok 2,2%-kal, 4268,2 milli6 eurdra csokkentek
(2021-ben: évi 4365,5 millio eurot tettek ki). A sajat megtartasu
konszolidalt biztositasi szolgédltatasok - a megnovekedett
dijbevétel ellenére - az elmult évben 0,2%-kal, 4095,8 millio
eurdra csokkentek (2021-ben: 4104,2 millié eurot tettek ki).

A természeti katasztrofak és a nagy értékd karigények miatt
keletkezett jelents teher ellenére a vagyon- és balesetbizto-
sitasi dgazat viszontbiztositas utani karkifizetési hanyada az
alapvet6 veszteségek kedvezé alakulasanak és a jo karrendezési
eredménynek koszonhetéen (a 2021. évi 61,3%-r6l) 2022-ben
61,1%ra csokkent. A viszontbiztositas utani kombinalt hanyad
ezért a csoportszinten alacsonyabb koéltséghanyad miatt
(a 2021. évi 93,7%106l) 92,9%ra javult.

Uzemi raforditasok

A kapott viszontbiztositasi jutalékok és az atadott viszont-
biztositasb6l szarmazé nyereségrészesedés levonasa utani
osszes konszolidalt tizemi raforditas a 2022-es tizleti évben
3,8%-kal, 1711,7 millio6 eurora emelkedett (2021-ben: 1648,5
millio eurot tett ki). A kapott viszontbiztositasi jutalékok és
az atadott viszontbiztositasbol szarmazo, 27,3 millio euro
(2021-ben: 23,6 milli6 euro) értékii nyereségrészesedés levonasa
utani raforditasok - az index kiigazitasa és a magasabb
szerzési jutalékok miatt megnovekedett jutalékkoltségeknek
betudhatéan - 13,1%-kal, 1163,8 millio euréra emelkedtek
(2021-ben: 1029,2 milli6 eurot tettek ki). Az egyéb tizemi ra-
forditasok még az inflacios nyomas ellenére is 11,5%-kal,

Biztositdsi szolgadltatdsok (sajat megtartasban) milis eurs)
Insurance benefits (net) «n € milion)
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Change in insurance benefits

In the 2022 financial year, insurance benefits before rein-
surance dropped by 2.2 per cent to €4,268.2 million (2021:
€4,365.5 million). Consolidated net insurance benefits dropped
by 0.2 per cent to €4,095.8 million in the past year despite
increased premium income (2021: €4,104.2 million).

In spite of a significant burden from natural catastrophes
and major losses, the loss ratio after reinsurance in property
and casualty insurance decreased to 61.1 per cent in 2022
(2021: 61.3 per cent) due to favourable basic loss development
and a good settlement result. The combined ratio after rein-
surance therefore improved to 92.9 per cent due to the
lower cost ratio at Group level (2021: 93.7 per cent).

Operating expenses

Total consolidated operating expenses less reinsurance com-
missions received and the share of profit from reinsurance
ceded rose by 3.8 per cent to €1,711.7 million in the 2022 fi-
nancial year (2021: €1,648.5 million). Expenses for the ac-
quisition of insurance less reinsurance commissions received
and the share of profit from reinsurance ceded of €27.3
million (2021: €23.6 million) increased by 13.1 per cent to
€1,163.8 million (2021: €1,029.2 million) due to increased
commission costs resulting from index adjustments and
higher acquisition commissions. Other operating expenses
even decreased by 11.5 per cent to €547.9 million (2021:
€619.4 million) despite inflationary pressures. This includes
expenses under the in- novation and investment programme
amounting to around €45 million (2021: around €60 million).

Kombindlt hanyad viszontbiztositds utdn (%-ban)
Combined ratio after reinsurance (n per cent)
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Vagyon- és balesetbiztositds milis eurs)
Property and casualty insurance (in € million)
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2022 2021 2020
Dijbevétel | Premiums written 3.686,0 3.489,5 3.010,3
Biztositdsi szolgdltatdsok (sajat megtartdsban) | Insurance benefits (net) -2.083,3 -19651 —1.7751
Karkifizetési hanyad (viszontbiztositds utdn) | Loss ratio (after reinsurance) 611% 61,3% 63,2%
Uzemi réforditdsok (nettd) | Operating expenses (net) -1.083,5 -1.0378 - 9707
Koltséghdanyad (viszontbiztositds utdn) | Cost ratio (after reinsurance) 31,8 % 32,4% 34,6%
Kombindlt hdnyad (viszontbiztositds utdn) | Combined ratio (after reinsurance) 92,9% 93,7% 97,8%
Befektetések nettd hozama | Net investment income 4,4 135,2 29,5
Addzds elétti eredmény | Earnings before taxes 123,6 107,3 -679
Biztositdstechnikai tartalékok (sajat megtartdsban) | Technical provisions (net) 4.094,4 3.891,2 3.732]
Egészségbiztositas millic eurs)
Health insurance (in € million)

2022 2021 2020
Dijbevétel | Premiums written 1277,3 1.226,5 1167,6
Biztositdsi szolgdltatdsok (sajat megtartdsban) | Insurance benefits (net) -1.082,2 -9977 - 963/1
Uzemi réforditdsok (nettd) | Operating expenses (net) -208,8 -206,6 —225,0
Kéltséghdnyad (viszontbiztositds utdn) | Cost ratio (after reinsurance) 16,4% 17,0% 19,3%
Befektetések netté hozama | Net investment income 140,0 1631 104,5
Adodzds elétti eredmény | Earnings before taxes 19,8 173,0 795
Biztositdstechnikai tartalékok (sajat megtartdsban) | Technical provisions (net) 3.982,7 3.812,8 3.622,8

5479 millio eurora csokkentek (2021-ben: 619,4 millié eurot
tettek ki). Ez a tétel magaban foglalja az innovaciés és beru-
hazasi program keretébe tartozo mintegy 45 millio euro
(2021-ben: mintegy 60 milli6 euro) 6sszegl raforditasokat is.
Az tizemi raforditasok csokkenése ezért részben a koltség-fe-
lilvizsgalati program sikereinek tudhatoé be.

A viszontbiztositas utani koltséghanyad - azaz a kapott vi-
szontbiztositasi jutalékok és a csoportszintti megszolgalt di-
jakhoz atvezetett viszontbiztositasbol szarmazo6 nyereségré-
szesedés levonasa utani 6sszes tizemi raforditasnak a befek-
tetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok meg-
takaritasi részeit is figyelembe vevé aranya - az elmult
évben a fent emlitett fejlemények kovetkeztében 272%-ra
emelkedett (2021-ben: 27,4% volt).

The decrease in operating expenses is therefore due in part
to the successes from the cost programme.

The cost ratio after reinsurance, i.e. the ratio of total operat-
ing expenses less reinsurance commissions received and the
share of profit from reinsurance ceded to the Group premi-
ums earned, including savings portions from unit-linked and
index-linked life insurance, increased to 27.2 per cent dur-
ing the past year as a result of the developments mentioned
above (2021: 27.4 per cent).
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Befektetések

Az UNIQA Csoport befektetési portfélioja (azon beliil a be-
fektetési célu ingatlanok, a tékemodszerrel elszamolt pénziigyi
eszkozok és egyéb befektetések) 15,4 millio eurdoval csokkent,
és igy a 2022-es tlizleti évben 18 425,6 millio eurot (2021.
december 31-én: 21 785,0 millio eurot) tett ki.

A befektetések netto hozama 37,4%-kal, 405,7 milli6 eurora
csokkent (2021-ben: 648,0 millio eurot tett ki). Ez foként a
befektetési jegyek és a rogzitett kamatozasu értékpapirok
értékvesztésének volt betudhato. Kiillonosen a mintegy 142
millio eurd 6sszegti orosz és ukran kotvények értékvesztése,
valamint a 28 milli6 euré 6sszegti RBI-befektetés tovabbi ér-
tékvesztése befolyasolta negativan a befektetések netté ho-
zamat. A STRABAG SE 15,3%-0s részesedésének t6kemodszerrel
torténd elszamolasa 99,6 millié euréval jarult hozza a 2022.
évi netto eredményhez (2021-ben: 70,5 millio euroval). A be-
fektetések netté hozamdanak részletes leirasa a konszolidalt
pénziigyi kimutatasokban talalhaté.

Egyéb bevételek és egyéb raforditasok

2022-ben az egyéb bevételek 32,1%-kal, 396,8 millié euréra
emelkedtek (2021-ben: 300,4 milli6 eurdt tettek ki). Az egyéb
raforditasok 50,4%-kal, 377,0 millio eurora emelkedtek a be-
szamolasi idészakban (2021-ben: 250,6 millio eurat tettek ki).

Eredmények

Az UNIQA Csoport biztositastechnikai eredménye a koltségek
kedvezébb alakulasa és a kedvezé karigények miatt 2022-
ben 96,2%-kal, 410,5 millio eurora nétt (2021-ben: 209,2
millié eurdt tett ki). Az tizemi eredmény azonban a befektetések
alacsonyabb nett6 hozama miatt 12,2%-kal, 516,0 millio eurora
csokkent (2021-ben: 588,0 millio eurot tett ki).

Adoézas elStti eredmény (euro)
Earnings before taxes (n €)
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Investments

The UNIQA Group's investment portfolio (including investment
property, financial assets accounted for using the equity
method and other investments) decreased by 15.4 per cent to
€18,425.6 million in the 2022 financial year (31 December
2021: €21,785.0 million).

Net investment income fell by 37.4 per cent to €405.7 million
(2021: €648.0 million). This was mainly due to impairments
on fund certificates and fixed-income securities. In particu-
lar, the impairment of Russian and Ukrainian bonds in the
amount of around €142 million as well as additional im-
pairments on the investment in RBI amounting to €28 mil-
lion had a negative effect on net investment income. The
recognition of the 15.3 per cent equity-accounted holding in
STRABAG SE also contributed €99.6 million to net income
in 2022 (2021: €70.5 million). A detailed description of net
investment income can be found in the consolidated financial
statements.

Other income and other expenses

Other income rose by 32.1 per cent in 2022 to €396.8
million (2021: €300.4 million). Other expenses rose by 50.4
per cent to €377.0 million in the reporting period (2021:
€250.6 million).

Results

The UNIQA Group's technical result increased by 96.2 per
cent to €410.5 million in 2022 due to the improved cost de-
velopment and the favourable claim load (2021: €209.2
million). However, operating profit fell by 12.2 per cent to
€516.0 million (2021: €588.0 million) due to the lower net in-
vestment income.

Egy részvényre jutd nyereség (eurc)
Earnings per share (n €)
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Tékeardnyos megtériilés (%-ban)
Return on equity (n per cent)
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Az UNIQA adozas elétti eredménye mindazonaltal 10,3%-kal,
4217 milli6 eurora emelkedett (2021-ben: 382,3 millio eurot
tett ki). A targyévben az éves nyereség is emelkedett: 389,3
milli6 eurora (2021-ben: 317,9 millié eurot tett ki). A nyeresé-
gado-raforditas a halasztott adobevétel magas szintje miatt
2022-ben 32,4 millio eurora csdékkent (2021-ben: 64,4 millio
eurot tett ki).

A konszolidalt nyereség, azaz az idészak eredményének az
UNIQA Insurance Group AG részvényeseinek tulajdonithato
része 383,0 millio eurot (2021-ben: 314,7 millio eurot) tett ki.
Ennek kovetkeztében a részvényenkénti nyereség 1,25 euréra
emelkedett (2021-ben: 1,03 eurot tett ki).

A t6kearanyos megtériilés (adozas utan és az ellenérzésre
nem jogositd kisebbségi részesedésekkel) 14,4% volt a tar-
gyévben (2021-ben: 9,3%).

A Csoport igazgatosaga a feltigyel6bizottsagnak és az éves
kozgytilésnek ezek alapjan 0,55 eurdcent részvényenkénti
osztalékkifizetést javasol (2021-ben: 0,55 eurdcent részveé-
nyenkeént).

UNIQA Eurépdban | UNIQA in Europe

Részvényenkénti osztalék (eurc)
Dividend per share (n €)
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Earnings before taxes at UNIQA nevertheless increased by
10.3 per cent to €421.7 million (2021: €382.3 million). Profit
for the year also increased in the reporting year to €389.3
million (2021: €317.9 million). Income tax expense fell to
€32.4 million in 2022 (2021: €64.4 million) due to high levels
of deferred tax income.

The consolidated profit (share of the profit/(loss) for the
period attributable to the shareholders of UNIQA Insurance
Group AG) therefore amounted to €383.0 million (2021:
€314.7 million). Earnings per share rose as a result to €1.25
(2021: €1.03).

The return on equity (after taxes and non-controlling inter-
ests) rose to 14.4 per cent in the reporting year (2021: 9.3 per
cent).

On this basis, the Management Board will propose a dividend

of €0.55 per share to the Supervisory Board and the Annual
General Meeting (2021: €0.55 per share).

1
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SzavatolétSke és mérlegfé6sszeg

Az UNIQA Insurance Group AG részvényeseinek tulajdonitott
sajat téke az elmult tizleti évben 1269,6 millié eurdval,
2034,0 millié eurdra csokkent (2021. december 31-én: 3303,6
millié euro volt). Ez annak tudhaté be, hogy az értékesithet6
pénziigyi eszkozok mértéke az altalanos kamatok 2022. évi
drasztikus emelkedése kovetkeztében csokkent. Az ellenérzésre
nem jogosité kisebbségi részesedések értéke 18,3 milli6 eurot
(2021. december 31-én: 19,7 milli6é eurot) tett ki. A konszolidalt
mérlegf6osszeg 2022. december 31-én 28 196,2 milli6 euro
(2021. december 31-én: 31 547,8 millio euro) volt.

Cash flow

Az UNIQA szokésos tevékenységb6l szarmazo cash flow-ja
2022-ben -490,8 millié eurdé (2021-ben: 726,1 millié eurd)
volt. A befektetési tevékenységekbdl szarmazé cash flow
758,0 millié eurot (2021-ben: -653,2 millio eurot) tett ki. A fi-
nanszirozasi tevékenységekbél szarmazo cash flow -189,6
millio eurdt (2021-ben: -127,9 millié eurot) tett ki. A pénzesz-
kozok és pénzeszkoz-egyenértékesek Gsszességében 75,1 millio
euroval, 6677 millio euréra emelkedtek a 2022-es tizleti
évben (2021-ben: 592,6 millio eurot tettek ki).

Munkavallalék

Az UNIQA munkavallaléinak (teljes munkaid6s egyenértékben
kifejezett) atlagos létszama 2022-ben 14 515 fére csokkent
(2021-ben: 14 849 f6 volt). Ez a szam 3813 (2021-ben: 4005),
tertileti értékesitési munkatarsként foglalkoztatott teljes
munkaidés egyenértéket foglal magaban. Az adminisztrativ
beosztasban 1évé munkavallalok létszama 10 702 (2021-ben:
10 844) teljes munkaidés egyenérték volt.

2022-ben a Csoportnak teljes munkaidés egyenértékre at-
szamitva atlagosan 4787 (2021-ben: 4887) munkatarsa volt a
kozép-eurdpai régioban - azaz Csehorszagban, Lengyelorszag-
ban, Magyarorszagon és Szlovdkidban -, 2263 (2021-ben:
2286) munkatarsa tevékenykedett Délkelet-Eurépdban -
Albaniaban, Bosznia-Hercegovinaban, Bulgariaban, Eszak-
Macedoénidban, Horvatorszagban, Koszovoban, Montenegréban
és Szerbiaban -, és 1554 (2021-ben: 1599) munkatarsa volt a
kelet-eurépai régioban, azaz Romanidban és Ukrajnaban.
Oroszorszagban teljes munkaidére atszamitva 104 (2021-ben:
110) munkavallalénk dolgozott. 2022-ben a nyugat-eurépai
piacokon foglalkoztatott munkavallalok atlagos létszama
teljes munkaidére atszamitva 46 (2021-ben: 42) volt. Auszt-
riaban teljes munkaidgs egyenértékben kifejezve 5761 (2021-
ben: 5925) f6 allt alkalmazasban. A kizarolag az UNIQA-nak
dolgozé altalanos tigynokségek munkavallaléit is beleszamitva
osszesen kortilbeliill 21000 f6 dolgozik a vallalatcsoportnak.

42

Own funds and total assets

The equity attributable to the shareholders of UNIQA Insur-
ance Group AG fell by €1,269.6 million in the past financial
year to €2,034.0 million (31 December 2021: €3,303.6 mil-
lion). The reason for this was the fall in the measurement of
financial instruments available for sale through the sharp
increase in the general interest rate level in 2022. Non-
controlling interests came to €18.3 million (31 December 2021:
€197 million). Total assets amounted to €28,196.2 million at
31 December 2022 (31 December 2021: €31,547.8 million).

Cash flow

Cash flow from UNIQA's operating activities amounted to
€-490.8 million in 2022 (2021: €726.1 million). Cash flow 15
from investment activities amounted to €758.0 million (2021:
€-653.2 million). Cash flow from financing activities amounted
to €-189.6 million (2021: €-127.9 million). Overall, cash and
cash equivalents increased by €75.1 million to €667.7 million
in the 2022 financial year (2021: €592.6 million).

Employees

The average number of employees (full-time equivalents or
FTEs) at UNIQA fell to 14,515 FTEs in 2022 (2021: 14,849).
This includes 3,813 FTEs (2021: 4,005) who were employed
as field sales employees. The number of employees in admin-
istration was 10,702 FTEs (2021: 10,844).

In 2022, the Group had an average of 4,787 FTEs (2021
4,887) in the Central Europe (CE) region - Poland, Slovakia,
Czechia and Hungary - as well as 2,263 FTEs (2021: 2,286) in
the Southeastern Europe (SEE) region - Albania, Bosnia and
Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Kosovo, Montenegro, North
Macedonia and Serbia - and 1,554 FTEs (2021: 1,599) in the
Eastern Europe (EE) region - Romania and Ukraine. There
were 104 FTEs (2021: 110) working in Russia (RU). The
average number of FTEs in the Western European markets
in 2022 was 46 (2021: 42). A total of 5761 FTEs were
employed in Austria (2021: 5,925). Including the employees
of the general agencies working exclusively for UNIQA, the
total number of people working for the Group amounts to
around 21,000

Eletbiztositds (milli¢ euro)
Life insurance (in € million)
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2022 2021 2020
Dijbevétel, a befektetési egységekhez és indexhez k&tott
életbiztositds megtakaritdsi részeinek figyelembevételével |
Premiums written, including savings portions from unit-linked
and index-linked life insurance 1.641,9 1.642,0 1.3875
Biztositdsi szolgdltatdsok (sajat megtartdsban) | Insurance benefits (net) -9304 -1141,4 - 956,4
Uzemi réforditdsok (nettd) | Operating expenses (net) - 4195 - 404, - 3707
Kdltséghdanyad (viszontbiztositds utdn) | Cost ratio (after reinsurance) 26,1% 252% 272%
Befektetések nettd hozama | Net investment income 2612 349,6 371,3
Adodzds elétti eredmény | Earnings before taxes 178,3 102,0 45,5
Biztositdstechnikai tartalékok (sajdt megtartdasban) | Technical provisions (net) 139339 15.907,0 16.442,0
ebbdl befektetési egységekhez és indexhez kotétt életbiztositdsok
biztositdstechnikai tartalékai (sajat megtartdsban) | of which technical
provisions from unit-linked and index-linked life insurance (net) 3.878,8 5.028,5 5154

2022-ben az UNIQA-nal Ausztridban az adminisztrativ pozi-
ciokat betolt6 munkatarsak 54%-a (2021-ben: 51%-a) volt né.
Ertékesitési teriileten 78% férfi, 22% né (2021-ben: 80% férfi,
20% nd) volt az arany. A munkavallalok 16,6%-a (2021-ben:
17,3%-a) részmunkaidében dolgozott. Az atlagéletkor az elmult
évben 42 év (2021-ben: 44 év) volt.

Ausztriaban szinte minden munkavallalé részesedik - kii-
16nb6z6 formaju, valtozo részvételi programok révén - a
tarsasag sikerében. Létezik egyrészt egy vezet6knek és
egyes kiemelt munkavallaloknak szant bonuszkifizetési
rendszer, masrészt egy nyereségrészesedési rendszer az
arra jogosult munkatarsaknak. 2022-ben a munkavallalok
mintegy 12%-a (2021-ben: mintegy 13%-a) vett részt a veze-
téknek és az egyes kiemelt munkavallaloknak szant bo-
nuszkifizetési programban, amely a vallalat sikeréhez és a
személyes teljesitményhez egyarant kapcsolodo, valtozo ja-
vadalmazasi rendszer. A 2022. évi nyereségrészesedési rend-
szerben a munkavallalok mintegy 73%-a (2021-ben: mintegy
73%-a) vesz részt. A nyereségrészesedésre szant koltségvetés
Osszege a nyereségcél elérésétdl fiigg, és a nyereség kiosz-
tasara csak azt kovetéen keril sor, hogy a kovetkezd évben
megallapitast nyert a vallalat sikere.

Az UNIQA ezenkiviil lehetéséget nyujt fiatal gyakornokoknak
arra, hogy a képzés soran idegen kulturakat ismerjenek meg
és nemzetkozi kapcsolatokat épitsenek ki. Jelenleg 94 gya-
kornok vesz részt képzési programban.

In 2022, 54 per cent of the staff working in administrative
positions at UNIQA in Austria were women (2021: 51 per
cent). In sales, the ratio was 78 per cent men to 22 per cent
women (2021: 80 per cent men to 20 per cent women). 16.6
per cent (2021: 17.3 per cent) of employees were working
part-time. The average age in the past year was 42 years
(2021: 44 years).

In Austria, almost all employees have a share in the compa-
ny's success through some form of variable participation
programme. There is a bonus system in place for managers
and selected key employees on the one hand and a profit-
sharing scheme for eligible employees on the other. In 2022,
around 12 per cent of employees participated in the bonus
programme for managers and selected key employees, a
variable remuneration system that is linked to both the
success of the company and personal performance (2021:
around 13 per cent). Around 73 per cent of employees will
participate in the profit-sharing scheme for 2022 (2021:
around 73 per cent). The amount of the profit-sharing budget
depends on the achievement of a profit target, and distributions
will only take place after the company’s success has been
determined in the following year.

In addition, UNIQA offers young people in training the op-

portunity to get to know foreign cultures and make interna-
tional contacts. Currently 94 apprentices are being trained.
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Fontos dllomdsok 2022-ben
Important milestones in 2022

A 2022-es év legnagyobb kihivasait egész Furopa elé az ukran-orosz konfliktus eszkala-
l6dasa allitotta. A szomszédos orszagban zajlé haboru Biztositonk életére ugyanakkor
nem csupan gazdasagi kovetkezményei miatt volt nagy hatéassal, hiszen az UNIQA
Csoport egy leanyvallalataval Ukrajnaban is hosszu ideje jelen van. A humanitarius krizis
kozepette nem volt kérdés, hogy ukrajnai kollégaink mellé allunk, és anyagi, valamint
emberi er6forrasainkat nem kimélve segitiink a bajban. Torténtek emellett egyéb, mér-
foldkének szamito események is Biztositonk életében, melyekre biiszkék lehetiink, vagy
hosszu tavon is hatassal lesznek miikodésiinkre, ezért szintén fontos megemliteni 6ket.

The greatest challenges Europe faced in 2022 were presented by the escalation

of the Russo-Ukrainian conflict. The operations of our Company, however, were greatly
affected by the war in a neighbouring country not only due to its economic impact

but also because the UNIQA Group has been active in the Ukraine through one of its
subsidiaries for a long time. In the face of a humanitarian crisis, it went without saying
that we stood with our colleagues in the Ukraine and committed financial and human
resources in helping them in their time of need. There were also other landmark events
at our Company that make us proud or have a long-term effect on our operations and
are therefore worth mentioning.
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Segitséget nyujtottunk
ukrajnai kollégdinknak

Az UNIQA Csoport ukran leanyvallalatanal 850 kollégank
dolgozik, akik koziil 124-nek kellett csaladjaval egytitt elme-
nekilnie az orszagbdl a haboru kirobbanasakor. Magyar-
orszagon kozel 100-an kerestek koziiliik menedéket hosz-
szabb-rovidebb idére, igy 6sszesen 30 csaladnak nyujtot-
tunk segit6 kezet 2022. marciusa és augusztusa kozott.
Budapestre érkezésiiket transzferrel segitettiik, majd apart-
manokban helyeztiik el 6ket, ahol egészen augusztus végéig
biztositottuk a lakhatasukat, a mindennapi boldogulasukhoz
pedig munkatarsaink korében szervezett, célzott adomany-
gytjtéssel is hozzajarultunk. A legnagyobb tamaszt azonban
20 onkéntes kollégank jelentette szamukra, akik hénapokon
keresztil segitették 6ket legégetébb tigyeik intézésében,
mikoézben 30 masik onkéntestink adminisztrativ és szerve-
zési munkakkal jarult hozza a tamogatasukhoz. Ebbél is
lathato, hogy a hosszu honapokon keresztiil tarto segitség-
nyujtashoz nem csak anyagi er6forrasok atiranyitasara

volt sziikség, de munkatarsaink 6sszefogasara is. Biiszkék
vagyunk ra, hogy dldozatos, nagyvonalu hozzajarulasuknak
koszonhetbéen szignifikans segitséget tudtunk nyujtani
ukrajnai kollégainknak a bajban.

Komoly szakmai elismerésben
részesllt vezérigazgaténk

2021. januar elsejét6l toltotte be az UNIQA Biztosito vezér-
igazgatoi poziciéjat Dinsdale Julianna, aki 2022. aprilisaban
bekertilt a Magyar Biztositok Szovetsége (Mabisz) tigyveze-
t6 elnokségébe is. Biztositonk szamara is nagy megtisztel-
tetést jelentett, hogy vezérigazgatonkat elnokhelyettessé
valasztottak a szervezetben, ahol Erdés Mihaly, elnok
oldalan dolgozott a biztositasi szakma eléremozditasan.

Megujult az arculatunk

A 2021-es év egyik legfontosabb mérfoldkove volt szamunk-
ra, hogy meghirdettik uj, kozéptavu stratégiankat, az UNI-
QA 3.0-at, melyben ambiciézus novekedési palyat ttiztiink
ki magunk elé. Az 1j stratégia nyoman 2022-ben az UNIQA
arculata is atalakult a cégcsoport 6sszes orszagaban, igy
Magyarorszagon is. Az 4j arculat bevezetésével a célunk az
volt, hogy er6sitsiik az UNIQA markatizenetét, és tamogas-
suk stratégiai célkitiizéseinket, melyek alapja, hogy egy mo-
dern, megbizhato és ugyfélkozpontu vallalatot épitiink. Ez-
zel 6sszhangban az UNIQA brand is korszert, letisztult és
emberkozpontd, az Gj megjelenésiink pedig immar vizuali-
san is ezt hangsulyozza.
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We helped our colleagues
in the Ukraine

We have 850 colleagues working for the Ukraine subsidiary
of UNIQA Group, of which 124 had to flee the country
when the war erupted. Almost 100 of them sought refuge
in Hungary for shorter or longer periods of time so we
extended our support to 30 families in total between March
and August 2022. We provided transfer to facilitate their
arrival in Budapest and provided them with accommodation
in apartments where they were housed until the end

of August and we also organised a fund-raising drive among
our employees dedicated to contributing to their day-to-day
living. Their greatest support, however, came from our 20
volunteer colleagues who helped them take care of their
most urgent business for months while another 30 volun-
teers contributed administrative and organisational sup-
port. It is apparent that providing assistance for months

on end not only required the reallocation of financial
resources but also our employees joining forces. We are
proud that their dedicated and generous contribution
enabled us to provide significant assistance to our Ukrain-
ian colleagues in need.

Our CEO achieved high professional
recognition

Serving as CEO of UNIQA Biztosit6 since 1 January 2021,
Julianna Dinsdale became a member of the Executive
Management of the Association of Hungarian Insurance
Companies (MABISZ) in April 2022. It is also a great
honour for our Company that our CEO was elected Vice-
President of MABISZ, working with President Mihaly Erdés
towards promoting the growth of the insurance sector.

We have a new image

One of our key milestones in 2021 was announcing our
new mid-term strategy, UNIQA 3.0, charting an ambitious
growth path for us. Following our new strategy, in 2022,
UNIQA’s image was revamped in all countries of the Group,
including Hungary. By introducing a new image, we wanted
to reinforce UNIQA’s brand message and promote our
strategic objectives based on building a modern, reliable
and customer-focused company. Accordingly, the UNIQA
brand is modern, clear and people-oriented, as now high-
lighted by our new visual identity.
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Altaldnos informdcidk
General Information

A tdarsasdag részvényesei | Ownership structure

UNIQA Osterreich Versicherungen AG

(4 079 160 eFt, azaz 100% - 2020.12.08-t6l)

(HUF 4,079,160 thousand, that is 100% - from 08.12.2020)
Cégjegyzékszam | Company registration Number:

FN 63197m

AT-1029 Wien, Untere Donaustrale 21.

Igazgatdésdag | Management Board
Dinsdale Julianna vezérigazgaté | CEO
Thomas Dockal igazgatosagi tag |
Management Board Member

Herbert Schellmann igazgat6sagi tag |
Management Board Member

Zubor Tibor igazgatosagi tag |
Management Board Member

Felligyel6bizottsag | Supervisory Board

A feltigyel6bizottsag elndke | The chairman of

the Supervisory Board: Kurtisz Krisztian

A feltigyel6bizottsag tagjai | The members of the
Supervisory Board: Olivera B6hm, Adel Bahtanovic,
Wolf Christoph Gerlach, Kurt Svoboda,

Johannes Porak (2022.09.28-ig | until 28.09.2022.),
Georgios Bartzis (2022.09.18-t6] | from 28.09.2022.)

Bit. szerinti egyéb vezetdk | Other Senior Staff Members
as specified in the Insurance Act

dr. Josvai Nora Ada Vezet6 jogasz | Head of Legal

Kiss Mariann Pénziigyi és szamviteli igazgato |

Finance and Accounting Director

Azaryné Sebestyen Edit Bels6 ellenérzési igazgato |
Internal Audit Director

Sdghy Baldzs Kockazatkezelési igazgato |

Risk Management Director

Kiss Réka Vezet6 aktuarius | Chief Actuary

dr. Verle Katalin Megfelel6ségi vezet6 | Compliance officer
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Székhely, kézponti ligyfélszolgalat |
Headquarters, Central Customer Service
1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
Telefon: +36 1 5445-555, +36 20 5445-555,
+36 30 5445-555, +36 70 5445-555
Telefax: +36 1 2386-060

Internet: www.uniqga.hu

E-mail: info@uniqa.hu

Prémium tigynokségek | Key agencies
1032 Budapest, Agoston utca 16., fsz.
1039 Budapest, Heltai Jeng tér 15.

1095 Budapest, Dandar utca 9-11.

1148 Budapest, Adria sétany 8/E

2030 Erd, Budai ut 24.

2330 Dunaharaszti, F6 ut 146.

2364 Ocsa, Falu Tamas utca 9.

2800 Tatabanya, El6d vezér utca 1., fsz.
3530 Miskolc, Erzsébet tér 2.

4028 Debrecen, Kassai ut 129.

5000 Szolnok, Mészaros Lérinc utca 2. IL 1.
6000 Kecskemét, Kolcsey utca 7/A

6722 Szeged, Honvéd tér 5/B

7400 Kaposvar, Honvéd utca 2.

7621 Pécs, Citrom utca 2.

8000 Székesfehérvar, Karoly J. utca 2.
8200 Veszprém, Hoffer Armin sétany 2.
8800 Nagykanizsa, Csengery utca 7.
8900 Zalaegerszeg, Kisfaludy utca 15-17.
9022 Gyo6r, Bastya utca 45.

9500 Celldomolk, Erzsébet kiralyné utca 1.

Az UNIQA Biztosité Zrt. Igazgatésaga
Management board of the UNIQA Biztosité Zrt.

Herbert Schellmann
igazgatdsdgi tag, Pénzigyi

és Kockdzatkezelési Igazgatdsdg
Management Board Member, CFRO

¢ Kockdzatkezelés

¢ Pénzlgy és szamvitel

* Teljesitménymenedzsment
¢ Vagyonkezelés

¢ Aktudriusok

¢ Compliance

« Uzemeltetés

* Beszerzés

* Viszontbiztositds

¢ Risk Management

¢ Finance and Accounting

¢ Performance Management
* Asset Management

* Actuaries

* Compliance

¢ Facility Management

* Procurement

* Reinsurance

Thomas Dockal
igazgatésdgi tag, Lakossdgi Uzletdg
Management Board Member,

Retail Business

Lakossdgi termék és direkt
értékesités

Direkt értékesités kimaradt
Exkluziv értékesités
Partner értékesités

Retail Products and Direct Sales
Direct Sales

Exclusive Sales

Partner Sales
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Dinsdale Julia
vezérigazgatd
CEO

* Bels6 Ellenérzés

¢ Informatika

* Jog

¢ HR és Brand

« Transzformdcié és Ugyfél-
menedzsment

* Bankbiztositas

¢ Kdrkontroll és fejlesztés

* Operdcid

¢ Internal Audit

o IT

¢ Legal

¢ HR and Brand

* Transformation and Client
Management

* Bancassurrance

¢ Claims Control and Development

¢ Operation

Zubor Tibor

igazgatdsdgi tag, Vdllalati Uzletdg
Management Board Member,
Corporate Business

¢ Vdllalati személybiztositasok
« Vdllalati nem-élet biztositasok
« Vdllalati Gzletfejlesztés

* Tender és kiemelt alkuszok

« Corporate personal insurances

« Corporate non-life insurances

¢ Corporate Business Development
« Tender and Key Broker Sales
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Gazdasagi kornyezet
Economic environment

Az IMF 2022 oktoberi jelentése szerint vilaggazdasag 2022-
ben 3,4%-kal béviilt a 2021-es 6%-0s novekedéshez képest. A
kovetkez6 évre az elemz6k tovabbi, bar némileg kisebb mértékd,
mintegy 2,9%-0s novekedésre szamitanak, ahogy a vilaggazdasag
folytatja a normalizalédast a koronavirus-jarvany negyedik
évében. Az egyes régiokat tekintve mindeniitt stabil névekedés
volt megfigyelhet6, mind a fejlett, mind a fejl6d6 orszagok no-
vekedési titeme elfogadhaté volt 2022-ben. Az eurozénaban
5,2%-0s béviilést 3,5%-0s novekedés kovette, ezen belill a
spanyol gazdasag 5,2%-o0s novekedése emelhet6 ki. A feltorekvo
piacon 6,6%-0s ugras utan, atlaghban 3,9%-os novekedés volt
megfigyelhets, de nagy volt az orszagok kozti eltérés. Mig
India GDP-je 6,8%-kal novekedni tudott, addig az orosz gazdasag
mar 2,2%-kal zsugorodott. Magyarorszagon a gazdasagi nove-
kedés iiteme elérte a 4,9%-ot 2022-ben, mig az EU 2023-ban
0,6%-0s, a magyar kormany nagyjabol 0-1%-os gazdasagi nove-
kedésre szamit hazank esetében.

A 2022-es gazdasagi folyamatokat Magyarorszagon a koro-
navirus-jarvany lezarulasa, valamint az orosz-ukran haboru
okozta energetikai és gazdasagi kovetkezmények hataroztak
meg. Gazdasagi teljesitmény szempontjabol felemas évet zart
Magyarorszag, hiszen az év els6 felében még 6-7% korili
éves GDP béviilési titemet erdsen fiitotte a gazdasagi szereplok,
els6sorban a haztartasok szamara kiengedett élénkitési
lépések sorozata (csaladosok szamara torténd szja visszatérités,
fegyverpénz, tizenharmadik havi nyugdij és nyugdijprémium),
ami a tobbletfogyasztason keresztiil magasan tartotta a di-
namikat. A gazdasagélénkitési lépések ara azonban mind a
koltségvetési hiany magas szinten ragadasaban, mind a
keresleti inflacion keresztiil legalabb részben a fogyasztoi
inflaciés folyamatokban tetten érheté volt. Oroszorszag
Ukrajna ellen inditott katonai invazioja 2022 februar 24e
ota alapjaiban irt Gjra sok mindent, de Magyarorszag szem-
pontjabol talan leginkabb az energiahordozé importtal kap-
csolatos kilatasokat tette bizonytalanna. Az Eurépai Unio
altal elfogadott szankcios csomagok eredményeképp az Orosz-
orszagbol érkezé energiahordozoé- és nyersanyagimport gya-
korlatilag leallt Eurépa iranyaba. Az év végén Magyarorszag
volt az egyetlen unids tagorszag, amely Oroszorszaghol még
foldgazt importalt a Torok Aramlat vezetéken keresztiil.
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According to the IMF report of October 2022, the global
economy grew by 3.4% in 2022 compared to a 6% growth in
2021. Analysts expect further, albeit somewhat slower growth
for the coming year (+2.9%) as the global economy continues
to normalise in the fourth year of the coronavirus pandemic.
Stable growth was observed across individual regions: both
developed and developing economies exhibited an acceptable
growth rate in 2022. In the Eurozone, the 5.2% growth was fol-
lowed by a 3.5% growth, a 5.2% upturn in the Spanish economy
being particularly noteworthy. After a 6.6% surge, an average
growth of 3.9 % was seen in emerging markets, although with
significant cross-country divergence. While GDP in India was
up 6.8%, the Russian economy shrunk by 2.2%. In Hungary, the
economic growth rate reached 4.9% in 2022. As for 2023,
while the EU projects a 0.6% growth, the Hungarian Government
expects a growth of around 0-1% for Hungary.

In 2022, economic developments in Hungary were shaped by
the culmination of the coronavirus pandemic and the ramifi-
cations of the Russo-Ukrainian War on energy and the
economy. In terms of economic performance, the year was a
mixed bag for Hungary as an annual GDP growth rate of
around 6-7% in the first half of the year was strongly driven
by a series of recovery measures benefiting economic actors,
primarily households (personal income tax refund for those
with children, one-off benefit for law enforcement officers,
thirteenth-month pension payment and pension premium),
keeping the level of dynamism high through increased con-
sumption. The cost of these economic recovery measures,
however, became apparent in both government deficit being
stuck at a high level and consumer inflationary developments
instigated, at least partially, by demand pull inflation. Since
24 February, 2022, the military invasion of Ukraine by Russia
has redefined many things, but when it comes to Hungary, it
has probably made the outlook for energy imports most un-
certain. As a result of the packages of sanctions adopted by
the European Union, imports of energy sources and raw
materials to Europe have virtually ceased. At the end of the
year, Hungary was the only EU Member State to import
natural gas from Russia through the TurkStream pipeline.
Furthermore, in the last month of the year, prohibitions

Emellett az év utols6 honapjaban életbe léptek a kéolajim-
porttal kapcsolatos tilalmak és az orosz olajra arsapkat
vezettek be, tovabba 2023 elejétél mar a finomitott olajszar-
mazékok behozatala is tilalom ala esett. Azon eurdpai orszagok
szamara, melyek nem rendelkeznek tengerparttal, igen nehéz
kozéptavu helyzet allt el6, hiszen az eleddig szinte teljesen
orosz energiaimport kivaltasa jelent6s nehézségekbe titkozik.
Ez al6l Magyarorszag sem kivétel, emiatt az energiaarak el-
szallasa okozta gazdasagi bizonytalansag kiillondsen nagy
erével sijtott le a magyar gazdasagra. A kormany kénytelen
volt a magas arak miatt el6szor a rezsicsokkentés egy részét,
majd pedig az uzemanyag-arsapkat elengedni. A vallalati
szektor szamara elérhet6 piaci energiaarak sokszorozodasa
kiilonosen a kis- és kozépvallalati szektor szamara jelent
nagy kihivast. Mindezek kovetkeztében az év masodik felére
Magyarorszag technikai recessziéba siillyedt, hiszen mind a
harmadik-, mind a negyedik negyedévi kibocsatas csokkent
az azt megel6z6 negyedévhez képest. Ekozben a fogyasztoi
inflacio mértéke évvégére 25% folé emelkedett (ezen beliil
az élelmiszerar inflacio dinamikaja elérte az 50%-ot).

2022 I-11I. negyedévében a sulyos aszaly stjtotta mezégazdasag
kivételével mindegyik nemzetgazdasagi dgban nagyobb volt a
hozzaadott érték volumene, mint egy évvel korabban. Az ipar
tovabbra is a gazdasagi novekedés egyik motorjanak szamitott,
amiben fontos szerepet jatszottak a kozelmult beruhazasai
révén létrejott Uj termel6kapacitasok. Kiemelked6en, 36%-kal
bévilt a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas, amiben még
a Covid19-jarvany miatti alacsony bazis is szerepet jatszott, de
mar a pandémia el6tti szintet is joval meghaladta a nemzet-
gazdasagi ag teljesitménye. A szallitas, raktarozas és a miivészet,
szabadidé, egyéb szolgéltatas hozzaadott értékének volumene
17, illetve 12%-kal emelkedett az egy évvel korabbihoz képest.
Azokban a szolgaltaté agakban is folytatédott a novekedés,
amelyek teljesitménye mar egy évvel korabban is magas
szinten volt: a pénziigyi szolgaltatasok, a kereskedelem és az
informacio, kommunikacié 6-10%-kal béviiltek. Az épitéipar
teljesitménye is nétt, de a Il és a IIl. negyedévben mar
igencsak visszafogott mértékben.

A haztartasok tényleges fogyasztasanak volumene 7,9%-kal
nagyobb volt, mint 2021 I-III. negyedévében, szamottevéen
hozzajarulva a gazdasagi novekedéshez. A fogyasztasnak je-
lent6s lokést adtak az év elején folyositott tobbletforrasok,
az szja-visszatérités és a 13. havi nyugdij kifizetése. Az
inflacio felporgésével azonban a haztartasok pénziigyi moz-
gastere is szikilt, a III. negyedévben mar a korabbiaknal
kisebb mértékben nétt a fogyasztas volumene. A haztartaso-
kénal joval kisebb sulyu kozosségi fogyasztas az . negyedévben
emelkedett az egy évvel korabbihoz képest, a II. és a III. ne-
gyedévben viszont kissé mérsékl6dott, amiben az allami kia-
dascsokkento lépések is szerepet jatszottak.
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related to oil took effect and a price cap on Russian oil was in-
troduced and, since early 2023, imports of refined oil products
have also been subject to a ban. This presented landlocked
European countries with a very difficult situation in the
medium term as they are facing challenges in trying to replace
energy imports that almost solely originated from Russia up
to that point. Hungary is no exception; as a result, the
Hungarian economy was hit particularly hard by the economic
uncertainty caused by skyrocketing energy prices. Due to
soaring prices, the government was forced to let go of a part
of utility price reduction and, subsequently, the fuel price cap.
With energy market prices available to the corporate sector
increasing many times over, small- and medium-sized enterprises
in particular are faced with great challenges. Consequently,
by the second half of the year, Hungary fell into technical re-
cession as both its third- and fourth-quarter output contracted
compared to the previous quarter. Meanwhile, consumer
inflation rate exceeded 25% by the end of the year (including
food price inflation dynamics reaching 50%).

In Q1-Q3 2022, value-added volume was higher year-on-year
in all sectors of the national economy, except for agriculture
that was affected by severe drought. Industry was still one
of the drivers of economic growth, with significant contribu-
tions from new production capacities created through recent
investments. In particular, the hotel, restaurant and catering
sector experienced a 36% growth, which was also attributable
to a low baseline owing to the COVID-19 pandemic; however,
this sector significantly outperformed even pre-pandemic
levels. For transportation and storage and for arts, entertain-
ment, recreation and other service activities, the year-on-
year increase in value-added volume was 17% and 12%, re-
spectively. Growth was also sustained in service sectors
where output had already been reaching high levels a year
earlier, with the financial services, trade, information and
communication sectors growing by 6-10%. Construction
output also increased, albeit at a significantly reduced level
in both Q2 and Q3.

The volume of actual household consumption was 7.9%
higher compared to Q1-Q3 2021, substantially contributing
to economic growth. Consumption was considerably boosted
by the additional resources, ie. the personal income tax
refund and the thirteenth-month pension payment, disbursed
at the beginning of the year. With inflation ramping up, how-
ever, the financial wiggle room of households has also con-
tracted, with consumption volume growing at a decelerated
rate in Q3 than during the preceding period. Having con-
siderably less significance than household consumption,
public consumption in Q1 grew year-on-year; however, in Q2
and Q3, it somewhat slowed down for reasons including
measures taken by the government to reduce expenditure.
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A beruhazasi aktivitastol fiiggé brutto alléeszkoz-felhalmozas
volumene 6,4%-kal nétt az egy évvel korabbihoz képest. A
felhalmozas jelentds részét lefedé beruhazasok esetében
2022 I-1II. negyedévében folytatédott a 2021 II. negyedévében
kezdédott boviilés. A 9978 milliard forint 6sszértéki fejlesztés
volumene 7,9%-kal meghaladta az el6z6 év azonos idészakit,
amivel id6aranyosan rekordszintre emelkedett.

A beruhazasok élénkiilésében az I. negyedévben még a val-
lalkozasok fejlesztései jatszottak a fészerepet, a Il.-ban a haz-
tartasok, a III. negyedévben pedig ismét a vallalkozasok no-
vekvo aktivitasa jarult hozza nagyobb mértékben a beruhdzasok
béviiléséhez. A beruhazasi teljesitmény 55%-at megvalosito,
legalabb 50 f6t foglalkoztato vallalkozasok fejlesztéseinek
volumene az I-1II. negyedév folyaman 8,6%-kal nétt az el6z6
év azonos idészakahoz képest. A beruhazasok 11%-at realizalo
koltségvetési szerveknél viszont a szigorodé koltségvetési
politika hatasara 6,7%-os csokkenés kovetkezett be. A kézponti
kozigazgatasi szervek beruhédzasai - a sziikiil6 forrasok miatt
-az L. és a IIl. negyedévben is jelentésen elmaradtak az el6z6
év azonos idészakatol.

Az orosz-ukran habort arnyékaban a haztartasok megtakaritasi
ratdja és hajland6saga tovabbra is magas maradt. Az elsédleges
nyertes tovabbra is a készpénz és foly6szamla betét volt, de
a lakossagi allampapirok dllomanya is tovabb béviilt, emellett
a kozvetlen részvény tulajdonlés, illetve az életbiztositasi
tartalékok novekedése is jelentésnek volt mondhaté.

2022-ben a nagyon feler6sodé inflaciés nyomas hatdsara
tovabb szigorodott az MNB monetaris politikdja; egy sor lik-
viditassztikit6 intézkedés mellett a jegybanki alapkamat egé-
szen 18%-ig emelkedett, illetve a monetdris transzmisszids
eszkoztar jelentésen egyszertisodott.

A magyar kotvénypiac ,modern kori torténetének” legrosszabb
évét zarta. A hozamgorbe teljes szakaszan dramai mértékd
hozamemelkedés kovetkezett be, példaul a 10 éves allampapir
esetén a 4,5%-0s hozamszintr6l 9%-ig emelkedett a masodlagos
piaci hozam, de 2022 6szén a 11%-os, hosszutavon fenntart-
hatatlan szintet is elérte a 10 éves magyar allampapir hozama.
A hazai kotvénypiac egészét méré hozammutatd, a MAX
Composite index soha nem latott mértéki, 15%-0s veszteséget
mutatott az év végére és nem szabad elfelejteni, hogy mar
2021-ben is 11%-ot vesztett az index az értékébdsl.
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The volume of gross fixed capital formation depending on
investment activity went up by 6.4% year-on-year. In Q1-Q3
2022, investments, making up a significant portion of capital
formation, continued the growth trajectory started in Q2
2021. Worth HUF 9,978 billion in total, development volume
was up 7.9% year-on-year, hitting a record high on a pro rata
basis.

Development activities of businesses were also key to
boosting investment in Ql, while the largest contributor to
investment growth was the intensifying activity of households
in Q2 and recurrently that of businesses in Q3. Accounting
for 55% of investment output, the development volume of
businesses with 50 or more employees showed a 8.6% year-
on-year growth in Q1-Q3. Budgetary authorities, generating
11% of investments, however, experienced a 6.7% decline due
to budgetary austerity. Due to dwindling resources, investments
by central administrative bodies declined year-on-year in Q1
and Q3.

Against the backdrop of the Russo-Ukrainian War, households’
savings rate and willingness to save remained at high levels.
Cash and current account savings remained the primary
winners but government securities holdings also increased
in the household sector. In addition, the growth in direct
shareholdings and life insurance reserves was also signifi-
cant.

In 2022, increasing inflationary pressures prompted the
MNB to tighten its monetary policy; in addition to a series of
liquidity absorption measures, the central bank policy rate
was increased to 18% and the monetary transmission toolset
became very limited.

This year was the worst in the “modern history” of the Hun-
garian bond market. There was a drastic increase in bond
yields over the entire yield curve; for 10-year government
bonds, for example, secondary-market yield rose from 4.5%
to 9% before reaching 11% in autumn 2022, a level unsus-
tainable in the long term. The MAX Composite index -
measuring the total return of the domestic bond market as a
whole - exhibited an unprecedented 15% drop by the end of
the year and it should also be noted that the index fell 11% in
2021.
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Uzleti teriilet és tizletmenet
Business lines and
business development

A kils6 kihivasok ellenére felil tudtuk mulni az el6z6 évre
meghatarozott terveinket, kiillonosen a stratégiai tertiletnek
szamit6 nem-élet uizletagunkban, ahol 2022-ben 15%-0s no-
vekedést realizaltunk. A novekedés nagy része a fokusz ter-
mékeinkhez - gépjarmii-, haztartas- és balesetbiztositasokhoz
- kapcsolodott, emellett a vallalati 4gazat tj FLEXA terméke
is nagyban hozzajarult ehhez. Ugyanakkor kijelenthetjiik,
hogy a vagyonbiztositasok minden aktiv tizletagaban novekedni
tudtunk.

A jelenlegi nehéz piaci helyzet ellenére, mely tigyfeleinket is
érinti, stratégiai intézkedéseinknek koszonhetéen jelentésen
novelni tudtuk szerzédéseink szamat fokusztermékeink ese-
tében, killonosen a haztartasi és balesetbiztositasok tertile-
tén.

2022-ben valamennyi megvalosult stratégiai és operativ kez-
deményezésiink és tevékenységiink hozzajarult az tigyfélelé-
gedettség noveléséhez és fenntartasahoz, igy az uj tgyfelek
szamanak novekedése mellett az altalanos tigyfélelégedettségi
mérésiinkben is 4,8-as mutatéoszamot tudtunk elérni.

Ugyfeleink szaméra nyujtott szolgaltatdsaink a tavalyi év
soran is kiemelt prioritast élveztek. 2022-ben is folytattuk
az ugyfélfolyamatok fejlesztését és tjratervezését a stratégiai
célok és a még magasabb tgyfélelégedettségi eredmények
elérése érdekében, mindemellett az uj tavértékesitési folyamat,
valamint az uj digitalis tigyfélfolyamatok megtervezésére, ki-
dolgozasdra és bevezetésére Gsszpontositottunk.

iranti elkotelezédéstink mind az értékesités, mind a szolgal-
tatasok teriiletén szamos automatizalt értékesitési folyamatot
és hatékonyabb belsé munkafolyamatokat eredményezett.
Leraktuk az adatvezérelt dontéshozatal alapjait, és elkotele-
zettek vagyunk amellett, hogy a jovében minden csatornan a

Despite external challenges, we managed to outperform
our plans for last year, particularly in our non-life business,
a strategic area where we achieved a 15% growth in 2022.
This growth is largely attributable to our focus products,
including motor, household and accident insurance, with
the new FLEXA product being another significant contributor
in the corporate business line. At the same time, it can be
said that we were able to grow in all active business lines
in property insurance.

Despite the current difficult market situation that also
affects our customers, the strategic measures we took led to
a considerable increase in the number of policies in our
focus products, especially in household and accident insu-
rance.

All strategic and operational initiatives and activities we im-
plemented in 2022 contributed to maintaining and improving
customer satisfaction; as a result, in addition to expanding
our customer base, we scored 4.8 in our customer satisfaction
survey.

The services provided to our customers remained our top
priority last year. In 2022, we continued to improve and
redesign customer-facing processes in order to achieve our
strategic objectives and even higher customer satisfaction
scores, while also focusing on designing, developing and
implementing a new distance sales process and new digital
customer processes.

In line with our strategic directions, our commitment to
digital transformation in both sales and services resulted in
a wide range of automated sales processes and more efficient
internal workflows. We laid the foundations of our data-
driven decision-making and are committed to ensure the
best value creation and smoother user experience to our
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legjobb értékteremtést és gordillékenyebb felhasznal6i élményt
biztositsuk tigyfeleink szamara, kiépitve ehhez a fejlett adat-
vezérelt technologiakat.

A lakossagi tizletagban valtozatlanul a minél jobb értékajanlat
kialakitasara fokuszalunk end-to-end tigyfélutak megterve-
zésével, melyeket valos tigyféligények alapjan alakitunk ki.
Folytattuk a digitalis csatorndink tovabbi fejlesztését is,
hogy biztositsuk tigyfeleink tobbcsatornas kiszolgalasat.

A vallalati tizletag tj mtikodési modellt, folyamatokat és szer-
vezeti felépitést vezetett be 2022 majusaban. A szervezeti
megujulassal a célunk az, hogy a vallalati biztositasok piacan
a lehet6 legkozelebb kertiljiink értékesitési partnereinkhez, és
még magasabb szinvonalon szolgéljuk ki minden tigyfeliinket.
Harom régiot alakitottunk ki: Nyugati, Kézponti és Keleti
régio, ez a felosztas kifejezetten a vallalati tertilet teljeskort
kiszolgalasat célozza. A régiok vezet6i a vallalati biztositasok
szakért6i, és minden partneriinket segitik a vallalati biztositasok
tekintetében.

Vagyonbiztositdsok

A folyamatos kar- és koltségkontrollnak, valamint az idében
végrehajtott arazasi intézkedéseknek koszonhetéen a 2022-
ben tapasztalt kiugro inflacios kornyezet ellenére is pozitiv
biztositastechnikai eredménnyel zart az agazat.

A nem-élet biztositasok terén tovabbra is f6 fokuszban az
ugyfélfolyamataink optimalizalasa és standardizalasa allt.
Mind lakossagi, mind vallalati tizletagunk arra 6sszpontositott,
hogy modern, gyors és kiemelked$ szolgalatast nyujtson
tigyfelei szamara. A folyamatvezérelt lakossagi tigyfélkiszolgalas
soran teljes mértékben, a termékkoncepciotol kezdve az érté-
kesitésen at egészen a karrendezésig az tigyfélélményre 9ssz-
pontositottunk. Torekvéseink eredményének visszamérése
érdekében, valamint a folyamataink tovabbi optimalizalasa
céljabol uj ugyfélelégedettség-mérési rendszert vezettiink be.

A lakossagi nem-élet tizletagat is jelent6s kihivas elé allitotta
az év masodik felében kiilonosen felgyorsulo inflacios kornyezet.
Azonban a karinflacio folyamatos nyomon kovetésével, tovabba
a piaci valtozasokra adott gyors és hatékony valaszokkal biz-
tositottuk, hogy a volatilis kornyezet ellenére tigyfeleink biz-
tositasi védelme megfelel6 legyen, valamint kar esetén a mai
arszinteknek megfelel6 kompenzacioban részesiiljenek. A
nehéz piaci koralmények kozott is sikeriilt a stratégiankban
szerepl6 fokusz termékek teriiletén jelentés novekedést elérni:
a lakas valamint gépjarmii biztositasoknal.
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customers through all channels in the future, deploying the
required advanced data-driven technology.

In the retail business line, we are still focusing on offering
the best possible value proposition by charting end-to-end
customer journeys designed on the basis of real customer
needs. We continued the improvement of our digital channels
to put in place multichannel customer service.

The corporate business line introduced a new operational
model, processes and organisational structure in May 2022.
Our organisational reform is aimed at being as close as
possible to our sales partners in the market for corporate in-
surance and to serve all our customers to an even higher
standard. We established three regions, Western, Central
and Eastern, with the specific aim of providing full service
in the corporate sector. Heads of regions are experts in cor-
porate insurance and assist all our partners in corporate in-
surance issues.

Property insurance products

Thanks to a continuous loss and cost control, and timely
pricing measures, the business line had a positive technical
result despite the extremely high inflationary environment
seen in 2022.

In the field of non-life insurance, the main focus remained
on the optimization and standardization of our customer-
facing processes. Both our retail and corporate businesses
concentrated on providing modern, fast and outstanding
service to their customers. In process-driven retail customer
service, we focused entirely on customer experience, from
the inception of the product concept through sales to claims
settlement. In order to back-test the results of our efforts
and optimize our processes, we implemented a new customer
satisfaction measurement system.

The retail non-life business also faced considerable challenges
in the second half of the year, particularly due to the accel-
erating inflationary environment. However, by continuously
monitoring loss inflation and giving prompt and effective re-
sponse to changes in the market, we were able to ensure
that customers have adequate insurance protection despite
the volatile environment and that claims are compensated
at current price levels. Although facing difficult market con-
ditions, we managed to achieve significant growth in focus
products set out in our strategy: in case of both home and
motor vehicle insurance.

A 2022-es év egyik kiemelt projektje volt Tarsasagunk
Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi palyazatanak el-
készitése, melynek eredményeként sikeresen elnyertiik a mi-
ndésitést, és 2023.01.13-an el is indult a termék értékesitése.

A vallalati izletagban célzottan azokon a tertileteken sikeriilt
a legnagyobb novekedést elérni, ahol a legnagyobb nyereség-
termel6 képességgel rendelkeziink: kiemelten a nem-élet,
nem gépjarmii agazatokban (vallalati vagyonbiztositasok,
technikai biztositasok, szallitmany biztositasok). Ezen agazatok
esetében is kiemelt figyelmet forditottunk a karinflacio el-
lensulyozasara.

Személybiztositasok

A 2022-es év kihivasokkal teli, mégis sikeres tizleti év volt a
személybiztositasi teriileten is.

Egyéni személybiztositasi oldalon elsésorban balesetbiztositasi,
mig masodsorban életbiztositasi termékeink jarultak hozza
dijbevételiink novekedéséhez.

A balesetbiztositasi dijnovekményhez jelentés mértékben
hozzajarult a lakossag jarvanyhelyzetet kovetéen megemel-
kedett 6ngondoskodasi hajlandésaga, amelyre épitve év ko-
zepén tovabb szélesitettitk a balesetbiztositasi termékiink
altal kinalt fedezetek korét. Az életbiztositasi uj szerzésiink
is megkozelitéleg elérte a kiemelked6en kedvezs, 2021-es
évi teljesitménytinket, az év soran folyamatosan tapasztalhato
inflacios nyomas ellenére, amely a megel6z6 évhez viszonyitva
lényegesen lecsokkentette a lakossag megtakaritasi hajlan-
dosagat. Tovabbi, a megtakaritasi termékek értékesitését ne-
hezit6 koralményként kisérte végig a 2022-es évet a globalis
szinten tapasztalt jegybanki kamatemelési ciklus, amely ked-
vezétleniil hatott a befektetési termékek értékeltségére.

A befektetési egységhez kotott életbiztositasaink esetén a
fenntarthatosagot szolgalo eszkozalapokat vezettiink be és
kiilon figyelmet szenteliink az értékesitést megel6z6 tigyféligény
felmérés soran tgyfeleink fenntarthatosagi preferenciainak
felmérésére.

A Vallalati tertileten a 2022-es évben megujitottuk az élet-, bal-
eset- és betegségbiztositasi igényeket is lefed6 kockazati ter-
meékiinket, melynek koszonhetéen tjabb szegmenseket tudtunk
megcélozni, ezzel is hozzajarulva az agazat novekedéséhez.
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One of our priority projects in 2022 was drawing up our ap-
plication for Certified Customer-Friendly Home Insurance
which earned us the certification and we started selling the
product on 13 January 2023.

In the corporate business line, we achieved the strongest
growth specifically in areas where we have the greatest
earnings potential, particularly in the non-life and non-
vehicle business lines (corporate property insurance, technical
insurance, cargo insurance). We gave special attention to
counteracting inflation in these business lines as well.

Personal insurance

2022 was a year full of challenges, yet a successful business
year for the personal insurance business line.

In the individual personal insurance business, the largest
contributors to growth in our premium revenues were
primarily our accident insurance products and secondly our
life insurance products.

Customers’ increased willingness to take up self-support
after the pandemic made a significant contribution to the in-
crease in accident insurance premiums and, building on that,
we further expanded the range of coverage offered by our
accident insurance products mid-year. Our new acquisitions
in life insurance came close to the level of our outstanding
performance in 2021, despite the inflationary pressures felt
throughout the year, considerably reducing households’ pro-
pensity for saving compared to the previous year. Another
factor that made selling savings products harder throughout
2022 was the interest rate hike cycle of central banks
globally, which had a negative impact on the valuation of in-
vestment products.

For our unit-linked life insurance products, we introduced
sustainability-driven asset funds and gave particular focus
to identifying the sustainability preferences of our customers
during pre-sales customer needs assessment.

In the corporate business line, we updated our risk product
covering life, accident and health insurance needs in 2022
and we were able to target additional segments as a result,
contributing to growth in the business line.
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Uzletmene

t 2022

Business operations 2022

Eszkozok | Assets

adatok mFt-ban
In HUF million

Nem bizt. tev.

Atétel . 202112.31. 202212.31. Elet Nem-élet Non-i D ioti
ctel megnevezese 12.31.2021. 12.31.2022. Life Non-life NNon-insurance escription
activities
A. Immateridlis javak 947 1100 330 770 (] Intangible assets
B. Befektetések 38769 40782 10 629 30153 0 Investments
I Ingatlanok 0o 0] 0] o] o Land and buildings
ebbdl: sajat haszndlatu ingatlanok (0] [o] [o] [o] o] of which: property in own use
Il. Befektetések kapcsolt vdllalkozasokban 654 648 o] 648 o Il. Investments in related companies
1. Tulajdoni részesedést jelentd 1. Ownership shares in parent
befektetés anya- és leanyvdllalatban 648 648 o] 648 o and subsidiary companies
2. Hitelviszonyt megtestesité értékpapir 2. Debt securities from
anya- és lednyvdllalattdl, anya- and loans to parent
és leanyvdllalatnak adott kélesén o o] o] o] o and subsidiary companies
3. Tulajdoni részesedést jelentd befektetés 3. Ownership shares in joint venture
kozds vezetést vdllalkozasban 6 6 o] o] o companies
4. Hitelviszonyt megtestesité értékpapir 4. Debt securities from
k6z6s vezetési vallalkozdstdl, kézds and loans to joint
vezetésU vdllalkozdsnak adott kéleson o o] o] o] ventures companies
Ill. Egyéb befektetések 38115 40134 10 629 29 505 Ill. Other investments
1. Tulajdoni részesedést jelentd befektetés 1. Ownership shares in companies
jelentds tulajdoni és egyéb részesedési with significant participations
viszonyban lévé vallalkozdasban o] 1121 [o] 1121 ] and with other holding relationships
2. Hitelviszonyt megtestesité értékpapir 2. Debt securities
(1l/2. és 11/4. kivételével) 38106 39003 10 619 28 384 o (except I1/2 and 11/4)
3. Részesedés befektetési kdzosségben 3. Holding in
(investment pool) o o [¢) (o] (o} investment pool
4. Jelzdloggal fedezett kéleson 4. Mortgaged loans
(II/2. és 11/4. és 1I/5. kivételével) 0 0 [¢) 0 o} (except 11/2, 1I/4 and 11I/5)
5. Egyéb kolcson 5. Other loans
(1l/2. és 11/4. és ll/4. kivételével) 9 10 10 (¢} (except I1/2 and 11/4 and 111/4)
6. Betétek hitelintézeteknél o o] o] o] 6. Bank deposits
7. Mds befektetések 0 o 0 (¢} 7. Other investments
IV. Viszontbiztositdsba vett biztositdsi IV. Deposit receivables from
ugyletbdl eredd letéti kovetelések o 0] o] o] reinsurance business assumed
V. A befektetések értékhelyesbitése (o] [o] [o] [o] V. Adjustments for investments
VI. Befektetések értékelési kuldnbozete o 0 [¢) [¢) VI. Valuation difference for investments
C. A befektetési egységekhez kotott C. Investments executed
(unit-linked) életbiztositasok szerz&dsi for holders of unit-linked
javdra végrehajtott befektetések 135 440 127 302 127 302 [o] [¢] life insurance policies
D. Kovetelések 5474 7712 2584 5128 [¢] D. Receivables
I Koézvetlen biztositdsi tevékenységbdl I. Receivables from direct
szdrmazo kovetelések 4492 6 047 2286 3761 0 insurance transactions
1. Kévetelések a biztositdsi 1. Receivables from
kétvénytulajdonosoktol 3060 4194 1597 2597 o] insurance policyholders
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vdllalkozdstdl (0] [o] (o] [0] (0] a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé vallalkozdstol o] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban c) from companies in other
lévé vallalkozdastol o] [o] [o] [o] ] holding relationships
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adatok mFt-ban
In HUF million

Nem bizt. tev.

Atétel . 202112.31. 202212.31. Elet Nem-élet Non-i D ioti
ctel megnevezese 12.31.2021. 12.31.2022. Life Non-life Non-insurance escription
activities
2. Kovetelések a biztositdsi kdzvetitdktdl 689 517 191 326 0 2. Receivables from insurance brokers
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdstol o 0] o] o] o a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé vallalkozastol o] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban c) from companies in other
lévé vdllalkozdstol o o] o] o] o holding relationships
3. Egyéb kozvetlen biztositdsi 3. Other receivables
tevékenységbdl szarmazokovetelések 743 1336 498 838 o from insurance business
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdstol (0] 0] 0] 0] o a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé vallalkozdstol (0] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban c) from companies in other
lévé vallalkozdastol (0] [o] [o] [o] o] holding relationships
Il. Kovetelések viszontbiztositoi Ugyletekbél 207 8M 230 581 o Il. Receivables from reinsurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdéstol 7 62 o] 62 ) a) from related companies
b) jelentés tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé vallalkozdstol o] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban c) from companies in other
lévé vdllalkozdstol o 0] o] o] o holding relationships
Ill. Viszontbiztositéra jutd tartalékrész Ill. Reinsurers' share of life
az életbiztositasi dijtartalékbdl (o] [o] [o] [o] o] insurance premium reserve
IV. Egyéb kovetelések 775 854 68 786 o IV. Other receivables
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdstol 2 1 [¢) 1 o a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé vallalkozastdl (0] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban ¢) from companies in other
1évé vdllalkozdstdl o] o holding relationships
V. Kovetelések értékelési kilonbozete 0 0 V. Revaluation difference on receivables
VI. Szédrmazékos Ugyletek pozitiv VI. Revaluation difference (+)
értékelési kulonbozete o 0o 0 0 0 on derivative transactions
E. Egyéb eszkdzok 5856 5255 502 4753 0 E. Other assets
1. Targyi eszkdz (az ingatlanok 1. Tangible assets (without
kivételével), készletek 1159 950 285 665 o] land and buildings), stocks
2. Bankbetétek, 2. Bank deposits, cash
pénztdr 4697 4305 217 4088 o and cash equivalents
3. Visszavdsdarolt sajdt részvények o o] o] o] o 3. Repurchased treasury shares
4. Egyéb o o] o] o] o 4. Other
F. Aktiv idébeli elhatdroldasok 7374 8 364 3313 50651 (o] F. Prepaid expenses and accrued income
1. Kamatok, bérleti dijak 372 396 120 276 () 1. Interest and rentals
2. Halasztott szerzési kéltségek 4745 5257 2384 2873 o 2. Deferred acquisition costs
3. Egyéb aktiv idSbeli 3. Other prepaid expenses
elhatdroldasok 2257 27 809 1902 o and accrued income
ESZKOZOK (aktivak) OSSZESEN 193 860 190 515 144 660 45855 o TOTAL ASSETS
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Forrasok | Liabilities & Equity

adatok mFt-ban
In HUF million

Nem bizt. tev.

A tétel megnevezése 1220 511220::: 12.‘? :,f ;(2)2; EI:: Nﬁ:.':’lli:: Non-insurance Description
e o ) activities
A. Sajat téke 13 316 12 626 7373 5253 (0] A. Shareholders' equity
I Jegyzett téke 4079 4079 322 3757 o I. Subscribed capital
ebbdl: visszavdasarolt tulajdonosi of which: repurchased
részesedés névértéken [o] [o] (o] (] o] ownership shares at face value
IIl. Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-) [0] (0] o ] (0] Il. Subscribed, but unpaid capital (-)
Ill. Téketartalék 4606 4606 579 4027 0] lll. Capital reserve
IV. Eredménytartalék (+) 3418 4632 5529 -897 o IV. Profit reserve (&)
V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0 V. Non-distributable reserve
VI. Ertékelési tartalék 0 0 0 0 o VI. Valuation reserve
1. Ertékhelyesbités értékelési 1. Valuation reserve from upwards
tartaléka 0 o] 0 0 revaluations
2. Valds értékelés értékelési tartaléka 0 (o} o] 0 2. Valuation reserve from fair valuations
ebbdl: biztositottakra of which: share attributable
jutd rész [o] [o] (] (] (o] to insured parties
VII. Addzott eredmény 1213 -691 943 -1634 o VII. Profit/Loss after Tax
B. Aldrendelt kdlcsontdke 3690 6 004 o] 6 004 [0} B. Subordinated loan capital
C. Biztositdstechnikai tartalékok 27 982 29 091 9864 19 227 o] C. Technical provisions
1. Meg nem szolgdlt dijak tartaléka [a)+b)] 7 351 8629 260 8369 o 1. Provision for unearned premium /a)+b)/
a) Brutto ésszeg 12843 15 648 271 15 377 ) a) Gross amount
b) Viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-) -5492 -7019 -1 -7008 o b) Reinsurers' share of the provision (-)
2. Matematikai tartalékok 8826 8353 6 057 2296 o 2. Actuarial provision
a) életbiztositdsi dijtartalék [aa)+ab)] 6608 6 047 6 047 o] 0 a) Life assurance provision [aa)+ab)]
aa) bruttd ésszeg 6608 6047 6047 o o aa) gross amount
ebbdl viszontbiztositéra jutd tartalékrész [o] [o] (] (o] 0] of which reinsurers' share
ab) viszontbiztositéra juto tartalékrész ab) reinsurers' share of the provision
(kockdzati biztositas) (-) (¢} 0 o] o] o] (risk insurance) (-)
b) betegbiztositasi dijtartalék b) health insurance premium
[ba)+bb)] 984 1058 10 1048 0 provision [ba)+bb)]
ba) brutto 6sszeg 984 1088 10 1048 o ba) gross amount
bb) viszontbiztositéra juto tartalékrész (-) 0] o] o o o bb) reinsurers' share of the provision (-)
c) balesetbiztositdsi jaradék- ¢) annuity provision for acci-
tartalék [ca)+cb)] 0 0 0 0 o dent insurance [ca)+cb)]
ca) brutté 6sszeg [o] [o] (o] o (0] ca) gross amount
cb) viszontbiztositdra jutd tartalékrész (-) 0 0 0 0 o cb) reinsurers' share of the provision (-)
d) felelésségbiztositasi d) liability insurance annuity
jaradéktartalék [da)+db)] 1234 1248 o] 1248 o} provision [da)+db)]
da) brutté dsszeg 3877 4028 0 4028 0 da) gross amount
db) viszontbiztositéra juto tartalékrész (-) -2643 -2780 o -2780 o db) reinsurers' share of the provision (-)
3. Fuggskar tartalékok [a)+b)] 9472 9908 1925 7983 o 3. Provision for outstanding claims [a)+b)]
a) tételes fuggdkar tartalék a) case provision for out standing
[aa)+ab)] 7972 8392 1790 6602 (0] claims [aa)+ab)]
aa) bruttd ésszeg 16 044 16 607 1817 14790 o aa) gross amount
ab) viszontbiztositora jutd tartalékrész (-) -8 072 -8215 -27 -8188 o ab) reinsurers' share of the provision (-)
b) IBNR tartalék [ba)+bb)] 1500 1516 135 1381 o] b) IBNR provision [ba)+bb)]
ba) brutté 6sszeg 2783 2754 163 2591 o ba) gross amount
bb) viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-) -1283 -1238 -28 -1210 o} bb) reinsurers' share of the provision (-)
4. Eredménytél fuggd és fuggetlen 4. Provision for profit-related and non profit-
dijvisszatéritési tartalék [a)+b)] 1130 918 530 388 o} related premium refund [a)+b)]
a) eredménytdél fliggd dij- a) Provision for profit-related
visszatéritési tartalék [aa)+ab)] 44 92 92 o] o} premium refund [aa)+ab)]
aa) brutté ésszeg 44 92 92 o aa) gross amount
ab) viszontbiztositéra juto tartalékrész (-) 0] o] 0o 0o o ab) reinsurers' share of the provision (-)
b) eredménytdl fliggetlen dij b) Provision for non profitrelated
visszatéritési tartalék [ba)+bb)] 1086 826 438 388 o premium refund [ba)+bb)]
ba) brutté ésszeg 1164 900 438 462 o] ba) gross amount
bb) viszontbiztositéra juté tartalékrész (-) -78 -74 0 -74 o bb) reinsurers' share of the provision (-)
5. Kdringadozdsi tartalék o] o] o o o 5. Equalisation provision
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adatok mFt-ban
In HUF million

Nem bizt. tev.

Atétel . 202112.31. 202212.31. Elet Nem-élet Non-i D e
tétel megnevezése 12.31.2021. 12.31.2022. Life Non-life 'Non-insurance escription
activities
6. Egyéb tartalékok [a)+b)+c)] 12083 1283 1092 191 o] 6. Other technical provisions [a)+b)+c)]
a) nagy kdrok tartaléka o o 0] 0] o a) Provision for major losses
b) térlési tartalék [ba)+bb)] 1198 1218 1027 191 o b) Cancellation provision [ba)+bb)]
ba) brutté 6sszeg 1467 1581 1027 554 (o} ba) gross amount
bb) viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-) -269 -363 0 -363 0 bb) reinsurers' share of the provision (-)
c) egyéb biztositastechnikai tartalék [ca)+cb)] 5 65 65 o] o c) Other technical provision [ca)+cb)]
ca) brutté 6sszeg 5 65 65 0] o ca) gross amount
cb) viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-) o o [¢) [¢) o cb) reinsurers' share of the provision (-)
D. Biztositdstechnikai tartalékok a befektetési D. Technical provisions for holders
egységekhez katott (unit-linked) of unit-linked life insurance
életbiztositds szerz6ddi javara (1+2) 135 440 127 302 127 302 [o] (o] policies (1+2)
1. brutté 6sszeg 135 440 127 302 127 302 [o] o] 1. Gross amount
2. viszontbiztositéra juté tartalékrész (=) 0 0o 0 0 (o} 2. Reinsurers' share of the provision (-)
E. Céltartalékok 0 240 o] 240 0 E. Provisions
1. Céltartalék a vdrhato kételezettségekre o 240 o] 240 () 1. Provisions for contingent liabilities
2. Céltartalék a jovobeni koltségekre o 0] o] o] o 2. Provisions for future costs
3. Egyéb céltartalék (0] [0] [o] [o] o] 3. Other provisions
F. Viszontbiztositéval szembeni letéti kotelezettségek 90 920 37 53 (o] F. Deposit liabilities to reinsurers
G. Kotelezettségek 8772 9980 3353 6 627 (0] G. Liabilities
I. Kotelezettségek kozvetlen I.  Liabilities from
biztositdsi tevékenységbdl 5514 5347 1982 3365 (0] direct insurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vdllalkozdssal szemben (0] [0] (0] [0] (0] a) to related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
viszonyban lévé vdllalkozdssal szemben (o] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
lévé vallalkozdssal szemben (0] [o] [o] [o] o] holding relationships
Il. Kotelezettségek viszontbiztositdsi Ugyletekbd| 953 214 31 210 o] Il. Liabilities from reinsurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdssal szemben 691 1661 o] 1661 o a) to related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
viszonyban lévé vallalkozdssal szemben o] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban c) to companies in other
lévé vdllalkozdssal szemben o] o holding relationships
Il Kotelezettségek kotvénykibocsdatdasbol [o] o] Ill. Liabilities from the issuance of bonds
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdssal szemben o 0] o] 0] o a) to related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
viszonyban lévé vdllalkozdssal szemben (0] [o] [o] [o] ] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban ¢) to companies in other
lévé vallalkozdssal szemben [o] o] holding relationships
IV. Hitelek 0 0 IV. Loans
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdssal szemben o (0] o] o] ) a) to related companies
b) jelentés tulajdoni részesedési b) to companies in significant
viszonyban lévé vdllalkozdssal szemben o] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban c) to companies in other
lévé vdllalkozdssal szemben o 0] o] o] o holding relationships
V. Egyéb kotelezettségek 2305 2492 1340 1152 (0] V. Other liabilities
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdssal szemben 1585 1647 757 890 o a) to related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
viszonyban lévé vallalkozdssal szemben [0} [0} [0} [0} (¢ holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban ¢) to companies in other
lévé vallalkozdassal szemben [o] o] holding relationships
VI. Kotelezettségek értékelési kulonbdzete o] o VI. Revaluation difference on liabilities
VII.Szdrmazékos Ugyletek negativ VIl.Revaluation difference (-)
értékelési kulonbozete 0 0 0 0 o on derivative transactions
H. Passziv idébeli elhatdaroldsok 4570 5182 440 4742 (¢} H. Accrued expenses and deferred income
1. Bevételek passziv idébeli elhatdrolasa o 0] o] o] o 1. Deferred income
2. Kéltségek, raforditdsok passziv 2. Accrued expenses
idébeli elhatdrolasa 4566 5181 440 474 )
3. Halasztott bevételek 4 1 0 1 o 3. Accrued assets
FORRASOK (PASSZIVAK) SSZESEN 193 860 190 515 148 369 42146 o TOTAL EQUITY AND LIABILITIES
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Eredménykimutatds | Income Statement

adatok mFt-ban
In HUF million

A tétel megnevezése 1220 ;:12%2: 12;? ;12 ;g;; Description
A) Nem-életbiztositdsi agndl A) Non-life insurance
1. Megszolgdlt dijak viszontbiztositds nélkal 23 866 26 755 1. Earned premiums without reinsurance
a) bruttdé dij 50110 57295 a) gross premiums
b) viszontbiztositonak atadott dij (-) -25706 -29 280 b) ceded reinsurance premiums (=)
c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozdsa (+) -997 -2785 c) change in provision for unearned premium ()
d) a viszontbiztositd részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision
szolgalt dijak tartalékanak valtozasdbol (+) 459 1525 for unearned premium (+)
2. Biztositottaknak visszajuttatandé befektetési 2. Investment profit to be returned to insured
eredmény (C/06. sorral egyezéen) o] 0o parties (same as row C/06)
3. Egyéb biztositdstechnikai bevétel 340 755 3. Other technical income
4. Kdrok raforditasai 1395 13 474 4. Claim expenses
a) karkifizetések és karrendezési koltségek 1064 12890 a) claim payments and claim settlement costs
aa) karkifizetések 10 022 1524 aa) claims paid
1. brutto 6sszeg 2113 24 653 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -11 091 -13129 2. reinsurers' share (-)
ab) karrendezési kéltségek 1760 2049 ab) claim settlement expenses
ac) bevételek karmegtéritésbél és karrend. ac) income from claim refunds and claim
koltségteéritésekbdl (-) -718 -683 settlement cost refunds (-)
b) figgd karok tartalékainak valtozasa (+) 331 584 b) change in provision for outstanding claims (+) (case, IBNR)
ba) tételes fliggd kar tartalék valtozasa (+) 380 594 ba) Change in case provision for outstanding claims (+)
1. brutté 6sszeg 2001 774 1. gross amount
2. viszontbiztositd részesedése (-) -1621 -180 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék vdltozdsa (+) -49 -10 bb) Change in IBNR provision (+)
1. brutto 6sszeg -52 -68 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) 3 58 2. reinsurers' share (-)
5. Matematikai tartalékok valtozdsa (+) n 135 5. Change in actuarial provision (+)
a) betegbiztositdsi dijtartalék valtozdsa (+) 69 74 a) changes in health insurance premium provision (+)
aa) brutté 6sszeg 69 74 aa) gross amount
ab) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)
b) balesetbiztositdsi jaradéktartalék valtozasa (+) 0] o b) changes in accident insurance annuity provision (+)
ba) brutté 6sszeg 0] 0o ba) gross amount
bb) viszontbiztositd részesedése (-) 0] o bb) reinsurers' share (-)
c) felelésségbiztositdsi jaradéktartalék valtozasa (+) -58 61 c) changes in liability insurance annuity provision (+)
ca) bruttd ésszeg -43 151 ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (-) -15 -90 cb) reinsurers' share (=)
6. Dijvisszatéritési tartalékok 6. Change in provision for profit-related and
vdltozdsa (+) -82 -124 non profit-related premium refund ()
a) eredménytdl fliggé dijvisszatéritési tartalék valtozasa (+) o] ¢} a) Change in provision for profit-related premium refunds (+)
aa) brutté 6sszeg o] 0 aa) gross amount
ab) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)
b) eredménytdl fuggetlen dijvisszatéritési tartalék valtozdsa (+) -82 -124 b) Change in provision for non profit-related premium refunds (+)
ba) brutté dsszeg =77 -128 ba) gross amount
bb) viszontbiztosité részesedése (-) -5 4 bb) reinsurers' share (-)
7. Kdringadozdsi tartalék vdltozasa (+) (0] ] 7. Change in equalisation provision (+)
8. Egyéb tartalékok vdltozdsa (+) -157 -4 8. Change in other technical provisions (+)
a) nagy kdrok tartalékdnak valtozdasa (+) o] o a) Change in provision for major losses (+)
b) térlési tartalék valtozdsa (+) -157 -4 b) Change in cancellation provision (+)
ba) brutté 6sszeg -215 54 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése (-) 58 -95 bb) reinsurers' share (-)
c) egyéb biztositdstechnikai tartalék vdaltozdasa (+) 0 o] c) Change in other technical provision (+)
ca) bruttd dsszeg o] o ca) gross amount
cb) viszontbiztosité részesedése (-) o] o cb) reinsurers' share (=)
9. Nettd mikodési koltségek 5026 5857 9. Net operating costs
a) targyévben felmerult szerzési koltség 8840 1487 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatdrolt szerzési kéltségek vdltozasa (+) -197 -539 b) changes in deferred acquisition costs (+)
c) igazgatasi kdltségek (befektetési kdltségek kivételével) 5993 5447 c) administration costs (except investment costs)
d) viszontbiztositdtdl jard jutalékok és nyereségrészesedések (-) -9 610 -10 538 d) commissions and profit shares due from reinsurers (-)
10. Egyéb biztositdstechnikai raforditdsok 7164 7705 10. Other technical expenses
A) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY A) TECHNICAL RESULT
(01+02+03-04:05+£06+07+08-09-10) 849 504 (01+02+03-04+05£06+07+08-09-10)
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adatok mFt-ban
In HUF million

A tétel megnevezése 202112.31. 202212.31. Description
12.31.2021. 12.31.2022.
B) Eletbiztositasi agnal B) Life insurance
1. Megszolgdlt dijak viszontbiztositds nélkal 30574 30 448 1. Earned premiums without reinsurance
a) brutto dij 30915 30724 a) gross premiums
b) viszontbiztositénak dtadott dij (-) -276 -258 b) ceded reinsurance premiums (-)
¢) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozdsa (+) -70 -20 c) change in provision for unearned premium (+)
d) a viszontbiztosité részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision
szolgdlt dijak tartalékanak vdltozdasdabal (+) 5 2 for unearned premium (&)
2. Biztositdstechnikai bevételek befektetésekbdl 492 382 2. Technical income from investments
a) kapott osztalék és részesedés [0] (0] a) dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vdllalkozdastol [o] [o] of which: from related companies
b) egyéb befektetési bevételek 432 316 b) other investment income
ebbdl: kapcsolt vdllalkozastol o] o] of which: from related companies
ba) biztositdsi dllomdnyhoz kapcsolddo targyi eszkézok bevételei o] o] ba) tangible asset income related to insurance portfolio
bb) kapott kamatok és kamatjellegl bevételek 432 316 bb) interest received and similar income
c) befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, c) exchange gain from the sale of investments
befektetések egyéb bevételei 60 66 and other income from investments
d) életbiztositasbol allokdlt befektetési bevétel d) investment income allocated from life
(C/05. sorral egyezéen) (=) 0 [} insurance (same as row C/05) (=)
3. Befektetések nem realizdlt nyeresége 20578 19 387 3. Non-realised gains on investments
ebbdl: értékelési kulonbozet 0 0 of which: revaluation difference
4. Egyéb biztositastechnikai bevétel 703 740 4. Other technical income
5. Kdrok raforditasai 19 263 22281 5. Claim expenses
a) karkifizetések és karrendezési koltségek 19 809 22478 a) Claim payments and claim settlement costs
aa) karkifizetések 19 671 22298 aa) claims paid
1. brutto 6sszeg 19774 22427 1. gross amount
2. viszontbiztositd részesedése (-) -103 -129 2. reinsurers' share (-)
ab) karrendezési kéltségek 139 181 ab) claim settlement expenses
ac) bevételek kdrmegtéritésbol és karrend. ac) income from claim refunds and claim
kaltségteritésekbdl () -1 -1 settlement cost refunds (-)
b) fiiggd karok tartalékainak vdaltozasa (+) -546 -197 b) change in provision for outstanding claims (+) (case, IBNR)
ba) tételes figgd kar tartalék valtozasa (+) -572 -223 ba) Change in case provision for outstanding claims (+)
1. brutto 6sszeg -567 -212 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -5 -1 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék vdltozdsa (+) 26 26 bb) Change in IBNR provision (+)
1. brutto 6sszeg 29 39 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -3 -13 2. reinsurers' share (-)
6. Matematikai tartalékok valtozdasa (+) -619 -561 6. Change in actuarial provision (+)
a) életbiztositdsi dijtartalék vdltozdsa (+) -619 -561 a) change in life assurance provision (+)
aa) brutté ésszeg -619 -561 aa) gross amount
ab) viszontbiztositd részesedése (kockdzati biztositdas) (-) 0 0 ab) reinsurers' share (risk insurance) (-)
b) betegbiztositdsi dijtartalék valtozasa (+) 0] o] b) changes in health insurance premium provision (+)
ba) brutté 6sszeg 0] o] ba) gross amount
bb) viszontbiztosité részesedése (-) 0o 0 bb) reinsurers' share (-)
c) balesetbiztositasi jaradéktartalék valtozasa (+) 0 [¢] c) changes in accident insurance annuity provision ()
ca) bruttd ésszeg 0 [¢) ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (=)
7. Dijvisszatéritési tartalékok 7. Change in provision for profit-related
vdltozdsa (+) -167 -89 and non profit-related premium refund (+)
a) eredménytdl fliggé dijvisszatéritési tartalék valtozasa (+) -35 47 a) Change in provision for profit-related premium refunds (+)
aa) brutté 6sszeg -35 47 aa) gross amount
ab) viszontbiztositd részesedése (-) 0o 0 ab) reinsurers' share (-)
b) eredmeénytdl fuggetlen dijvisszatéritési tartalék vdaltozdsa (+) -132 -136 b) Change in provision for non profit-related premium refunds ()
ba) brutté ésszeg -132 -136 ba) gross amount
bb) viszontbiztositd részesedése (-) o 0] bb) reinsurers' share (-)
8. Kdringadozdsi tartalék valtozasa (+) 0] o] 8. Change in equalisation provision (+)
9. Egyéb tartalékok vdltozdsa (+) -389 121 9. Change in other provisions (+)
a) nagy kdrok tartalékanak valtozasa (+) 0 [¢] a) Change in provision for major losses (+)
b) térlési tartalék valtozdsa (+) -373 61 b) Change in cancellation provision (+)
ba) brutté dsszeg -373 61 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (-)
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adatok mFt-ban
In HUF million

A tétel megnevezése 202112.31. 202212.31. Description
9 12.31.2021. 12.31.2022. P
c) egyéb biztositdstechnikai tartalék valtozasa (+) -16 60 c) Change in other technical provision (+)
ca) bruttoé dsszeg -16 60 ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (=)
10. Befektetési egységekhez kotdtt (unit-linked) 10. Change in unit-linked life insurance
életbiztositds tartalékanak vdaltozdsa (+) 17 532 -8137 provision ()
a) bruttd 6sszeg 17 532 -8137 a) gross amount
b) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 b) reinsurers' share (-)
1. Netté mikodési koltségek 6568 6664 1. Net operating costs
a) targyévben felmerdlt szerzési koltség 4 506 4433 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatdrolt szerzési koltségek valtozdsa (+) -351 27 b) changes in deferred acquisition costs (+)
c) igazgatadsi koltségek (befektetési koltségek kivételével) 2565 2331 c) administration costs (except investment costs)
d) viszontbiztositétdl jard jutalékok d) commissions and profit shares
és nyereségrészesedések (-) -152 -127 due from reinsurers (=)
12. Biztositdstechnikai raforditdsok befektetésekbd! 473 338 12. Technical expenses on investments
a) befektetések miikédési és fenntartdsi raforditasai, ideértve a) operational and maintenance expenses on investments
a fizetett kamatokat és kamatjellegl raforditasokat 172 164 including interest paid and similar expenses
b) befektetések értékvesztése, befektetések b) impairment and reversed
visszairt értékvesztése (+) 98 -25 impairment of investments ()
c) befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, c) exchange loss on sale of investments,
befektetések egyéb raforditasai 203 199 other expenses on investments
13. Befektetések nem realizdlt vesztesége 8438 28802 13. Unrealised loss on investments
ebbdl: értékelési kulonbozet o] (¢} of which: revaluation difference
14. Egyéb biztositastechnikai raforditdsok 6 3 14. Other technical expenses
B) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY B) TECHNICAL RESULT
(01+02+03+04-05£06+07+08:09+10-11£12-13-14) 1242 1535 (01+02+03+04-05£06+£07+08+09-10£11-12-13)
C) NEM BIZTOSITASTECHNIKAI ELSZAMOLASOK C) NON-TECHNICAL SETTLEMENTS
1. Kapott osztalék és részesedés 98 na 1. Dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vdllalkozdstol 98 n4 of which: from related companies
ebbdl: értékelési kulonbozet 0 0 of which: revaluation difference
2. Kapott kamatok és kamatjellegli bevételek 816 m 2. Interest received and similar income
ebbdl: kapcsolt vdllalkozastol [o] (] of which: from related companies
3. Biztositdsi allomdanyhoz kapcsolodd 3. Tangible asset income related
targyi eszkdzok bevételei [o] (] to insurance portfolio
4. Befektetések értékesitésének darfolyamnyeresége, 4. Exchange gain from the sale of investments,
befektetések egyéb bevételei 95 1201 other income from investments
5. Eletbiztositdsbol allokdlt befektetési bevétel 5. Investment income allocated from life insurance
(B/02/d sorral egyezéen) (¢} o] (same as row B/02/d)
6. Biztositottaknak visszajuttatandd befektetési 6. Investment profit to be returned to insured
eredmény (-) (az A/O2. sorral egyezéen) ¢} 0 parties (-) (same as row A/02)
7. Befektetések miikddési és fenntartdsi 7. Operational and maintenance expenses
raforditdsai, ideértve a fizetett kamatokat on investments including interest paid
és kamatjellegti raforditdsokat 212 260 and similar expenses
ebbdl: értékelési kulonbodzet 0 0 of which: revaluation difference
8. Befektetések értékvesztése, befektetések visszairt 8. Impairment and reversed impairment
értékvesztése (+) 258 339 of investments (+)
9. Befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, 9. Exchange loss on investment sales,
befektetések egyéb raforditasai 648 713 other expenses on investments
10. Egyéb bevételek 73 n3 10. Other income
1. Egyéb réforditdsok 795 3957 1. Other expenses
D) SZOKASOS VALLALKOZAS| EREDMENY D) PROFIT/LOSS ON ORDINARY ACTIVITIES
(£AxB+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11) 1265 -691 (£AxB+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11)
15. Addfizetési kotelezettség 52 [¢] 15. Tax liability
E) ADOZOTT EREDMENY (+E-15) 1213 -691 F) PROFIT/LOSS AFTER TAX (+E-15)
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Hdldsak vagyunk Ugyfeleink és partnereink bizalmdért, ahogy eddig is, a jévé évben is
az & érdekeiket tartjuk szem eldtt, hiszen sikereink alapja a vellk vald jé kapcsolat

és hosszu tavu partneri egylttmdidkddeés. Koészénjik munkatdrsainknak, akik vdllalatunk
alapkévei, hogy nap mint nap segitenek céljaink elérésében.

Budapest, 2023. mdjus

We are grateful for the trust of our customers and partners and we will continue to

keep their best interests in mind in the future as we did in the past, knowing that the key
to our success is having a good relationship and a long-term partnership with them.

We are thankful to our employees, the cornerstones of our Company, for helping us
deliver on our goals every day.

Budapest, May 2023

DINSDALE JULIANNA
vezérigazgatd | CEO

THOMAS DOCKAL ZUBOR|TIBOR
az lgazgatdsdg tagja | az Igazgatosdg tagja |
Management Board Member Management Board Member
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