


32

Az UNIQA Csoport f� piacain, AusztriÆban, valamint KözØp-  
Øs Kelet-EurópÆban a piacvezet� biztosítótÆrsasÆgok közØ tartozik.  
Mintegy 21200 munkatÆrsa Øs kizÆrólagos ØrtØkesítØsi partnere  
18 orszÆgban 16 millió ügyfelet szolgÆl ki. AusztriÆban 21%-os piaci  
rØszesedØsØvel az UNIQA a mÆsodik legnagyobb biztosítótÆrsasÆg.  
Az UNIQA a közØp- Øs kelet-európai rØgió 15 orszÆgÆban van jelen:  
AlbÆniÆban, Bosznia-HercegovinÆban, BulgÆriÆban, HorvÆtorszÆgban,  
CsehorszÆgban, Koszovóban, MacedóniÆban, Montenegróban, Lengyel-
orszÆgban, RomÆniÆban, OroszorszÆgban, SzerbiÆban, SzlovÆkiÆban,  
UkrajnÆban Øs MagyarorszÆgon. Emellett svÆjci Øs liechtensteini  
biztosítótÆrsasÆgok is tartoznak az UNIQA Csoporthoz.

56% 
KÆr- Øs baleset- 
biztosítÆs 
 

25% 
ÉletbiztosítÆs 
 

19% 
EgØszsØgbiztosítÆs

... a f� piacokon� AusztriÆban  
Øs KözØp�Kelet�EurópÆban 

62% 
Ausztria 
 

38% 
CEE

Kiegyensœlyozott  
portfólió� 

� in the core markets  
of Austria and CEE

Balanced  
portfolio � 

The UNIQA Group is one of the leading insurance companies in its  
core markets of Austria and Central and Eastern Europe (CEE).  
Around 21,200 employees and exclusive sales partners serve around  
16 million customers across 18 countries. UNIQA is the second largest  
insurance group in Austria with a market share of over 21 per cent.  
In the CEE growth region, UNIQA is present in 15 markets: Albania,  
Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Czechia, Hungary, Kosovo,  
Montenegro, North Macedonia, Poland, Romania, Russia, Serbia,  
Slovakia and Ukraine. In addition, insurance companies in Switzerland  
and Liechtenstein are also part of the UNIQA Group.

PrØmium ØrtØkesítØs Premium distribution

56% 
Property and casualty 
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25% 
Life insurance 
 

19% 
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A konszern mutatószÆmai | Consolidated key figures 
Adatok millió euróban megadva | in   million 2022 2021 VÆltozÆs |  

Change

DíjbevØtel | Premiums written 6,270.2  6,033.4 + 3.9%

A befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi egysØgei (VB el�tt) | 
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (before reinsurance) 335.0 324.6 + 3.2%

DíjbevØtel, figyelembe vØve a befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi egysØgeit |  
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 6,605.2 6,358.0 + 3.9%

� ebb�l kÆr- Øs balesetbiztosítÆs | of which property and casualty insurance 3,686.0 3,489.5 + 5.6%

� ebb�l egØszsØgbiztosítÆs | of which health insurance 1,277.3 1,226.5 + 4.1%

� ebb�l ØletbiztosítÆs | of which life insurance 1,641.9 1,642.0 - 0.0%

� ebb�l folyamatos díjas üzlet | of which recurring premiums 1,476.5 1,491.9 - 1.0%

� ebb�l egyszeri díjas üzlet | of which single premiums 165.4 150.2 + 10.2%

DíjbevØtel, figyelembe vØve a befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi egysØgeit | 
Premiums written including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 6,605.2 6,358.0 +3.9%

� ebb�l UNIQA Ausztria | of which UNIQA Austria  4,086.4 3,916.6 + 4.3%

� ebb�l UNIQA International | of which UNIQA International 2,506.6 2,423.3 + 3.4%

� ebb�l viszontbiztosítÆs | of which reinsurance 1,461.3 1,469.5 - 0.6%

� ebb�l konszolidÆció   | of which consolidation - 1,449.0 - 1,451.4 - 0.2%

MegszolgÆlt díj sajÆt megtartÆsban | Premiums earned (net) 5,949.2 5,697.6 + 4.4%

� ebb�l kÆr- Øs balesetbiztosítÆs | of which property and casualty insurance 3,408.9 3,203.9 + 6.4%

� ebb�l egØszsØgbiztosítÆs | of which health insurance 1,269.5 1,213.3 + 4.6%

� ebb�l ØletbiztosítÆs | of which life insurance 1,270.8 1,280.4 - 0.8%

A befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi egysØgei (VB utÆn) | 
Savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (after reinsurance) 335.0 324.6 + 3.2%

MegszolgÆlt díj, beleØrtve a befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi egysØgeit | 
Premiums earned including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 6,284.2 6,022.2 + 4.4%

BiztosítÆsi szolgÆltatÆsok sajÆt megtartÆsban1 | Insurance benefits1) - 4,095.8 - 4,104.2 - 0.2%

� ebb�l kÆr- Øs balesetbiztosítÆs | of which property and casualty insurance - 2,083.3  - 1,965.1 + 6.0%

� ebb�l egØszsØgbiztosítÆs | of which health insurance - 1,082.2 - 997.7 + 8.5%

� ebb�l ØletbiztosítÆs2 | of which life insurance2) - 930.4 - 1,141.4 - 18.5%

BiztosítÆs üzemi rÆfordítÆsai sajÆt megtartÆsban3 | Operating expenses (net)3) - 1,711.7 - 1,648.5 + 3.8%

� ebb�l kÆr- Øs balesetbiztosítÆs | of which property and casualty insurance - 1,083.5 - 1,037.8 + 4.4%

� ebb�l egØszsØgbiztosítÆs | of which health insurance - 208.8 - 206.6 + 1.0%

� ebb�l ØletbiztosítÆs | of which life insurance - 419.5 - 404.1 + 3.8%

KöltsØghÆnyad (VB rØsz levonÆsa utÆn) | Cost ratio (net after reinsurance) 27.2% 27.4% �

KombinÆlt hÆnyad (CR) (VB rØsz levonÆsa utÆn) | Combined ratio (net after reinsurance) 92.9% 93.7% �

BefektetØsb�l szÆrmazó nettó hozamok | Net investment income 405.7 648.0 - 37.4%

AdózÆs el�tti eredmØny | Earnings before taxes 421.7 382.3 + 10.3%

Id�szakos eredmØny | Profit/loss for the period     389.3 317.9 + 22.5%

KonszolidÆlt eredmØny | Consolidated profit/loss 383.0 314.7 + 21.7%

SajÆtt�ke-arÆnyos megtØrülØs | Return on equity  14.4% 9.3% �

BefektetØsek | Investments 18,425.6 21,785.0 - 15.4%

SajÆt t�ke | Equity  2,034.0 3,303.6 - 38.4%

SajÆt t�ke, beleØrtve mÆs rØszvØnyesek rØszesedØseit | Equity, including non-controlling interests 2,052.4 3,323.3 - 38.2%

BiztosítÆstechnikai tartalØkok sajÆt megtartÆsban4 | Technical provisions (net)4) 22,011.0 23,610.9 - 6.8%

MØrlegf�összeg | Total assets 28,196.2 31,547.8 - 10.6%

BiztosítÆsi szerz�dØsek szÆma | Number of insurance contracts 23,840,598 26,008,281 - 8.3%

MunkavÆllalók Ætlagos lØtszÆma | Average number of employees (FTE)  14,515 14,849 - 2.2%

UNIQA Csoport szÆmokban 
UNIQA Group at a glance

1)  NyeresØgrØszesedØs Øs a díjvisszatØrítØsek költsØgeivel együtt. | Including expenditure for pro�t participation and premium refunds. 
2)  A (halasztott) nyeresØgrØszesedØs költsØgeivel együtt. | Including expenditure for (deferred) pro�t participation. 
3)  A viszontbiztosítÆsi jutalØkok Øs a viszontbiztosítÆsból szÆrmazó nyeresØghÆnyad nØlkül. | Less reinsurance commissions and share of pro�t from reinsurance ceded. 
4)  BeleØrtve a unit-linked Øs index-linked ØletbiztosítÆsok biztosítÆstechnikai tartalØkait. | Including technical provisions from unit-linked and index-linked life insurance.

DíjbevØtel (millió euró) 
Premiums written (in   million) 

BeleØrtve a unit-linked Øs index-linked ØletbiztosítÆsok- 
ból szÆrmazó megtakarítÆsokat. | Including  
savings from unit-linked and index-linked life insurance. 

KombinÆlt hÆnyad (szÆzalØkban) 

Combined ration (In per cent) 

Figyelembe vØve a befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi egysØgeit. |  
Including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance.

6,000 

5,000 

4,000 

3,000 

2,000 

1,000

2018

5,309

2019

5,373

2020

5,565

2021

6,358

2022

6,605

RØszvØnyenkØnti osztalØk (euróban) 
Dividend per share (In  ) 
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2022 kiemelked� esemØnyei  
Highlights 2022 

Mavie� 
Az UNIQA œjrapozicionÆlja magÆt  
az osztrÆk egØszsØgügyi piacon 
 
A Mavie Holding 2022. szeptemberi megalapítÆsÆval az 
UNIQA egyesítette nem biztosítÆsi tevØkenysØgeit az egØsz-
sØgügyi Ægazatban, amivel œj pozíciót szerzett egy gyorsan 
növekv� piacon. A Mavie � Ætfogó egØszsØgügyi ökoszisztØ-
mÆt teremtve � egy fedØl alÆ hozza a PremiQaMed Csopor -
tot, valamint a SanusX Øs az UNIQA Health Services kínÆla-
tÆt. A sokszín� portfólió így mÆr a magÆnklinikÆktól, egØsz-
sØgügyi központoktól Øs ambulanciÆktól a LARA egØszsØg-
ügyi hÆlózaton Øs a 24 órÆs ellÆtÆson Æt egØszen a vÆllalati 
egØszsØgmenedzsmentig terjed. Az ebb�l az összekapcsolÆs-
ból ered� szinergiÆk Øs lehet�sØgek szØles körØnek köszön-
het�en a Mavie œj szintre emeli az UNIQA egØszsØgügyi  
kínÆlatÆt. Az eredmØny: œjabb Øs œjabb, mØg vonzóbb ajÆnla-
tok az ügyfelek növekv� körØnek. A cØl az, hogy az egØsz-
sØgügyi szolgÆltatÆsok 2025-re alsó hangon is Øvi 100 millió 
euró körüli többletbevØtelt generÆljanak. 
 
 

DØlkelet�Európa� 
Er�sebb pozíció öt piac egy rØgióba  
törtØn� összevonÆsÆval 
 
A horvÆtorszÆgi, szerbiai, bosznia-hercegovinai, monteneg-
rói Øs bulgÆriai m�ködØsi teljesítmØnyØnek javítÆsa, vala-
mint a meglØv� piaci potenciÆl cØlzottabb kiaknÆzÆsa Ørde-
kØben az UNIQA 2022-ben egyetlen rØgióba vonta össze az 
ezekben az orszÆgokban tevØkenyked� leÆnyvÆllalatait.  
A jó makrogazdasÆgi adatokat figyelembe vØve az Ørintett 
tÆrsasÆgok � nyolc biztosítótÆrsasÆg összesen mintegy  
1,7 millió ügyfØllel, valamint egy informatikai cØg � a jöv�-
ben a lakossÆgi Øs vÆllalati ügyfelekre vonatkozó termØkpo-
litika, az üzletfejlesztØs Øs -irÆnyítÆs, valamint az informati-
kai Øs üzemeltetØsi ügyek terØn egyarÆnt összehangoltab-
ban fognak m�ködni. Ez nemcsak az önmagukban viszony-
lag kis tÆrsasÆgokat hozza majd jobb helyzetbe a több mint  
22 millió lakost szÆmlÆló rØgió piacÆn, Øs nyit meg el�ttük 
növekedØsi lehet�sØgeket, hanem a m�veletek összetett-
sØgØnek csökkentØsØvel kedvez�en befolyÆsolja a hatØkony-
sÆgot Øs a nyeresØgessØget is. Az UNIQA arra is szÆmít, 
hogy ez a szorosabb együttm�ködØs ØrtØkes lendületet ad 
az innovÆciónak. 
 

Mavie� 
UNIQA repositions itself in the Austrian 
healthcare market 
 
With the founding of Mavie Holding in September 2022, 
UNIQA combined its non-insurance activities in the health- 
care sector, giving it a new position in a fast-growing  
market. Mavie unites both the PremiQaMed Group and the  
offerings of SanusX and UNIQA Health Services under one 
roof, thus creating a comprehensive health ecosystem. The 
diverse portfolio now ranges from private clinics, medical 
centres and outpatient clinics, the health network LARA 
and 24-hour care all the way to company health manage-
ment. Thanks to the broad range of synergies and poten-
tials resulting from this bundling, Mavie is taking UNIQA�s 
health offering to the next level. The result: ever new and 
even more attractive offers for a growing number of  
customers. The target is to generate at least around  100  
million in additional annual revenue from healthcare  
services by 2025. 
 
 

Southeastern Europe� 
Gaining more clout by merging five  
markets into one region 
 
To improve its operating performance in Croatia, Serbia, 
Bosnia and Herzegovina, Montenegro and Bulgaria and to 
leverage existing market potential in a (more) targeted way, 
UNIQA combined its subsidiaries in these countries into a 
single region in 2022. Considering the sound macroeconomic 
data, the companies concerned � eight insurance companies 
with around 1.7 million customers in total and one IT  
company � will coordinate more closely going forward in 
terms of both product policy for retail and corporate  
customers and business development and management, as 
well as in IT & Operations matters. This will not only put 
the individually relatively small companies in a better  
position in the market in a region with more than 22  
million inhabitants, opening up growth potential for them, 
but it will also reduce complexity and thus favourably  
impact efficiency and profitability. UNIQA is also expecting 
this closer cooperation to provide valuable impetus for  
innovation. 
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hosszœ vÆrakozÆs nØlkül kaphatnak jÆróbeteg-ellÆtÆst olyan 
panaszok esetØn, mint a hÆt-, nyak- vagy fülfÆjÆs, kisebb  
sØrülØsek vagy rovarcsípØsek. Az Akut-Versorgt mostantól a 
fels�-ausztriai Welsben talÆlható Kompetenzcenter Gesund-
heit St. Stephan egØszsØgügyi központban is elØrhet�. A bete-
gek a szemØlyes lÆtogatÆsok mellett videóhívÆson keresztül 
is konzultÆlhatnak az orvosokkal. A szolgÆltatÆs nØpszer�nek 
bizonyul: az UNIQA az elmœlt öt Øvben Ausztria-szerte mint-
egy 12 ezer alkalommal tudott gyors segítsØget nyœjtani  
az Akut-Versorgt rØvØn. Az UNIQA-biztosítÆssal rendelkez�k  
14 hónapon Æt ingyenesen kipróbÆlhatjÆk a szolgÆltatÆst. 
 
 

UNIQA Re, Zürich� 
Ivana Stark, az œj vezØrigazgató 
 
2022. jœnius 1-jØt�l œj vezØrigazgatókØnt a svÆjci ÆllampolgÆr-
sÆgœ Ivana Stark kezØbe került a zürichi UNIQA Re AG irÆ-
nyítÆsa. Ivana Stark legutóbb a QIC Global vÆllalatnÆl dolgo-
zott a nemzetközi vagyonbiztosítÆsi Øs kockÆzatfelmØrØsi  
terület globÆlis vezet�jekØnt, Øs ez � a biztosítÆsi területen 
szerzett egyetemi vØgzettsØgØvel együtt � ideÆlis vÆlasztÆssÆ 
teszi �t az UNIQA Re vezetØsØre. Az UNIQA Re AG az  
UNIQA Insurance Group AG szÆzszÆzalØkos tulajdonœ leÆny-
vÆllalata. Az UNIQA Re bels� viszontbiztosítókØnt tanÆcsot 
ad az UNIQA Csoporton belüli, 18 európai orszÆgban talÆlha-
tó mind a 40 biztosítótÆrsasÆgnak az Ølet- Øs nem-Øletbiztosí-
tÆsi szektor viszontbiztosítÆssal kapcsolatos kØrdØseiben.  
Ezen tœlmen�en az UNIQA Re felel a bels� Øs küls� viszont-
biztosítÆsi kapcsolatok koordinÆlÆsÆØrt Øs megszervezØsØØrt 
az UNIQA Csoport vÆllalatainÆl, el�segítve ezÆltal a kockÆza-
ti t�ke felhasznÆlÆsÆnak optimalizÆlÆsÆt. 
 
 

A CHERRISK er�teljes növekedØse 
 
NØgy Øv, nØgy orszÆg Øs fØlórÆnkØnt egy œj biztosítÆsi szerz�-
dØs: A CHERRISK jelent�s lØpØseket tesz azon cØljÆnak meg-
valósítÆsa felØ, hogy fokozatosan növelje a közvetlen ØrtØke-
sítØs arÆnyÆt, Øs a teljes kör� digitÆlis ajÆnlatok rØvØn sikere-
sen megszólítsa a fiatalabb cØlcsoportokat. Zökken�mentes 
nØmetorszÆgi bevezetØsØvel a CHERRISK Európa egyik  
legnagyobb biztosítÆsi piacÆra lØpett be. Hazai piacÆn,  
MagyarorszÆgon a CHERRISK sikeresen diverzifikÆlta az  
online ØrtØkesítØst, majd az innovatív digitÆlis ökoszisztØmÆt 
2022-ben SzlovÆkiÆban Øs CsehorszÆgban is megvalósítottÆk, 
szintØn az UNIQA mÆrkanØv alatt. Ennek eredmØnyekØnt a 
CHERRISK-en keresztül ma mÆr több mint 450 ezer felhasz-
nÆló fØrhet hozzÆ közvetlenül az utazÆsi, lakÆs- Øs balesetbiz-
tosítÆsi termØkeink szØles vÆlasztØkÆhoz. Mindeközben pedig 
jót is cselekednek: a CHERRISK közössØge mÆr több mint  
50 ezer aktív adomÆnyozót tudhat magÆØnak, akik több mint 
50 jótØkonysÆgi projektet tÆmogattak. 

Akut-Versorgt is now also offered at the Kompetenzcenter 
Gesundheit St. Stephan health centre in Wels, Upper  
Austria. In addition to in-person visits, patients also have 
the option of consulting doctors via video consultation. 
This service is proving popular: in the last five years, 
UNIQA has been able to provide rapid assistance with 
Akut-Versorgt on around 12,000 occasions throughout  
Austria. UNIQA policyholders can try out the service for  
14 months at no extra cost. 
 
 

UNIQA Re, Zurich� 
Ivana Stark appointed new CEO 
 
Ivana Stark, a Swiss national, has been steering the  
fortunes of UNIQA Re AG in Zurich since 1 June 2022 as 
the new CEO. She most recently served as Global Head of  
International Property and Engineering at QIC Global and 
this, combined with her academic credentials in insurance, 
makes her ideally qualified to manage UNIQA Re. UNIQA 
Re AG is a wholly-owned subsidiary of UNIQA Insurance 
Group AG. As the Group’s internal reinsurer, UNIQA  
Re advises all 40 insurance companies within the UNIQA 
Group, across 18 European countries, on matters relating  
to reinsurance in the life and non-life sectors. In addition 
to this, UNIQA Re is also responsible for coordinating and 
organising internal and external reinsurance relations for 
UNIQA Group companies, thus helping to optimise the use 
of risk capital. 
 
 

Strong growth for CHERRISK 
 
Four years, four countries and one insurance policy taken 
out every three minutes: CHERRISK is making great strides 
towards achieving its objective of gradually raising the 
share of direct sales and increasingly addressing younger 
target groups through digital end-to-end offers. With its 
successful market entry in Germany, CHERRISK has tapped 
into one of the largest insurance markets in Europe.  
In Hungary, CHERRISK�s home market, online sales have 
been successfully diversified, while the innovative digital 
ecosystem has also been established under the UNIQA 
brand in Slovakia and Czechia since 2022. As a result, more 
than 450,000 users now have direct access to our wide 
range of travel, household and casualty insurance products 
via CHERRISK. And they are doing something good at  
the same time: the CHERRISK community now includes 
more than 50,000 active donors, who have supported over  
50 charity projects. 
  
 

Sabine Pfeffer csatlakozik  
az UNIQA Csoport igazgatósÆgÆhoz 
 
MiutÆn Klaus Pekarek 2022 vØgØn nyugdíjba vonult, 2023. 
Æprilis 1-jØn a gazdasÆgi vØgzettsØggel rendelkez� Sabine 
Pfeffer vette Æt az UNIQA Insurance Group AG vÆllalaton 
belül a Customers & Markets Bancassurance Austria veze-
t�i posztjÆt, Øs ezentœl � felel majd a Raiffeisen Insurance 
mÆrkÆØrt. Sabine Pfeffer jogÆsz mesterdiplomÆt is szerzett, 
Øs elvØgezte a WU Executive Academy egyetemi szint�  
kØpzØsØt biztosítÆsi menedzsment szakterületen. A biztosí-
tÆsi Ægazatban eltöltött több mint 20 Øves vezet�i tapaszta-
lata sorÆn szerzett, kiterjedt szakmai tudÆson kívül az  
emberi kapcsolatok, a folyamat- Øs projektmenedzsment,  
valamint a megfelelØsi ügyek Øs a kockÆzatkezelØs terØn is 
kiemelked� tapasztalattal rendelkezik. Legutóbb a Wiener 
Städtische Versicherung AG szemØlybiztosítÆsi adminiszt-
rÆciós osztÆlyÆt vezette. 
 
 

CsatlakozÆs a Green Finance Alliance  
szövetsØghez 
 
Az UNIQA a Green Finance Alliance szövetsØghez való 
csatlakozÆssal œjabb mØrföldkövet Ørt el a klímasemleges-
sØg felØ vezet� œton. Az osztrÆk ØghajlatvØdelmi minisztØri-
um kezdemØnyezØsØre lØtrejött Green Finance Alliance  
cØlja, hogy szØles kör� klímavØdelmi szövetsØget hozzon 
lØtre az orszÆg pØnzügyi ÆgazatÆn belül. Mivel a fenntartha-
tósÆg lØnyeges Øs szerves rØszØt kØpezi az UNIQA Csoport 
stratØgiÆjÆnak, a Green Finance Alliance tagjÆvÆ vÆlÆs  
logikus lØpØs volt a vÆllalat szÆmÆra. A szövetsØghez való  
csatlakozÆssal az UNIQA önkØnt vÆllalja, hogy œttör� szere-
pet jÆtszik az ØghajlatvØdelemben, fokozatosan klímasemle-
gessØ teszi f� üzleti tevØkenysØgØt, Øs igazodik a PÆrizsi  
MegÆllapodÆsban meghatÆrozott 1,5 fokos cØlhoz.  
A cØl a klímasemlegessØg elØrØse � AusztriÆban 2040-re,  
az UNIQA Csoport egØszØben pedig 2050-re. 
 
 

Akut�Versorgt� 
Mostantól Fels��AusztriÆban is elØrhet�  
a vonzó kiegØszít� szolgÆltatÆs 
 
Ausztria vezet� egØszsØgbiztosítója, az UNIQA 2017 óta kí-
nÆlja Akut-Versorgt elnevezØs�, akut ellÆtÆsra vonatkozó ter-
mØkØt. Ez egy kiegØszít� szolgÆltatÆs, amelyet partner kórhÆ-
zakkal Øs orvosi rendel�kkel együttm�ködve nyœjt. Ez azt  
jelenti, hogy a prØmium kategóriÆs vagy magÆnorvosi biztosí-
tÆssal rendelkez� ügyfelek a szokÆsos rendelØsi id�n kívül, 

Sabine Pfeffer joins the UNIQA Group  
Management Board 
 
Sabine Pfeffer took over as head of Customers & Markets 
Bancassurance Austria at UNIQA Insurance Group AG on  
1 April 2023, succeeding Klaus Pekarek following his  
retirement at the end of 2022. The graduate in Business 
Administration will therefore now be responsible for the 
Raiffeisen Insurance brand. Sabine Pfeffer also has a 
Master�s degree in Legal Studies and has completed a  
university course in Insurance Management at the WU 
Executive Academy. With more than 20 years of manage-
ment experience in the insurance industry, she not only 
boasts extensive specialised knowledge, but also has  
expertise in human relations, process and project manage-
ment as well as compliance and risk management. Most  
recently, she managed the personal insurance administration 
department at Wiener Städtische Versicherung AG. 
 
 

Joining the Green Finance Alliance 
 
UNIQA has set another milestone on its path towards  
climate neutrality by joining the Green Finance Alliance.  
An initiative of the Austrian Ministry for Climate Action, 
the Green Finance Alliance aims to establish a broad  
alliance for climate protection within the country’s financial 
industry. Since sustainability is an essential and integral 
part of UNIQA’s Group strategy, becoming a member of the 
Green Finance Alliance was a logical step for the company. 
By joining this coalition, UNIQA voluntarily commits to 
playing a pioneering role in climate protection, gradually 
making its core business climate neutral and aligning itself 
with the 1.5-degree target of the Paris Agreement.  
The aim is to achieve climate neutrality in Austria by  
2040 and across the entire UNIQA Group by 2050. 
 
 

Akut�Versorgt� 
Attractive addi� tional service now also 
available in Upper Austria 
 
Since 2017, Austria�s leading health insurer UNIQA has 
been offering the acute care product Akut-Versorgt � an  
additional service provided in cooperation with partner 
hospitals and medical practices. This means that customers 
with premium category or private doctor insurance can  
obtain outpatient treatment outside normal surgery hours, 
and without long waits, for complaints such as back, neck 
or ear pain, minor injuries or insect bites.  
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Jó œton a legvonzóbb  
munkÆltatóvÆ vÆlÆs felØ 
 
MunkavÆllalói ØlmØny, kulturÆlis ÆtalakulÆs, sokszín�sØg Øs 
befogadÆs: ezek az UNIQA prioritÆsai azon az œton, amelyet 
meg kell tennünk ahhoz, hogy vÆllalatunk � az UNIQA 3.0 
stratØgia egyik f� cØlkit�zØsekØnt � az Ægazat legvonzóbb 
munkÆltatójÆvÆ vÆljon. A különösen a munkaer� kØpzØsØt, 
fejlesztØsØt Øs toborzÆsÆt Ørint�, folyamatos befektetØsek cØl-
ja biztosítani, hogy az UNIQA tovÆbbra is nØpszer� maradjon 
a tehetsØgekØrt folytatott versenyben. MÆr vannak sikereink: 
az UNIQA 2022-ben csak AusztriÆban kb. 600, a teljes cso-
portban pedig mintegy 2500 œj munkatÆrsat tudott felvenni. 
Emellett a vezet�i pozíciókban folyamatosan emelkedik a n�k 
arÆnya, Øs a nemek közötti bØrszakadØk mÆra mindössze 0,6 
szÆzalØkra csökkent. Nem tœl meglep� tehÆt, hogy a munka-
vÆllalók egyre jobb visszajelzØseket adnak: az UNIQA mÆr 
több mint 1000 ØrtØkelØssel rendelkezik a nØpszer� független 
ØrtØkel�platformon, a kununun, Øs nagy örömünkre szolgÆl, 
hogy nagyon jó, 4,1 csillagos min�sítØst kapott itt. 
 
 

SzÆmos CSR�tevØkenysØg  
a közØp� Øs kelet�európai rØgióban 
 
Az UNIQA munkatÆrsai a �living better together� szlogen 
jegyØben különfØle CSR tevØkenysØgeket szerveztek Øs  
tÆmogattak a közØp-Øs kelet-európai rØgióban. Jó pØlda erre, 
amikor a Vöröskereszt segítsØgØvel az UNIQA Macedónia 
teljes szemØlyzete Øleteket ment� vØrt adott. A vØradÆs  
az UNIQA Montenegró, az UNIQA Bosznia-Hercegovina Øs 
az UNIQA MagyarorszÆg munkatÆrsainak rendszeres tÆrsa-
dalmi tevØkenysØgei közØ tartozik. Eközben SzlovÆkiÆban  
az UNIQA összefogott a Liga a Lelki EgØszsØgØrt szervezet-
tel, amellyel tÆrsadalmi felel�ssØgvÆllalÆsi kezdemØnyezØ-
sekben m�ködik együtt. Közös projektet dolgoztak ki annak 
ØrdekØben, hogy speciÆlis terÆpiÆs kezelØst nyœjtsanak  
veszØlyeztetett csalÆdokból szÆrmazó gyermekeknek. 
 
 
 
 
 

Well on the way to becoming  
the most appealing employer 
 
Employee experience, cultural transformation and diversity 
& inclusion � these are UNIQA�s priorities on its way to  
becoming the most appealing employer in the industry,  
a key objective in the UNIQA 3.0 strategy. Continuous  
investment, particularly in learning, development and  
recruitment, aims to ensure that UNIQA remains successful 
in the competition for talent. With some success: UNIQA  
was able to recruit around 600 new employees in Austria 
alone in 2022, and as many as 2,500 across the entire 
Group. The proportion of women in management positions 
is also increasing continuously, and the gender pay gap is 
now just 0.6 per cent. It is not very surprising then that  
the feedback from employees is improving all the time: 
UNIQA already has over 1,000 reviews on the popular  
independent review platform kununu, and is very pleased 
to note that it has a very solid rating of 4.1 stars here. 
 
 

Numerous CSR activities  
in the CEE region 
 
Motivated by the slogan �living better together�, UNIQA  
employees have organised and supported various CSR  
activities throughout the CEE region. For example, the  
entire workforce of UNIQA Macedonia donated blood with 
the help of the Red Cross and thus helped to save lives. 
Blood donations are part of the regular social activities for 
staff at UNIQA Montenegro, UNIQA Bosnia and Herzegovina 
and UNIQA Hungary, too. Meanwhile, in Slovakia, UNIQA 
has established a partnership with the League for Mental 
Health and works together with it in the field of CSR.  
They have developed a joint project to offer special thera-
peutic treatment to children from vulnerable families. 

Ukrajna� 
A szívünk kØken Øs sÆrgÆn dobog 
 
Ez volt a mottó, amelynek jegyØben az UNIQA � Øs mindenek-
el�tt a munkavÆllalói � az elmœlt Øvben leny�göz� szolidari-
tÆst vÆllaltak a 2022 februÆrja óta hÆborœban Ælló UkrajnÆval. 
Az orszÆgban Øl� munkatÆrsak Øs ügyfelek egyarÆnt szÆmít-
hattak az UNIQA-csalÆd teljes elkötelezettsØgØre Øs tÆmogatÆ-
sÆra. Mintegy 1,6 millió ukrÆn ügyfelünket tovÆbbra is vÆlto-
zatlanul, megszakítÆs nØlkül kiszolgÆltuk, miközben a kÆr-
igØny-bejelentØsek feldolgozÆsi idejØt a korÆbbi harmadÆra 
csökkentettük. A m�ködØs fenntartÆsa ØrdekØben a központi 
irodÆt Øs a f�bb regionÆlis irodÆkat generÆtorokkal, valamint 
kiegØszít� mobiltelefon- Øs internetkapcsolatokkal szereltük 
fel. Mindezen intØzkedØsek sorÆn a legf�bb prioritÆs a mintegy 
850 ukrÆn kollØgÆnk biztonsÆga volt. Közülük 124 munkatÆrs 
szÆmÆra, akiknek csalÆdjukkal együtt el kellett menekülniük 
UkrajnÆból, az UNIQA � több mint 160 önkØntes �buddy�  
közrem�ködØsØvel � szÆllÆst, pØnzügyi tÆmogatÆst, valamint 
pszichológiai Øs jogi segítsØget is nyœjtott. Ezzel egyidej�leg  
�UNIQA Helping Hands� elnevezØssel adomÆnygy�jtØsi  
kampÆnyt indítottunk a vÆlsÆgövezetekben nyœjtandó  
sürg�ssØgi segØlyek finanszírozÆsÆra, ami orvosi eszközök 
szÆllítÆsÆt Øs a hatÆrokon befogadóközpontok lØtrehozÆsÆt 
is magÆban foglalta. 
 
 

Döblingi MagÆnkórhÆz, BØcs� 
60 millió eurós beruhÆzÆs 
 
TermØszetes fØnnyel megvilÆgított œj m�t�k, több hely a szü-
lØszeti osztÆlynak, tÆrsalgó a szemØlyzetnek Øs mØg több 
egyÆgyas szoba a betegeknek � ezek a BØcsben talÆlható Döb-
lingi MagÆnkórhÆz folyamatban lØv� b�vítØsØnek f� elemei. 
Az intØzmØny, amely a PremiQaMed rØszekØnt 1995 óta tagja 
az UNIQA Csoportnak, a kapcsolódó ambulanciÆval Øs egØsz-
sØgügyi központtal együtt mÆr most is a leghatØkonyabb ma-
gÆnkórhÆznak szÆmít AusztriÆban. Évente mintegy 16 ezer 
fekv�beteget Øs 60 ezer ambulÆns beteget lÆtnak el itt.  
A kórhÆz b�vítØsØre Øs korszer�sítØsØre irÆnyuló fenntartha-
tó ØpítØsi projekt, beleØrtve a fotovoltaikus rendszert, a biodi-
verzitÆs jegyØben kialakított kertet Øs a zöld homlokzatot, 
mÆr megkezd�dött, azzal a cØllal, hogy hosszœ tÆvon biztosít-
sa a Döblingi MagÆnkórhÆz vezet� pozíciójÆt. 2023. januÆr 
közepØn került sor az alapk�letØtelre az ötszintes b�vítØshez, 
amely teljesíteni fogja a �klimaaktiv Gold� ØpítØsi szabvÆnyt. 
A projekt rØszekØnt egy szomszØdos telket is ÆtØpítenek, Øs 
az œj szerkezeteket összekötik a meglØv� kórhÆzzal. Az Øpít-
kezØs nem Ørinti a kórhÆz Æltal biztosított orvosi ellÆtÆst, 
amely zavartalanul folytatódik. A 60 millió eurós projekt a 
tervek szerint 2026-ban fejez�dik be. 
 

Ukraine� 
Our hearts beat blue and yellow 
 
This was the motto under which UNIQA, and above all its 
employees, this past year made an impressive show of  
solidarity with Ukraine, which has been at war since  
February 2022. Both employees and customers in the 
country were able to count on the full commitment and 
support of the UNIQA family. We continued to service our 
approximately 1.6 million Ukrainian customers without  
interruption, even reducing the processing time for claims 
reports to a third of what it was. In order to keep oper-
ations going, the head office and the main regional offices 
were equipped with generators and additional mobile phone 
and internet connections. The top priority in all these 
measures was the safety of our approximately 850  
Ukrainian colleagues. For 124 of them who had to flee 
Ukraine with their families, UNIQA � supported by more 
than 160 volunteer �buddies� � also provided accommoda-
tion, financial support and psychological and legal assis-
tance. At the same time, a fundraising campaign entitled 
�UNIQA Helping Hands� was launched to fund emergency 
aid in the crisis areas, which also included medical aid 
transportation and the establishment of reception centres 
at the borders. 
 
 

Döbling Private Hospital, Vienna� 
 60 million investment 
 
New operating theatres with natural light, more space for 
the maternity ward, a lounge for staff and additional single 
rooms for patients � these are the main elements of the  
ongoing expansion of Döbling Private Hospital in Vienna. 
Together with its attached outpatient clinic and medical 
centre, it is already the most efficient private hospital in 
Austria and, as part of PremiQaMed, has belonged to the 
UNIQA Group since 1995. Approximately 16,000 inpatients 
and 60,000 outpatients are cared for here every year. The 
sustainable construction project to expand and modernise 
the hospital � including a photovoltaic system, biodiversity 
garden and green facade � has already begun and is in-
tended to secure the leading position of Döbling Private 
Hospital in the long term. In mid-January 2023, the founda-
tion stone was laid for the five-storey extension, which will 
meet the �klimaaktiv Gold� building standard. As part of 
this project, a neighbouring plot of land is being redevel-
oped and connected to the existing hospital. The hospital�s 
clinical operations will not be affected by the construction 
work and will carry on without restrictions. The  60  
million project is scheduled for completion in 2026. 
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�A 2022-es üzleti Øvhez, amelyet nØhÆny hónappal ezel�tt 
mØg örömmel Øs bizakodÆssal vÆrtunk, most (az Ukrajna 
ellen 2022. februÆr 24-Øn megindított orosz invÆzió utÆn � a 
szerk.) termØszetesen jelent�s bizonytalansÆgok tÆrsulnak� � 
ezeket a szavakat írtuk itt egy Øvvel ezel�tt. Ez a nyugtalansÆg 
az Øv közepØig kísØrte a tevØkenysØgünket. 
 
Akkor ugyanis mØg senki nem sejthette, hogy a 2022-es üzleti 
Øv vÆllalatunk törtØnetØnek legsikeresebb Øve lesz. Az orosz 
kötvØnyeken jelent�s ØrtØkvesztØst szÆmoltunk el, a rögzített 
kamatozÆsœ ØrtØkpapírok valós ØrtØkØt erodÆlta a kamatemel-
kedØs, nagy ØrtØk� kÆrigØnyek merültek fel egyes osztrÆk vÆl-
lalati ügyfeleknØl, a 2021 nyarÆn elszenvedett viharkÆrokra 
kØpzett tovÆbbi tartalØkokat pedig az inflÆció miatt elkülöní-
tettük. Az Øv els� hat hónapjÆban tehÆt egy egØsz sor olyan 
esemØny törtØnt, amelyek következtØben vØgül jœliusban rend-
kívüli közlemØnyben adtuk a t�kepiac tudtÆra az Øv egØszØre 
vonatkozó visszafogottabb kilÆtÆsainkat. 
 
Egyenletes, hatÆrozott javulÆs  
a f� üzleti tevØkenysØgben 
A harmadik negyedØvben azonban ez a tendencia megfordult, 
Øs a javulÆs folytatódott a negyedik negyedØvben. Ezt els�-
sorban a közØp- Øs kelet-európai rØgióban elØrt kivÆló bizto-
sítÆstechnikai eredmØnyünknek, valamint az ausztriai f� 
üzleti tevØkenysØgünk ØrzØkelhet� javulÆsÆnak köszönhetjük. 
VØgül sikerült összesen 3,9 szÆzalØkkal, 6,605 milliÆrd euróra 
növelnünk a díjbevØtelünket, 0,2 szÆzalØkponttal, 27,2 szÆza-
lØkra csökken� költsØghÆnyad mellett. A kombinÆlt mutató 
ismØt jelent�sen javult, kellemes 92,9 szÆzalØkot Ørve el, amely 
a mœltbeli konzervatív tartalØkokból szÆrmazó jelent�s osztrÆk 
elszÆmolÆsi nyeresØgb�l, a lakossÆgi üzletÆgunkban elszen-
vedett œgynevezett alapkÆrok szerØny alakulÆsÆból, valamint 
nemzetközi viszontbiztosítÆsi partnereink hozzÆjÆrulÆsÆból 
tev�dik össze. 
  
Visszafogott befektetØsek az ØrtØkvesztØs miatt 
A 2022-es üzleti Øv kØt okból is különösen nehØznek bizonyult 
befektetØseink szempontjÆból. El�ször is, azt követ�en, hogy 
az eszközök Øs forrÆsok szigorœ megfeleltetØse segített 
nekünk jól megbirkózni az alacsony kamatoknak az elmœlt 
tizenkØt Øvben tapasztalt nehØz id�szakÆval, a folyamatosan 
emelked� kamatlÆbak lerontottÆk rögzített kamatozÆsœ Ør-
tØkpapírjaink Øs befektetØsi jegyeink valós ØrtØkØt � esetenkØnt 
jelent�sen. Ez arra kØnyszerített bennünket, hogy ØrtØkvesztØst 
szÆmoljunk el, amely nemcsak a sajÆt t�kØnket csökkentette 
1,27 milliÆrd euróval (2,034 milliÆrd euróra), hanem az ered-
mØnykimutatÆsunkból is törölt 166 millió eurót. 
 
MÆsodszor, az ukrajnai hÆborœ miatt jelent�s, összesen 142 
millió eurós ØrtØkvesztØst kellett elszÆmolnunk az orosz Øs 
ukrÆn kötvØnyeinkre. BÆr ezekkel az ØrtØkvesztØsekkel pÆrhu-

�The course of the 2022 financial year, which we were look- 
ing forward to with joy and confidence just a few months 
ago, is now (following the Russian invasion of Ukraine on 24 
February 2022, Ed.) naturally associated with considerable 
uncertainties� � these were the words that we wrote here 
one year ago. And our mood was still just as uneasy even as 
late as the midpoint of the year. 
 
This was because, at the time, there was no way in the world 
of predicting that the 2022 financial year would go on to be-
come the most successful in our company�s history: sig- 
nificant impairment losses on Russian bonds, rising inter- 
est rates eroding the fair values of fixed-income securities, 
considerable major claims at Austrian corporate customers, 
additional reserves for storm damage from summer 2021 set 
aside due to inflation � a whole series of events during the 
first six months of the year ultimately led us to communi- 
cate our more muted outlook for the year as a whole to the 
capital market via an ad hoc announcement in July. 
  
Steady, marked improvement in core business 
The third quarter then brought a reversal of this trend, 
however, which continued into the fourth quarter. The main 
contributing factors were our excellent technical result in 
CEE and a noticeable improvement in our core business in 
Austria. Ultimately, we succeeded in increasing our volume 
of premiums written by a total of 3.9 per cent to  6.605 bil- 
lion and reducing our cost ratio by 0.2 of a percentage point 
to 27.2 per cent. The combined ratio improved significantly 
once again to a pleasing 92.9 per cent, boosted by consid- 
erable settlement gains in Austria from past conservative re-
serves, a modest trend in so-called basic losses in our pri- 
vate customer business, and the contributions of our inter- 
national reinsurance partners. 
   
Investments hit by high impairment losses 
The 2022 financial year was a particularly challenging one 
for our investments for two reasons: firstly, the ever-increasing 
interest rates eroded the fair values of our fixed-income se- 
curities and fund certificates � in some cases significantly � 
after rigorous asset/liability matching had helped us cope 
well with the difficult period of low-interest rates that we 
had seen over the past twelve years. This forced us to recog- 
nise impairment losses that not only reduced our equity by 
 1.27 billion to  2.034 billion but also wiped  166 million 
off our income statement. 
 
Secondly, the war in Ukraine necessitated significant im- 
pairment of our Russian and Ukrainian bonds in the amount 
of  142 million. Although these impairment losses coincid- 
ed with a level of current income from other asset classes 
that was much higher than forecast, the latter was only able 

2022 � az UNIQA Csoport  
törtØnetØnek legsikeresebb Øve 
2022 � the most successful  
year in UNIQA Group’s history 
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Harmadszor, az orosz leÆnyvÆllalatunk amœgy is csekØly sze-
repe, amely jelenleg a Csoport teljes díjbevØtelØnek mindössze 
0,8 szÆzalØkÆØrt felel, Øs 6,1 szÆzalØkkal jÆrul hozzÆ az ered-
mØnyhez, tovÆbb fog csökkenni. A hÆborœ kitörØsekor gya-
korlatilag azonnal leÆllítottuk az œj üzletkötØseket, Øs orosz-
orszÆgi tevØkenysØgünk azóta is napról napra zsugorodik. 
Jelenleg a stratØgiai lehet�sØgeinket vizsgÆljuk, köztük a le-
ÆnyvÆllalat eladÆsÆt is. 
 
Az ukrajnai hÆborœ Øs annak gazdasÆgi következmØnyei sok 
mindent beÆrnyØkolnak. Ezzel együtt a hÆrom legfontosabb 
hosszœ tÆvœ feladatunknak � szolgÆltatÆsaink Øs folyamataink 
ügyfØlközpontœ tovÆbbfejlesztØse, vÆllalatunk következetes 
hozzÆigazítÆsa az ESG szempontokhoz, valamint munkÆlta-
tókØnt a fiatalabb generÆciók legjobb elmØinek megnyerØse � 
ugyanolyan szenvedØlyes figyelmet biztosítunk, mint a napi 
m�ködØsünknek. 
 
Az �UNIQA 3.0 � Seeding the Future� stratØgiai programunk 
mÆsodik teljes ØvØben az igazgatósÆg tagjaikØnt ugyanolyan 
örömmel, lelkesedØssel Øs büszkesØggel dolgoztunk az UNIQA 
Csoport ØrdekØben, mint az elmœlt Øvekben. Örömmel vÆrjuk, 
hogy folytathassuk a munkÆt, Øs remØljük, hogy az egy Øv 
mœlva vÆrható következ� jelentØsünk mindannyiunk szÆmÆra 
megelØgedØst hoz majd. Ez lesz az els� olyan jelentØs, amely 
teljesen œj küls�t kap, mivel a 2023-as üzleti Øvre vonatkozó 
beszÆmolónk az œj IFRS 9/17 szÆmviteli szabvÆny szerint 
kØszül majd. 
 
 
 
Üdvözlettel | Best regards 
 
 
 
 
 
  
Andreas Brandstetter 
az igazgatósÆg nevØben 
on behalf of the Management Board 
 

Many things are overshadowed by the war in Ukraine and 
its economic fallout at the moment. Nevertheless, our three 
most important long-term tasks � further developing our ser-
vices and processes in a customer-centric way, consistently 
aligning our company with ESG, and attracting the best 
minds of the younger generations as an employer � will 
receive as much focused and passionate attention as our 
day-to-day operations. 
 
In the second full year of our �UNIQA 3.0 � Seeding the 
Future� strategic programme, we on the Management Board 
have put just as much joy, enthusiasm and pride into the 
work that we have done for your UNIQA Group as in the 
past. We are looking forward to having the opportunity to 
keep on doing so in the future and hope that, in a year�s 
time, we will be able to present you with yet another report 
that will meet with your satisfaction. This will be the first 
report to have a brand new look, because our reporting for 
the 2023 financial year will follow the new accounting 
standard IFRS 9/17.

zamosan mÆs eszközosztÆlyokban a tÆrgyØvi jövedelem szintje 
az el�re jelzettnØl jóval magasabb lett, az utóbbi csak rØszben 
tudta ellensœlyozni az el�bbieket. EnnØlfogva a befektetØseink 
nettó hozamÆnak 406 millió eurós ØrtØke az el�z� Øvihez (648 
millió euró) kØpest jelent�s mØrtØk�, 37,4 szÆzalØkos csökkenØst 
jelentett. BefektetØsi portfóliónk 3,359 milliÆrd euróval, 18,426 
milliÆrd euróra zsugorodott, amihez a rögzített kamatozÆsœ 
ØrtØkpapíroknak Øs befektetØsi jegyeknek a kamatlÆbhelyzet 
Æltal kivÆltott ØrtØkvesztØse is hozzÆjÆrult. 
 
Az adózÆs el�tti eredmØny Øs a nettó nyeresØg  
egyarÆnt emelkedett 
Egyszer�en fogalmazva tehÆt a biztosítÆstechnikai eredmØny 
tovÆbbi jelent�s javulÆsa ellensœlyozta a befektetØsek nettó 
hozamÆnak hirtelen csökkenØsØt. Ez 10,3 szÆzalØkkal, 422 
millió euróra növelte az adózÆs el�tti eredmØnyünket. Nem-
zetközi üzletÆgunk 174 millió eurós hozzÆjÆrulÆsa meghaladta 
Ausztria hozzÆjÆrulÆsÆt (102 millió euró). ViszontbiztosítÆsi 
leÆnyvÆllalatunk, a zürichi szØkhely� UNIQA Re 75 millió 
euróval jÆrult hozzÆ az eredmØnyhez. 
 
Alacsony, 7,7 szÆzalØkos adókulcs mellett az Øves nettó nyere-
sØgünk 383 millió euró lett, ami lehet�vØ teszi, hogy a jœnius 
6-ai Øves közgy�lØsen rØszvØnyenkØnt 0,55 eurós osztalØkot 
javasoljunk � ugyanannyit, mint az el�z� Øvben. Ez 44 szÆzalØkos 
osztalØkfizetØsi hÆnyadot eredmØnyezne. Az UNIQA Csoport  
gazdasÆgi fizet�kØpessØgi rÆtÆja 2022-ben 50 szÆzalØkponttal, 
246 szÆzalØkra n�tt. 
 
FØnyes kilÆtÆsok 
A t�kepiacokon tovÆbbra is fennÆlló bizonytalansÆgra tekin-
tettel fenntartjuk óvatos hozzÆÆllÆsunkat, Øs � az el�z� Øvhez 
hasonlóan � nem teszünk konkrØt el�rejelzØseket a folyó 
üzleti Øvre vonatkozóan, a következ� hÆrom kivØtelØvel: 
 
El�ször is, a tovÆbbiakban is arra szÆmítunk, hogy biztosítÆs-
technikai f� üzleti tevØkenysØgünk mind AusztriÆban, mind 
KözØp- Øs Kelet-EurópÆban egØszsØges, er�teljes mØrtØkben 
fog hozzÆjÆrulni az eredmØnyhez. 
  
MÆsodszor, az orszÆg mÆsodik legnagyobb biztosítójakØnt 
meger�sítjük feltØtel nØlküli elkötelezettsØgünket Ukrajna, 
az ukrÆn biztosítÆsi piac Øs több mint 900 ukrÆn kollØgÆnk 
irÆnt. Ezek a kollØgÆk külön köszönetet Øs hatalmas tiszteletet 
Ørdemelnek, mivel minden rendelkezØsre Ælló eszközzel, az 
elkØpzelhet� legnehezebb körülmØnyek között dolgozva, pÆ-
ratlan bÆtorsÆgról, töretlen szenvedØlyr�l Øs leny�göz�en 
er�s idegekr�l tanœbizonysÆgot tØve nyœjtottak kiemelked� 
segítsØget Øs tÆmogatÆst mintegy 1,4 millió ukrÆn ügyfelünk-
nek. 
 

to partially offset the former. At  406 million, therefore, our 
net investment income was down a substantial 37.4 per cent 
on the previous year ( 648 million). Our investment portfolio 
shrank by  3.359 billion to  18.426 billion, due also to the 
impairment of fixed-income securities and fund certificates 
prompted by the interest rate situation. 
 
Earnings before taxes and net profit both up 
Put simply, therefore, a further significant improvement in 
the technical result made up for the sharp fall in net 
investment income. This pushed our earnings before taxes 
up by 10.3 per cent to  422 million. At  174 million, the con-
tribution by our international business outstripped that from 
Austria ( 102 million). Our reinsurance subsidiary, Zurich-
based UNIQA Re, contributed  75 million. 
 
With a low tax rate of 7.7 per cent, our net profit for the year 
amounts to  383 million, a figure that allows us to propose a 
dividend of  0.55 per share � the same as in the previous 
year � to the Annual General Meeting on 6 June. This would 
result in a payout ratio of 44 per cent. The economic solven- 
cy ratio of the UNIQA Group increased by 50 percentage 
points to 246 per cent in 2022. 
 
A bright outlook 
In light of the lingering uncertainty on the capital markets, 
we are maintaining our cautious approach and � as in the 
previous year � will not be making any specific predictions 
for the current financial year, with the following three ex-
ceptions: 
 
Firstly, we will continue to expect our technical core busi- 
ness in both Austria and CEE to generate healthy, robust 
earnings contributions. 
  
Secondly, we will reaffirm our unqualified commitment to 
Ukraine, the Ukrainian insurance market and our 900 or so 
Ukrainian colleagues as the country�s second-largest insurer. 
These colleagues deserve our particular thanks and our im- 
mense respect, because they have provided outstanding help 
and support to our around 1.4 million Ukrainian customers 
with all means available, working under the toughest con- 
ditions imaginable and demonstrating peerless courage, a 
great deal of passion and impressively strong nerves. 
 
Thirdly, the already minor role of our Russian subsidiary, 
which currently accounts for just 0.8 per cent of total Group 
premiums and contributes 6.1 per cent of earnings, will 
diminish even further. As we effectively stopped taking on 
new business as soon as war broke out, we continue to 
curtail our activities in Russia each day. We are weighing up 
all our strategic options, including selling the subsidiary. 
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Since 1811, our core mission has been to provide people with security. 
As a reliable partner, we stand by our customers � in terms of health and prevention  
as well as in protecting their property. We do this through a wide range of offers  
and services that have long since gone far beyond the scope of traditional insurance. 
 
After all, in an increasingly complex world that is full of challenges, it is not enough  
to be just an insurance company. Climate change, natural catastrophes, changes  
in demographics and the world of work, political conflicts, growing mountains  
of debt, Covid-19 and shortages of raw materials and supplies � recently along with  
a brutal war of aggression right in the heart of Europe, soaring energy prices and  
massive inflation � have called into question many basic premises of our world today.  
Trust and security are becoming increasingly important in this environment,  
for society and the economy as a whole, but also for each individual. 
 
This is precisely where UNIQA can play an important role. And because we want  
to continue doing this with our characteristic reliability and to our usual high  
standard in future, we have been working hard on optimising and expanding our  
business since the end of 2020 as part of the UNIQA 3.0 strategic programme.  
In 2022, we once again made great progress in this regard. 

What we want to be� 

More than just an  
insurance company 

Legf�bb küldetØsünk 1811 óta az, hogy gondoskodjunk az emberek biztonsÆgÆról.  
Megbízható partnerkØnt ügyfeleink mellett Ællunk, legyen szó akÆr egØszsØgük  
meg�rzØsØr�l Øs a betegsØgek megel�zØsØr�l, akÆr vagyontÆrgyaik vØdelmØr�l.  
Ehhez különfØle ajÆnlatokat Øs szolgÆltatÆsokat kínÆlunk, amelyek rØgóta tœlmutatnak 
a hagyomÆnyos biztosítÆsok körØn. 
 
KihívÆsokkal teli, egyre bonyolultabbÆ vÆló vilÆgunkban ugyanis mÆr nem elØg  
egyszer� biztosítótÆrsasÆgnak lenni. Az ØghajlatvÆltozÆs, a termØszeti katasztrófÆk,  
a demogrÆfiai vÆltozÆsok Øs a munka vilÆgÆnak ÆtalakulÆsa, a politikai konfliktusok,  
a folyamatosan halmozódó adóssÆgÆllomÆny, a koronavírus, valamint az alapanyag-  
Øs kØszlethiÆny az Európa szívØben nemrØg kirobbant kegyetlen hÆborœval, az egekbe 
szök� energiaÆrakkal Øs a sœlyos inflÆcióval együtt alapjaiban kØrd�jelezte meg  
jelenlegi vilÆgunk m�ködØsØt. Ilyen körülmØnyek között mindinkÆbb fontossÆ vÆlik  
a bizalom Øs a biztonsÆg œgy a tÆrsadalom Øs a gazdasÆg egØsze, mint az egyØnek  
szÆmÆra. 
 
Az UNIQA Øppen ebben jÆtszhat meghatÆrozó szerepet. Mivel pedig a jöv�ben is  
a rÆnk jellemz� megbízhatósÆggal Øs a t�lünk megszokott színvonalon szeretnØnk ezt 
megvalósítani, az UNIQA 3.0 stratØgiai program keretØben 2020 óta fÆradhatatlanul 
dolgozunk üzleti tevØkenysØgünk optimalizÆlÆsÆn Øs b�vítØsØn. 2022-ben ismØt  
jelent�s el�relØpØst tettünk e tØren. 

TörekvØsünk� 

Többnek lenni egyszer�  
biztosítótÆrsasÆgnÆl



23

UNIQA EurópÆban � UNIQA in Europe

19

UNIQA EurópÆban � UNIQA in Europe

18

UNIQA 3.0� A jöv� programja 
UNIQA 3.0� Our programme 
for the future 
 
 
Ha többek akarunk lenni egyszer� biztosítótÆrsasÆgnÆl, folyamatosan 
fejl�dnünk kell, Øs œj, olykor ismeretlen vizekre kell eveznünk. 
If we want to be more than just an insurance company, we have  
to continuously improve ourselves and also break new and potentially 
unfamiliar ground. 

Ezt a cØlt tartottuk szem el�tt, amikor 2020 vØgØn  
bemutattuk az UNIQA 3.0 stratØgiai programot.  
E program gyakorlati alkalmazÆsÆval az a cØlunk,  
hogy növeljük az emberek ØletØre tett hatÆsunkat  
Øs jelent�sØgünket, Øs ezzel valóra vÆltsuk a �living  
better together� mottónkat. 2021-ben Øs 2022-ben is  
szÆmottev� el�rehaladÆst Ørtünk el ezen a tØren. 
 
 
Az egØszsØg Øs jólØt vØdelme Øs javítÆsa 
Az UNIQA 3.0 � Seeding the Future elnevezØs� növekedØsi 
program pozitív vÆlaszt ad szÆmos olyan kihívÆsra, amellyel 
manapsÆg a tÆrsadalomnak, a gazdasÆgnak Øs az embereknek 
szembe kell nØzniük. A programmal kapcsolatban az a f� el-
kØpzelØsünk, hogy ebben a környezetben megvØdjük Øs 
javítjuk ügyfeleink egØszsØgØt Øs jólØtØt. Ezzel összhangban 
az UNIQA cØlja, hogy egy jobb Ølethez vezet� els� szÆmœ 
szolgÆltató legyen. CØlunk elØrØse ØrdekØben maximÆlis 
ügyfØlközpontœsÆgra törekszünk, következetesen alkalmaz-
kodva ügyfeleink igØnyeihez, Øs mØg tovÆbb fejlesztve azokat 
a vÆllalati területeket, amelyek segítsØgØvel javítani tudjuk 
az ügyfelekkel való kapcsolatainkat. 
 
VilÆgosan megfogalmazott ØrtØkek  
Øs ambiciózus cØlkit�zØsek 
Mindeközben valamennyi tevØkenysØgünk sorÆn egyre inkÆbb 
el�tØrbe helyezzük a felel�ssØgvÆllalÆst, a fenntarthatósÆgot 
Øs a vilÆgosan megfogalmazott ØrtØkeket. Ügyfeleinkkel való 
kapcsolatunkban Øs a vÆllalaton belül is az inspirÆció forrÆsa 
kívÆnunk lenni, tevØkenysØgeink sorÆn pedig a következ� öt 

vilÆgosan megfogalmazott alapelv vezØrel minket: az ügyfØl 
az els�, egyszer�sØg, felel�ssØgvÆllalÆs, tisztessØg Øs közössØg. 
 
ElkØpzelØsünk megvalósítÆsa ØrdekØben hat cØlkit�zØst fo-
galmaztunk meg: piacvezet� szerepünk megtartÆsa AusztriÆban, 
az els� öt szerepl� közØ való bekerülØs KözØp- Øs Kelet-Euró-
pÆban (ezt mÆr elØrtük a 2020-ban felvÆsÆrolt korÆbbi len-
gyelorszÆgi, szlovÆkiai Øs csehorszÆgi AXA-leÆnyvÆllalatok 
sikeres integrÆlÆsÆval), vÆllalatunknak az iparÆg legjobb szol-
gÆltatójakØnt Øs legvonzóbb munkÆltatójakØnt való pozicio-
nÆlÆsa, a költsØghatØkonysÆg Øs jövedelmez�sØg biztosítÆsa, 
valamint œj üzleti szegmensek fejlesztØse. 
 
E tekintetben kØt f� területre összpontosítunk � egyrØszt 
alapvet� üzleti tevØkenysØgünk optimalizÆlÆsÆra Øs fejlesz-
tØsØre, mÆsrØszt innovatív üzleti szegmensek felfedezØsØre, 
digitÆlis üzleti modellek kialakítÆsÆra Øs egy egØszsØgügyi 
ökoszisztØma lØtrehozÆsÆra. 
 
Földrajzilag kØt f� piacunk tovÆbbra is Ausztria, valamint 
KözØp- Øs Ke let-Európa marad. Ez utóbbi esetØben Lengyel-
orszÆgra, CsehorszÆgra, SzlovÆkiÆra Øs MagyarorszÆgra fogunk 
összpontosítani. 2021. januÆr 1. óta a korÆbbi üzleti szerkezet 

2025�ig szóló stratØgiai cØlkit�zØseink 
Our strategic goals up to 2025

Vonzó munkÆltató � 
Appealing employer

Új üzleti modelleken keresztül 
törtØn� ØrtØkesítØs � 

Sales with new business models

A legjobb szolgÆltató AusztriÆban, 
KözØp� Øs Kelet�EurópÆban � 

Best service provider in Austria  
and CEE

Pozíciónk a közØp� Øs kelet� 
európai rØgió kiemelt piacain � 

Position in focus markets 
in CEE

A m�ködØsi költsØgek  
csökkentØse � 

Reduction of operating costs

Piacvezet� AusztriÆban � 
Market leader in Austria

100  
millió EUR |   million 

50  
millió EUR |   million 

1.  
Hely | No. 

5.  
Legjobb | Top 

With this objective in mind, we unveiled our  
UNIQA 3.0 strategic programme at the end of 2020.  
By putting this programme into practice, our aim  
is to sustainably increase our relevance and impact  
in people�s lives and thus to realise our motto  
of �living better together�. We made considerable  
progress on this in 2021 and again in 2022. 
 
 
Protecting and improving health and prosperity 
The programme for the future �UNIQA 3.0 � Seeding the 
Future� is the positive response to the many challenges 
facing society, the economy and people today. Our overriding 
vision with this programme is to protect and improve the 
health and prosperity of our customers within this en-
vironment: UNIQA aims to be the leading service provider 
for a better life. To achieve this, we focus on maximum cus-
tomer orientation by consistently aligning ourselves with 
the needs of our customers and further developing business 
segments that enable us to have more positive points of 
contact with them. 
 
Clear values and ambitious objectives 
At the same time, we are increasingly focusing on responsi- 
bility, sustainability and clear values in all our activities. In 
our relationship with our customers, but also in the compa- 
ny itself, we want to be inspiring coaches and are guided in 
our actions by five clear principles: customer first, simplicity, 
responsibility, integrity and community. 

To implement this vision, we have formulated six goals: 
maintaining our market leadership in Austria, advancing 
to the top 5 in CEE (a feat we have already achieved by 
successfully integrating the former AXA subsidiaries in 
Poland, Slovakia and Czechia, which were acquired in 
2020), positioning ourselves as the top service provider 
and the most appealing employer in the industry, ensuring 
cost efficiency and profitability, and developing new business 
segments. 
 
Our focus here is on two main storylines: optimising and  
expanding our core business, on the one hand, and exploring 
innovative business segments, developing digital business 
models and establishing an ecosystem in the health sector, 
on the other. 
 
Our two core geographic markets remain Austria and CEE; 
here, the focus will be on Poland, Czechia, Slovakia and  
Hungary. Since 1 January 2021, we have been managing our 
customers according to the customer segments Retail, Cor-
porate and Affinity, and Banking instead of the previous 
business line structure. This enables us to address customers 
in a much more focused manner and, in addition to further 
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helyett ügyfeleinket lakossÆgi, vÆllalati Øs affinity, valamint 
banki üzletÆgakra osztva kezeljük. Ez lehet�vØ teszi, hogy 
sokkal cØlzottabban foglalkozzunk ügyfeleinkkel, valamint a 
hatØkonysÆg, az ügyfØl-elØgedettsØg Øs az ügyfØlh�sØg tovÆbbi 
növelØse mellett a díjbevØtelek emelkedØsØhez is vezethet. 
 
Az UNIQA 3.0 keretØben a legfontosabb KPI-okkal összefüg-
gØsben 2025-ig megfogalmazott cØljaink nagyon konkrØtak 
Øs ambiciózusak, Øs a következ�kre vonatkoznak: díjbevØtelek 
növekedØse (kb. Øvi 3%), kombinÆlt hÆnyad a vagyon- Øs bal-
esetbiztosítÆsban (kb. 93%), teljes költsØghÆnyad (kb. 25%), 
sajÆt t�ke megtØrülØse (>9%), szolvenciahÆnyad (>170%) Øs 
ügyfØl-elØgedettsØg (nØgy Øs fØl csillag az ötb�l). Ez lehet�vØ 
teszi, hogy fenntartható módon megtermeljük a t�keköltsØ-
geinket. Ugyanakkor arra is módot ad, hogy vonzó osztalØkokat 
fizessünk Øs befektessünk a jöv�be, ami vÆllalatunk munka-
tÆrsainak, az ügyfeleinknek, valamint a rØszvØnyeseinknek 
egyarÆnt kedvez�. 2022 folyamÆn valamennyi területen szem-
mel lÆtható el�rehaladÆst Ørtünk el. 
 
A fenntarthatósÆg Øs az ESG mint központi kØrdØsek 
Az UNIQA 3.0 jöv�program egyik f� eleme a fenntartható vÆl-
lalatirÆnyítÆs melletti elkötelez�dØsünk. CØlunk, hogy az 
UNIQA 2040-re klímasemlegessØ vÆljon. Elkötelezettek vagyunk 
a pÆrizsi klímaegyezmØnyben meghatÆrozott 1,5 Celsius-fokos 
cØlkit�zØs mellett, valamint fontos nemzetközi szervezeteknek 
Øs kezdemØnyezØseknek vagyunk a tagjai, ideØrtve az ENSZ 
Felel�s BefektetØsi Alapelveit (Principles for Responsible  
Investments, PRI) Øs az ENSZ Nettó ZØró Eszköztulajdonosok 
SzövetsØgØt (Net-Zero Asset Owner Alliance, NZAOA). 
  
FenntarthatósÆgi stratØgiÆnk alapjÆt öt sarkalatos pont jelenti: 
� Az ESG-kritØriumokon alapuló befektetØsi politika 
� ESG-központœ termØkpolitika 
� PØldaØrtØk� fenntartható vÆllalatirÆnyítÆs 
� `tlÆtható beszÆmolÆs Øs független min�sítØsek 
� Az Ørdekelt felek bevonÆsa 
 
MØg nem tartunk ott valamennyi területen, ahol szeretnØnk, 
de kemØnyen dolgozunk rajta. F� prioritÆsunk ezen a tØren 
az, hogy a fenntarthatósÆg elvØt beØpítsük az alaptevØkeny-
sØgünkbe. 
 
TovÆbbi jelent�s el�relØpØs a megvalósítÆs terØn  
A különböz� programintØzkedØsek vØgrehajtÆsa közvetlenül 
az UNIQA 3.0 2020. novemberi bemutatÆsa utÆn megkezd�dött. 
2021-ben Øs 2022-ben valamennyi alapvet� kezdemØnyezØsünk 
tekintetØben nagyot lØptünk el�re. 
 
Az AXA Æltal 2020-ban KözØp- Øs Kelet-EurópÆban felvÆsÆrolt 
vÆllalatok operatív integrÆciója Øs arculatvÆltÆsa mÆr 2021-
ben megvalósult. Ezzel elØrtük cØlunkat, hogy ebben a stra-

tØgiailag kiemelt rØgióban rövid id� alatt az els� öt szerepl� 
egyikØvØ vÆljunk. TovÆbbra is kitartóan dolgozunk a hosszœ 
tÆvœ szinergiÆk kihasznÆlÆsÆn Øs a felvÆsÆrolt cØgeknek az 
UNIQA 3.0 programmal összhangban törtØn� stratØgiai Æt-
alakítÆsÆn. Ennek közØppontjÆban az üzleti modell, a digita-
lizÆció Øs az automatizÆlÆs, valamint a vÆllalati kultœra Æll. 
  
AusztriÆban emellett azonnal kezdemØnyeztünk Øs nagyjÆból 
meg is valósítottunk egy szØleskör� hatØkonysÆgjavító prog-
ramot, �Fit for the Future� elnevezØssel. Telephelyeink hÆló-
zatÆnak optimalizÆlÆsÆn, illetve a lakossÆgi Øs vÆllalati ügyfØl-
csoportok szÆmÆra fontos funkciók összevonÆsÆn tœl a 
program cØlja f�kØnt termØkpalettÆnk korszer�sítØse Øs mo-
dulokra bontÆsa volt. Jelent�s mØrtØkben közeledünk tehÆt 
cØlunkhoz, hogy 2025-re 25%-kal csökkentsük a csoportban 
a teljes költsØghÆnyadot. 
 
Emellett mindig is a közØppontban voltak az ügyfeleinknek 
szóló kezdemØnyezØsek, Øs ez tovÆbbra is így van, ahogy 
központi kØrdØs œj vÆllalati kultœrÆnk csoportszint� bevezetØse, 
a cØlzott munkÆltatói mÆrkaØpítØs Øs a vonzó munkavÆllalói Øl-
mØny megvalósítÆsa is. A vÆllalaton belül pedig kemØnyen dol-
gozunk azØrt, hogy folyamatainkat mØg jobbÆ tegyük, informatikai 
rendszereinket Øs adatainkat pedig tovÆbbfejlesszük. E tØren is 
a digitalizÆció, az automatizÆlÆs Øs a hatØkonysÆg növelØsØre, 
valamint ökológiai lÆbnyomunk csökkentØsØre összpontosítunk. 

increasing efficiency as well as customer satisfaction and 
loyalty, should also lead to a growth in premiums. 
 
The targets set for 2025 under UNIQA 3.0 in relation to our 
most important KPIs are very concrete and ambitious: They 
concern premium growth (approx. 3 per cent p.a.), the com- 
bined ratio in property and casualty insurance (approx. 93 
per cent), the total cost ratio (approx. 25 per cent), the 
return on equity (>9 per cent), the solvency ratio (>170 per 
cent) and customer satisfaction (4.5 stars out of 5). This 
should enable us to earn our cost of capital on a sustainable 
basis. At the same time, it allows us to pay attractive 
dividends and invest in the future � favourable both for our 
company�s employees and customers as well as for its share-
holders. We have made further measurable progress in each 
area in 2022. 
 
Sustainability and ESG as central concerns 
A core element of our UNIQA 3.0 programme for the future 
is our commitment to sustainable corporate management. 
Our goal is to make UNIQA climate neutral by 2040. We are 
committed to the Paris climate target of 1.5 degrees Celsius 
and are a member of important international associations 
and initiatives, including the UN Principles for Responsible 
Investments (PRI) and the Net-Zero Asset Owner Alliance. 
  
Five cornerstones form the foundation of our sustainability 
strategy: 
� Investment policy based on ESG criteria 
� ESG-oriented product policy 
� Exemplary sustainable business management 
� Transparent reporting and independent ratings 
� Engaging stakeholder management 
 
We are not yet where we want to be on all these issues, but 
we are working hard to get there. The top priority here is to 
integrate the concept of sustainability into our core busi-
ness. 
 
Continuing to make great progress in implementation  
Immediately after the presentation of UNIQA 3.0 in Novem- 
ber 2020, the implementation of diverse programme meas- 
ures began. Back in 2021 and again in 2022, we made very 
good progress in all core initiatives. 
 
The operational integration and rebranding of the companies 
acquired by AXA in CEE in 2020 was already completed in 
2021. We have thus achieved our goal of becoming one of 
the top five in this strategically highly interesting region at 
an early stage. We continue to work steadily on leveraging 
long-term synergies and the strategic transformation of the 
acquired companies in line with UNIQA 3.0. The focus here 

is on the business model, digitalisation and automation along 
with the corporate culture. 
  
In addition, a broad-based efficiency improvement pro- 
gramme was immediately initiated and largely implemented 
in Austria under the title �Fit for the Future�. In addition to 
optimising our network of locations and merging important 
functions for the Retail and Corporate customer groups, the 
programme aimed in particular to streamline and modular- 
ise our product landscape. We are thus getting significantly 
closer to achieving our goal of reducing the total cost ratio 
in the Group to 25 per cent by 2025. 
 
Furthermore, our initiatives for our customers were and still 
are a major focus, as is the Group-wide roll-out of our new 
corporate culture, targeted employer branding and the at-
tractive design of the employee experience. At the same 
time, we are working hard internally to further improve our 
processes and to further develop our IT systems and data. 
Here, too, we are focusing on digitalisation, automation and 
increased efficiency as well as on reducing our environmen- 
tal footprint. 
 












































