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UNIQA Europdban

Az UNIQA-csoport az egyik vezetd biztositovdllalat a fé piacain, Ausztrid-
ban, valamint Kézép- és Kelet-Eurdpdban. Mintegy 21 000 munkatdrsa
és kizdarolagos értékesitési partnere 17 orszagban csaknem 17 millid
ugyfelet szolgdl ki. Ausztridban kdzel 21%-o0s piaci részesedésével az
UNIQA a mdsodik legnagyobb biztositoi csoport. Az UNIQA a kézép-

és kelet-europai régio 14 orszagdban van jelen: Albdnidban, Bosznia-
Hercegovindban, Bulgdridban, Csehorszdgban, Eszak-Macedsnidban,
Horvdtorszdgban, Koszovdéban, Lengyelorszagban, Magyarorszagon,
Montenegroban, Romdnidban, Szerbidban, Szlovakidban és Ukrajndaban.
Emellett svdijci és liechtensteini biztositotarsasagok is tartoznak

az UNIQA-csoporthoz.

Kiegyensulyozott .. a f6 piacokon: Ausztridban
portfdlio... és Kézep-Kelet-Eurdpdban
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A dijbevételek megoszlasa

UNIQA in Europe

The UNIQA Group is one of the leading insurance companies in its
core markets of Austria and Central and Eastern Europe (CEE).
Around 21,000 employees and exclusive sales partners serve almost
17 million customers across 17 countries. UNIQA is the second largest
insurance group in Austria with a market share of about 21 per cent.
In the CEE growth region, UNIQA is present in 14 markets: Albania,
Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Czechia, Hungary, Kosovo,
Montenegro, North Macedonia, Poland, Romania, Serbia, Slovakia
and Ukraine. In addition, insurance companies in Switzerland and
Liechtenstein are also part of the UNIQA Group.

Balanced ... in the core markets
portfolio ... of Austria and CEE
59%
Property and casualty
insurance 61%
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22%
Life insurance 39%
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Health Insurance

Premium distribution
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UNIQA Csoport szamokban
UNIQA Group at a glance

A legfontosabb konszoliddlt sz datok (millié EUR)

2022  Vdltozasl|

Consolidated key figures in € million Change
Dijbevétel? | Premiums written? 71856 6,548.7 +97%
« ebbdl: vagyon- és balesetbiztositds | of which property and casualty insurance 4,214.3 3,683.0 +14.4%
« ebbdl: egészségbiztositdsok | of which health insurance 13881 1,275.9 +8.8%
« ebbdl: életbiztositds | of which life insurance 15832 1,589.8 - 0.4%
Dijbevétel — UNIQA Ausztria? | Premiums written UNIQA Austria? 4,290.0 4,086.4 +5.0%
Dijbevétel — UNIQA International® | Premiums written UNIQA International? 2,7879 2,450.0 +13.8%
Biztositasokbdl szarmazoé bevétel | Insurance revenue 59941 53469 +121%
« ebbdl: vagyon- és balesetbiztositds | of which property and casualty insurance 4,006.3 3,547.8 +12.9%
» ebbdl: egészségbiztositdsok | of which health insurance 1,234.7 1139.7 +8.3%
» ebbdl: életbiztositas | of which life insurance 7531 659.3 +14.2%
Biztositdsi szolgdltatdshoz kapcsolods kiaddsok | Insurance service expenses - 52910 —4,7445 +1.5%
= ebbdl: vagyon- és balesetbiztositds | of which property and casualty insurance —-3,580.8 —-3254.3 +10.0%
« ebbdl: egészségbiztositdsok | of which health insurance -110.3 -1,038.5 +6.9%
« ebbdl: életbiztositds | of which life insurance -600.0 - 4517 +32.8%
Viszontbiztositdsbdl szdrmazé biztositdstechnikai eredmény | Technical result from reinsurance —-140.9 -384 +2672%
Biztositastechnikai eredmény | Technical result 562.2 564.0 -0.3%
= ebbdl: vagyon- és balesetbiztositds | of which property and casualty insurance 2875 2559 +12.3%
« ebbdl: egészségbiztositdsok | of which health insurance 122.0 101.8 +19.8%
« ebbdl: életbiztositds | of which life insurance 152.8 206.3 -259%
Csoport kéltséghdnyada | Group cost ratio 31.0% 30.9% -
Kombindlt hanyad (viszontbiztositds elétti bruttd dsszeg) | Combined ratio (gross before reinsurance) 89.4% 91.7% -
Pénzlugyi eredmény | Financial result 150.2 -499 -
« ebbdl: befektetések netté hozama | of which net investment income 588.8 179.8 +227.4%
Nem biztositdstechnikai eredmény | Non-technical result -206.4 -161.7 +276 %
MUkodési eredmény | Operating profit/(loss) 5061 352.4 +436%
Adodzds elétti eredmény | Earnings before taxes 426.4 272.3 +56.6%
A bgszc’imoldsi idészaKfontatédé tgvélfenységekk?él szdrmazdé eredménye | 3231 2554 +26.5%
Profit/(loss) for the period from continuing operations
Megszlntetett tevékenységekbdl szarmazo eredmeény (adozas utan) | _193 03 _
Profit/(loss) from discontinued operations (after tax)
A beszdmoldsi idészak eredménye | Profit/(loss) for the period 303.8 255.7 +18.8%
Konszoliddalt eredmény | Consolidated profit/loss 302.7 256.0 +18.3%
Tékeardnyos jovedelmezéseg® | Return on equity® 141% 1.6% -
Befektetések | Investments 20,4319 19,376.0 +54%
Sajdt téke | Shareholders' equity 2,710.2 1,883.3 +43.9%
Egjhclﬁi:;frlii,lEgilsgr;\éiizoiljlﬁgli;z:isr:serszgsjogosfté kisebbségi részesedéseket | 27301 1,9010 + 436%
Mérlegfédsszeg | Total assets 28,151.0 26,6411 +57%
Munkatdrsak dtlagos létszdma (teljes munkaidés egyenértéken) | Average number of employees (FTE) 14,629 14,515 +0.8%

1) Az 8sszehasonlithatésag érdekében a 2022-re vonatkozé szamadatok az IFRS 9/17 szerint Ujra lettek szamitva. | In the interest of comparability, the figures for 2022 were recalculated in accordance with
IFRS 9/17.

2) Figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kétott életbiztositas befektetési egységeit (a helyi szamviteli gyakorlatnak megfeleléen meghatdrozott ésszegek). | Including savings portions
from unit-linked and index-linked life insurance (@amounts determined in accordance with local accounting practices)

3) Ez a szamitds nem veszi figyelembe az orosz vallalat tervezett eladdsanak hatasat. | This calculation does not take into account the effect of the planned sale of the Russian company.

2023. janudr 1-jén két Uj nemzetkozi szdmviteli standard lépett hatdlyba, az IFRS 9 (Pénzligyi instrumentumok) és az IFRS 17 (Biztositdsi szerzédések), amelyek a pénziigyi instrumentumok és a biztositdsi
szerzédések értékelésében és elszamoldsdban bekévetkezett dtfogo valtozasok miatt jelentds hatdssal vannak az UNIQA-csoport pénziigyi helyzetének, pénzigyi teljesitményének és eredményének bemu-
tatasdra. E két szamviteli standard elsé alkalmazdsa miatt az 6sszehasonlitdshoz hasznalt 2022-es idészakra és a 2022. december 31-i ddtumra vonatkozo értékeket visszamendlegesen ujbdl megallapitottdk.
Ennek kdvetkeztében nincs lehetéség a 2022-es Uzleti évre vagy a korabbi évekre vonatkozoan kbzzétett adatokkal vald kdzvetlen 6sszehasonlitasra.

On 1January 2023, two new international accounting standards came into effect, IFRS 9 (Financial Instruments) and IFRS 17 (Insurance Contracts), which have a significant impact on the presentation of the
UNIQA Group's financial position, financial performance and profit or loss due to extensive changes in the measurement and accounting of financial instruments and insurance contracts. Due to the first ap-
plication of these two accounting standards, a retrospective restatement was made of the values from the comparative period 2022 and as at the comparative date 31 December 2022. There is therefore no
direct comparability with the figures published for the 2022 financial year or previous years.

Dijbevétel (miliis eurc)
Premiums written (in € million)
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Kombinalt hanyad (szézalékban)
Combined ratio (in per cent)
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Figyelembe véve a befektetési egységekhez és indexhez kététt 1) A sajat megtartdsi megszolgdlt dijak alapjan (viszontbiztositds utdni netté ésszeg) |
életbiztositasbol szarmazé megtakaritasokat. | Based on premiums earned (net after reinsurance)
Including savings from unit-linked and index-linked life insurance. 2) A biztositasokbdl szarmazoé bevétel alapjdan (viszontbiztositds elbtti bruttd dsszeg) |
Based on insurance revenue (gross before reinsurance)
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1) Az éves kdzgy(ilés felé tett javaslat |
Proposal to the Annual General Meeting

1) Ez a szdmitds nem veszi figyelembe az orosz vdllalat tervezett eladdsanak hatdsat
(megszUint tevékenységekbdl szarmazs eredmény [addzds utan]).
This calculation does not take into account the effect of the planned sale of
the Russian company (profit/(loss) from discontinued operations (after tax).
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2023 kiemelkedo

esemenyei

Highlights 2023

A Standard & Poor’s megerdsiti
a besoroldst, és javitja a varhaté
kilatasokat

A Standard & Poor’s (S&P) nemzetkozi hitelmingsité intézet
2023-ban kétszer is megerésitette az UNIQA-csoportra vo-
natkozo besorolasat, valamint a kilatasokat is jobbra értékelte.
2023. marcius 1-jén az S&P megerdsitette az UNIQA Osterreich
Versicherungen AG és az UNIQA Re AG ,A’, valamint az
UNIQA Insurance Group AG ,A-" besorolasat. Az S&P ezzel
egyidejlileg a kilatast mindharom vallalat esetében ,negativrol”
,stabilra” javitotta. 2023. november 8-an az 6sszes besorolast,
valamint a ,stabil” kilatast is megerésitették. Az S&P kiilon
kiemelte az UNIQA tigyfélkozponti megkozelitését, a bankokkal
valo egytittmiikodést (bankbiztositas), az AXA-t6l megvasarolt
kozép- és kelet-europai vallalatok sikeres integraciéjat, a
geopolitikai és makrogazdasagi nehézségek ellenére is tar-
tosan erGs nyereségességet és kapitalizaciot, valamint a
csoport varhato tovabbi terjeszkedését.

A kordbbi kézép- és kelet-eurdépai
AXA-vdllalatok integraciéja meghaladja
a varakozdsokat: a szinergiaval
kapcsolatos célok id6 elétt teljestiltek

A 2020-ban megvasarolt korabbi lengyel, szlovak és cseh
AXA-leanyvallalatoknak az UNIQA-csoportba torténd in-
tegracioja a tervezettnél jobban halad. A csoportunk torté-
netének legnagyobb, egymilliard eurés akviziciéja mogotti
stratégia helyesnek bizonyult: kolcsonos szakértelmiink
egyesitése szamos teriileten jelentds elérelépést eredményez,

Standard & Poor’s affirms rating
and upgrades outlook

Twice in 2023, the international ratings agency Standard &
Poor’s (S&P) confirmed its ratings for the UNIQA Group and
even improved the outlook: on 1 March 2023, S&P reaffirmed
the “A” rating for UNIQA Osterreich Versicherungen AG and
UNIQA Re AG, as well as the “A-" rating for UNIQA Insurance
Group AG. At the same time, S&P raised the outlook for the
three companies from “negative” to “stable”. All ratings as
well as the outlook “stable” were reaffirmed on 8 November
2023. S&P particularly highlighted UNIQA's customer-oriented
approach, the cooperation with banks (bancassurance), the
successful integration of the companies acquired from AXA
in CEE, the sustained robust profitability and capitalisation
despite geopolitical and macroeconomic challenges, as well
as the expected further expansion of the Group.

Integration of former AXA companies
in CEE exceeds expectations: synergy
targets achieved ahead of schedule

The integration of the former AXA subsidiaries in Poland,
Slovakia and Czechia, acquired in 2020, into the UNIQA
Group is progressing better than planned. The strategy
behind this acquisition, at €1 billion the largest in our
Group's history, is proving its worth: the consolidation of
our reciprocal expertise is generating significant advances
in many areas and is putting us in a leading position in
terms of insurance expertise and profitability. The success
story of the post-merger integration continued in 2023.
The focus was on process simplification, integration and a
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és vezet$ pozicioba hoz benntinket a biztositdsi szakértelem
és a jovedelmezdség tekintetében. 2023-ban folytatodott az
egyesiilés utani integracio sikertorténete. A hangsuly ebben
az évben a folyamatok egyszertisitésén, az integracion, va-
lamint a kulturdlis és miikodési atalakulason volt. Az
akvizicié utan alig harom évvel, a tervezettnél korabban re-
alizalni tudtuk a beolvadasbol szarmazo évi 50 millié eurods
szinergikus hatast. 2024 végére el kell érntink e jelentés in-
tegracios projekt osszes stratégiai céljat. Ezzel idealis hely-
zetbe kertiliink ahhoz, hogy meg tudjunk felelni a jové kihi-
vasainak.

myUNIQA alkalmazas:
tobb digitalis szolgaltatas
500 000-nél is tébb tgyfélnek

2023 nyaran az UNIQA bemutatta a myUNIQA alkalmazas
tovabbfejlesztett valtozatat. A frissitett alkalmazas még tobb
vonzo funkciot kinal az tigyfeleknek, példaul ujjlenyomattal
torténd feloldast, az elektronikus postafiok biztositotta
nagyobb kényelmet, valamint intuitivabb kezelést. Emellett
az alkalmazas angol nyelven is elérhet6, és mostantol hozza-
férést kinal a ktlonféle elényoket biztosito6 myUNIQA plus
klubhoz is. A myUNIQA alkalmazas nem arra iranyul, hogy
csokkentse vagy helyettesitse az tigyfeleknek nyujtott sze-
mélyes tanacsadast, hanem inkabb azokat az tgyfeleket
célozza meg, akik példaul gyorsan és egyszertien, sajat maguk
szeretnék intézni a karbejelentéseket. A tanacsadas érdekében
felvett személyes kapcsolat tovabbra is az UNIQA altal az
ugyfeleknek nyujtott egyéni tamogatas fontos pillére. Az uj
alkalmazas nagyon kedvezé fogadtatasat tobbek kozott az
Apple App Store-ban (a lehetséges 5-bél) elért kivalo, 4,7 csil-
lagos értékelés is mutatja.

Uj fotovoltaikus rendszer:
a bécsi kézpont energiatoronnyd alakul

A bécsi UNIQA Towert egy uj fotovoltaikus rendszer tizembe
helyezésével ,energiatoronnya” alakitottuk at. Az uj beren-
dezés évente 100 000 kWh napenergiat fog termelni. Ez
nemcsak az UNIQA Tower aramfogyasztasat csokkenti akar
40 szazalékkal, hanem 21 tonnaval kevesebb szén-dioxid ki-
bocsatasat is eredményezi. Az UNIQA ezzel ismét példat
mutat a kornyezettudatossag és az eréforrasok megovasa
terén. 2020 ota a telepitett fotovoltaikus kapacitas 50 kWp-
r6l tobb mint 400 kWp-re nétt, ami néhany év alatt nyolc-
szoros emelkedést jelent - ez tjabb bizonyiték arra, hogy az
UNIQA-csoport komolyan torekszik fenntarthatosagi céljainak

cultural and operational transformation. Three years after
the acquisition - and therefore earlier than planned - we
were able to realise synergy effects of €50 million per year
from the assimilation. All strategic goals of this major inte-
gration project should be achieved by the end of 2024. This
puts us in an ideal position to meet the challenges of the
future.

myUNIQA app: more digital services for
over 500,000 customers

myUNIQA app: more digital services for over 500,000 cus-
tomers In the summer of 2023, UNIQA presented the
enhanced version of the myUNIQA app. The updated app
offers customers even more attractive features, such as fin-
gerprint unlock, greater convenience in the electronic mailbox,
and more intuitive operation. In addition, the app is available
in English and now also provides access to the advantage
club myUNIQA plus. The myUNIQA app should by no means
reduce or replace personal advice for customers, but rather
targets customers who prefer, for example, to quickly and
easily handle damage reports themselves. Personal contact
to provide advice remains an important pillar of the individual
support that UNIQA offers customers. The fact that the new
app has been very well received is shown not least by the
excellent rating with 4.7 (out of a possible 5) stars in the
Apple App Store.

New photovoltaic system: Vienna
headquarters becomes the Energy Tower

With the commissioning of a new photovoltaic system, we
have transformed the UNIQA Tower in Vienna into an
“Energy Tower”. The new installation will produce 100,000
kWh of solar power annually. This not only reduces the elec-
tricity consumption for the UNIQA Tower by up to 40 per
cent, but also eliminates 21 tonnes of carbon emissions.
UNIQA is thus setting another example of environmental
awareness and resource conservation: since 2020, the installed
photovoltaic capacity has been increased from 50 kWp to
over 400 kWp, multiplying it by a factor of eight within a
few years - further evidence that the UNIQA Group is
seriously pursuing its sustainability goals. This is also evident
in the transformation towards “Green Finance™: since 2019,
UNIQA has no longer been providing property insurance for
new coal industry businesses and, in the next step, plans to
withdraw from investments in oil (by 2030) and natural gas
(by 2035) in the industrial business.

megvalésitasara. Ez a ,z6ld finanszirozas” iranyaba torténd
elmozdulasban is megmutatkozik. 2019 6ta az UNIQA mar
nem nyujt vagyonbiztositdst 4j szénipari vallalkozasok sza-
mara, és kovetkezo lépésként azt tervezi, hogy az ipari tiz-
letagon belil 2030-ig kivonul a kéolaj-, 2035-ig pedig a
foldgazbefektetésekbol.

Iris Brachmaiert nevezték ki a csoport
személyzeti vezetdjének

2023 augusztusaban a HR-osztaly vezet6i felépitésének
atszervezése keretében sikeriilt megnyerniink Iris Brachmaiert
az ujonnan létrehozott csoportszintli személyzeti vezet6i
(Group Chief People Officer) poziciéra. A jogasz, aki legutébb
a nemzetkozi GG-csoportnal toltott be vezetd poziciot a stra-
tégia, HR és ESG tertiletén, mostantol a teljes UNIQA-csoport
személyzeti tigyeiért felel. Ezzel egyidejiileg Robert Linke -
aki 2016 ota jelentds szerepet vallalt az UNIQA humaner6-
forras-osztalyanak alakitasa és professzionalissa tétele terén
- elvéllalta az uj ausztriai személyzeti vezet6 (Head of People
Austria) pozicidjat, és ezentul 6 foglalkozik az ausztriai mun-
kavallalokkal. Ezek a valtozasok megerésitik a HR-tigyek ke-
zelése soran el6iranyzott hatékony, a munkavallalokat ko-
zéppontba helyezé megkozelités alapjait, és dont6 lépést
jelent abba az iranyba, hogy az UNIQA az agazat legjobb
munkaltatéjava valhasson.

+Aktivan egyiitt a jobb életért”
atfogo reklamkampdny

Ausztriaban az UNIQA 2023 juniusa 6ta széles kort reklam-
kampanyt folytat a televizidban, a digitalis médiaban és pla-
katokon. Az UNIQA arra szeretné felhivni az osztrakok fi-
gyelmét, hogy apro cselekedetekkel mindenki hozzajarulhat
a valamennyitink szamara jobb élet megteremtéséhez. Ezt
hangsilyozza az atfogé mottd is: ,egyiitt egy jobb életért”. A
kampany egyuttal az UNIQA elkotelezettségét is titkrozi a
fenntarthato jové irant. Ezt a célt szolgdlja a klimasemleges
médiakampanyok létrehozasara iranyulé Admosfy kezdemsé-
nyezéssel valo egytittmiikodés. A reklamkampany altal okozott
szén-dioxid-kibocsatas teljes mértékben kompenzalhato.
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Iris Brachmaier appointed
as Group Chief People Officer

In August 2023, we were able to win Iris Brachmaier for the
newly created position of "Group Chief People Officer" as
part of a reorganisation of the management structure of our
HR department. The lawyer, who most recently held a senior
position in Strategy, HR & ESG at the international GG
Group, has now taken on responsibility for personnel matters
within the entire UNIQA Group. At the same time, Robert
Linke, who has been significantly shaping and professionalising
the human resources department at UNIQA since 2016, takes
on the role of the new “Head of People Austria” with a focus
on the employees in Austria. This strengthens the foundation
for an effective and employee-oriented approach to HR
matters and brings UNIQA a decisive step closer to becoming
the best employer in the industry.

Comprehensive advertising campaign
“Active together - living better”

Since June 2023, UNIQA has been running a broad-based
advertising campaign on television, digital media and posters
in Austria. UNIQA wants to raise awareness among Austrians
that each individual can contribute to a better life for all
through small actions. This is also emphasised by the over-
arching motto “Living better together - living actions together”.
The campaign simultaneously reflects UNIQA’s commitment
to a sustainable future. The collaboration with Admosfy, an
initiative to create climate-neutral media campaigns, serves
this purpose. The carbon emissions caused by the advertising
campaign can be fully offset.

Partnership with OSV extended

The successful partnership between the UNIQA Group and
the Austrian Ski Federation (OSV) has been in existence for
50 years and was extended for yet another three years in
2023. The agreement was signed at the end of September by
Austrian Ski Federation Secretary General Christian Scherer
and UNIQA Management Board member Kurt Svoboda. The
extensive cooperation not only regulates the provision of ad-
vertising space, but also the broad support of the Austrian Ski
Federation's young talent and co-operation in the area of in-
surance. UNIQA not only wants to use this partnership to pro-
mote top-level sports, but also to continue to actively support
skiing as a popular sport, especially for young people.
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Az OSV-vel vald partnerség kiterjesztése

Az UNIQA-csoport és az Osztrak Siszovetség (OSV) kozott
50 éve fennallo sikeres partnerséget 2023-ban ujabb harom
évvel meghosszabbitottuk. A megallapodast szeptember végén
irta ala Christian Scherer, az Osztrak Siszovetség fotitkara,
valamint Kurt Svoboda, az UNIQA igazgatosaganak tagja. A
kiterjedt egytittmiikodés a reklamfeliiletek szolgaltatasa
mellett az Osztrak Siszovetség fiatal tehetségeinek széles
kori tamogatasat és a biztositas teriiletén torténd egyititt-
miikodést is szabdlyozza. Az UNIQA ezzel a partnerséggel
nemcsak az élsportot kivanja népszeriisiteni, hanem a
sielésnek mint tomegsportnak nyujtott tamogatasat is aktivan
szeretné folytatni, killénosen a fiatalok korében.

Burkhard Gantenbein vdltja
Walter Rothensteinert
a felligyel6bizottsag elndki posztjan

2023. junius 6-an Burkhard Gantenbeint valasztottak meg
az UNIQA Insurance Group AG feltigyel6bizottsaga elnokének
- Walter Rothensteinert koveti ebben a pozicioban, aki az
alapszabalyban meghatarozott korhatar elérése miatt tizenegy
év utan lemondott tisztségérél. Burkhard Gantenbein 2017
ota tagja az UNIQA feltiigyelébizottsaganak. Ezt megel6z6en
tobbek kozott a Generali Insurance Group igazgatosaganak
tagjaként és az ausztriai Helvetia Insurance vezérigazgatdjaként
tevékenykedett. A svajci szliletésti, német allampolgarsaggal
is rendelkez6é szakemberrel a biztositasi dgazat tapasztalt
szakért6je keriilt a feltigyel6bizottsag élére.

A tudomdnyosan megalapozott
célkitlizésekre vonatkozé kezdeményezés
megerdsiti az ambicidézus éghajlati célokat

Az osztrak biztositasi agazat uttoréjeként az UNIQA elkotelezett
az ambiciézus éghajlati célok mellett. Konkrétabban azt ter-
vezzilk, hogy Ausztriaban 2040-re, az 6sszes piacunk tekin-
tetében pedig 2050-re elérjiik a karbonsemlegességet. Befek-
tetési portfolionkat szintén kovetkezetesen az 1,5°C-os célhoz
igazitjuk. Az UNIQA ezen célkittizéseit 2023 decemberében
a vezeté nemzetkozi kornyezetvédelmi szervezetek egytitt-
miikodésével létrejott, a tudomanyosan megalapozott célki-
tlizésekre vonatkozo Science Based Targets kezdeményezés
(SBTi) hitelesitette. A hitelesités a sajat miikodéstinkben és
a befektetéseinkben megvalésulo kibocsatascsokkentésre
egyarant kiterjed. Ezzel eddig az UNIQA az egyetlen olyan
osztrak biztositotarsasag, amelynek éghajlati célkittizéseit
az SBTi tudomanyosan megalapozottnak ismerte el.

Burkhard Gantenbein succeeds
Walter Rothensteiner as Chairman
of the Supervisory Board

On 6 June 2023, Burkhard Gantenbein was elected Chairman
of the Supervisory Board of UNIQA Insurance Group AG,
succeeding Walter Rothensteiner, who retired from this
position after eleven years due to the age limit specified in
the Articles of Association. Burkhard Gantenbein has been
a member of the UNIQA Supervisory Board since 2017
Prior to that, he served among other things as a member of
the Management Board of Generali Insurance Group and
CEO of Helvetia Insurance in Austria. With the Swiss
native, who also holds German citizenship, an experienced
expert in the insurance industry is at the helm of the
Supervisory Board.

Science Based Targets initiative
confirms ambitious climate goals

As a pioneer in the Austrian insurance industry, UNIQA is
committed to ambitious climate goals. We specifically plan
to achieve net-zero emissions by 2040 in Austria and by
2050 in all of our markets. We are also consistently aligning
our investment portfolio with the 1.5°C target. These UNIQA
targets were validated in December 2023 by the Science
Based Targets initiative (SBTi), a collaboration of leading in-
ternational environmental organisations. The validation
covers emission reductions both in our own operations and
in our investments. This makes UNIQA the only Austrian in-
surance company to date whose climate targets have been
recognised by SBTi as science-based.

International corporate business:
premium volume exceeds €1 billion

In 2023, premium revenues in international corporate busi-
ness exceeded the €1 billion mark for the first time. With a
20 per cent increase in premium revenues, we were once
again able to outperform our competitors. And this segment
also holds great strategic potential for the future. We see
significant growth opportunities in property and casualty
insurance for corporate clients in particular - especially in
Central and Eastern Europe, where the number of companies
is constantly increasing. We presented a new Group-wide
B2B strategy in 2023 to leverage these opportunities. The
goal is to further expand and scale our strong market
position with a 360-degree range of services for corporate
clients. In addition to industry-specific insurance solutions

Egymilliard eurét meghaladé dijbevétel
a nemzetkézi vdallalati Gizleti tevékenység
keretében

A nemzetkozi vallalati tizleti tevékenység dijbevétele 2023-
ban haladta meg el6szor az egymilliard eurot. A dijbevételek
20 szazalékos novekedésével ismét sikeriilt felilmulnunk
versenytarsainkat. Ez a szegmens raadasul a jovére nézve is
komoly stratégiai potencialt hordoz. Féleg a vallalati tigyfe-
leknek sz6l6 vagyon- és balesetbiztositas terén latunk jelentds
novekedési lehetdségeket - killonosen Kozép- és Kelet-Euro-
paban, ahol a vallalatok szama folyamatosan novekszik. E le-
hetéségek kiaknazasa érdekében 2023-ban bemutattunk egy
4j, csoportszint(i B2B stratégiat. A célunk az, hogy a vallalati
ugyfeleknek szolo 360 fokos szolgaltatasi palettaval még
tovabb bévitsiik és fejlessziik erds piaci pozicionkat. Az aga-
zatspecifikus biztositasi megoldasok nyujtasa és az egymassal
osszefliggd csatornakon folytatott (omnichannel) értékesités
fejlesztése mellett a hagyomanyos biztositasokon tulmutato
tanacsadasi szolgaltatasokat is kinalunk, példaul az ESG és a
kockazatkezelés témakorében, valamint az affinity és a mun-
kavallaloi juttatasok teriiletén. Mivel komoly lehetdségeket
latunk a kkv-szektorban, portfélionkat ebbe az iranyba is di-
verzifikaljuk.

Magankérhazak Ausztriaban: 245 millio
eurods befektetés az UNIQA részérdl

A Dobling Magankorhaz bévitésébe és korszertisitésébe mar
befektetett 65 milli6 euron kiviil jelenleg 180 millié eur6t in-
vesztalunk a Confraternitat és a Goldenes Kreuz Magankorhaz
egyesitésébe és 1j szarnyainak épitésébe Bécs kilencedik ke-
rilletében. Doblingben 2023 oktoberében, mindossze kilenc
honappal az alapkéletétel utan tartottuk meg az atadasi tin-
nepséget. Az 0j miitéket és személyzeti tarsalgot is tartalmazo
otemeletes épiiletszarny mely tobb helyet biztosit a sziilészeti
osztalynak és tovabbi egyagyas szobakat a betegeknek, a
tervek szerint 2026-ban kezdi meg mtikodését. A Confraternitat
és a Goldenes Kreuz uj épiilete Ausztria egyik legmodernebb
magankorhaza lesz, amikor 2028 kozepén megnyitja kapuit.
A tervek tobbek kozott hat miitét, két endoszkopos vizsgalot,
négy sziill¢szobat, valamint egy jarobeteg- és orvosirendels-
kozpontot tartalmaznak, és négy osztalyon osszesen 120
aggyal bovitik a férshelyet. Masodik markank, a Mavie a
megel6zésre helyezi a hangsulyt. Az ennek jegyében a Pre-
miQaMed-csoportunk magankorhazaiban végrehajtott atfogo
beruhazasokkal 1j mércét allitunk fel az orvoslas és az
egészségligyi ellatas terén.
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and the development of omni-channel sales, our offers
also include advisory services that go beyond traditional
insurance, e.g., on the topics of ESG and risk management,
as well as offers in the areas of affinity and employee
benefits. As we also see great opportunities in the SME
sector, we are diversifying our portfolio in this direction,
too.

Private hospitals in Austria:
UNIQA invests €245 million

In addition to the €65 million that are already being invested
in the expansion and modernisation of Débling Private
Hospital, we are currently investing €180 million in the
merger and new construction of the Confraternitat and Gold-
enes Kreuz Private Hospital in Vienna's ninth district. In
Dobling, we celebrated the topping-out ceremony in October
2023, just nine months after the foundation stone was laid.
The five-story extension, which will include new operating
theatres, more space for the maternity ward, a lounge for
staff and additional single rooms for patients, is scheduled
to commence operations in 2026. The new building for Con-
fraternitdat and Goldenes Kreuz will be one of the most
modern private hospitals in Austria when it opens by mid-
2028. Plans include, among other things, six operating
theatres, two endoscopy rooms, four delivery rooms and an
outpatient and doctors’ office centre, in addition to 120 beds
on four wards. In addition to the important focus on
prevention, which we address under our second brand Mavie,
with these extensive investments in the private hospitals of
our PremiQaMed Group, we are setting new standards in
medicine and care.

South East Europe:
excellent results

For the second year in a row, UNIQA recorded double-digit
growth in the SEE5 region in 2023, which is well above the
market average. With almost two million customers, a
premium volume of €305 million and around 1,600 employees,
this is the third-largest region in the UNIQA Group. To
improve the operating performance of the insurance companies
perating in this region, UNIQA had already combined the
five markets of Croatia, Serbia, Bosnia and Herzegovina,
Montenegro and Bulgaria into a single region under the title
SEE5 in March 2022. A year and a half later, the targeted
transformation was clearly successful: in addition to the pre-
mium growth achieved, profitability has also increased sig-
nificantly, with a 90 per cent increase in EBT in 2023 alone.

n



UNIQA Eurépdban | UNIQA in Europe

Kivalé eredmények
Délkelet-Eurépdban

Az UNIQA 2023-ban mar masodik éve ért el két szamjegyti,
a piaci atlagot joval meghaladé novekedést az 6t orszagot
magaban foglalo délkelet-europai (SEES) régioban. Kozel két-
millio tgyféllel, 305 millio euros dijbevétellel és mintegy
1600 munkavallaloval ez az UNIQA-csoport harmadik legna-
gyobb régidja. Az ebben a régioban miikodé biztositotarsasagok
miikodési eredményének javitasa érdekében az UNIQA mar
2022 marciusaban, SEE5 néven egyetlen régiova vont gssze
ot piacot: Horvatorszagot, Szerbiat, Bosznia-Hercegovinat,
Montenegrot és Bulgariat. Masfél év elteltével egyértelmtien
megmutatkozik a célzott atalakitas sikere: a dijbevétel mellett
a nyereségesség is jelent6s mértékben emelkedett, és csak
2023-ban 90 szazalékkal lett magasabb az adézas el6tti ered-
mény. Mindez a régio6 teljes potencialjanak kiaknazasat célzo
kezdeményezéseken alapult, tobbek kozott a regionalis
iranyitas bevezetésén, a folyamatok felgyorsitasan és leegy-
szerlsitésén, a szinergiak célzott fejlesztésén, a regionalis
markatevékenységek dsszehangolasan, valamint a vallalati
kultarat és a munkavallaléi élményt elémozdito6 intézkedések
bevezetésén.

Telemedicina:
a Mavie jelentds akvizicidja
Lengyelorszdagban

A lengyel Telemedi vallalat tobbségi tulajdonanak megszer-
zésével egészségiigyi holdingunk, a Mavie jelentds poziciot
biztositott maganak a névekvé eurdpai telemedicina-piacon,
egyuttal uj lendiiletet adott az innovacionak az egészségiigyi
agazatban. A telemedicina eurdpai piaci volumenét jelenleg
12 milliard eurdra becstilik, akar 14 szazalékos éves novekedési
utemmel. A lengyel tavkonzultaciés piacon 23 szazalékos
piaci részesedéssel rendelkezé Telemedi tavkonzultacios plat-
form orvosokat, egészségbiztosito tarsasagokat, laboratoriu-
mokat és betegeket szolgal ki. A Telemedi szolgaltatasait
tobb, mint 300 ezer beteg veszi igénybe, és évente 500 ezret
meghalad6 szamban dolgoznak fel orvosi megkereséseket a
platformon. A cél most a kozos potencial kiaknazasa a
Telemedi portfolidjanak az UNIQA meglévé szolgaltatasain
keresztiil torténd bévitésével és megerdsitésével, valamint a
tovabbi piacokon valé terjeszkedéssel. A telemedicina névekvé
alkalmazasatol nemcsak tovabbi bevételeket varunk, hanem
koltségmegtakaritast is a biztositasi szaktertileten.

This was based on initiatives designed to exploit the region's
full potential, including the introduction of regional governance,
the acceleration and simplification of all processes, the
targeted development of synergies, the harmonisation of re-
gional brand activities and the launch of measures to promote
the company culture and employee experience.

Telemedicine:
Mavie with significant acquisition
in Poland

By acquiring a majority share in the Polish company
Telemedi, our healthcare holding Mavie has secured a sig-
nificant position in the growing European telemedicine
market and at the same time has given a new impetus to
innovation in the healthcare sector. The market volume for
telemedicine in Europe is currently estimated at €12 billion,
with annual growth rates of up to 14 per cent. Teleconsultation
platform Telemedi holds a market share of 23 per cent in
the Polish teleconsultation market, serving doctors, health
insurance companies, laboratories and patients. More than
300,000 patients rely on the services of Telemedi, and
more than 500,000 medical enquiries are processed annually
through the platform. The goal now is to unlock the shared
potential by expanding and strengthening Telemedi's portfolio
through existing services from UNIQA, as well as by expan-
ding into additional markets. From the increased use of
telemedicine, we expect not only to generate additional
revenue, but also to see cost savings in the insurance busi-
ness.

Dynamic development in Poland:
premium volume exceeds €1 billion for
the first time, UNIQA Poland being
built up as an international corporate
centre of excellence

In 2023, we continued our trend in Poland - with 6 million
customers, our largest market in terms of customer numbers
- with a premium increase over that of the insurance market
as a whole at 17.5 per cent. And in doing so, we reached an
important milestone: not least thanks to the successful inte-
gration of the former AXA companies, premium volume ex-
ceeded €1 billion for the first time. Particularly pleasing is

Dinamikus fejlédés Lengyelorszagban

— adijbevétel el6sz6r haladja meg az
egymilliard eurét, az UNIQA Lengyelorszag
pedig nemzetkdzi vallalati kivalésagi
kézpontta alakul

2023-ban Lengyelorszagban - mely az tgyfelek hatmillios
szamanak koszonhetden a legnagyobb piacunk - folytatodott
a korabbi tendencia, és a biztositasi piac egészét meghalado,
17,5 szazalékos dijbevétel-novekedést értiink el. Ezzel fontos
mérfoldkohoz érkeztiink: nem utolsésorban a korabbi AXA-
most eldszor haladta meg az egymilliard eurot. Az kiillonosen
oromteli, hogy ez a novekedés nem ment a nyereségesség ro-
vasara. Ezen a teriileten is valtozatlanul feltilmuljuk verseny-
tarsaink tobbségét. Lengyelorszag nemzetkozi tizleti tevékeny-
ségiink szamara is egyre fontosabb. 2023-ban itt kezdtik el6-
késziteni a nemzetkozi biztositasi programok koézpontjat,
amelyet a tervek szerint 2024-ben nyitunk meg. Innen fogjuk
kiszolgalni a multinacionalis ficktelepekkel rendelkezé valla-
latokat, és kezeljiik majd a teljes biztositasi fedezetiiket, hata-
rokon atnyuléan. Ezaltal az tjonnan létrehozott kozpont 15
kozép- és kelet-eurdpai orszag f6 kivalosagi kozpontjava valik.
Az UNIQA Lengyelorszag kiterjedt tapasztalatai ezen a teriileten
értékes eréforrast képviselnek.
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the fact that this growth was not at the expense of profitability.
Here, too, we continue to outperform the majority of our
competitors. Poland is also becoming increasingly important
for our international business: in 2023, we started preparations
for a hub for international insurance programmes, with the
launch scheduled for 2024. From here, we will service com-
panies with multinational branches and manage their entire
insurance coverage across borders. This will make the newly
created hub a key centre of excellence for 15 countries in
Central and Eastern Europe. UNIQA Poland’s extensive ex-
perience in this area is a valuable asset.
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Hoélgyeim és uraim,
tisztelt részvényesek!

A tézsdén jegyzett eurdpai biztositotarsasagok a 2023-as uzleti
évben alkalmaztdk elészor az Uj IFRS 9/17 szadmviteli standardot.
Annak érdekében, hogy a szadmokat konnyebben &ssze lehessen
hasonlitani az el6zd idészak mikodési eredményeivel, a mostani
Uzleti jelentésben a 2022-es évre vonatkozd f6 pénzigyi adatokat
ugy jelenitettik meg, mintha az Uj IFRS 9/17 szabdlyozds mar
akkor érvényben lett volna.

Dear ladies and gentlemen,
dear shareholders!

In the 2023 financial year, the new accounting standard IFRS 9/17 was
applied for the first time at listed European insurance companies.

To simplify the comparison with our previous period’s operating
performance, we have presented the relevant key financial figures
for 2022 in this annual report as if the new IFRS 9/17 regulations had
already been in force at that time.

Az addézads elétti eredmény és a nettd
nyereség egyardnt emelkedett

2023-ban, mely az ,UNIQA 3.0 - Seeding the Future” (Jovénk
megalapozasa) elnevezésti stratégiai programunk harmadik,
egyben utolso elétti éve volt, pénziigyileg sikeresen teljesi-
tettik:

A dijbevétel 9,7 szazalékos emelkedésével az addzas elétti
eredmény 426,4 milli6 euréra nétt az el6z6 évi 272,3 millio
euroval - illetve a korabbi IFRS 4 modszer szerint szamolva
4217 milli6 eurdval - szemben. A nemzetkozi tizleti teve-
kenység, melynek értéke 230 milli6 euréra novekedett, ismét
jelentés mértékben hozzajarult ehhez, a ziirichi UNIQA Re
viszontbiztosito tarsasagunk hozzdjarulasa pedig 70 millio
eurot tett ki.

Az addk, valamint a besziintetett oroszorszagi tizleti tevékenység
19,3 milli6 eurds osszegének levonasa utan a konszolidalt ered-
mény 18,3 szazalékkal, 302,7 milli6 eurora nétt. A 2710 milliard
eurora emelkedé sajat téke és a 14,1 szazalékos t6kearanyos jo-
vedelmezdség mellett a 2024. junius 3-i éves kozgytilésen 0,02
euroval magasabb, részvényenkénti 0,57 eurds osztalékot java-
solhatunk. Ez 58 szazalékos osztalékfizetési hanyadnak felel
meg. Az UNIQA-csoport szavatolotéke-sziikséglete (SCR) kilenc
szazalékponttal, 255 szazalékra emelkedett.

A szocidlis reformok
slirget6 szilikségessége

2023-ban a biztositasi szektor parbeszédet folytatott az
europai és a nemzeti jogalkotokkal arrol, milyen reformokra
van siirgésen sziikség annak biztositasa érdekében, hogy
minél tobb ember élhessen jolétben és gazdasagunk nove-
kedhessen a globalis versenyben, biztositva ezaltal, hogy
Europa életképes maradjon a jovében is. Sajnos ezek az er6-
feszitések nem jartak a kivant sikerrel.

Mintegy 16 000 munkavallalot foglalkoztatoé vallalat vagyunk,
és csak a beszamolasi id6szakban kortilbeltil 2100 uj kollégat
tudtunk felvenni. Az el6z6 két évben ez a szam csak kicsit
volt alacsonyabb. Ez azt jelenti, hogy az UNIQA személyzeti
osszetétele jelentés valtozason megy keresztiil. Egy dolog
azonban tovabbra is 6sszekot benntinket: érdemi médon sze-
retnénk hozzajarulni ahhoz, hogy a Kozép- és Kelet-Europa
17 orszagaban é16 16,7 millio tigyfeliink, aki benniinket bizott
meg azzal, hogy részben gondoskodjunk a biztonsagarol, ko-
zosségiink erejével meg tudja valésitani a ,egytitt egy jobb
életért” - a magyar forditasban a szlogen. A problémdaknak
harom f6 teriiletén keresiink konkrét megoldasokat iigyfeleink
szamara.
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Earnings before taxes
and net profit both up

2023, the third and next-to-last year of our “UNIQA 3.0 -
Seeding The Future” strategic programme, was a financially
successful one:

With growth in premiums written of 9.7 per cent, earnings
before taxes increased to €426.4 million - the comparable
figure for the previous year was €272.3 million, or €4217
million according to the previous IFRS 4 method. The con-
tribution from international business was again high and
rose to a pleasing €230 million, while that of our reinsurance
company UNIQA Re in Zurich totalled €70 million.

After deducting taxes and an amount of €19.3 million for the
discontinued business line “Russia’, consolidated profit in-
creased by 18.3 per cent to €3027 million. With equity
growing to €2.710 billion and a return on equity of 14.1%, we
will be able to propose a dividend of €0.57 per share, an in-
crease of €0.02, to the Annual General Meeting on 3 June
2024. This corresponds to a payout ratio of 58 per cent. The
UNIQA Group's solvency capital requirement (SCR) ratio
rose by nine percentage points to 255 per cent.

Urgently needed
social reforms

In 2023, the insurance industry engaged in a dialogue with
European and national legislators on urgently needed reforms
aimed at ensuring prosperity for as many people as possible
and growth for our economy in global competition and thus
the future viability of Europe, but these efforts did not meet
with the desired success.

We are a company with around 16,000 employees and were
able to recruit around 2,100 new colleagues in the reporting
period alone. In the two previous years, this figure was only
marginally lower. This means that the composition of UNIQA's
staff is undergoing a significant change. One thing continues
to unite us: we want to make a tangible contribution to
ensuring that the 16.7 million customers in 17 countries in
Central and Eastern Europe who have chosen to entrust us
with a piece of their security are ‘living better together”
through the power of our community. There are three main
problem areas where we are looking for concrete solutions
for our customers:
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El6szor is, a demografiai fejleményekre tekintettel elenged-
hetetlen a koriiltekinté és atgondolt magannyugdij-ellatassal
kapcsolatos vonzé megoldasokat biztositani ahhoz, hogy az
europai emberek - és igy tigyfeleink is - méltésaggal, a sze-
génységet nem megtapasztalva dregedhessenek meg. Ez kii-
lonosen igaz a nékre, akiknek nyugdija Ausztriaban atlagosan
mintegy 30 szazalékkal alacsonyabb, mint a férfiaké. Sajnos
a masodik és a harmadik pillér reformjarol sz616 megbeszélések
eddig eredménytelenek voltak.

Masodszor, a szocialis rendszerek mellett Eurépa egészségiigyi
rendszereinek zome szintén megrogyott a nyomas alatt. Ez a
helyzet Ausztriaban is, ahol az egészségiigyi kiadasok tavaly
els6 alkalommal haladtak meg az 50 milliard eurot - de
sajnos ennek minddssze két szazalékat forditottak megel6zésre.
Mivel a kozszféraban alig érzékelhetiink reformokat, tigyfeleink
érdekében a kozelmultban alapitott Mavie Holdingon keresztiil
a sajat egészségiigyi infrastruktirankba torténd befektetésekre
osszpontositunk. A kovetkez6 években 245 millio eurot in-
vesztalunk magankérhazainkba, sajat orvoshal6zatunkba, a
legnagyobb lengyel, mintegy 500 000 beteget ellato teleme-
dicina-szolgaltaté tobbségi tulajdonanak felvasarlasaba (ez
tavaly decemberben lezarult), az osztrak piacon vezetd
szereplé MavieWorkbe, amely vdllalati tigyfeleink munka-
vallaléi szamara kindl foglalkozas-egészségiigyi és pszicho-
szocialis coachingot, valamint a hét minden napjan és érajaban
elérhet6 otthoni ellatasba.

Harmadszor, a globalis éghajlatvaltozas drasztikus kovetkez-
ményei 2023-ban a karigények jelent6sen megnovekedett sza-
manak formajaban ismét éreztették hatasukat, killondsen
Ausztriaban. Ezek a fokozott pszichés stressz mellett gyakran
stlyos gazdaséagi kovetkezményekkel is jarnak tigyfeleinkre
nézve. A viharral kapcsolatos karok miatt kifizetett, 153 millio
eurod 6sszegl juttatdsok, amelyeket csak Ausztridban teljesi-
tettiink tigyfeleinknek a mult évben, sok esetben messze
nem elegendéek a ténylegesen elszenvedett pénziigyi karok
fedezésére. Az osztrak biztositasi szektor ezért mar évek o6ta
a svajci vagy belgiumi modellhez hasonl6 megoldast javasol,
amelyben minden tiizbiztositasi szerzédésbe automatikusan
bekertil egy kisebb, havi néhany eurds biztositasi dij annak
érdekében, hogy természeti katasztrofak esetén a karosultak
a megsemmisiilt vagyontargyak teljes tjrabeszerzési értékét
megkaphassak. Ez egy olyan, mar régéta esedékes reform,
amely a kozpénzekért folyamodokat a biztositotarsasagok
felel6s szerzédéses partnereivé tenné. Mig a polgarok jelenleg
a katasztrofaalapbol fizetett tamogatasoktol fiiggenek, amelyek
altalaban csak a keletkezett kar 20-30 szazalékat téritik
meg, a jovében egyértelmtien szabalyozott jogosultsagot kap-
nanak a teljes kartéritésre az ujrabeszerzési érték erejéig.

Firstly, in view of demographic developments, attractive
offers for careful and considered private pension provision
are essential to enable the people of Europe, and therefore
also our customers, to age with dignity and without poverty.
This is particularly true for women, whose pensions in
Austria are on average around 30 per cent lower than those
of men. Unfortunately, the talks on reforming the second
and third pillars have so far been fruitless.

Secondly, in addition to the social systems, most of Europe’s
healthcare systems are also buckling under pressure. This is
also the case in Austria, where healthcare spending exceeded
€50 billion for the first time last year - but unfortunately
only two per cent of this was spent on prevention. We can
hardly discern any reforms in the public sector, which is
why, in the interests of our customers, we are focusing on in-
vesting in our own healthcare infrastructure via the recently
founded Mavie Holding. Over the next few years, we will
invest €245 million in our private hospitals, in our own
network of doctors, in the majority acquisition of the largest
Polish telemedicine provider with around 500,000 patients
(completed last December), in the Austrian market leader
MavieWork, which offers our corporate customers occupational
healthcare and psychosocial coaching for their employees,
and in 24/7 care at home.

Thirdly, the drastic consequences of global climate change
once again made themselves felt in 2023 in the form of a
significantly higher claim load, particularly in Austria. In ad-
dition to high levels of psychological stress, the economic
consequences for our customers are often dramatic. The
payments of €153 million for storm-related benefits that we
made to customers in Austria alone last year are, in many
cases, not enough by far to cover the actual financial damage
suffered. The Austrian insurance industry has therefore
been proposing a model similar to that in Switzerland or Bel-
gium for years, in which a small premium of a few euros per
month is automatically included in every fire insurance
policy in order to receive compensation for the entire re-
placement value of the destroyed property in the event of
damage caused by natural catastrophes. This is an overdue
reform that would turn petitioners for public funds into re-
sponsible contractual partners of insurance companies. While
citizens are currently dependent on grants from the disaster
fund, which usually only compensates 20 to 30 per cent of
the damage incurred, in future there would be a clearly
regulated entitlement to full compensation for the replacement
value.

Az, hogy az UNIQA a 2023-as fizleti évben az ausztriai vi-
harkarok miatt kifizetett juttatasok magas osszege ellenére
a viszontbiztositas el6tti brutté kombinalt hanyadot csoport-
szinten tobb, mint két szazalékponttal, 89,4 szazalékra tudta
javitani, els6sorban nemzetko6zi portfolionk kivalé biztositas-
technikai eredményének koszonhets. A kozép- és kelet-
euré6pai régioban miikodé tarsasagainkban a brutté kombinalt
hanyad 85,6 szazalék.

Erds befektetési tevékenység

Masodik eszkozunk, amellyel jobb hosszu tava védelmet
nyujtunk tgyfeleinknek a természeti katasztrofak ellen, a
vagyonkezelés. Az europai biztositasi szektor a kontinens
legnagyobb intézményi befektet6je, amely 6sszesen kortilbeliil
11 billié euronyi befektetést kezel. Minél gyorsabban sikertil
ezekbdl a befektetésekbdl egyre tobbet és tobbet valoban
fenntarthato (egyértelmii taxonomia szerinti) zo6ld befekteté-
sekké alakitanunk, annal valészintibb, hogy elérjiik a parizsi
és mas éghajlati célokat. Ezért aktiv szerepet vallalunk a
vilag legnagyobb biztositait, viszontbiztositéit és nyugdijalapjait
tomorité Net-Zero Asset Owner Alliance szovetségben, amely
azt a célt ttizte ki maga elé, hogy 2050-re karbonsemlegessé
teszi befektetési portfolioit. Tagjai vagyunk tovabba az osztrak
Szovetségi Eghajlatvédelmi, Kornyezetvédelmi, Energiaiigyi,
Mobilitasi, Innovaciés és Technologiai Minisztérium Zold
Pénziigyi Szovetségének is, amelynek keretében a pénzigyi
vallalatok onkéntes kotelezettségvallalast tehetnek a parizsi
klimacélokhoz igazod6 konkrét kritériumok teljesitésére. E
kritériumok teljesitését évente kiértékelik.

Ami az eszkozkezelés eredményét illeti, mig az orosz és
ukran kotvények értékvesztése a 2022-es iizleti évben nagy-
mértékben befolyasolta befektetéseink eredményét, addig
2023-ban pozitiv fejleményeket tapasztaltunk. Az 588,8 millié
eurés értékkel a befektetések netté hozama jelentGsen meg-
haladta az el6z6 évi 179,8 millié eurés referenciaértéket. Ez
elsésorban a kiilonbozé eszkozosztalyokbol szarmazo magas
targyévi jovedelemnek volt koszonheto.

A 2023-as tzleti évben mintegy 2,5 milliard eurd értékben
hajtottunk végre uj befektetéseket, mintegy egymilliard
euroval meghaladva az el6z6 évi értéket. Az tjonnan befektetett
pénzeszkozok hozama 4,7 szazalék, a teljes portfolionk atlagos
hozama pedig 2,8 szazalék volt. A befektetési portfolio 5,4
szazalékkal, 20 432 milliard euréra nétt, amelynek valamivel
tobb, mint a 10 szazalékat mar zold eszkozokbe invesztaltuk.
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The fact that UNIQA was able to improve the gross combined
ratio before reinsurance by more than two percentage points
to 89.4 per cent at Group level in the 2023 financial year, de-
spite the high benefits paid for storm damage in Austria, is
primarily due to the excellent technical performance of our
international portfolio. In our companies in the CEE region,
the gross combined ratio is 85.6 per cent.

Strong investment performance

Our second lever for providing customers with better longterm
protection against natural catastrophes is asset management.
The European insurance industry is the continent’s largest
institutional investor and manages investments totalling
around €11 trillion. The faster we succeed in transforming
more and more of these investments into truly sustainable
green investments on the basis of a clear taxonomy, the
more likely it is that the Paris and other climate targets will
be achieved. We are therefore actively involved in the Net-
Zero Asset Owner Alliance, which brings together the world's
largest insurers, reinsurers and pension funds and has set
itself the goal of reducing the carbon emissions of their in-
vestment portfolios to net zero by 2050. We are also a
member of the Green Finance Alliance of the Austrian
Federal Ministry for Climate Action, Environment, Energy,
Mobility, Innovation and Technology, which provides for a
voluntary commitment by financial companies to comply
with specific criteria aligned with the Paris climate targets.
The fulfilment of these criteria is evaluated annually.

Regarding the performance in asset management itself: while
impairments on Russian and Ukrainian bonds heavily impacted
the result of our investments in the 2022 financial year, de-
velopments in 2023 were positive. At €588.8 million, net in-
vestment income was significantly higher than the previous
year’s reference value of €179.8 million. This was primarily
due to high current income from various asset classes.

We made new investments of around €2.5 billion in the
2023 financial year, around €1 billion more than in the
previous year. The new money yield was 4.7 per cent, and
the average return on our entire portfolio was 2.8 per cent.
The investment portfolio increased by 5.4 per cent to €20.432
billion, of which just over 10 per cent is already invested in
green assets.

17



UNIQA Eurépdban | UNIQA in Europe

Fényes kilatasok

A fokozodo geopolitikai turbulenciak kockazata és az ezzel
jaro tékepiaci bizonytalansagok idén is elkisérnek benniinket,
csakugy, mint a kamatlabak volatilitasa, valamint a magas
inflacio altal a koltségeinkre és a karkifizetésekre gyakorolt
nyomas.

Mindazonaltal, tisztelt holgyeim és uraim, optimistak vagyunk
azzal kapcsolatban, hogy a 2024-es uzleti évben, vagyis az
LUNIQA 3.0 - Seeding the Future” stratégiai programunk
utols6 évében tovabbi javulast érhetiink el f6 biztositasi
tizleti tevékenységeink terén. Mivel a viharokkal kapcsolatos
karigények miatt tovabbra is jelentds terhek harulnak majd
rank, és ennek kovetkeztében a kiils6é viszontbiztositasi
fedezet megvasarlasanak koltségei novekedni fognak, fokoz-
nunk kell portfélionk tobbi részének nyereségességét. Bizunk
abban, hogy ez menni fog, és Onok, a részvényeseink fokoza-
tosan, azaz évente novekvo részvényenkénti osztalék révén
részesiilhetnek majd vallalatunk sikerébdl. A kifizetési arany
a tervek szerint valtozatlanul legfeljebb 60 szazalék lesz.

Biiszkék vagyunk arra, hogy a téliink megszokott szenvedéllyel
és orommel dolgozhatunk e célok teljesitésén az Onok érde-
kében. Koszonjik a bizalmat, és reméljik, hogy egy év mulva
tjabb kielégité jelentéssel szolgalhatunk Onoknek az iizleti
eredményiinkrél!

Bécs, 2024. aprilis

Udvézlettel | Best regards

RU\/

Andreas Brandstetter
az igazgatosag nevében
on behalf of the Management Board

A bright outlook

The risk of increased geopolitical turmoil and the associated
uncertainties on the capital markets will continue to ac-
company us this year, as will interest rate volatility and
high inflationrelated pressure on our costs and claims pay-
ments.

We are nevertheless optimistic, dear ladies and gentlemen,
about the prospect of achieving a further improvement in
our core insurance business in the 2024 financial year, the
last year of our “UNIQA 3.0 - Seeding the Future” strategic
programme. As the burden from storm-related claims will re-
main high and our costs for purchasing external reinsurance
cover will increase as a result, this means that we will have
to increase the profitability of the rest of our portfolio. We
are confident that we will succeed in this and that you, our
shareholders, will be able to participate progressively in the
success of our company, in other words with an annually in-
creasing dividend per share. The payout ratio is intended to
remain unchanged at up to 60 per cent.

We are proud to have the opportunity work towards these
goals for you with our usual passion and enjoyment. We
thank you for your trust and hope to be able to provide you
with another satisfactory report on our business performance
in a year's time.

Vienna, April 2024

UNIQA Eurépdban | UNIQA in Europe
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Mit szeretnénk elérni?

Tobbnek lenni
egy egyszeru
biztositotarsasagnal

Tébb mint két évszdzada dllunk tigyfeleink mellett. Ugy gondoljuk,
megbizhatod partnerként a mi felelésséglnk biztonsdgot nyujtani sza-
mukra az egészség, a megeldzés €s a vagyonveédelem terén. Ezt olyan
ajanlatok és szolgdltatdasok széles koréevel valdsitjuk meg, amelyek
mar régota messze tulmutatnak a hagyomdnyos biztositdsok keretein.

Egy mindinkdbb &sszetett, kihivasokkal teli vildgban ugyanis nem

elég pusztdn dtlagos biztositétdrsasagnak lenni. Az éghaijlatvaltozds,

a természeti katasztrofdak, a demogrdfiai és a munka vildgat érinté
valtozdsok, a politikai konfliktusok, a névekvd addéssdghegyek, a Covid—19,
a nyersanyag- és készlethianyok, az Europa sziveben és a Kozel-Keleten
zajlé haboruk, az egeket verd energiadrak és a hatalmas inflacid

— mindezek megkérddjelezik vildgunk szdmos alapfeltevését. Ebben a
kérnyezetben a bizalom és a biztonsdg egyre fontosabbd vdlik nemcsak
a tdrsadalom és a gazdasdg egésze, hanem az egyének szdmara is.

Az UNIQA pontosabban ebben jatszhat fontos szerepet. Mivel feladatain-
kat a jovében is a rdnk jellemzé megbizhatdésdggal €s a megszokott
magas szinvonalon szeretnénk veégezni, az UNIQA 3.0 stratégiai program-
ja részeként 2020 vége ota keményen dolgozunk Uzletadgunk optimaliza-
|dsdn és bdvitésén. E tekintetben 2023-ban ismét nagyot Iéptlnk elbre.
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What we want to be:

More than just
an insurance
company

For more than two centuries, we have been at our customers'’ side.

As a reliable partner, we see it as our responsibility to give them security
— in terms of health and prevention as well as in protecting their
property. We do this through a wide range of offers and services that
have long since gone far beyond the scope of traditional insurance.

After all, in an increasingly complex world that is full of challenges, it is
not enough to be just an insurance company. Climate change, natural
catastrophes, changes in demographics and the world of work, political
conflicts, growing mountains of debt, Covid-19 and shortages of raw
materials and supplies, wars right in the heart of Europe and in the
Middle East, soaring energy prices and massive inflation — all of this
has called many basic premises of our world today into question. Trust
and security are becoming increasingly important in this environment,
for society and the economy as a whole, but also for each individual.

This is precisely where UNIQA can play an important role. And because
we want to continue doing this with our characteristic reliability and

to our usual high standard in future, we have been working hard on
optimising and expanding our business since the end of 2020 as part
of the UNIQA 3.0 strategic programme. In 2023, we once again made
great progress in this regard.
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UNIQA 3.0
stratégiai program:

Az utolso sprint

A 2020 végén bemutatott ,UNIQA 3.0 — Seeding the Future”
(JOvOnk megalapozdsa) stratégiai programunk idén az utolso
szakaszdba lép.

A programban eléirdnyzott szdmos kilénb6z8 kezdeményezés és intézkedés gyakorlatba
Ultetésével a célunk fenntarthatdé modon ndvelni az emberek életében elfoglalt szereplnket,

és ezzel valdra vdltani — ,egyUtt egy jobb életért”. Mivel tébbek akarunk lenni egyszerU
biztositétdrsasdgndl, folyamatosan fejlédnink kell, és Uj, olykor ismeretlen vizekre kell evezniink.

3.0 programunk

IDENTITASUNK
iGERETUNK

K6zdsségunk erejével védjuk
és javitjuk az egészséget

és jolétet. Az UNIQA egy jobb
élet igéretét hordozza.

STRATEGIANK
UZLETI STRATEGIANK

1. A biztositdsi szaktertlet tgyfél-
kézpontubbd és jovedelmezdbbé
tétele, valamint innovativ
szolgdltatdsok nyujtdsa.

2. Uj tizleti szegmensek fejlesztése
az egészségugyi szektorban.

3. Az UNIQA legfontosabb
eréforrdsai a munkavallaldk.

CELJAINK

» Piacvezetd pozicid Ausztridban

o Az elsé 6t szolgdltatd egyikéve
vadlni a kiemelt nemzetkozi
piacokon

* Alegjobb szolgdltatdovd valni

* Alegvonzébb munkdltatéovad valni

A koltséghatékonysag

és a jovedelmez8ség biztositdsa

« Uj tzleti modellek kialakitdsa

IRANYADO alapelvek
ERTEKEINK

Az ugyfél az elsé

Hatdrozottan Cseleksziink,
osszpontositunk és tanulunk
ugyfeleink a hibakbdl.
igényeire.

Egyszerliség

Felel6sségvallalas Tisztesség Kozosség
Batoritjuk Betartjuk A megszokott
egymadst a felel&s- az igéreteinket. hatdrokon
ségvdllaldsra. tulmutatdan is
egylittmikoédink.
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strategic programme:

The final sprint

Presented at the end of 2020, our “UNIQA 3.0 — Seeding
the Future” strategic programme is already entering its final

sprint this year.

By putting the many different initiatives and measures envisaged by the progra

mme into practice,

our aim is to sustainably increase our relevance in people’s lives and thus to realise our motto
of “Living better together”. Because if we want to be more than just an insurance company,
we have to continuously improve ourselves and also break new and potentially unfamiliar ground.

Our 3.0 programme

Our STRATEGY

Our IDENTITY Our BUSINESS STRATEGY

Our PROMISE

1. Make the insurance business more
customer-focused and profitable
and offer innovative services.

We protect and improve health

and prosperity through the
strength of our community.
Choosing UNIQA means
choosing a better life.

2. Develop new business segments
in the healthcare sector.

3. Our employees are the most impor-
tant resource at UNIQA.

Our GOALS

* Market leader in Austria

« Top five in international focus
markets

« Best service provider

+ Most appealing employer

» Ensure cost efficiency and
profitability

« Build new business models

GUIDING principles

customers.

Our VALUES

Customer first Simplicity Responsibility Integrity Community

We are resolutely We act, and We encourage We keep our We cooperate
focused on the we learn from each other to take promises. beyond the usual
needs of our mistakes. responsibility. boundaries.
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Ahogy 2021-ben és 2022-ben, ugy 2023-ban is jelentds el 8-
relépést tettlink az UNIQA 3.0 megvaldsitdsa felé, és bizunk
abban, hogy 2024 végére valdban el fogjuk érni a kitlizott
célokat. Jelenleg intenziven dolgozunk uj, 2025-ben elin-
ditandd stratégiai programunkon. Az UNIQA 3.0 tovdbbi
fejlesztéseként kulondésen a végrehajtds kivdldosdgdnak
témdjdra dsszpontositunk. Jelenleg az elemzési és tervezési
szakaszban vagyunk, az Uj program pedig 2024 végére
készUl majd el.

~Egyutt egy jobb életért” — az egészség
és a jolét védelme és javitasa

Az ,UNIQA 3.0 - Seeding the Future” program révén valaszt
adunk szamos olyan kihivasra, amellyel manapsag a tarsada-
lomnak, a gazdasagnak és az egyéneknek szembe kell nézniiik.
A programmal kapcsolatban az a f6 elképzelésiink, hogy
ebben a koérnyezetben biztonsagot nyujtsunk tigyfeleinknek,
valamint megvédjiik és javitsuk az egészségiiket és a jolétiiket.
Az UNIQA célja az, hogy a jobb élethez vezet6 els6 szamu
szolgaltato legyen. Célunk elérése érdekében a legteljesebb
mértékd tgyfélkozpontusagra toreksziink, kovetkezetesen
alkalmazkodva tigyfeleink igényeihez, és még tovabb fejlesztve
azokat a vallalati tertileteket, amelyek segitségével javitani
tudjuk az tigyfelekkel valé kapcsolatainkat.

Vilagosan megfogalmazott értékek
és ambicidzus célkitlizések

Mindekozben valamennyi tevékenységiink soran egyre inkabb
el6térbe helyezziik a felel6sségvallalast, a fenntarthatésagot
és a vilagosan megfogalmazott értékeket. Ugyfeleinkkel valo
kapcsolatunkban és a vallalaton beliil is az inspiracié forrasa
kivanunk lenni, tevékenységeink soran pedig a kovetkezé ot
vilagosan megfogalmazott alapelv vezérel minket: az tigyfél
az els6, egyszertiség, felelsségvallalas, tisztesség és kozosség.

Elképzelésiink megvalositasa érdekében hat célt fogalmaztunk
meg: piacvezet$ szerepiink megtartasa Ausztriaban, az els6
ot szereplé kozé valé bekertilés Kozép- és Kelet-Europaban
(ezt mar elértitk a 2020-ban felvasarolt korabbi lengyelorszagi,
szlovdkiai és csehorszagi AXA-leanyvallalatok sikeres integ-
ralasaval), vallalatunknak az iparag legjobb szolgaltatéjaként
(amit mar szintén elértiink, hiszen a lehetséges 5-bél 4,5 csil-
lagra értékeltek benntinket) és legvonzébb munkaltatéjaként
valé pozicionalasa, a koltséghatékonysag és a nyereségesség
biztositasa, valamint uj tizleti szegmensek fejlesztése.
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As in 2021 and 2022, we again made considerable progress
in implementing UNIQA 3.0 in 2023 and are confident that
we will actually meet the targets we have set ourselves by
the end of 2024. We are now working intensively on our
new strategic programme, which will be launched in 2025.
As a further development of UNIQA 3.0, it will focus in par-
ticular on the topic of execution excellence. We are currently
in the analysis and design phase, with the new programme
due to be finalised at the end of 2024.

“Living better together” — protecting
and improving health and prosperity

The "UNIQA 3.0 - Seeding the Future" programme is our
response to the many challenges facing society, the economy
and people today. Our overriding vision with this programme
is to give our customers security in this environment and
to protect and improve their health and prosperity: UNIQA
aims to be the leading service provider for a better life. To
achieve this, we focus on maximum customer orientation
by consistently aligning ourselves with the needs of our
customers and further developing business segments that
enable us to have more positive points of contact with
them.

Clear values and ambitious objectives

At the same time, we are increasingly focusing on responsibility,
sustainability and clear values in all our activities. In our re-
lationship with our customers, but also in the company
itself, we want to be inspiring coaches and are guided in our
actions by five clear principles: customer first, simplicity, re-
sponsibility, integrity and community.

To implement our vision, we have formulated six goals:
maintaining our market leadership in Austria, advancing to
the top 5 in CEE (a feat we have already achieved by suc-
cessfully integrating the former AXA subsidiaries in Poland,
Slovakia and Czechia, which were acquired in 2020), posi-
tioning ourselves as the top service provider (which, with
4.5 out of 5 stars, we have also already achieved) and the
most attractive employer in the industry, ensuring cost effi-
ciency and profitability, and developing new business seg-
ments.

2025-ig sz06l16 stratégiai célkitlizéseink

Our strategic goals up to 2025

100

millié | million

A legvonzdbb
munkadltatova vdini |
Most attractive
employer

Uj tizleti modelleken
keresztll torténd
értékesités 100 millié
euro 6sszegben |
Sales with new
business models

A legjobb szolgdltatd
Ausztridban,
valamint Kozép-

és Kelet-Eurépdban |
Best service provider
in Austria and CEE

50

millié | million
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A legjobb 6t szolgdltato
kozé kerulni a kézép-
és kelet-eurdpai régio
kiemelt piacain |
Position in focus
markets in CEE

A mukodési koltségek
csokkentése

50 milli6 eurdval |
Reduction of operating
costs

Piacvezetd pozicid
Ausztridban |
Market leader

in Austria
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E tekintetben két f6 teriiletre 6sszpontositunk - egyrészt
alapveté uzleti tevékenységiink optimalizalasara és fejlesz-
tésére, masrészt innovativ tizleti szegmensek felfedezésére,
digitalis tizleti modellek kialakitasara és egy egészségiigyi
okoszisztéma létrehozasara.

Foldrajzi szempontbol két f6 piacunk tovabbra is Ausztria,
valamint K6zép- és Kelet-Eurdopa marad. Ez utébbi esetében
Lengyelorszagra, Csehorszagra, Szlovakiara és Magyarorszagra
fogunk 6sszpontositani. 2021 6ta a korabbi tuizleti szerkezet
(vagyonbiztositas/balesetbiztositds, egészség- és életbiztositas)
helyett tigyfeleinket ezeken a piacokon lakossagi, vallalati
és affinity, valamint banki szegmensekre osztva kezeljiik. Ez
lehetévé teszi, hogy sokkal célzottabban foglalkozzunk tigyfe-
leinkkel, valamint a hatékonysag, az tgyfél-elégedettség és
az tigyfélhiiség tovabbi novelése mellett a dijbevételek emel-
kedéséhez is vezethet.

Az UNIQA 3.0 keretében a legfontosabb KPI-kkel dsszefiig-
gésben 2024 tekintetében megfogalmazott céljaink nagyon
konkrétak és ambiciozusak, és a kovetkezékre vonatkoznak:
a dijbevételek novekedése (>4%), teljes koltséghanyad (<32,5%),
kombinalt hanyad a vagyon- és balesetbiztositasban (<92%),
tékearanyos jovedelmezdség (>14%), tokemegfelelési mutato
(>170%) és ugyfél-elégedettség (>4,5 csillag az 5-bél). Ez
egyuttal lehet6vé teszi, hogy fenntarthaté médon termeljitk
meg a toékekoltségiinket, vonzé osztalékokat fizessiink,
valamint befektesstink a jovébe, ami véallalatunk munkatarsai,
az ugyfeleink, valamint a részvényeseink szamara egyarant
elényos helyzetet teremt. 2023 folyaman gyakorlatilag vala-
mennyi teriileten szemmel lathat6 el6rehaladast értiink el.
Az 1j szamviteli standardokra, az IFRS 17-re és az IFRS 9-re
valo attéréssel 2023. januar 1-jét6l megfelel6éen modositottuk
a szamitasban szereplé nyereségcélokat is.

A fenntarthatésdg és az ESG
mint kézponti kérdések

Az UNIQA 3.0 stratégiai program egyik f6 eleme a fenntarthaté
vallalatiranyitas melletti elkotelezédésiink. Célunk, hogy az
UNIQA 2040-re klimasemlegessé valjon. Elkotelezettek vagyunk
a parizsi klimaegyezményben meghatarozott 1,5 Celsius-fokos
célkittizés mellett, valamint fontos nemzetkozi szervezeteknek
és kezdeményezéseknek vagyunk a tagjai, ideértve az ENSZ
Felel6s Befektetési Alapelveit (Principles for Responsible In-
vestments, PRI) és az ENSZ Nett6 Zéré Eszkoztulajdonosok
Szovetségét (Net-Zero Asset Owner Alliance, NZAOA).
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Our focus here is on two main storylines: optimising and ex-
panding our core business, on the one hand, and exploring
innovative business segments, developing digital business
models and establishing an ecosystem in the health sector,
on the other.

Our two core geographic markets remain Austria and CEE;
here, the focus will be on Poland, Czechia, Slovakia and Hun-
gary. Since 2021, we have been managing our customers in
these markets according to the customer segments Retail,
Corporate and Affinity, and Banking instead of the previous
business line structure (property/casualty, health and life).
This enables us to address customers in a much more
focused manner and should, in addition to further increasing
efficiency as well as customer satisfaction and loyalty, also
lead to a growth in premiums.

The targets set for the 2024 horizon under UNIQA 3.0 in re-
lation to our most important KPIs are very specific and am-
bitious: they concern premium growth (> 4 per cent), the
total cost ratio (< 32.5 per cent), the combined ratio in
property and casualty insurance (<92 per cent), the return
on equity (> 14 per cent), the solvency ratio (>170 per cent)
and customer satisfaction (>4.5 stars out of 5). This should
enable us to earn our cost of capital on a sustainable basis,
pay attractive dividends and invest in the future - favourable
both for our company’s employees and customers as well as
for its shareholders. We made further measurable progress
in virtually all of these areas in 2023. With the transition to
the new accounting standards IFRS 17 and IFRS 9 from 1 Ja-
nuary 2023, we have also adjusted our profit goals in the
calculation accordingly.

Sustainability and ESG
as central concerns

A core element of our UNIQA 3.0 strategic programme is our
commitment to sustainable company management. Our goal
is to make UNIQA climate neutral by 2040. We are committed
to the Paris climate target of 1.5 degrees Celsius and are a
member of important international associations and initiatives,
including the UN Principles for Responsible Investments
(PRI) and the Net-Zero Asset Owner Alliance.

Az UNIQA 3.0 pénzlgyi kezdeményezései

Alapveté pénzligyi kezdeményezések

Novekedés

Mikodési teljesit-
ménymutatok

1. Ausztria — piacvezetd pozicid
2. K6zép- és Kelet-Eurdpa - 6todik hely a piacon
3. Uj tizleti teriiletek — SanusX

Dijbevételek névekedése

Eredmény

4. koltségcsdkkentés Ausztriaban, valamint Kézép- és Kelet-Eurépaban
5. A nyereségesség névekedése — vagyonbiztositds/balesetbiztositds
6. A portfolié stabilizalasa - életbiztositas

Koltséghdnyad
Kombindlt hanyad
Tékeardanyos jovedelmezdség

Min&séeg

7. Szilard tékemedgfelelési helyzet
8. Vonzo osztalékfizetés
9. A legjobb szolgaltaté

Tékemegfelelési mutato
Részvényenkénti osztalék?
Ugyfél-elégedettség

1) Az IFRS 4/IAS 39 szerinti valamennyi fébb szamadatot a netto dijbevétel alapjan szamitjuk ki.

2) Az IFRS 17/9 szerinti valamennyi fébb szamadatot a biztositdsi bevételek alapjan szamitjuk ki, és a viszontbiztositas levondsa nélkul értendék.
3) Ez a szamitds nem veszi figyelembe az orosz vdllalat tervezett eladdsdanak hatdasat (megszint tevékenységekbdl szarmazé eredmény [adoézds utanl).

4) Eurd részvényenként.

UNIQA 3.0 financial initiatives

Core financial initiatives

Growth

Operational
performance indicators

1. Austria — market leadership
2. CEE - no. 5 in the market
3. New business segments — SanusX

Premium growth

Earnings

4. Cost reduction Austria and CEE
5. Increased profitability — property/casualty insurance
6. Stabilisation of the portfolio - life insurance

Cost ratio
Combined ratio
Return on equity

Min&ség

7. Strong solvency position
8. Attractive dividend payment
9. Best service provider

Solvency ratio
Dividend per share®
Customer satisfaction

1) All key figures under IFRS 4/IAS 39 are calculated using net premiums earned.

2) All key figures under IFRS 17/9 are calculated using insurance revenue and are before deduction of reinsurance.
8) This calculation does not take into account the effect of the planned sale of the Russian company (profit/(loss) from discontinued operations (after tax).

4) € per share
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2020 2021 2022

36% 142% 39%

IFRS 4/I1AS 39"

29.4% 274% 309%
978% 93.7% 91.7%
06% 93% 11.6%

170% 196% 246%
018 055 055
4,3 4,3 4,5

2020 2021 2022

36% 142% 39%

IFRS 4/1AS 39"

29.4% 274% 309%
978% 937% 917%
06% 9.3% 11.6%

170% 196% 246%
018 055 0,55
4,3 4,3 4,5

2023 2024

97% >4%

IFRS 9/17?

31.0% <32.5%
89.4% <92%
141%®  >14%

255% >170%

0,57 >0,57
46 245
2023 2024

97% >4%

IFRS 9/172

31.0% <32.5%
89.4% <92%
141%®  >14%

255% >170%

057 >057
46 245
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Fenntarthatdsagi stratégiank alapjat 6t sarkalatos pont je-
lenti:

+ Az ESG-kritériumokon alapulo befektetési politika

- ESG-kozpontu termékpolitika

- Példaértékii fenntarthato vallalatiranyitas

- Atlathat6 beszamolas és fiiggetlen minésitések

+ Az érdekelt felek bevonasa

Még nem tartunk ott valamennyi teriileten, ahol szeretnénk,
de keményen dolgozunk rajta. F6 prioritasunk ezen a téren
az, hogy a fenntarthatosag elvét beépitsiik 6 tizletiinkbe.
Példaul a szenet mar 2019-ben fokozatosan kivezettiik a koc-
kazatvallalasunkbol, az olaj fokozatos kivezetését pedig 2030-
ra, illetve a gazét 2035-re tervezziik.

2023-ban ismét jél haladtunk
a végrehajtas terén

A killonb6z6 intézkedések végrehajtdsa mar kozvetlentl az
UNIQA 3.0 program 2020 végi bemutatasa utan megkezdédott.
2021-ben és 2022-ben valamennyi alapvet kezdeményezésiink
tekintetében nagyot léptiink el6re. 2023-ban toretlen energiaval
folytattuk ezt az utat, és ismét szamos sikert értiink el.

Az AXA altal 2020-ban Lengyelorszagban, Szlovakidban és
Csehorszagban felvasarolt vallalatok operativ integracioja
és arculatvaltasa mar 2021-ben megvalosult. Ezzel id6 el6tt
elértiik azt a célunkat, hogy bekeriiljiink a legjobb 6t kozép-
és kelet-europai szolgaltato kozé, és most intenziven dolgozunk
azon, hogy ezt a poziciét hosszu is tavon megérizziik és biz-
tositsuk. Ezt tobbek kozott a hossza tava szinergidk kifej-
lesztése és a felvasarolt vallalatoknak az UNIQA 3.0 prog-
rammal dsszhangban torténd stratégiai dtalakitasa segiti elé.
A f6 hangsuly ezzel kapcsolatban az tizleti modellen, a digi-
talizacion és az automatizacion, valamint a vallalati kulturan
van.

Ausztriaban emellett azonnal kezdeményeztiink és nagyjabol
meg is valositottunk egy széles kor(i hatékonysagjavito prog-
ramot Fit for the Future” cimmel. Telephelyeink halézatanak
optimalizalasan, illetve a lakossagi és vallalati tigyfélcsoportok
szamara fontos funkciok 6sszevonasan tul a program célja
féként termékpalettank korszertisitése és modulokra bontasa
volt. Ennek révén jelent6sen kozelebb kertiltiink azon célunk
eléréséhez, hogy 2025-re 25%-kal csokkentsiik a csoport
teljes koltséghanyadat.

Ugyfeleinknek sz6lé6 kezdeményezéseink szintén fontos

szerepet jatszottak, és jatszanak jelenleg is. Mig a lakossagi
teriileten elsésorban a kivalo tgyfélutakra és az egyszert
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Five cornerstones form the foundation of our sustainability
strategy:

- Investment policy based on ESG criteria

- ESG-oriented product policy

- Exemplary sustainable business management

- Transparent reporting and independent ratings

- Engaging stakeholder management

We are not yet where we want to be on all these issues, but
we are working hard to get there. The top priority here is to
integrate the concept of sustainability into our core business.
For example, we completed the phase-out of coal in our
underwriting back in 2019, the phase-out of oil is planned by
2030 and the phase-out of gas by 2035.

2023: once again good progress
with implementation

Immediately after the presentation of UNIQA 3.0 at the
close of 2020, the implementation of diverse programme
measures began. Back in 2021 and 2022, we made very good
progress in all core initiatives. In 2023, we continued on this
course with unabated energy and once again achieved nu-
merous successes.

The operational integration and rebranding of the companies
acquired in 2020 by AXA in Poland, Slovakia and Czechia
was already completed in 2021. We have thus achieved our
goal of moving into the top 5 in CEE ahead of schedule and
are now working intensively to maintain and secure this
position for the long term. This is facilitated not least by the
development of long-term synergies and the strategic trans-
formation of the acquired companies to align with UNIQA
3.0. The main emphasis here is on the business model, digi-
talisation and automation, along with the corporate culture.

In addition, a broad-based efficiency improvement programme
was immediately initiated and largely implemented in Austria
under the title “Fit for the Future”. In addition to optimising
our network of locations and merging important functions
for the Retail and Corporate customer groups, the programme
aimed in particular to streamline and modularise our product
landscape. This has brought us significantly closer to achiev
ng our goal of reducing the overall cost ratio in the Group to
25 per cent by 2025.

Our initiatives for our customers also played and continue to
play an important role. While we are focusing primarily on
an excellent customer journey and simple products in the
Retail area, the focus in the Banking area is on further

termékekre osszpontositunk, addig banki téren a tovabbi
piaci terjeszkedésre és a felgyorsitott digitalizaciéra he-
lyezziik a hangsulyt. A vallalati szegmens esetében az in-
novativ szolgaltatasok és értékesitési csatornak dllnak a
figyelmiink kézéppontjaban - itt a vallalati tigyfelekre, az
affinity programokra és a munkavallaléi juttatasokra foku-
szalunk. Az EURAPCO-ban (nyolc vezet6 eurépai biztosito-
tarsasag stratégiai szovetségében) 2024-ben induld teljes
jogu tagsagunk fontos lendiiletet fog adni az eurépai szintt
bevalt gyakorlatok alkalmazasa tekintetében.

Emellett folyamatosan kiilonféle egyedi intézkedéseket ho-
zunk annak érdekében, hogy vonzébbak legyiink a meglévé
és a potencidlis munkavallalok szamara, az elmult évben
pedig alapvet6 szerkezeti valtozasokat hajtottunk végre a
HR-menedzsmentiinkben is. A munkavallaléi élmény egyre
megnyerdbb kialakitasa és az inspiracio forrasaul szolgalo
uj vallalati kulturank csoportszintii bevezetése mellett a
célzott munkaltatéi markaépités is érdeklédéstink kozép-
pontjaban all.

A vallalaton beliil ugyanakkor keményen dolgozunk azért,
hogy folyamatainkat még jobba tegyiik, informatikai rend-
szereinket és adatainkat pedig tovabbfejlessziik. A digitali-
zacio, az automatizacio, a hatékonysag novelése és kornyezeti
labnyomunk csokkentése szintén fontos fékuszpontokat
jelentenek.

Végiil pedig az 4j iizleti szegmensek stratégiai fejlesztése,
amelynek soran elsésorban az egészségiigyi szektorra kon-
centralunk, szintén dinamikusan halad. A célunk az, hogy
a 2022-ben alapitott, a hagyomanyos biztositasi szakteriileten
tulmutato Osszes agazati tevékenységet osszefogdé Mavie
Holdinggal egytitt holisztikus szemléletii egészségiigyi szol-
galtatova valjunk. Ezen a téren 2023-ban is jelentds elére-
lépés tortént.
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market expansion and accelerated digitalisation. Innovative
services and sales channels are the focus of the Corporate
segment, where we concentrate on corporate customers,
affinity programmes and employee benefits. Our full mem-
bership of EURAPCO (a strategic alliance of eight leading
European insurance companies) which begins in 2024 will
provide important impetus in terms of Europe-wide best
practices.

We are also continuously implementing a wide range of indi-
vidual measures to increase our attractiveness for existing
and potential employees and also made fundamental structural
changes to our HR management in the past year. In addition
to the increasingly attractive design of the employee
experience and the Group-wide roll-out of our new company
culture for Inspiring Coaches, we are also focussing on
targeted employer branding.

At the same time, we are working hard internally to further
improve our processes and to further develop our IT systems
and data. Digitalisation, automation, increasing efficiency
and reducing our environmental footprint are also important
focal points here.

Finally, the strategic development of new business segments,
in which we are concentrating primarily on the healthcare
sector, is also highly dynamic. Together with Mavie Holding
(founded in 2022), which bundles all activities in this business
line that go beyond the traditional insurance business, we
want to develop into a holistic healthcare provider. Important
progress was made here again in 2023.
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Az inspiracio forrasa
Inspiring Coaches

Ugyfeleink megbizhatd partnere
Reliably at our customers’ side

30

Egyutt egy jobb életért — ez a tomor mottd kifejezi az
azzal kapcsolatos elképzeléstinket, hogy miként
szeretnénk egyUttmuikodni gyfeleinkkel. Nemcsak akkor
szeretnénk ott lenni mellettik, amikor szerencsétlenség
éri 6ket, hanem megbizhatd tarsként a mindennapi
életben is tdmogatd szolgdltatdsokat és innovdcidkat
akarunk nyujtani szadmukra. Mdra teljesen egyértelmtvé
valt, hogy ezekben a nehézségekkel teli idékben milyen
fontos mindannyiunk szadmdra a biztonsdg és a bizalom.
Az inspirdcié forrdsaként arra szeretnénk bdtoritani
ugyfeleinket, hogy vdllaljanak felelésséget, és taldljdk
meg belsé motivdcidjukat. Ha valaki az UNIQA mellett
dont, a jobb életet vdlasztja, és pontosan ezért szeret-
nénk ipardagunk vezetd szolgdltatdja lenni.

Ennek érdekében az UNIQA 3.0 stratégiai program elinditasaval
teljesen atszerveztiik az tigyfélszolgalati folyamatainkat, és
a korabbi uzleti szerkezetet (vagyon- és balesetbiztositas,
egészségbiztositas és életbiztositas) a lakossagi, banki, valamint
a villalati és affinity iigyfélszegmensekkel valtottuk fel. Igy
sokkal célzottabban és a termékpaletta hatarain tulmutatva
tudjuk megszolitani az egyes tgyfélcsoportokat, raadasul
ennek hatasara valo6sziniileg tovabb novekedik majd az
ugyfél-elégedettség és a dijbevételek értéke. Ennek alapjat -
amellett, hogy az UNIQA markat Ausztridban a legerésebb
szerepléként tartjak nyilvan a biztositasi teriileten - a vonzo
és konnyen értheté termékportfolio, az atlathaté arazas, a
hatékony folyamatok, a hatarokon atnyulé egytittmiikodés,
az tigyfelekre szabott affinity programok, valamint a szamos
digitalis eszkoz és szolgaltatas adhatja.

Az UNIQA 3.0 keretében az egyes tigyfélszegmensekre vo-
natkozo differencialt, részletes stratégidkhoz és intézkedé-
sekhez tartjuk magunkat, amelyek végrehajtasat az uj stratégia
elinditasa utan azonnal megkezdtiitk. Mar 2021-ben és 2022-
ben is sokat léptiink elére ebben a folyamatban, 2023-ban
pedig toretlen energiaval haladunk tovabb. Az elért sikerek
bizakodassal toltenek el benniinket abban a tekintetben,
hogy mar 2024 végére elérhetjiik céljainkat, még miel6tt az
UNIQA 3.0 egy 1uj stratégiai program mentén folytatodna.

Lakossagi Banki
Retail Banking

Vallalati
Corporate
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Living better together — these three words succinctly
express the idea of how we would like to engage with our
customers. We don’t just want to be there for them when
misfortune strikes, we want to be a reliable companion
offering services and innovations to assist them in their
daily lives. After all, it is clearer than ever in these
challenging times how important security and trust are
for all of us. As inspiring coaches, we want to embolden
our customers to take responsibility and find their
source of motivation from within. Choosing UNIQA
means choosing a better life, and that is exactly why we
want to be the leading service provider in our industry.

In order to meet this high standard, we have completely re-
structured our customer service processes with the launch
of the UNIQA 3.0 strategic programme and replaced the pre-
vious business line structure (property and casualty insurance,
health insurance and life insurance) with the customer seg-
ments Retail, Banking, and Corporate and Affinity. This
enables us to address the individual customer groups in a
much more focused manner across the boundaries of product
lines and, in addition to further increasing customer satis-
faction, should also lead to a growth in premiums. The basis
for this can be found in the continuous strength of the
UNIQA brand - the strongest insurance brand in Austria -
coupled with an attractive and easy-to-understand product
portfolio, transparent pricing, efficient processes, cross-border
cooperation, customer-specific affinity programmes and a
wide range of digital tools and services.

Under UNIQA 3.0, we are pursuing differentiated detailed
strategies and measures specific to each customer segment,
and we began implementing all of them immediately after
the launch of the new strategy. We made excellent progress
already in 2021 and 2022, and we stayed this course with
undiminished energy in 2023. The successes we have achieved
give us confidence that we can truly meet our goals by the
end of 2024, before UNIQA 3.0 is continued with a new stra-
tegic programme.
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Piacvezet6 szerep Ausztridban, tovabbi
novekedés K6zép- és Kelet-Eurépdaban

Regionalis nézépontbol Ausztrian beliil az UNIQA 3.0 részeként
azon dolgozunk, hogy bebiztositsuk és - kiillonosen az egész-
ségbiztositasok terén - tovabb noveljiik erés piaci poziciénkat,
javitsuk a nyereségességiinket a vagyon- és balesetbiztositasok
agazataban, az életbiztositasi portfolionkat pedig stabilizaljuk.
A sokszinii egészségligyi piac tekintetében kiilonosen jot
tesz ennek a folyamatnak, hogy a 2022-ben alapitott Mavie
Holdingra épitve holisztikus szemléletii egészségiigyi szol-
galtatova valunk.

Kozép- és Kelet-Eurépaban viszont tovabbra is célzottan kivanjuk
kihasznalni a folyamatban 1év6 uni6s konvergencia és a régio
viszonylag alacsony biztositasi siirtisége kinalta komoly lehe-
t6ségeket. Ennek soran tovabbra is tizleti modelliinknek a
szabvanyositas, a nagyobb atlathatosag, a kiilonb6z6 csatornakat
érint6 hibrid ajanlatok, valamint a hatarokon atnyulo, tigyfél-
kozpontu szolgéltatasok révén torténé radikalis atalakitasara
tamaszkodunk. Mig a f6 kozép- és kelet-eurdpai piacainkon,
vagyis Csehorszagban, Szlovakiaban, Lengyelorszagbhan, Ma-
gyarorszagon és a délkelet-europai régioban a teljes korti meg-
kozelitésre épitiink, a régio tobbi piacan szelektivebb megkoze-
litést alkalmazunk. Horvatorszagban, Szerbiaban, Bosznia-Her-
cegovinaban, Montenegroban és Bulgariaban SEE5 néven
kisérleti projektet inditottunk, amelynek célja, hogy a hatékonysag
és az ugyfelek kényelmének javitasa érdekében regionalis
szinten harmonizaljuk a termékeket, a folyamatokat és az in-
formatikai kornyezetet. E kisérleti projekt révén egyrészt a
részt vevo, egyenként viszonylag kis cégek az tj novekedési le-
hetéségeknek koszonhetéen jobb helyzetbe kertilnek a piacon,
masrészt ezaltal csokkenni fog az 6sszetettséget is, ami pozitiv
hatassal lesz az tigyfélutra és a nyereségességre.

Kovetkezetes digitalizacio...

Fontos tényezé uzleti tevékenységeink folyamatos digitali-
zacioja is, amelybe mar évek 6ta sok munkat fektetiink. A f6
hangstly e téren tizleti modelliink tjratervezésén van, ideértve
minden sziikséges informatikai rendszert és egy sor digitalis
innovaciot is. Ennek révén nemcsak belsé folyamatainkat
optimalizaljuk, hanem tgyfeleink életét is egyszertibbé
tessziik, akik mostantol szamos digitalis szolgaltatashoz fér-
hetnek hozza. Ezen az el6remutaté kezdeményezésen 2024-
ben is lankadatlan energiaval dolgozunk. A ,Regionalis és di-
gitalis” mottoban azt a célunkat fogalmaztuk meg, hogy
ugyfeleink mellett alljunk, amikor és ahol csak sziikségiik
van rank. Ezt a digitalis eszkozok legszélesebb korének al-
kalmazasaval fogjuk elérni, ugyanakkor nem hanyagoljuk el
a személyes jelenléttel végzett segitségnyujtast sem.
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Market leader in Austriq,
further growth in CEE

From a regional perspective, we are working within Austria
as part of UNIQA 3.0 to secure and expand our strong
market position, especially in the area of health insurance,
to strengthen profitability in property and casualty insurance
and to stabilise our portfolio in life insurance. The development
into a holistic healthcare provider driven by Mavie Holding,
founded in 2022, supports this course, especially in the
diverse healthcare market.

In CEE, on the other hand, we intend to continue to make
targeted use of the great potential offered by the ongoing EU
convergence and the region’s relatively low insurance density.
In doing so, we continue to rely on a radical transformation
of our business model through standardisation, greater trans-
parency, hybrid offers for different channels, as well as
cross-border customer-focused services. While we are building
on an all-lines approach in our core CEE markets of Czechia,
Slovakia, Poland, Hungary and SEE, we are taking a more se-
lective approach in the remaining CEE markets. We have
launched a pilot project in Croatia, Serbia, Bosnia and Herze-
govina, Montenegro and Bulgaria under the title SEE5: it is
aimed at harmonising products, processes and the IT landscape
on a regional level in order to improve both customer con-
venience and efficiency. Through this pilot project, the par-
ticipating companies, which are individually relatively small,
will achieve better positions in the market, opening up
growth potential for them, but also reducing complexity and
thus positively impacting the customer journey and profit-
ability.

Consistent digitalisation...

An essential building block for all of this is the ongoing digi-
talisation of our business, an effort we have been investing
in extensively for years. The main focus here lies on the
redesign of our business model, including all necessary IT
systems, as well as a range of digital innovations. In this
way, we are not only optimising our internal processes but
also simplifying the lives of our customers, who now have
access to numerous digital services. This forward-looking in-
itiative will be continued in 2024 with unflagging energy.
Under the motto “Regional and digital’, we aim to be at our
customers’ side, whenever and wherever they need us. We
will achieve this with the most comprehensive spectrum of
digital tools, but never neglecting personal, face-to-face as-
sistance.

...s a folyamatok optimalizalasa

Mindekozben Ausztriaban, valamint Kozép- és Kelet-Europaban
folyamatosan és intenziven dolgozunk teljesitményiink és
hatékonysagunk javitasan. Ez magaban foglalja az igénylési
folyamat és a karrendezés soran a keresztbiztositasi és az
automatizalasi arany megemelését, valamint a folyamatos
hatékonysagnovelést és koltségesokkentést. A cél az, hogy a
biztositasi szerzédés teljes feldolgozasa - az igényléstdl az
esetleges juttatasokig - automatikus és digitalis munkafo-
lyamatta valjon. Ennek megalapozasa céljabdl folyamatosan
invesztalunk az informatikai infrastrukturank és az alap-
rendszeriink (UNIQA Insurance Platform, UIP), valamint az
ugyfélplatformunk (UNIQA Customer Platform, UCP) és egyéb
kozponti rendszereink fejlesztésébe. Ezenkiviil az informatikai
és a kiberbiztonsagra is nagy hangsulyt fektetiink, hogy ra-
szolgaljunk a biztositotarsasagunkba vetett bizalomra.

Lakossdagi agazat: kiemelkedé ligyfélut
és egyszerl termékek

Ennek segitségével biztositasi portfolionkat is harmonizalni
tudjuk, amihez az 6sszes tizleti tertileten fokozatosan elemezziik
a nyereségességiinket, valamint atallunk tj UIP alaprendsze-
rink hasznalatara.

A lakossagi szegmensben legfébb prioritasunk és célkittizésiink
a kivalo tigyfélélmény és a jol értheté termékarchitektura
biztositasa. Ugyfeleink személyreszabottsag, atlathatosdg és
rugalmassag iranti igényeire termékportfolionk korszerftisi-
tésével és modulokra bontasaval, valamint egyéni tigyfélho-
zam-értékeléseken alapulé dinamikus arazassal reagalunk.
Ezzel parhuzamosan Ausztriaban altalanos tigynokségeink
halézatanak bévitésével optimalizaltuk orszagos jelenlétiinket.
2022 ota ezen ugynokségek értékesitési tevékenységét egy
modern, egységes - helyhez kotott, de testre szabhato - j
honlappal tamogatjuk. Az Osztrak Biztositok Szovetsége altal
meghatarozott OMDS 3.0 szabvany (Osterreichischer Mak-
lerDatenService) bevezetésével emellett egy zokkenémentesen
hasznalhato digitalis feliiletet is létrehoztunk fggetlen érté-
kesitési partnereink szamara.

Annak érdekében, hogy tigyfeleinknek kiilonboz6 teriileteken
holisztikus megoldasokat tudjunk kinalni, életink érintett
kornyezeteit tudatosan ,6koszisztémanak” tekintjiik. Miutan
az egészsegiligyi Okoszisztéma keretében a Mavie Holding
égisze alatt mar sikeresen diverzifikaltuk a csoportszinti
szolgaltatasi kinalatot (a tovabbi informaciokat lasd a 48. ol-
daltol), jelenleg azon dolgozunk, hogy az .élet” témajat is
killon okoszisztémaként épitsiik fel. A Willhaben vallalattal
valé egytttmiikodésiink mellett dolgozunk az tjonnan létre-
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...and process optimisation

In the background, we are working constantly and intensively
in Austria and CEE to improve our production and efficiency.
This includes increasing the cross-policy and automation
rate in the application process and in claims settlement as
well as ongoing efficiency improvements and cost reductions.
The aim is to implement the entire processing of an insurance
contract - from the application to any necessary benefits -
in an automatic and digital workflow. As a basis for this, we
are continuously investing in the modernisation of our IT in-
frastructure and our core system (UNIQA Insurance Platform,
UIP), our customer platform (UNIQA Customer Platform,
UCP) and other central systems. In this context, we are also
placing an important emphasis on IT security and cybersecurity
in order to live up to this trust in us as an insurance com-

pany.

Retail: outstanding customer
journey and simple products

An excellent customer experience and a clearly under-
standable product architecture are our top priorities and
objectives in the Retail segment. We are responding to the
wishes of our customers for individualisation, transparency
and flexibility by streamlining and modularising our product
portfolio, but also with dynamic pricing based on individual
customer yield ratings. This also helps us harmonise our
insurance portfolio, where we are gradually analysing prof-
itability in all business lines and migrating to our new core
system UIP.

At the same time, we have optimised our nationwide presence
in Austria by expanding our network of general agencies.
Since 2022, we have been supporting their sales activities
with a modern, uniform - location-based but customisable -
new website. With the implementation of the OMDS 3.0
standard (Osterreichischer MaklerDatenService) defined by
the Austrian insurance association, we have additionally
created a seamless digital interface for our unaffiliated sales
partners.

In order to be able to offer our customers holistic solutions
for different topics, we consciously regard relevant living
environments as “ecosystems”. Following the health ecosystem,
in which we have already successfully diversified the Group-
wide service spectrum under the umbrella of Mavie Holding
(more information can be found starting on page 48 ff.), we
are currently in the process of establishing the topic of
living as its own ecosystem. Alongside our cooperation with
willhaben, we are also working on our newly established
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hozott, ,Rudi” nevtj, az ingatlanokkal kapcsolatos valamennyi
ugyet lefed6 online szolgaltatasi platformunkon is. Kiillonosen
izgatottak vagyunk az 4j UIP platformon (UNIQA Insurance
Platform) torténé elsé termékbevezetés miatt. 2023-ban egy
teljesen uj lakasbiztositasi termékkel rukkoltunk el6, amely
privat védelmi megoldasokat nyujt az otthonok szamara és a
szabadidés tevékenységekhez. Ezt a terméket a piac nagyon
jol fogadta, és még a fogyasztoi tajékoztatasi egyestilet, a
Verein fur Konsumenteninformation altal kiadott ,KONSU-
MENT” magazin tesztjébél is gyéztesen kertilt ki. Emellett el-
nyerte az AssCompact Awards elsé helyezését is.

2023-ban egy tovabbi 1j, nagy figyelmet kelté terméket is
piacra vittiink, amely atfogé védelmet nytujt a szabadidés te-
vékenységek soran elszenvedett, illetve munkahelyi balesetek
esetére, és kifejezetten kiterjed a sporttal kapcsolatos specialis
kockazatokra is. Az uj termék tudatosan a csaladoknak is
szol, mivel a gyermekek gyakran nincsenek megfeleléen biz-
tositva a szabadidés jellegi balesetek ellen. Egyébként
mindkét termékujdonsagot sikeresen beépitettitk 0j alap-
rendszeriink, az UIP kinalataba is. Mivel ez a dinamikus
arazas lehet6vé tételéhez is hozzajarul, hatékonyabban tudunk
a piac és az tigyfeleink igényeihez igazodni.

Mindekézben a fokozatos digitalizacié megvaltoztatja az érté-
kesités hagyomanyos szerepét. Az egyik példa erre a korabban
emlitett UNIQA Ugyfélplatform (UNIQA Customer Platform,
UCP), amely a gordiilékeny, egymassal 6sszefiiggé csatornakon
folytatott (omnichannel) értékesitésre vonatkozo stratégiankkal
osszhangban atfogo szemléletd, teljes korti tamogatast biztosit.
A hét minden napjan, éjjel-nappal elérheté feliilet segitségével
ugyfeleink kénnyebben hozzaférnek a szolgaltatasainkhoz, mi
pedig a kiilonféle onkiszolgalé funkcioknak koszonhet6en
egyszertibben kezelhetjiik a szolgaltatasokat. Az okostelefonon
leadhat6 elektronikus aldirds bevezetése jelentés el6relépés
volt ezen a téren. Ezzel a modszerrel a biztositasi karigényeket
most mar digitalisan is be lehet nytjtani hozzank.

A myUNIQA applikacio, amelyen keresztiil tigyfeleink barmikor
informaciokat hivhatnak le, karigényt jelenthetnek be, valamint
benytjthatjak a gyogyszer- és orvosi szamlaikat, tovabbra is
nagy népszertiségnek 6rvend. A 2023-ban atalakitott és angol
nyelvii verzioval kiegészitett applikaciot mar tobb, mint 550
000 tgyfél hasznalja rendszeresen, és tavaly Ausztria egyik
legjobb pénziigyi alkalmazasanak mindsitették. Az applikaciot
folyamatosan 4j funkciokkal és szolgaltatasokkal bévitjiik.

Juttatasi és tigyfélhiiség-programunk, a myUNIQA plus tovabbra
is nagyon sikeresnek bizonyul: mtikodésének harmadik évében,
2023-ban felhasznal6inak szama ismét novekedett, és elérte a
275 ezret. Koziiliik sokan a fiatalabb generaciot képviselik.
Ezek az innovativ eszkozok szintlépést jelentenek az tigyfélhtiség
novelése, a hatékonysag fokozasa és az egyszertsités terén.
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online service platform “Rudi” covering all aspects of real
estate. We are particularly excited about the launch of our
first product on the new UIP platform (UNIQA Insurance
Platform): we introduced the market to an entirely new
household insurance product in 2023 with our offering of
“Private Protection for Home & Leisure”. This has enjoyed a
strong reception on the market and even emerged victorious
in a test held by the magazine “"KONSUMENT" published by
the Association for Consumer Information (Verein fiir Kon-
sumenteninformation). The new product also achieved first
place in the AssCompact Awards.

Another new product from 2023 garnering plenty of attention
was “Accident Protection Leisure & Work”, which offers com-
prehensive accident protection even during leisure hours,
explicitly including special sports risks. The new product is
also intentionally targeted at families, as children are often
not adequately insured against accidents in their leisure
time. Incidentally, both product innovations have also been
successfully implemented on our new core system, UIP. This
further serves to enable dynamic pricing, allowing us to
more effectively address the needs of the market and of our
customers.

In all of this, progressive digitalisation is changing the tradi-
tional role of sales. One example is the previously mentioned
UNIQA Customer Platform (UCP), which ensures compre-
hensive support with a 360-degree perspective in line with
our seamless omni-channel strategy. Available 24/7, this
makes it easier for customers to access our services and,
thanks to various self-service features, easier for us to ad-
minister them. The introduction of electronic signatures via
smartphones has prompted significant progress in this area;
insurance claims can now also be submitted to us digitally
using this method.

The myUNIQA app, which our customers can use at any
time to call up information, report claims or submit medical
and medication bills, continues to enjoy great popularity.
The app, which was redesigned in 2023 and supplemented
with an English version, is already used regularly by over
550,000 customers and was rated as one of the top finance
apps in Austria last year. We are continuously adding new
functionality and features.

Our benefits and customer loyalty programme myUNIQA
plus continues to prove very successful, once again increasing
its user base to 275,000 in 2023, its third year of operation.
Many of these belong to the younger generation. With this
innovative new tool, we are setting new standards for in-
creasing customer loyalty, improving efficiency and reducing
complexity.

A karigénykezelésben mesterséges intelligenciat is alkalma-
zunk, példaul a 2021-ben bevezetett 1j ,digitalis karrendezét’,
amely jelentdsen felgyorsitja a karigények feldolgozasat.

A varosi célcsoportok megszolitdsara dsszpontositva szep-
tember 6ta ReCON néven teszteljik az online videds tana-
csadast, eleinte féleg bécsi tigyfelekkel. A korai eredmények
nagyon igéretesek voltak, és jo meglatasokkal szolgaltak a fi-
nomhangolashoz és az esetleges kiterjesztett bevezetéshez.
Mindezek a kezdeményezések egytitt kovetkezetesen kivalo
szamokat eredményeztek az tigyfél-elégedettség terén, hiszen
az ugyfelek nemrégiben az elérheté 5 pontbol 4,58-at adtak
szolgaltatasainkra. Ez azt jelenti, hogy a tervezettnél mar
egy évvel korabban elértiik az UNIQA 3.0 legalabb 4,5 pontra
vonatkoz6 céljat - am ezzel egytitt tovabbra is gézerével dol-
gozunk kinalatunk bévitésén és javitasan.

.
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We are also using artificial intelligence in claims processing,
for example with the new “digital claim handler” introduced
in 2021, which massively speeds up the processing of
claims.

To focus on addressing urban target groups, we have been
testing online video consulting since September under the
name ReCON, initially primarily for customers in Vienna.
The early results have been very promising, providing good
insights for fine tuning and the eventual expanded rollout.
Together, all of these initiatives have led to consistently out-
standing numbers for customer satisfaction, which was
recently scored at 4.58 out of 5 points. This means that we
already reached the UNIQA 3.0 target of at least 4.5 points
one year ahead of schedule - but we are still working at full
steam to expand and improve our offering.

LAKOSSAGI SZEGMENS

Kiemelkedd Ugyfélut és egyszerl termékek

« Testreszabott szolgdltatds, dtldthatdsag,
rugalmassdg
* Atermékportfolid modulokra bontdsa
o Az egészség és a lakhatds mint ,6koszisztémak”
» Digitalizdcio és omnichannel stratégia
az értékesités terén

RETAIL

Outstanding customer journey and simple products

« Individualisation, transparency, flexibility

» Modularisation of the product portfolio

» Health and housing as “ecosystems”

- Digitalisation and omni-channel strategy
in sales
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Piacbévités és digitalizacié
a banki szegmensben

Szorosabb altalanos egyiittmtikodésre alapozva szeretnénk
tovabb novelni termékeink partnerbankokon keresztiili érté-
kesitését, és ezen a teriileten er6siteni piaci jelenlétiinket. A
fokusz a szabvanyos termékeken van. Ausztriaban ezen a csa-
tornan keresztiil féként vagyonbiztositasokat kinalunk, mig
Kozép- és Kelet-Eurépaban életbiztositasokat és hitelfedezetként
szolgalo kapcsolt termékeket is. Ez azt jelenti, hogy ebben az
ugyfélszegmensben is egyszertsiteniink kell a termékportfoli-
onkat, és alkalmazkodnunk kell tigyfeleink valtozo igényeihez.
Ahogy a tobbi tigyfélszegmensben, itt is a digitalizacio foko-
zottabb szintjére toreksziink. Ausztridban, valamint Kozép- és
Kelet-Europaban szintén szabvanyositott digitalis értékesitési
platformokra épitiink, tébbek kozott az UNIQA Ugyfélplatformra
(UCP), amelynek segitségével egyetlen forrasbol kinalunk
egylittes pénziigyi szolgaltatasokat. Az a célunk, hogy applikaciok
és mas megoldasok révén - koztiik a szabvanyos termékek te-
lefonos értékesitésével - tovabb er6sitsiik jelenlétiinket.

Banking: market expansion
and digitalisation

With generally closer cooperation as a basis, we would like
to further strengthen the sale of our products via partner
banks and increase market penetration in this area. The
focus is on standard products: in Austria, we mainly offer
property insurance through this channel; in CEE, we also
offer life insurance and bundled products as collateral for
loans. This means we need to simplify our product portfolio
in this customer segment as well and adapt to changing cus-
tomer needs. We are also striving for greater digitalisation,
as in the other customer segments. In both Austria and CEE,
we rely here on standardised digital sales platforms such as
the UNIQA Customer Platform (UCP), from which we jointly
offer financial services from a single source. The aim is to
enhance our presence further through apps and other
solutions, such as the sale of standardised products over the
phone.

BANKI SZEGMENS
Piacbdvités és digitalizacio
« Pénzlgyi szolgdltatdsok egyetlen forrasbol

« EgyszerUsitett termékportfdlid
« Szabvdnyositott digitdlis értékesitési platformok

BANKING
Market expansion and digitalisation
» Financial services from a single source

« Simplified product portfolio
« Standardised digital sales platforms
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Innovativ szolgadltatdsok és értékesitési
csatorndk a vallalati szegmensben

Vallalati tigyfeleinket személyre szabott megoldasokkal és uj
értékesitési modszerekkel érjik el. Mikdzben Ausztriaban
egyre inkabb helyi biztosit6tarsasagként pozicionaljuk magunkat,
a kozép- és kelet-europai régioban a kockazatfelmérésre 6ssz-
pontositunk. Egyre nagyobb hangsulyt fektetiink termékeink
és szolgaltatasaink ESG-elveknek megfelel6 kialakitasara, és
a kockazatvallalas soran figyelembe vessziik az ESG-kritériu-
mokat. Ezzel parhuzamosan haladunk a ,z6ld” termékek fej-
lesztésével is. Ausztriaban, valamint Kézép- és Kelet-Europaban
is egyre inkabb szeretnénk a megel6zés és az ESG teriiletén
szolgaltatasokat nyujtani ipari tigyfeleinknek, ezért a targyévben
kiilon vallalatot alapitottunk erre a célra. Ennek révén 1j ala-
pokra helyezve sikeres kezdeményezést folytatunk: a ,zold
forrasok” iizleti tigyfeleinknek adnak tanacsot zold kérdésekben,
és tamogatjak 6ket a fenntarthaté menedzsment témaiban.

Annak érdekében, hogy fokozzuk szolgéltatasaink céliranyos
jellegét, az elmult két évben optimalizaltuk a kereskedelmi
ugyfelekre vonatkozo miikodési modelliinket, és termékeinket
az ligyfelek mérete és a szabvanyositas mértéke szerint négy
csoportra osztottuk. Azzal a céllal, hogy ,helyben 1évé” bizto-
sitoként hozzaadott értéket tudjunk nyujtani, helyi jelenlé-
tiinket is megerésitettiik, valamint intenziv képzést biztositunk
szakértéinknek, hogy kozvetlentil az tigyfelek telephelyén
mérhessék fel a kockazatokat, és azonnal biztosithassak
azokat. Tanacsadéinknak egy kockazatfelméré applikacio
nyujt segitséget a ,valos ideji” értékeléshez.

Ami a vallalati szegmenst illeti, Ausztridban, valamint a ko-
zép- és kelet-europai régioban egyarant a vagyonbiztositasra,
illetve a személyre szabott affinity programokra 6sszponto-
situnk, vagyis az olyan egyedi ajanlatokra, amelyek az egész-
séggel és az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos kérdésekben
segitik tigyfeleinket és munkavallaloikat. Erre példaként szol-
galnak az egészség-, baleset- és életbiztositasok terén kidol-
gozott munkavallaléi juttatasok. Leanyvallalatunk, a Mavie
innovativ vallalati egészségiigyi megoldasai ezen a tertileten
is fontos szerepet jatszanak.
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Corporate: innovative services
and sales channels

The way we reach our corporate customers is differentiated
by customised solutions and new approaches in sales.
While we are increasingly positioning ourselves as a local
insurance company in Austria, the focus in CEE is on risk
engineering. We are placing more and more emphasis on
the ESG-compliant design of our products and services,
and we are taking ESG criteria into consideration in under-
writing. In parallel, we are pushing ahead with the devel-
opment of “green” products. We want to increasingly offer
our industrial customers both in Austria and CEE services
in the area of prevention and ESG, and we founded a
separate company for this purpose during the reporting
year. In this way, we are continuing a successful initiative
on new footing: “Green Coaches” advise business customers
on green topics and support them in sustainable management
topics.

To target our service even more effectively, we have optimised
our operating model for commercial customers over the last
two years and divided our products into four clusters
according to customer size and degree of standardisation.
With the aim of offering added value as an “insurer on the
spot’, we have also strengthened our local presence and
given our experts intensive training so that they can assess
risks directly on the customers’ premises and get them
insured immediately. Our advisers have a risk engineering
app at their disposal to help them perform this “real-time as-
sessment”.

In the Corporate segment, we are focusing on property insu-
rance in both Austria and CEE, as well as on tailored affinity
programmes - individual offers for our customers or their
employees to support them in matters relating to health and
healthcare. Employee benefits in health, accident and life in-
surance are one example of this. Here, too, our subsidiary
Mavie plays an important role with innovative concepts for
orporate health solutions.

VALLALATI SZEGMENS

Innovativ szolgdltatdsok és értékesitési csatorndak

« Vdllalati biztositds és kockdzatfelmérés

* Megel6zés és ESG-vel kapcsolatos szolgdltatdsok

« Affinity programok tgyfeleink és munkavdallaléik
szdmdra

» A profit névelése és a kockdzat minimalizdldsa

CORPORATE

Innovative services and sales channels

» Corporate insurance and risk engineering
« Prevention and ESG services
« Affinity programmes for customers
and employees
« Profit enhancement and risk minimisation
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A vallalati igyfeleinkkel folytatott szokasos tizleti tevékeny-
ségiink soran is épitiink az automatizaciora és a digitalizaciora
egy csoportszinti digitalis platform segitségével, amely a
kockazatvallalast, az értékesitést és a kockazatkezelést érinti.
Azaltal, hogy ez a platform hozzaféréssel rendelkezik egy
kozponti ,termékgyarhoz’, 6sszevonjuk erésségeinket, és szi-
nergidkat hozunk létre, ami jo alapot nyujt szolgaltatasaink
minéségének és gyorsasaganak tovabbi fejlesztéséhez.

A tobbi tigyfélszegmenshez hasonléan a vallalati szegmensben
is a biztositasi portfolionk harmonizalasara 6sszpontositunk,
hogy hatékonyabban és célzottabban tudjunk tevékenykedni,
és végs6 soron novelni tudjuk a jovedelemtermeld képesseé-
glinket. Ennek érdekében 1épésrol lépésre megvizsgaltuk az
Osszes tizleti tertiletet, kezdve a vagyon- és balesetbiztositassal,
és ez a meglévé portfélioban is szamos, a profitot noveld és
a kockazatot minimalizal6 intézkedést eredményezett.

Uj arculat és kulturdlis program
kialakitasa

Mivel az UNIQA 3.0 programban megfogalmazott 4j allita-
sunknak a kiils6 vallalati arculatunkban is meg kell jelennie,
kozvetleniil az 4j, 2021-es stratégiai programunk elinditasat
kovetéen kezdeményeztiik a teljes csoport arculatvaltasat.
Vallalatunk arculatanak frissitése mellett ez magaban foglalta
mottonk - ,egytitt egy jobb életért” - tovabbfejlesztését, vala-
mint a kapcsolodo uj arculati kampéanyok kidolgozasat és el-
inditasat is. 2023-ban ennek keretében lakossagi és vallalati
ugyfeleket célzo6 4j arculati kampanyokat, valamint Ausztridban
egy Uj munkaltatoi markaépitési kampanyt is folytattunk.

Emellett egy kulturalis programot is elinditottunk, hogy val-
lalati kultarankba bevezessiik az inspiraciés forrasrol szolo
elképzelést. Az elmult két évben tovabbi elérelépés tortént a
program bevezetésében, amelyet a 2021-ben megalakitott
Kulturdlis Iroda dolgozott ki és hangolt 6ssze. F6 célunk az
volt, és tovabbra is az maradt, hogy munkavallaléink meg-
ismerjék a jovoképiinket, a stratégiankat és az uj vallalati
kulturat, és cselekvésre 6sztonozve bevonjuk 6ket az atala-
kulasba. E cél elérését kiilonféle tajékoztaté rendezvények
és muhelybeszélgetések segitették és segitik tovabbra is, a
vallalat valamennyi tertiletén. Ezt a munkat 2023-ban is
folytattuk, és az Inspiracios Fesztivalhoz hasonl6 eseményeken
keresztiil ujabb fontos mérfoldkovet értiink el.
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With the support of a Group-wide digital platform for under-
writing, sales and risk management, we also rely on automation
and digitalisation in our standard business with corporate
customers. By giving this platform access to a central
“product factory”, we are consolidating our strengths and
creating synergies as a basis for further improving our
service quality and speed.

As in the other customer segments, we are also focusing on
harmonising our insurance portfolio in the Corporate segment
so that we can take more efficient and targeted action and
ultimately increase our earning power. To do this, we
examined all lines of business one step at a time, starting
with property and casualty insurance, and this has led to
many profit-enhancing and risk-minimising measures in the
existing portfolio as well.

Rebranding and cultural
programme

Since the claim of UNIQA 3.0 should also manifest itself in
our external corporate image, we initiated a rebranding for
the entire Group immediately after the launch of the new
2021 strategic programme. Apart from an update of our cor-
porate design, this also included a further development of
our claim - “living better together” - as well as the development
and launch of corresponding image campaigns. In 2023
alone, these included new image campaigns for Retail and
Corporate customers as well as a new employer branding
campaign in Austria.

Alongside this, we launched a culture programme to introduce
our corporate culture to the concept of inspiring coaches.
Conceived and coordinated by the Culture Office established
in 2021, further progress was made in rolling out this pro-
gramme over the last two years. The core aim was and
remains to familiarise our employees with our vision, our
strategy and our corporate culture, to spur them into action
and to bring them on board on our transformation journey.
All kinds of information events and workshops across all
areas of the company have been helping to achieve this goal
and continue to do so. We carried on with this process in
2023 as well, achieving another significant milestone with
events like the Inspiration Festival.
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Konszolidalt Gzleti jelentes
Group Management Report

Gazdasdgi kérnyezet

Annak ellenére, hogy 1980 6ta nem keriilt sor ilyen mérték
kamatemelésre 18 honapon beliil, 2023-ban sem az amerikai
jegybanknak (Fed), sem az Europai Kozponti Banknak (EKB)
nem sikeriilt teljesen ellenérzése ala vonnia az inflaciot. Az
Amerikai Egyesiilt Allamokban a kamatldbakat 5,5 szazalékra
emelték, amely 2001 6ta a legmagasabb érték. Eurépaban az
euro6 bevezetése ota eltelt id6t illetden 4,5 szazalékkal 2023-
ban érték el a torténelmi csucsot.

Mindazonaltal ennek kovetkeztében az inflaciéo mar jelentésen
csokkent: az USA-ban 3,1 szazalék koriili, az eurodvezetben
pedig 3 szazalék ala is benézett. Ausztridban viszont az
inflacié tovabbra is magas (az éves atlag 2023-ban 7 szazalék
feletti, az aremelkedés pedig 2022 decembere és 2023 de-
cembere kozott 5,6 szazalék volt). Nem meglep6 tehat, hogy
az év folyaman az inflacio lektizdése érdekében végrehajtott
nagyobb kamatemelések hatassal voltak a gazdasagra. Ez
killonosen az épitéiparban és az ingatlanszektorban mutat-
kozott meg, ahol a kamatlabak kozvetlentl befolyasoljak az
arakat és a megrendelések volumenét. Ezek mellett az ipari
szektor is szenved. A német IFO gazdasagkutato cég uzleti
konjunkturaindexe a nem tul fényes 84,3 ponton dll, és a
borus hangulat Ausztridban is jol érzékelhet6, ahol a WIFO
altal szamitott konjunkturaindex a 2023. aprilisi rendkiviil
pozitiv 10,9 pontrol az év vége felé egyértelmti minuszba for-
dult, 2023 oktoberében minusz 7,9 pontot érve el. Németorszag
és Ausztria tehat ,enyhe” recesszioban zarta a 2023-as évet.

A munkaerépiac mind az Amerikai Egyesiilt Allamokban,
mind Eurépaban rendkiviil robusztus maradt, mivel a gyengiilé
gazdasag egyeldre alig érintette a munkaeré iranti magas ke-
resletet. Az euro6vezetben a munkanélkiiliségi rata 2023 fo-
lyaman még csokkent is, 6,7 szazalékrol 6,4 szazalékra, mig
Ausztriaban stabilan 4,7 szazalékon maradt (mindkét adat az
ILO szamitasai szerint).

Az uni6 nyugati orszagaihoz hasonlé tendencia jellemezte a
kozép- és kelet-eurdpai orszagokat is. Magyarorszag gazdasagi
teljesitménye 2023-ban 0,3 szazalékkal zsugorodott, mig Len-

Economic environment

Despite the largest interest rate hikes in 18 months since
1980, neither the US Federal Reserve (Fed) nor the European
Central Bank (ECB) managed to get inflation entirely under
control in 2023. In the USA, interest rates were raised to 5.5
per cent, the highest level since 2001. In Europe, the historic
high since the introduction of the euro was reached in 2023
at 4.5 per cent.

Nevertheless, inflation has already fallen significantly as a
result: to around 3.1 per cent in the USA and even below 3
per cent in the eurozone. In Austria, however, inflation re-
mained high for the time being (annual average 2023: over
7 per cent, price increase December 2022/December 2023:
5.6 per cent). Unsurprisingly, the sharp interest rate hikes
to combat inflation over the course of the year had an
impact on the economy. This is particularly evident in the
construction and real estate industry, where interest rates
directly impact prices and order volumes. However, the in-
dustrial sector is also suffering. The German IFO business
climate index stands at a subdued 84.3 points, and the
gloom is also clearly noticeable in Austria, where the
WIFO economic index turned from a highly positive 10.9
points in April 2023 to a clear minus towards the end of
the year, reaching minus 7.9 points in October 2023.
Germany and Austria will therefore end 2023 in a “mild”
recession.

The labour market remained extremely robust both in the
USA and throughout Europe as the weakening economy
hardly affected the high demand for labour for the time
being. In the eurozone, the unemployment rate even fell
from 6.7 per cent to 6.4 per cent over the course of 2023,
while in Austria it remained stable at 4.7 per cent (both ac-
cording to ILO calculations).

A similar trend to the western EU countries also characte-

rised the CEE countries: Hungary's economic output shrank
by 0.3 per cent in 2023, while Poland and Czechia just ma-
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gyelorszag és Csehorszag csak enyhe, 0,6, illetve 0,2 szazalékos
novekedést tudott felmutatni. A gyenge gazdasagi tendencianal
azonban nagyobb tehernek bizonyult a térségben az inflacio
alakulasa. Magyarorszagon az inflacio 2023 els6 negyedévében
még mindig 25 szazalék feletti, Lengyelorszagban 20 szazalék,
Csehorszagban pedig 18 szazalék volt. Az év folyaman beko-
vetkezett enyhiilés utan az éves atlagos aremelkedés még
mindig 10,9 szazalék (Csehorszag) és 17,7 szazalék (Magyar-
orszag) kozott alakult.

A 2023 els6 félévében tapasztalhato, tovabbra is magas inf-
lacioval kisért stabil gazdasagi tendencia a kétvénypiacokon
- bar nagy volatilitas mellett - hosszu idén keresztiil hoza-
memelkedést eredményezett. Ebben az idészakban példaul a
tizéves német allamkotvény hozama a 3 szazalékos szint
folé emelkedett. 2023 utolsé negyedévében csak a gazdasagi
kilatasok jelent6s romlasa és a 2024. évi kamatcsokkentéssel
kapcsolatos altalanos varakozas vezetett a kotvényarfolyamok
jelent6s emelkedéséhez és ezaltal a hozamok csokkenéséhez:
a tizéves kamatok Németorszagban 2 szazalék ala, Ausztridban
pedig 2,5 szazalék ala estek.

Az UNIQA-csoport

Az UNIQA-csoport (a befektetési egységekhez és indexhez
kotott életbiztositasok megtakaritasi részeit is tartalmazo)
7185,6 millio euros dijbevételével Kozép- és Kelet-Europa
vezet( biztositotarsasagai kozé tartozik.

Az UNIQA Eurépdaban

Az UNIQA termékeit és szolgaltatasait valamennyi értékesitési
csatornan keresztiil (alkalmazott kiilszolgalati munkatarsak,
vezértigynokségek, alkuszok, banki és direktértékesitési csa-
tornak) kinalja, és gyakorlatilag minden biztositasi agazatban
jelen van. Ausztridban az UNIQA a masodik legnagyobb bizto-
sitotarsasag, a kozép- és kelet-eurépai régioban pedig 14 or-
szagban végez tevékenységet: Albaniaban, Bosznia-Hercegovi-
naban, Bulgaridban, Csehorszagban, Eszak-Macedéniaban, Hor-
vatorszagban, Koszovoban, Lengyelorszagban, Magyarorszagon,
Montenegréban, Romanidban, Szerbidban, Szlovakiaban és Uk-
rajnaban. Emellett svajci és liechtensteini biztositotarsasagok
is tartoznak az UNIQA-csoporthoz. A t6zsdén jegyzett holding,
az UNIQA Insurance Group AG felel6s a vallalatcsoport ira-
nyitasaért, és kozvetlen biztositasi tevékenységet is végez
mas biztositotarsasaggal kotott aktiv viszontbiztositasi szer-
z6dések formajaban. Ezenfeliil az UNIQA Insurance Group AG
szamos szolgaltatast nyujt az UNIQA Osterreich Versicherungen
AG és a Csoport nemzetkdzi tagjai szamara a szinergiahatasok
optimalis kihaszndlasa és a hosszu tava vallalati stratégiak
kovetkezetes megvaldsitasa érdekében.
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naged to record slight growth of 0.6 per cent and 0.2 per
cent, respectively. However, the inflation trend in the
region proved to be a greater burden than the weak
economic trend. In Hungary, inflation was still above 25
per cent in the first quarter of 2023, 20 per cent in Poland
and 18 per cent in Czechia. After easing over the course of
the year, average price increases for the year were still
between 10.9 per cent (Czechia) and 177 per cent (Hun-

gary).

The stable economic trend in the first half of 2023 while inf-
lation remained high caused yields on the bond markets to
rise for a long time, albeit with high volatility. In the course
of this development, the yield on the ten-year German go-
vernment bond, for example, climbed above the 3 per cent
mark. Only the significant deterioration in the economic
outlook and the general expectation of an interest rate cut
in 2024 led to a significant rise in bond prices in the last
quarter of 2023 and thus to a decline in yields: ten-year
interest rates in Germany fell to below 2 per cent and those
in Austria to below 2.5 per cent.

UNIQA Group

With a premium volume written (including savings portions
from unit-linked and index-linked life insurance) of €7,185.6
million, the UNIQA Group is among the leading insurance
groups in Central and Eastern Europe.

UNIQA in Europe

UNIQA offers its products and services via all distribution
channels (hired sales force, general agencies, brokers, banks
and direct sales) and covers virtually the entire range of
insurance lines. UNIQA is the second-largest insurance
group in Austria, with a presence in 14 countries of the
CEE growth region: Albania, Bosnia and Herzegovina, Bul-
garia, Croatia, Czechia, Hungary, Kosovo, Montenegro, North
Macedonia, Poland, Romania, Serbia, Slovakia and Ukraine.
In addition, insurance companies in Switzerland and Li-
echtenstein are also part of the UNIQA Group. The listed
holding company UNIQA Insurance Group AG manages
the Group and also operates the indirect insurance business
concluded as active reinsurance with another insurance
company. Moreover, UNIQA Insurance Group AG carries
out numerous service functions for UNIQA Osterreich Ver-
sicherungen AG and its international Group companies, in
order to take best advantage of synergy effects and to imp-
lement the Group's long-term corporate strategy consis-
tently.

Vagyon- és balesetbiztositas

A vagyon- és balesetbiztositasi tizleti teriilethez tartoznak a
lakossagi tigyfelek és vallalatok részére nyujtott vagyonbiz-
tositasok és a privat balesetbiztositas is. A vagyon- és bal-
esetbiztositas teriiletén az UNIQA-csoport 2023-ban 4214,3 mil-
li6 eurds (2022-ben 3683,0 millio eurods) dijbevételt ért el -
ez a teljes dijbevétel 58,7%-a (2022-ben 56,2%-a volt). Volumen
tekintetében a vagyon- és balesetbiztositasokban a magan-
személyek altal kotott biztositasok képviselik messze a leg-
nagyobb részt. A vagyon- és balesetbiztositasok tobbségét
harom évig terjedd, meghatarozott id6tartamra kotik. A nagy-
szamu tgyfél kiillonbozé kockazatait feloleld széles spektrum
és az ilyen szerzédések viszonylag rovid idétartama révén
meérsékelt tékekovetelmények meriilnek fel, ami noveli ennek
az lizleti szegmensnek a vonzerejét.

Egészségbiztositas

Ausztriaban az egészségbiztositashoz tartozik a magéansze-
mélyek onkéntes egészségbiztositasa, a profitorientalt megel6z6
egészségiligyi ellatasok tertilete, valamint egyes fiiggetlen
szakmak, igy tigyvédek, épitészek és gyogyszerészek részére
kinalt alternativ konstrukciok. Az egészségbiztositasok még
a korai szakaszban jarnak a kozép- és kelet-europai régioban,
de a jolét novekedésével a hosszu tava novekedési lehetdségek
meég nagyobbak itt. 2023-ban a csoportszinten elért dijbevétel
Osszesen 1388,1 millio eurot (2022-ben 1275,9 millié eurot)
tett ki, ami a teljes dijbevétel 19,3%-at képviseli (2022-ben
19,5% volt). Mintegy 44%-os piaci részesedésével Ausztriaban
megkérddjelezhetetlen az UNIQA piacvezet6 szerepe ezen a
stratégiailag fontos tizleti teriileten. A dijbevételek tulnyomo
tobbsége, kortilbeliil 91%-a Ausztriahoz kotheté, a fennmarado
9% pedig nemzetkozi tizleti tevékenységb6l szarmazik.

Eletbiztositds

Az életbiztositas az tuigyfél élettartamanak bizonytalansagabol
fakado gazdasagi kockazatokat fedezi. A megtakaritasi termékek,
igy a klasszikus és a befektetési egységekhez kotott életbiztosi-
tasok is idetartoznak. Emellett léteznek biometrikus termékek
is, amelyek az olyan kockazatokra nyujtanak fedezetet, mint a
munkahelyi balesetbdl fakado rokkantsag, a tartds apolasi-gon-
dozasi sziuikségletek vagy az elhalalozas. Az életbiztositas tizleti
modellje hosszu tavra tekint elére: a biztositasok atlagosan 25
évre szolnak. Az életbiztositas tertiletén az UNIQA csoportszinten
(a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositas
megtakaritasi részeivel egytitt) szamitott dijbevétele 2023-ban
1583,2 millio euro lett (2022-ben 1589,8 millio euro volt), ami a
teljes dijbevétel 22,0%-at (2022-ben 24,3%-at) képviselte.
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Property and casualty insurance

The property and casualty insurance line includes property
insurance for private individuals and companies, as well as
private casualty insurance. The UNIQA Group received pre-
miums written in property and casualty insurance in the
amount of €4,214.3 million in 2023 (2022: €3,683.0 million)
- which is 587 per cent (2022: 56.2 per cent) of total
premium volume. The largest share by far in the volume of
property and casualty insurance comes from private consumer
business. Most property and casualty insurance policies are
taken out for a limited term of up to three years. A broad
spread across the different risks of a great many customers
and the relatively short terms of these contracts lead to only
moderate capital requirements and also make this business
segment attractive as a result.

Health insurance

Health insurance in Austria includes voluntary health insu-
rance for private customers, commercial preventive healthcare
and opt-out offers for certain independent professions such
as lawyers, architects and chemists. Although health insurance
is still at the early stages in CEE, increased levels of
prosperity in the region make the long-term growth potential
even greater. Group-wide, in 2023, premiums written totalled
€1,388.1 million, (2022: €1,275.9 million) - which is 19.3 per
cent (2022: 19.5 per cent) of total premium volume. UNIQA is
the undisputed market leader in this strategically important
business line in Austria, with around 44 per cent of market
share. At around 91 per cent of premiums, the overwhelming
majority comes from Austria, with the remaining 9 per cent
from international business.

Life insurance

Life insurance covers economic risks that stem from the un-
certainty as to how long a customer will live. It includes
savings products such as classic and unit-linked life insurance.
There are also biometric products which hedge against risks
such as occupational disability, long-term care needs or
death. The life insurance business model is oriented towards
the long term: policy terms are around 25 years on average.
In life insurance, UNIQA reached a premium volume (including
savings portions from unit-linked and index-linked life insu-
rance) of €1,583.2 million Group-wide in 2023 (2022: €1,589.8
million) - which is 22.0 per cent (2022: 24.3 per cent) of total
premium volume.
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Az IFRS szerinti konszolidalt pénziigyi
kimutatasokban szerepl6 vallalatok

A konszolidalt pénziigyi kimutatasok az UNIQA Insurance
Group AG éves pénziigyi kimutatasain kiviil az 6sszes osztrak
és kiilfoldi leanyvallalat, valamint a Csoport ellenérzése alatt
allo befektetési alapok pénziigyi kimutatasait is tartalmazzak.
A konszolidalt kimutatasok - az UNIQA Insurance Group AG-t
is beleértve - 32 osztrak (2022: 31) és 61 nemzetkozi (2022: 59)
leanyvallalatot, valamint 4 osztrak (2022: 4) és 9 nemzetkozi
(2022: 9), a Csoport ellenérzése ala tartozo nyugdij- és befektetési
alapot foglalnak magukban. A tarsult vallalkozasok 4 osztrak
(2022: 4) tarsasagot jelentenek, amelyeket a konszolidalt
pénziigyi kimutatasokban a t6kemodszerrel torténd elszamolas
alkalmazasaval szerepeltettiink. A konszolidalt tarsasagok és a
tarsult vallalkozasok részletes adatait a konszolidalt pénziigyi
kimutatasok megfelel6 attekintései tartalmazzak. A szamviteli
és értékelési modszerek ismertetése szintén a konszolidalt
pénziigyi kimutatasokban talalhato.

Kockdzati beszamold

Az UNIQA atfogo kockazati beszamolojat a 2023. évi konszo-
lidalt pénzugyi kimutatasokhoz flizott megjegyzések tartal-
mazzak.

Vdllalatiranyitasi jelentés

2004 ota az UNIQA kotelezettséget vallalt az osztrak vallalat-
iranyitasi kodex betartasara. Az UNIQA a www.uniqagroup.com
honlap Investor Relations (Befektet6i kapcsolatok) meniipont-
jaban teszi kozzé konszolidalt vallalatiranyitasi jelentését.

Konszoliddlt nem pénziigyi kimutatas,
konszoliddalt nem pénziigyi jelentés

Az UNIQA Insurance Group AG a konszolidalt nem pénziigyi
kimutatasat az osztrak kereskedelmi torvénykonyv 267a sza-
kaszanak (6) bekezdésével 6sszhangban kiilénallo dsszefoglalo
nem pénziigyi jelentésként késziti el. A kiilonallo, tomoritett
nem pénziigyi jelentés elkészitésében valamennyi térvényes
képvisel6 részt vesz, és a jelentést mindannyian alairjak. Ezt
a feltigyel6bizottsag elé terjesztik felillvizsgalatra, és az
osztrak kereskedelmi torvénykonyv 280. szakaszanak meg-
felel6en a konszolidalt iizleti jelentéssel egytitt teszik kozzeé.
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Companies included in the IFRS
consolidated financial statements

In addition to the annual financial statements of UNIQA
Insurance Group AG, the consolidated financial statements
include the financial statements of all subsidiaries in
Austria and abroad as well as those of the investment
funds under the Group's control. The basis of consolidation
- including UNIQA Insurance Group AG - comprised 32
Austrian (2022: 31) and 61 international (2022: 59) subsidi-
aries as well as 4 Austrian (2022: 4) and 9 international
(2022: 9) controlled pension and investment funds. The as-
sociates are 4 Austrian companies (2022: 4) that were inc-
luded in the consolidated financial statements using the
equity method of accounting. Details on the consolidated
companies and associates are contained in the corresponding
overviews in the consolidated financial statements. The ac-
counting and measurement methods are also described in
the consolidated financial statements.

Risk reporting

UNIQA’s comprehensive risk report is included in the notes
to the 2023 consolidated financial statements.

Corporate Governance Report

Since 2004, UNIQA has pledged to comply with the Austrian
Code of Corporate Governance. UNIQA publishes its consoli-
dated Corporate Governance Report at www.unigagroup.com
in the Investor Relations section.

Consolidated non-financial statement,
consolidated non-financial report

In accordance with Section 267a(6) of the Austrian Commercial
Code, UNIQA Insurance Group AG prepares its consolidated
non-financial statement as a separate summarised non-
financial report. The separate condensed non-financial report
is prepared and signed by all legal representatives. It is sub-
mitted to the Supervisory Board for review and published
together with the Group Management Report pursuant to
Section 280 of the Austrian Commercial Code.

Megsziint tevékenységek

Az IFRS 5 el6irasaival 6sszhangban az oroszorszagi tizleti te-
vékenységnek tulajdonithatéo osszes érték a konszolidalt
eredménykimutatasban (beleértve az osszehasonlitasként
szolgal6 idészakot is), a megsziint tevékenységekbdl szarmazo
eredmény (adozas utan) alatt lett elszamolva.

A vadllalatcsoport lizletmenete

+ A dijbevétel (a befektetési egységekhez és indexhez kotott
életbiztositas megtakaritasi részeivel egyiitt) 9,7%-kal,
7185,6 millio eurdra emelkedett

- A biztositastechnikai eredmény 562,2 millio eur6 volt

+ A (brutto) kombinalt hanyad 91,7%-r6l 89,4%-ra javult

+ A pénzigyi eredmény 150,2 millio eurdra nétt

+ 2023-ban az adozas el6tti eredmény 56,6%-kal, 426,4 millio
eurora emelkedett

+ 2023-ra nézve a részvényenkénti javasolt osztalék
0,57 eurd

A dijbevétel alakulasa

Az UNIOQA teljes dijbevétele emelkedett 2023-ban. A befektetési
egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok befektetési
egységeit figyelembe véve a dijbevételek volumene 9,7%-kal,
7185,6 millio eurora emelkedett (2022-ben 65487 millio euro
volt). Ezt f6ként a vagyon- és balesetbiztositas, valamint az
egészségbiztositas stabil novekedése valtotta ki.

Az UNIQA Csoport legfontosabb szamadatai miliis euro)
UNIQA Group key figures (in € million)
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Discontinued operations

In accordance with the provisions of IFRS 5, all values attri-
butable to the Russian business were recognised in the con-
solidated income statement (including the comparative period)
in the profit/(loss) from discontinued operations (after tax).

Group business development

+ Premiums written (including savings portions from unit-
linked and index-linked life insurance) rose by 9.7 per cent
to €7,185.6 million

- Technical result at €562.2 million

- Combined ratio (gross) improved from 91.7 per cent to 89.4
per cent

- Financial result increased to €150.2 million

- Earnings before taxes in 2023 increased by 56.6 per cent
to €426.4 million

- Proposed dividend of €0.57 per share for 2023

Changes in premiums

UNIQA’s total volume of premiums written increased in
2023. Taking into account the savings portions from unitlinked
and index-linked life insurance, the volume climbed 9.7 per
cent to €7,185.6 million (2022: €6,548.7 million). The main
driver for this was the solid growth in both property and
casualty insurance and in health insurance.

2023 2022
Dijbevétel, a befektetési egységekhez és indexhez kotott életbiztositds
megtakaritdsi részeinek figyelembevételével | Premiums written, including
savings portions from unit-linked and index-linked life insurance 7185.6 6,548.7
Koéltséghdnyad | Cost ratio 31.0% 30.9%
Kombinalt hanyad (viszontbiztositds elétti bruttd 6sszeg) |
Combined ratio (gross before reinsurance) 89.4% 91.7%
Addzas elétti eredmény | Earnings before taxes 426.4 272.3
Konszoliddlt eredmény (az idészak eredményének
az UNIQA Insurance Group AG részvényeseihez kothetd része) |
Consolidated profit/(loss) (proportion of the profit/(loss) for the period
attributable to the shareholders of UNIQA Insurance Group AG) 3027 256.0
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A vagyon- és balesetbiztositas dijbevétele az index kiigazitasa
és a jo értékesitési teljesitmény miatt 2023-ban 14,4%-kal,
4214,3 milli6 eurora emelkedett (2022-ben 3683,0 milli6é eurd
volt). Az egészségbiztositasi agazatban a dijkiigazitasok és a jo
uj tzleti fejlesztések miatt a beszamolasi idészak dijbevétele
8,8%-kal, 1388,1 millio eurora emelkedett (2022-ben 1275,9 millio
eur6 volt). A befektetési egységekhez és indexhez kotott élet-
biztositasok befektetési egységeit is figyelembe véve az 6sszes
életbiztositasi dijbevétel kissé, 0,4%-kal, 1583,2 millio eurora
csokkent (2022-ben 1589,8 millio eurd volt). A befektetési
egységekhez és indexhez kotott életbiztositasok megtakaritasi
részeit is figyelembe véve az UNIQA Ausztria biztositasi dij-
bevétele 2023-ban 5,0%-kal, 4290,0 milli6 eurdora nétt (2022-
ben 4086,4 millié eurot tett ki). Az UNIQA International
szegmens 13,8%-kal, 27879 milli6 eurdéra nétt (2022-ben
2450,0 millio eurot tett ki).

A biztositasbdl szarmazo
bevételek valtozasa

Az UNIQA-csoport biztositasbol szarmazé bevételei 2023-
ban 12,1%-kal, 5994,1 milli6 eurdra emelkedtek (2022-ben
5346,9 millio eurot tettek ki). Ezért a fejlodésért elsGsorban
a vagyon- és balesetbiztositasbdl szarmazé dijbevétel igen
erételjes novekedése, valamint az egészségbiztositas és az
életbiztositas teriiletén a szerz6dés szolgaltatasi fedezetének
kamatlabak okozta fokozott felszabadulasa (CSM-felszabadulas)
volt felel6s.

Premiums written in property and casualty insurance grew
by 14.4 per cent to €4,214.3 million in 2023 (2022: €3,683.0
million) due to index adjustments and a good sales per-
formance. In health insurance, premiums written rose by
8.8 per cent to €1,388.1 million in the reporting period due
to premium adjustments and good new business development
(2022: €1,275.9 million). In life insurance, premiums written,
including savings portions from unit-linked and index-
linked life insurance, decreased slightly by 0.4 per cent to
€1,583.2 million (2022: €1,589.8 million). Premiums written,
including savings portions from unitlinked and index-
linked life insurance, at UNIQA Austria increased by 5.0
per cent to €4,290.0 million in 2023 (2022: €4,086.4
million). The UNIQA International segment saw an increase
of 13.8 per cent to €2,787.9 million (2022: €2,450.0 mil-
lion).

Change in insurance
revenue

The insurance revenue of the UNIQA Group rose in 2023
by 12.1 per cent to €5,994.1 million (2022: €5,346.9 million).
This development was primarily driven by very strong pre-
mium growth in property and casualty insurance and an in-
terest rate-induced higher release of the contractual service
margin (CSM release) in health insurance and life insu-
rance.

Dijbevétel, a befektetési egységekhez és indexhez kdtott életbiztositas

megtakaritdsi részeinek figyelembevételével (milis eurs)

Premiums written, including savings portions from unit-linked

and index-linked life insurance (n € million)
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Vagyon- és balesetbiztositds milis eurs)
Property and casualty insurance (in € million)
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2023 2022
Dijbevétel | Premiums written 4214,3 3683,0
Biztositdsokbdl szarmazd bevétel | Insurance revenue 4 006,3 35478
Biztositdsi szolgdltatdshoz kapcsolédé kiaddsok | Insurance service expenses -3580,8 -32543
Viszontbiztositdsbdl szdrmazoé biztositastechnikai eredmény | Technical result from reinsurance -138,0 - 376
Biztositdstechnikai eredmény | Technical result 2875 255,9
Pénzlgyi eredmény | Financial result 101,4 -391
Befektetések nettd hozama | Net investment income 173,4 -233
Nem biztositdstechnikai eredmény | Non-technical result -119,0 -144,9
Kdltséghdanyad | Cost ratio 319% 32,5%
Kombinalt hdnyad (viszontbiztositds elétti bruttd 6sszeg) | Combined ratio (gross before reinsurance) 89,4% 91,7%
Addzas elétti eredmény | Earnings before taxes 1,5 9,5

A szerz6dés szolgaltatasi fedezetének felszabadulasa 6sszesen
318,9 millio eurot tett ki (2022-ben 314,5 millio euro volt). A
vagyon- és balesetbiztositasbol szarmazo bevétel 2023-ban
12,9%-kal, 4006,3 milli6 euréra nétt (2022-ben 3547,8 millio
euro6 volt). Az egészségbiztositas terén a beszamolasi idgszak
bevétele 8,3%-kal, 1234,7 milli6 eurora nétt (2022-ben 1139,7 mil-
li6 eurd volt). A szerzddés szolgaltatasi fedezetének felszaba-
dulasa 10,0%-kal, 94,7 millio eurora nétt (2022-ben 86,1 millio
eur6 volt). Az életbiztositasi agazatban a bevétel 2023-ban
14,2%-kal, 753,1 millio eurora emelkedett (2022-ben 659,3 millio
euro volt). Ezzel szemben a szerzédés szolgaltatasi fedezetének
felszabadulasa kismértékben, 1,9%-kal, 192,2 milli6 eurora
csokkent (2022-ben 196,0 millié euro volt).

A biztositasi szolgdltatashoz kapcsolédé
kiadasok valtozdsa

Az UNIQA-csoport biztositasi szolgaltatashoz kapcsolodo kiadasai
2023-ban 11,5%-kal, 5291,0 milli6 euréra emelkedtek (2022-ben
4744,5 millio eurot tettek ki). Ennek f6 mozgatorugoi a természeti
katasztrofakbol és a nagy értékii karigényekbdl - els6sorban az
osztrak portfoliobol - eredd igen magas terhek voltak. A teljes
koltséghanyad - a kozvetlen és kozvetett koltségek biztositasbol
szarmazo bevételhez viszonyitott aranya - ennek ellenére
csak kismértékben, 31,0 szazalékra nétt (2022-ben 30,9
szazalék volt). A vagyon- és balesetbiztositas terén a biztositasi
szolgaltatashoz kapcsolodoé kiadasok 10,0%-kal, 3580,8 millio
eurdra néttek (2022-ben 3254,3 millio eurot tettek ki). A
koltséghanyad 31,9%ra nétt (2022-ben 32,5 szazalék volt). A
kombinalt hanyad (brutté osszeg, viszontbiztositas el6tt) a

The release of the contractual service margin amounted to a
total of €318.9 million (2022: €314.5 million). Insurance
revenue in property and casualty insurance grew by 12.9 per
cent to €4,006.3 million in 2023 (2022: €3,547.8 million). In
health insurance, insurance revenue in the reporting period
rose by 83 per cent to €1,2347 million (2022: €1,139.7
million). The release of the contractual service margin
increased by 10.0 per cent to €94.7 million (2022: €86.1
million). Insurance revenue in life insurance increased by
14.2 per cent to €753.1 million in 2023 (2022: €659.3 million).
In contrast,the release of the contractual service margin de-
creased slightly by 1.9 per cent to €192.2 million (2022:
€196.0 million).

Change in insurance
service expenses

The insurance service expenses of the UNIQA Group rose in
2023 by 115 per cent to €5,291.0 million (2022: €4,744.5
million). The main drivers for this were very high burdens
from natural catastrophes and major claims - primarily from
the Austrian portfolio. The overall cost ratio - the ratio of
direct and indirect costs to insurance revenue - nevertheless
increased only slightly to 31.0 per cent (2022: 30.9 per cent).
Insurance service expenses in property and casualty insurance
increased by 10.0 per cent to €3,580.8 million (2022: €3,254.3
million). The cost ratio improved to 31.9 per cent (2022: 32.5
per cent). The combined ratio (gross before reinsurance) fell
to 89.4 per cent (2022: 91.7 per cent) despite the significant
impact from natural catastrophes and major claims due to
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Egészségbiztositas millic eurs)
Health insurance (in € million)

2023 2022
Dijbevétel | Premiums written 13881 12759
Biztositdsokbdl szarmazd bevétel | Insurance revenue 1234,7 11397
A szerz8dés szolgdltatdsi fedezetének felszabaduldsa | Release of the contractual service margin 94,7 86,1
Biztositdsi szolgdltatdshoz kapcsolddé kiaddsok | Insurance service expenses -110,3 -10385
Viszontbiztositdsbdl szarmazo biztositdstechnikai eredmény | Technical result from reinsurance -25 0,6
Biztositdstechnikai eredmény | Technical result 122,0 101,8
Pénzlgyi eredmény | Financial result -1971 -14,3
Befektetések nettd hozama | Net investment income m;7 18,2
Nem biztositdstechnikai eredmény | Non-technical result -582 -316
Kdltséghdanyad | Cost ratio 18,2% 17,3%
Addzas elétti eredmény | Earnings before taxes 44,1 558

javulo koltséghanyadnak és a nemzetkozi szegmens kivalo
biztositastechnikai eredményének koszonhetGen, a természeti
katasztrofak és a nagy értékii karigények jelentés hatasa el-
lenére 89,4%ra csokkent (2022-ben 917% volt). Az egészség-
biztositas terén a biztositasi szolgaltatashoz kapcsolodo kiadasok
2023-ban 6,9%-kal, 1110,3 millié euréra névekedtek (2022-ben
1038,5 millio eurot tettek ki). A koltséghanyad ebben a szeg-
mensben 18,2%-ra emelkedett (2022-ben 17,3% volt). Az életbiz-
tositasi agazatban a biztositasi szolgaltatashoz kapcsolodo kia-
dasok 32,8%-kal, 600,0 millio euréra emelkedtek (2022-ben
4517 millio eurot tettek ki). A koltséghanyad az életbiztositasi
szegmensben 46,9%-ra nétt (2022-ben 46,0% volt).

the improved cost ratio and excellent technical performance
in the international segment. In health insurance, insurance
service expenses grew by 6.9 per cent to €1,110.3 million in
2023 (2022: €1,038.5 million). The cost ratio in this segment
increased to 18.2 per cent (2022: 17.3 per cent). In life
insurance, insurance service expenses rose by 32.8 per cent
to €600.0 million (2022: €451.7 million). The cost ratio in life
insurance increased to 46.9 per cent (2022: 46.0 per cent).

Kombindlt hanyad (viszontbiztositas elStti brutté 6sszeg) (%-ban)

Combined ratio (gross before reinsurance) (n per cent)
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Viszontbiztositasbdl szarmazé
biztositastechnikai eredmény

A viszontbiztositasbol szarmazo biztositastechnikai eredmény
2023-ban -140,9 millié eurot tett ki (2022-ben -38,4 millio
eurd volt). A novekedésért a természeti katasztrofakbol - kii-
londsen a nyari honapok viharaibol - és a nagy értéki kar-
igényekbdl ered6 magas terhek voltak a felelgsek.

Biztositastechnikai eredmény

Mindazonaltal 2023-ban az UNIQA-csoport biztositastechnikai
eredménye (lasd a konszolidalt pénziigyi kimutatasok 5. meg-
jegyzését) 562,2 millio euroval kozel az el6z6 évi szinten
maradt (2022-ben 564,0 milli6 euro volt).

Pénziigyi eredmény

Az UNIQA-csoport befektetési portfolidja (beleértve a befektetési
célu ingatlanokat, a tékemodszerrel elszamolt pénziigyi eszkozoket
és egyéb befektetéseket) 2023. december 31-re az el6z6 besza-
molasi id6szakhoz képest 1055,9 millio eurdval, 20 431,9 millio
eurora nott (2022. december 31-én 19 376,0 millié euro volt).

2023-ban a befektetések nett6 hozama a kiemelkedé targyévi
jovedelemnek koszonhetéen 588,8 millio eurora novekedett
(2022-ben 179,8 milli6 euré volt). A pénziigyi eredmény
ennek kovetkeztében 150,2 millio eurdra nott (2022-ben -
49,9 millié euré volt). A STRABAG SE épitéipari vallalat
15,7%-0s részesedésének tGkemodszerrel torténd elszamolasa
2023-ban 76,0 milli6 eurdval javitotta az eredményiinket
(2022-ben 99,6 millié euroé volt).

A befektetések befektetési egységekhez és indexhez kotott
életbiztositasokbol szarmazo nett6 hozama 2023-ban 306,0 mil-
lio eurot (2022-ben -492,5 millio eurot) tett ki.

A pénziigyi eredmény részletes leirasa a konszolidalt pénziigyi
kimutatasokban talalhato (lasd a konszolidalt pénziigyi ki-
mutatasokhoz flizott 4. megjegyzést).

Nem biztositdstechnikai eredmény

A nem biztositastechnikai eredmény 2023-ban -206,4 millio
eurdt (2022-ben -161,7 millio eurat) tett ki. Az egyéb bevételek
22,2%kal, 436,1 millio euréra emelkedtek (2022-ben 356,7 millio
eurot tettek ki), mig az egyéb kiadasok 23,9%-kal, 642,5 millio
eurora néttek (2022-ben 518,5 millio eurot tettek ki).
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Technical result from
reinsurance

The technical result from reinsurance in 2023 amounted to
€-140.9 million (2022: €-38.4 million). The reason for this
increase is the high burden from both natural catastrophes -
especially the storms in the summer months - and major
claims.

Technical result

In 2023, the technical result of the UNIQA Group (see Note
5 in the consolidated financial statements) nevertheless re-
mained at nearly the level of the previous year at €562.2
million (2022: €564.0 million).

Financial result

The UNIQA Group's investment portfolio (including investment
property, financial assets accounted for using the equity
method and other investments) rose by €1,055.9 million to
€20,431.9 million as at 31 December 2023 compared with
the last reporting date (31 December 2022: €19,376.0 mil-
lion).

Net investment income increased in 2023 to €588.8 million
due to the excellent current income (2022: €179.8 million).
The financial result increased to €150.2 million as a result
(2022: €-49.9 million). Due to the recognition of the 157 per
cent equity-accounted holding in the construction firm STRA-
BAG SE, there was a positive contribution in the amount of
€76.0 million in 2023 (2022: €99.6 million).

Net investment income from unit-linked and index-linked
life insurance amounted to €306.0 million in 2023 (2022: €-
492.5 million).

A detailed description of the financial result can be found in
the consolidated financial statements (see Note 4 in the con-
solidated financial statements).

Non-technical result

The non-technical result amounted to €-206.4 million in
2023 (2022: €-161.7 million). Other income rose by 22.2 per
cent to €436.1 million (2022: €356.7 million), while other ex-
penses increased by 23.9 per cent to €642.5 million (2022:
€518.5 million).
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Adézas el6tti eredmény

A miikodési nyereség a jobb pénziigyi eredménynek koszon-
hetéen 43,6%-kal, 506,1 millio eurora novekedett (2022-ben
352,4 millio eurot tett ki). Ennek megfeleléen az UNIQA-
csoport adozas el6tti eredménye 56,6%-kal, 426,4 millio
eurora emelkedett (2022-ben 272,3 milli6 euro volt).

A vagyon- és balesetbiztositasi agazatban az adézas el6tti
eredmény 211,5 milli6 euréra emelkedett (2022-ben 9,5 milli6
eurot tett ki), az egészségbiztositasi agazatban pedig 20,9%-
kal, 44,1 milli6 eurora csokkent (2022-ben 55,8 millié eurot
tett ki). Végiil az életbiztositasi agazatban az adozas el6tti
eredmény 17,5%-kal, 170,8 millié eurdéra nétt (2022-ben
207,0 millié euro volt).

2023-ban a nyereségado-raforditas 103,2 millio eurdra nove-
kedett (2022-ben 16,9 milli6 euro volt). Ez az emelkedés
annak a dontésnek tudhato be, hogy az érintett tizleti évben
magasabb 0sszegli veszteségelhatarolasokat nem szamoltuk
el halasztott adokovetelésként. Ennek kovetkeztében az ado-
teher 2023-ban 24,2%-ra né6tt (2022-ben 6,2% volt).

Az id6szak folytatodo tevékenységekbdl szarmazo eredménye
323,1 millio eurot tett ki (2022-ben 255,4 millio euro volt).
Az oroszorszagi uzleti tevékenység tervezett értékesitése
miatt a tarsasagnak 2023-ban -19,3 milli6 euré osszegl
(ado6zas utani) vesztesége keletkezett a megsziint tevékeny-
ségekbdl (2022-ben 0,3 millié eurd volt). Ennek kovetkeztében
a beszamolasi idészak eredménye 303,8 millio eurd lett
(2022-ben 255,7 millio euro volt).

Adodzas el6tti eredmény millis eurs)
Earnings before taxes (n € million)

Earnings before taxes

Operating profit grew by 43.6 per cent to €506.1 million due
to the increased financial result (2022: €352.4 million). The
UNIQA Group's earnings before taxes increased accordingly
by 56.6 per cent to €426.4 million (2022: €272.3 million).

In property and casualty insurance, earnings before taxes in-
creased to €211.5 million (2022: €9.5 million), while in health
insurance they declined by 20.9 per cent to €44.1 million (2022:
€55.8 million). Lastly, in life insurance, earnings before taxes
fell by 17.5 per cent to €170.8 million (2022: €207.0 million).

Income tax expense increased in 2023 to €103.2 million
(2022: €16.9 million). This increase is due to the decision not
to recognise loss carryforwards, which were higher in the fi-
nancial year, as deferred tax assets. As a consequence, the
tax burden increased to 24.2 per cent in 2023 (2022: 6.2 per
cent).

The profit/(loss) for the period from continuing operations
amounted to €323.1 million (2022: €255.4 million). Due to
the planned sale of the Russian business, the company
incurred a loss from discontinued operations (after tax) in
the amount of €-19.3 million in 2023 (2022: €0.3 million). As
a result, the profit/(loss) for the reporting period was €303.8
million (2022: €255.7 million).

Egy részvényre jutd nyereség (euro)
Earnings per share (n €)
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Részvényenkénti osztalék (eurc)
Dividend per share (n €)
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A konszolidalt eredmény (az id6szak eredményének az UNIQA
Insurance Group AG részvényeseire juto része) 18,3%-kal,
302,7 millio eurdra nétt (2022-ben 256,0 millio eurod volt). A
részvényenkénti nyereség 0,99 eurécentre emelkedett (2022-
ben 0,83 eurdcent volt). A folytatodoé tevékenységekb6l szar-
mazo részvényenkénti nyereség 2023-ban 1,05 eurdcentre
nétt (2022-ben 0,83 eurdcent volt).

A tékearanyos jovedelmezdség (a folytatodo tevékenységekbdl
szarmazo, az érintett idészakra vonatkoz6 eredmény az el-
lenérzésre nem jogosité kisebbségi részesedések nélkiili
atlagos sajat t6kéhez viszonyitva) a targyévben 14,1%-ra nétt
(2022-ben 11,6% volt). Ez a szamitas nem veszi figyelembe az
orosz vallalat tervezett eladasanak hatasat (megsziint teveé-
kenységekbdl szarmazoé eredmény [ad6zas utan]).

A Csoport igazgatdsaga a feluigyel6bizottsagnak és az éves koz-
gytilésnek ezek alapjan 0,57 eurdcent részvényenkénti osztalék-
kifizetést javasol (2022-ben 0,55 eurocent volt részvényenként).

Szavatolotéke és mérlegféosszeg

Az UNIQA Insurance Group AG részvényeseinek tulajdonitott
sajat téke az elmult tzleti évben 826,9 milli6 euréval,
2710,2 milli6 eurodra nétt (2022. december 31-én 1883,3 millio
euro volt). Ennek oka az értékesitheté pénziigyi eszkozok ér-
tékelésének az altalanos kamatszint 2023 végi visszaesése
altal kivaltott novekedése volt. Az ellendrzésre nem jogosito
kisebbségi részesedések értéke 19,9 milli6 eurét tett ki
(2022. december 31-én 17,7 millio eurd volt). A konszolidalt
mérlegf6osszeg 2023. december 31-én 28 151,0 millié euro
volt (2022. december 31-én 26 641,1 milli6 euro volt).
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Consolidated profit/(loss) (proportion of the profit/(loss) for
the period attributable to the shareholders of UNIQA Insurance
Group AQG) increased by 18.3 per cent to €3027 million
(2022: €256.0 million). The earnings per share rose to €0.99
(2022: €0.83). The earnings per share from continuing oper-
ations was €1.05 in 2023 (2022: €0.83).

The return on equity (profit/(loss) for the period from con-
tinuing operations in relation to the average equity excluding
non-controlling interests) increased in the reporting year to
14.1 per cent (2022: 11.6 per cent). This calculation does not
take into account the effect of the planned sale of the
Russian company (profit/(loss) from discontinued operations
(after tax)).

On this basis, the Management Board will propose a dividend
of €0.57 per share to the Supervisory Board and the Annual
General Meeting (2022: €0.55 per share).

Own funds and total assets

Total equity attributable to the shareholders of UNIQA
Insurance Group AG increased by €826.9 million to €2,710.2
million in the past financial year (31 December 2022: €1,883.3
million). This was due to the increased measurement of
financial instruments available for sale caused by the fall in
the general interest rate level at the end of 2023. Non-
controlling interests came to €19.9 million (31 December 2022:
€177 million). Total assets amounted to €28,151.0 million at 31
December 2023 (31 December 2022: €26,641.1 million).
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A szerz6édés szolgdltatasi
fedezetének valtozasa

A szerz6dés szolgaltatasi fedezete (CSM) 2023. december 31-
én alacsonyabb, 5266,3 millio euros értéket mutatott (2022. de-
cember 31-én 5411,0 milli6 eur6 volt). E fejlemény f6 oka a
szerz6dés szolgaltatasi fedezetének a biztositasi portfolio
fejlédésével 6sszhangban torténé folyamatos felszabadulasa,
valamint az orosz életbiztositasi agazat megsziint tevékeny-
ségként vald atsorolasa volt. A vagyon- és balesetbiztositasi
dgazatban a CSM enyhén, 61,9 milli6 euréra emelkedett
(2022. december 31-én 60,5 millio eurot tett ki), az egészség-
biztositasi agazatban pedig 3366,2 milli6 euréra nétt (2022.
december 31-én 3328,3 milli6 eurdt tett ki). Ugyanakkor az
életbiztositasi szektorban ez az érték 1838,2 millio eurora
esett vissza (2022. december 31-én 2022,2 millié euré volt).

Konszolidalt cash flow-kimutatas

Az UNIQA szokasos tevékenységhdl szarmazo cash flow-ja
2023-ban 325,3 millio euro volt (2022-ben -532,0 millié euro
volt). A befektetési tevékenységekbdl szarmazo cash flow
41,0 millio eurot tett ki (2022-ben -798,3 millio eurod volt). A
netté finanszirozasi cash flow -333,7 millio eurot tett ki
(2022-ben -188,7 millio eurd volt). A pénzeszkozok és pén-
zeszkoz-egyenértékesek osszességében 31,9 millio eurdval,
699,5 millio eurora emelkedtek a 2023-as tizleti évben (2022-
ben 667,6 millio eurot tettek ki).

Munkavallalék

Az UNIQA munkavallaléinak (teljes munkaidés egyenértékben
kifejezett) atlagos létszama 2023-ban meérsékelt novekedés
utan 14 629 f6t tett ki (2022-ben 14 515 volt). Ez a szam 3798,
tertileti értékesitési munkatarsként foglalkoztatott teljes mun-
kaid6s egyenértéket foglal magaban (2022-ben 3813 volt). Az
adminisztrativ beosztasban 1évé munkavallalok 1étszama 10 831
teljes munkaidés egyenérték volt (2022-ben 10 702 volt).

2023-ban a Csoportnak teljes munkaidés egyenértékre atsza-
mitva atlagosan 4963 munkatarsa volt a kozép-eurdpai régioban
- azaz Csehorszagban, Lengyelorszagban, Magyarorszagon és
Szlovakiaban - (2022-ben 4787 volt), 2197 munkatarsa tevé-
kenykedett Délkelet-Eur6paban - Albaniaban, Bosznia-Herce-
govinaban, Bulgaridban, Eszak-Macedénidban, Horvatorszagban,
Koszovoban, Montenegréoban és Szerbiaban - (2022-ben 2263
volt), és 1447 munkatarsa volt a kelet-eurépai régioban, azaz
Romaniaban és Ukrajnaban (2022-ben 1554 volt). 2023-ban az
egyéb piacokon foglalkoztatott munkavallalok atlagos létszama
teljes munkaidére atszamitva 114 volt (2022-ben 150 volt).
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Change in contractual
service margin

The contractual service margin (CSM) declined to €5,266.3
million as at 31 December 2023 (31 December 2022: €5,411.0
million). The main reasons for this development were the
ongoing release of the contractual service margin in line
with the development of the insurance portfolio and the re-
classification of the Russian life insurance business as a dis-
continued operation. In property and casualty insurance, the
CSM increased slightly to €61.9 million (31 December 2022:
€60.5 million) and in health insurance to €3,366.2 million
(31 December 2022: €3,328.3 million). In life insurance, on
the other hand, it fell to €1,838.2 million (31 December 2022:
€2,022.2 million).

Consolidated Statement
of Cash Flows

UNIQA'’s net cash flow from operating activities amounted
to €325.3 million in 2023 (2022: €-532.0 million). Cash flow
from investment activities amounted to €41.0 million (2022:
-€798.3 million). Net cash flows from financing activities
amounted to €-333.7 million (2022: €-188.7 million). Overall,
cash and cash equivalents increased by €31.9 million to
€699.5 million in the 2023 financial year (2022: €667.6 mil-
lion).

Employees

In 2023, the average number of employees (full-time equival-
ents, or FTEs) at UNIQA rose slightly to 14,629 FTEs (2022:
14,515). This includes 3,798 FTEs (2022: 3,813) who were em-
ployed as field sales employees. The number of employees in
administration was 10,831 FTEs (2022: 10,702).

In 2023, the Group had an average of 4,963 FTEs (2022:
4,787) in the Central Europe (CE) region - Poland, Slovakia,
Czechia and Hungary - as well as 2,197 FTEs (2022: 2,263) in
the Southeastern Europe (SEE) region - Albania, Bosnia and
Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Kosovo, Montenegro, North
Macedonia and Serbia - and 1,447 FTEs (2022: 1,554) in the
Eastern Europe (EE) region - Romania and Ukraine. The
average number of FTEs in the other markets in 2023 was
114 (2022: 150). A total of 5908 FTEs were employed in
Austria (2022: 5,761). Including the employees of the general
agencies working exclusively for UNIQA, the total number
of people working for the Group amounts to 21,089 (2022:
20,994).

Eletbiztositds (milli¢ euro)
Life insurance (in € million)

UNIQA Eurépdban | UNIQA in Europe

2022 2021 2020
Dijbevétel, a befektetési egységekhez és indexhez k&tott
életbiztositds megtakaritdsi részeinek figyelembevételével |
Premiums written, including savings portions from unit-linked
and index-linked life insurance 1.641,9 1.642,0 1.3875
Biztositdsi szolgdltatdsok (sajat megtartdsban) | Insurance benefits (net) -9304 -1141,4 - 956,4
Uzemi réforditdsok (nettd) | Operating expenses (net) - 4195 - 404, - 3707
Kdltséghdanyad (viszontbiztositds utdn) | Cost ratio (after reinsurance) 26,1% 252% 272%
Befektetések nettd hozama | Net investment income 2612 349,6 371,3
Adodzds elétti eredmény | Earnings before taxes 178,3 102,0 45,5
Biztositdstechnikai tartalékok (sajdt megtartdasban) | Technical provisions (net) 139339 15.907,0 16.442,0
ebbdl befektetési egységekhez és indexhez kotétt életbiztositdsok
biztositdstechnikai tartalékai (sajat megtartdsban) | of which technical
provisions from unit-linked and index-linked life insurance (net) 3.878,8 5.028,5 5154

Ausztriaban teljes munkaid6s egyenértékben kifejezve 5908
f6 allt alkalmazasban (2022-ben 5761). A kizarolag az UNIQA-
nak termeld vezériigynokségekben tevékeny munkavallalokkal
egytitt 21 089 f6 (teljes munkaidds egyenértéken) dolgozik a
Csoportnak (2022-ben 20 994).

2023-ban az UNIQA-nal Ausztridban az adminisztrativ pozi-
ciokat bet6lt6 munkatarsak 50%-a (2022-ben 54%-a) volt né.
Ertékesitési teriileten 76% férfi, 24% né (2022-ben 78% férfi,
22% no) volt az arany. A munkavallalok 16,5%-a (2022-ben
16,6%-a) részmunkaidében dolgozott. Az atlagéletkor az elmult
évben 43 év (2022-ben 42 év) volt.

Ausztriaban szinte minden munkatars részesedik - valamilyen
valtozo részvételi program révén - a tarsasag sikerében.
Létezik egyrészt egy vezetéknek és egyes kiemelt munkaval-
laloknak szant bonuszfizetési rendszer, masrészt egy nyere-
ségrészesedési rendszer az arra jogosult munkatarsaknak.
2023-ban a munkavallalok mintegy 14%-a (2022-ben mintegy
12%-a) vett részt a vezetéknek és az egyes kiemelt munkaval-
laloknak szant bonuszkifizetési programban, mely egy, a
vallalat sikeréhez és a személyes teljesitményhez egyarant
kapcsolodo, valtozo javadalmazasi rendszer. A 2023. évi nye-
reségrészesedési rendszerben a munkavallalok mintegy 77%-a
vesz részt (szemben a 2022-es mintegy 73%-kal). A nyereség-
részesedésre szant koltségvetés osszege a nyereségcél elérésétol
fugg, és a nyereség kiosztasara csak azt kovetéen keril sor,
hogy a kovetkezé évben megallapitast nyert a vallalat sikere.

Az UNIQA ezenkiviil lehetdséget nyujt fiatal gyakornokoknak
arra, hogy a képzés soran idegen kulturakat ismerjenek meg,
és nemzetkozi kapcsolatokat épitsenek ki. Jelenleg 101 gya-
kornok vesz részt képzési programban.

In 2023, 50 per cent of the staff working in administrative
positions at UNIQA in Austria were women (2022: 54 per
cent). In sales, the ratio was 76 per cent men to 24 per cent
women (2022: 78 per cent men to 22 per cent women). 16.5
per cent (2022: 16.6 per cent) of employees were working
part-time. The average age in the past year was 43 years
(2022: 42 years).

In Austria, almost all employees have a share in the company’s
success through some form of variable participation pro-
gramme. There is a bonus system in place for managers and
selected key employees on the one hand and a profit-sharing
scheme for eligible employees on the other. In 2023, around
14 per cent of employees participated in the bonus programme
for managers and selected key employees, a variable remun-
eration system that is linked to both the success of the com-
pany and personal performance (2022: around 12 per cent).
Around 77 per cent of employees will participate in the
profit-sharing scheme for 2023 (2022: around 73 per cent).
The amount of the profit-sharing budget depends on the
achievement of a profit target, and distributions will only
take place after the company's success has been determined
in the following year.

In addition, UNIQA offers young people in training the op-
portunity to get to know foreign cultures and make inter-
national contacts. Currently, 101 apprentices are being
trained.
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A 2023-as évre még rdnyomta a bélyegét a jarvdny idészakban beindult
magas infldcids hatds, a hdborus helyzet, illetve a kamatkérnyezet lassu
konszoliddcidja, de ennek ellenére mind a névekedés, mind pedig a hosszu
tavu profitabilitds tekintetében jelentés elérelépéseket tettink.

A folyamatosan végrehajtott tigyfélkozpontu fejlesztési stratégianak koszon-
hetéen arra szamitunk, hogy 2024-ben tovabb tudjuk novelni tgyfélalloma-
nyunkat és tovabb noveljiikk piaci részesedésiinket. E cél elérése érdekében
Tarsasagunk tovabb folytatja az tigyfelek online kiszolgalasi lehet6ségeinek
bévitését és hattérfolyamatainkban is még nagyobb hangsulyt fektettink a di-
gitalizaciora és az 1j technolégidk alkalmazasara, ezzel is novelve miikodési
hatékonysagunkat. Emellett a jovében is meg6rizziik agilis és rugalmas mtiko-
déstinket, hogy gyorsan tudjunk reagalni az uj kihivasokra.

Halasak vagyunk tigyfeleink és partnereink bizalmaért, ahogy eddig is, a jové
évben is az 6 érdekeiket tartjuk szem elétt, hiszen sikereink alapja a veliik valo
jo kapcsolat és hosszu tavu partneri egytittmtikodés. Koszonjiik munkatarsainknak,
akik vallalatunk alapkoévei, hogy nap mint nap segitenek céljaink elérésében.
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2023 was still marked by the high inflationary impact that started during

the pandemic, the war situation and the slow consolidation of the interest

PR R~ - S 5 rate environment, but we have nevertheless made significant progress in
=3 A sy : i ; YA A . terms of both growth and long-term profitability. Kurtisz Krisztidan

‘ ‘ \ vezérigazgato | CEO

*

A - E 4 = J g - ! 1 o ) \ i Thanks to our ongoing customer-oriented development strategy, we expect to
. v ‘ , ; further grow our customer base and market share in 2024. In order to achieve
& 3 Ao -, » ' : N, : this goal, the Company will continue to expand its online customer service ca-

pabilities and will also place even greater emphasis on digitalisation and the
use of new technologies in background processes, thereby increasing operational
efficiency. Furthermore, we will also maintain our agile and flexible operations
in order to be able to promptly respond to new challenges going forward.

We are grateful for the trust of our customers and partners and we will continue
to keep their best interests in mind in the future as we did in the past, knowing
that the key to our success is having a good relationship and a long-term
partnership with them. We are thankful to our employees, the cornerstones of
our Company, for helping us deliver on our goals every day.
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Altaldnos informdcidk
General Information

A tarsasag részvényesei | Ownership structure

UNIQA Osterreich Versicherungen AG

(4 079 160 eFt, azaz 100% - 2020.12.08-t0l)

(HUF 4,079,160 thousand, that is 100% - from 08.12.2020)
Cégjegyzékszam | Company registration Number: FN 63197m
AT-1029 Wien, Untere Donaustralde 21.

Igazgatésdag | Management Board

Dinsdale Julianna vezérigazgato | CEO

(2023.06.30-ig | until 30.06.2023.)

Kurtisz Krisztian vezérigazgato | CEO

(2023.07.01-t61 | from 01.07.2023.)

Thomas Dockal igazgatosagi tag | Management Board Member
Herbert Schellmann igazgatosagi tag | Management Board
Member (2023.06.30-ig | until 30.06.2023.)

Zubor Tibor igazgatosagi tag | Management Board Member
Pavel Kopylov igazgatosagi tag | Management Board
Member (2023.06.15-t61 | from 15.06.2023.)

Malicské Gabor igazgatdsagi tag | Management Board
Member (2023.06.20-t6l | from 20.06.2023.)

Felugyel6bizottsag | Supervisory Board

A feltigyel6bizottsag elndke | The chairperson

of the Supervisory Board: Kurtisz Krisztian
(2023.06.30-ig | until 30.06.2023.),

Olivera Bohm-Rybak (2023.07.01-t61 | from 01.07.2023.)
A feluigyel6bizottsag tagjai | The members of the
Supervisory Board: Adel Bahtanovic, Wolf Christoph
Gerlach, Kurt Svoboda, Georgios Bartzis

Bit. szerinti egyéb vezetbk | Other Senior Staff Members
as specified in the Insurance Act

dr. Josvai Nora Ada Vezet6 jogasz | Head of Legal

Kiss Mariann Pénzugyi és szamviteli igazgato |

Finance and Accounting Director

Azaryné Sebestyén Edit Belsé ellenérzési igazgato |
Internal Audit Director

Saghy Baldzs Kockazatkezelési igazgato |

Risk Management Director

Kiss Réka Vezet6 aktuarius | Chief Actuary

(2023.07.17-ig | until 17.07.2023.)

Grosz Attila Vezet6 aktuarius | Chief Actuary
(2023.07.18-t6l | from 18.07.2023.)

dr. Verle Katalin Megfelel6ségi vezetd | Compliance officer
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Székhely, kdzponti ligyfélszolgdlat |
Headquarters, Central Customer Service
1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
Telefon: 36 1 544-5555

Telefax: +36 1 2386-060

Internet: www.uniga.hu

E-mail: info@uniqa.hu

Prémium ligynoékségek | Key agencies
1032 Budapest, Agoston utca 16.

1042 Budapest, Pet6fi Sandor utca 25.
1082 Budapest, Baross utca 45.

1095 Budapest, Dandar utca 9-11.

2030 Erd, Budai ut 24.

2220 Vecseés, Telepi ut 48.

2330 Dunaharaszti, F6 ut 146.

2800 Tatabanya, E16d vezér utca 1.

3529 Miskolc, Szentgyorgy tut 35.

3530 Miskolc, Erzsébet tér 2.

4026 Debrecen, Bethlen Gabor utca 10-12.
4028 Debrecen, Kassai ut 129.

4400 Nyiregyhaza, Szegfii utca 22.

4700 Matészalka, Szalkay Laszlo utca 19.
5600 Békéscsaba, Kinizsi utca 7-9.

5600 Békéscsaba, Iranyi utca 4-6.

6722 Szeged, Honvéd tér 5/B

6724 Szeged, Parizsi korut 1.

7100 Szekszard, Arany Janos utca 17-21.
7400 Kaposvar, Honvéd utca 2.

7627 Pécs, Kiraly utca 66.

8000 Székesfehérvar, Karoly J. utca 2.
8200 Veszprém, Hoffer Armin sétany 2.
8800 Nagykanizsa, Csengery utca 7.
9022 Gyor, Bastya utca 45.

9500 Celldomolk, Erzsébet kiralyné utca 1
9900 Kormend, Rakoczi Ferenc utca 9-11.

UNIQA Magyarorszdgon | UNIQA in Hungary

Az UNIQA Biztosité Zrt. Igazgatésdaga | Management Board of the UNIQA Biztositoé Zrt.
(érvényes 202312.31. napjdn | effective on 3112.2023.)

Zubor Tibor
igazgatdsdgi tag, Vdllalati
Uzletdg | Management Board
Member, Corporate Business

¢ Vdllalati személy-
biztositdsok | Corporate
personal insurances

« Vdllalati nem-élet
biztositdsok | Corporate
non-life insurances

« Vdllalati gépjarmi-
biztositdsok | Corporate
Fleet insurances

« Vdllalati Uzletfejlesztés |
Corporate Business
Development

« Bankbiztositds |
Bancassurrance

« Mikro-, kis- és kézépvdlla-
kozdsok biztositasai | SME

« Vdllalati elemzés
és muikodésfejlesztés |
Corporate analysis and
operational development

o Affinity | Affinity

Pavel Kopylov
igazgatdsdgi tag, Pénzigyi
és Kockdzatkezelési
Igazgatésdg | Management
Board Member, CFRO

« Kockdzatkezelés |
Risk Management

« Pénzlgy és szamvitel |
Finance and Accounting

« Teljesitménymenedzs-
ment | Performance
Management

« Vagyonkezelés |
Asset Management

« Aktudriusok | Actuaries

« Compliance | Compliance

« Beszerzés | Procurement

« Viszontbiztositds |
Reinsurance

« Jog | Legal

Kurtisz Krisztian
vezérigazgatd | CEO

« Belsé Ellenérzés |
Internal Audit

« People és Brand |
People and Brand

« Transzformdcio és
Ugyfélmenedzsment |
Transformation and
Client Management

Malicské Gabor
igazgatdsdgi tag, Lakossdgi
Uzletdg | Management Board
Member, Retail Business

« Direkt értékesités |
Direct Sales

« Exkluziv értékesités |
Exclusive Sales

« Lakossdgi alkusz értékesités |
Retail Broker Sales

« Alternativ értékesités |
Alternative Sales

« Lakossdgi termékek |
Retail Products

« Arazé aktudriusok |
Pricing actuaries

Thomas Dockal
igazgatdsdgi tag,
Mikodésért felelés
Igazgatdsdg | Management
Board Member, CIO

« Operdcid | Operation
Informatika | IT

« Kdrkontroll |
Claims Control
Uzemeltetés | Facility
Management
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Gazdasagi kérnyezet
Economic environment

Az IMF 2024 januari jelentése szerint a vilaggazdasag 2023-
ban 3,1%-kal boviilt a 2022-es 3,5%-0s novekedéshez képest.
2024-re az elemzék azonos mértékd, 3,1%-os novekedésre
szamitanak, ahogy a vilaggazdasag folytatja a normalizalodast
a koronavirus-jarvanyt koveté masodik évében. Az egyes ré-
giokat tekintve egyenlétlentil eloszlé novekedés volt meg-
figyelhetd, hiszen a fejlett orszagokban csak atlagosan 1,6%-
os, mig a fejl6dé orszagokban 4,1%-os novekedés volt meg-
figyelhet6 2023-ban. Az eurozénaban a 2022-es 3,4%-0s b6-
vilést mindossze 0,5%-0s novekedés kovette, ezen belill a
spanyol gazdasag 2,4%-os novekedése és Németorszag 0,3%-
os recesszi6ja emelhetd ki. A feltorekvé piacon 4,1%-os nove-
kedés utan 2023-ban 4,1%-os szintti b6viilés volt megfigyelhet6
és viszonylag mérsékelt volt az orszagok kozti eltérés. Mig
India GDP-je 6,7%-kal tudott novekedni, az orosz gazdasag a
2022-es recesszido utan mar 3%-kal boviilt, Kinaban pedig
52%-ra becsiilik a 2023-as novekedést. Magyarorszagon a
gazdasagi novekedés iiteme elérte a 4,6%-ot 2022-ben, 2023-
ban azonban - hasonléan Németorszaghoz - ugyan enyhe, de
a rendszervaltas 6ta leghosszabb, négy negyedéven keresztiil
huz6do recesszio kovetkeztében 0,3%-kal zsugorodott a gaz-
dasag az IMF szerint.

2023-ban a magyar gazdasagot a jorészt az orosz-ukran
haboru okozta energiaar-sokk kovetkeztében elszallé fogyasztoi
arak hataroztak meg. Az elézetes statisztikak szerint 2023-
ban az éves atlagos inflaci6 mértéke 17,7%-os volt, amire a ki-
lencvenes évek dereka 6ta nem volt példa. A dramai aremel-
kedések miatt kialakult gazdasagi koérnyezetben mind a
vallalati szektor visszafogta a beruhazasait, mind a fogyasztok
kénytelenek voltak visszafogottan kolteni a boltokban, igy
nemsok minden tudta tdamogatni a novekedés beindulasat.
Ehhez az is hozzajarult, hogy a kiilonboz6é arstopokat a
kormany kivezette. A 2022-es, jorészt a valasztasok el6tti
kormanyzati élénkité lépések miatti tulftitott novekedés
végiil stagflacioba torkollott egy évvel késébbre. Mivel az
unio6s forrasokhoz a hazai gazdasag tovabbra se tudott hoz-
zaférni, ezért a koltségvetés anticiklikus szerepet felvallalva
a hiany elengedésével probalta meg beinditani a gazdasagot,
de ez csak a recesszios hatasok tompitasara volt elegendé.
Hiaba kovetkezett be az év soran dramai esés a foldgaz és a
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According to the IMF's January 2024 report, the world
economy grew by 3.1% in 2023, compared to a 3.5% growth in
2022. For 2024, analysts expect the same 3.1% growth rate as
the global economy continues to normalise in its second year
after the coronavirus pandemic. Growth was unevenly dis-
tributed across regions, with an average increase of only 1.6%
in developed countries and 4.1% in developing countries in
2023. In the euro area, the 3.4% expansion in 2022 was
followed by growth of just 0.5%, with the Spanish economy
growing by 2.4% and Germany in recession by 0.3%. After
emerging market growth of 4.1%, expansion in 2023 was 4.1%,
with relatively modest divergence between countries. While
India's GDP grew by 6.7%, Russia's economy expanded by 3%
after the recession of 2022 and China's growth is estimated to
be at 52% in 2023. In Hungary, the economic growth rate
reached 4.6% in 2022, but in 2023, the economy shrunk by
0.3% - as in Germany - due to the longest recession since the
change of regime, lasting across four quarters (although the
recession rate was moderate), according to the IMF.

In 2023, the Hungarian economy was defined by soaring
consumer prices, largely due to the energy price shock
caused by the Russian-Ukrainian war. According to preliminary
statistics, the average annual inflation rate in 2023 was
17:7%, the highest since the mid-1990s. In an economic en-
vironment of dramatic price rises, the corporate sector has
cut back on investments, while consumers have also been
forced to exercise restraint in spending in the shops, so
there was little to kickstart growth. Another contributing
factor was that the government lifted the various price
freezes. The overheated growth in 2022, largely due to gov-
ernment stimulus measures before the elections, finally led
to stagflation a year later. As the domestic economy still had
no access to EU funds, the budget took a countercyclical role
and tried to stimulate the economy by waiving the deficit,
but this was only enough to cushion the effects of the reces-
sion. Despite the dramatic fall in world gas and oil prices
during the year, the impact of this was only enough to
shrink the previous year's massively negative energy bill,
but economic operators have so far seen little of the easing
in energy market tensions.

kéolaj vilagpiaci araban, ennek hatasa csak arra volt elegends,
hogy az el6z6 év masszivan minuszos energiaszamla 6ssze-
zsugorodjon, de a gazdasagi szerepl6k egyeldre keveset érzé-
keltek az old6dé energiapiaci fesziiltségekbdl.

2023 I-1II. negyedévében a gazdasag teljesitménye a nyers,
valamint a szezonalisan és naptarhatassal kiigazitott és kie-
gyenstlyozott adatok szerint egyarant 1,2%-kal csokkent az
el6z6 év azonos id6szakdahoz képest. Az ipar teljesitménye
5,4, ezen beliil a feldolgozoiparé 4,1%-kal visszaesett az el§z6
év azonos id6szakahoz képest. A feldolgozoipari agazatok
koziil a legnagyobb mértékben az élelmiszeripar, valamint a
gumi-, miianyag- és épitéanyag-ipar jarult hozza a csokkenéshez,
mig a kozuti jarmtvek gyartasa fékezte leginkabb az ipar
visszaesését. Jelentésen hozzajarult az ipar teljesitményének
csokkenéséhez az energiaipar is. Az épitéipar hozzaadott
értéke 1,6%-kal elmaradt az el6z6 év azonos id6szakaban
mérttél, a mezégazdasagé viszont 88,2%-kal meghaladta az
el6z6 év azonos iddszaki alacsony bazist. A szolgaltatasok
brutté hozzaadott értéke egytiittesen 3,1%-kal csokkent. A
legnagyobb novekedés (8,8%) a human-egészségiigyi, szocialis
ellatas nemzetgazdasagi dgban tortént. A szallitas, raktarozasé
8,0, a kereskedelemé pedig 11,6%-kal zsugorodott.

A haztartasok tényleges fogyasztasa 0,9%-kal mérséklédott
az el6z6 év azonos idészakahoz képest. A tényleges fogyasztas
osszetev6i kozott legnagyobb aranyt képviselé haztartasok
fogyasztasi kiadasa 2,7%-kal visszaesett. A haztartasok Ma-
gyarorszag teriiletén realizdlodo (hazai) fogyasztasi kiadasa
2,4%kal csokkent. A hazai fogyasztdsi kiadasok volumene
minden tartéssag szerinti csoportban kisebb lett: a nem
tartoés termékek esetében 5,8, a féltartos termékeknél 0,9, a
tartos termékeknél 0,2, mig a szolgéltatasok korében 0,4%-
kal.

A brutto alloeszkoz-felhalmozas a I1I. negyedévben 15,1%-kal
visszaesett az el6z6 év azonos idészakahoz képest. Az épitési
beruhédzasok volumene jelentésen csokkent, mig a gép- és
berendezésberuhazasoké emelkedett. A beruhazasokbdl leg-
nagyobb aranyban részesiilé nemzetgazdasagi agak koziil a
feldolgozoiparban figyelhet6 meg béviilés, mig a tobbi tertileten
nagymeértékben csokkent a fejlesztések volumene. Itt érdemes
kitérni ra, hogy az elektromos akkumulator-gyartas szektorban
tovabbra is nagyon komoly beruhazasok torténtek idén,
illetve az immar a vilag legnagyobb elektromos autogyartoja,
a kinai BYD az év végén jelentette be, hogy Eurépaban
els6ként Magyarorszagon, Szeged mellett épiti fel kovetkez6
autogyarat.

Az orosz-ukran habort arnyékaban a haztartasok megtakaritasi
rataja és hajland6saga tovabbra is magas maradt, s6t a 2022-
es 8,4%-os kisebb mélypont utan 9,9%ra emelkedett. 2023-
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In 2023 Q1-Q3, the economy's performance declined by 1.2%
year-on-year according to both raw and seasonally and cal-
endar-adjusted and balanced data. The output of industry
fell by 5.4%, including manufacturing by 4.1%, compared to
the same period of the previous year. Among the manufacturing
sectors, the food industry, as well as the rubber, plastics and
construction materials industry contributed most to the
decline, while the manufacture of transport vehicles was the
main contributor to slowing down the decline. The energy
sector also contributed significantly to the decline in industrial
performance. The added value of the construction industry
fell 1.6% short of the same period of the previous year, while
that of agriculture was 88.2% above the low base of the
same period of the previous year. The gross added value of
services fell by 3.1% overall. The largest increase (8.8%) was
observed in the human health and social care sector. Added
value in transport and warehousing shrunk by 8.0% and
trade by 11.6%.

Actual household consumption fell by 0.9% year-on-year.
The consumption expenditure of households, which accounts
for the largest share among the components of actual con-
sumption, fell by 2.7%. The (domestic) consumption expenditure
of households realised in the territory of Hungary fell by
2.4%. The volume of domestic consumption expenditure fell
in all durability groups: by 5.8% for non-durables, 0.9% for
semi-durables, 0.2% for durables and 0.4% for services.

Gross fixed capital formation fell by 15.1% in Q3 year-on-
year. The volume of construction investment dropped sig-
nificantly, while investment in machinery and equipment
rose. Of the national economy sectors receiving the largest
share of investment, manufacturing shows an increase, while
in the other sectors the volume of development fell sharply.
It is worth mentioning here that the electric battery manu-
facturing sector continued to see very significant investments
this year, and China's BYD, now the world's largest electric
car manufacturer, announced at the end of the year that its
first automotive factory in Europe would be built in Hungary;,
near Szeged.

Against the backdrop of the Russian-Ukranian War, households’
savings rate and willingness to save remained at high levels,
and even rose to 9.9% from a minor low of 8.4% in 2022. In
2023, the two most popular savings forms were finally not
the growth of cash and deposits, but retail government se-
curities and investment funds.

In 2023, the central bank was forced to maintain a very tight
monetary policy for quite some time to keep the value of the
domestic currency stable. A monetary normalisation process
could only start in the autumn, but with inflation falling
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ban végre nem a készpénz és a betét novekedése, hanem a
lakossagi allampapir és a befektetési alapok voltak a két
nyertes megtakaritasi forma.

2023-ban a jegybank kénytelen volt igen szigori monetaris
politikat fenntartani joideig, hogy stabilan tartsa a hazai fi-
zet6eszkoz értékét. Csak 6szt6l indulhatott meg a monetaris
normalizacios folyamat, de a vartnal gyorsabb titemben csok-
ken6 inflacio miatt a jegybank évvégére végil 10,75%ra
tudta csokkenteni a jegybanki alapkamatot. Ez ugyan tovabbra
is restriktivnek mondhatoé, azonban a kormanyzat és a bankok
kozotti megallapodas kovetkeztében a bankszektor 6nkéntes
alapon 7% ala csokkentette a jelzaloghitel kamatokat az 1j
hitelek szamara, illetve sokan varnak ingatlanpiaci élénkiilést
a CSOK Plusz 2024 januari bevezetésétdl is.

A 2022-es dramaian rossz kotvénypiaci teljesitmény utan
éles fordulat kovetkezett be a hazai kotvénypiaci folyamatok
tekintetében. A hazai kotvénypiacot legjobban reprezentalo
MAX Composite index minusz 15%-0s 2022 teljesitménye
utan - ami az index létrejotte 6ta legrosszabb teljesitmény
volt - 2023-ban mar 25%-ot hozott a befektetéknek. Bar a
két évet tekintve redlértékben még nem termelte vissza a
buktat, de annyi legalabb elmondhaté, hogy visszatért a
bizalom a kétvénypiacra, ami a kilfoldi befekteték kezén
levé kotvényallomany jelentés béviilésén is tetten érhetd
volt. Bar kapott az orszag kilatasrontast és leminésitést a hi-
telminésit6kt6l, azonban egyelére mindeniitt befektetésre
ajanlott kategoridban maradt a magyar adéssag.
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faster than expected, the central bank was finally able to
lower the central bank’s base rate to 10.75% by the end of the
year. While this is still restrictive, the agreement between
the government and the banks has led the banking sector to
voluntarily reduce mortgage loan interest rates for new
loans to below 7%, and many expect the introduction of
Family Housing Allowance (CSOK) Plus in January 2024 to
boost the real estate market.

After a dramatically poor bond market performance in 2022,
there has been a sharp reversal in domestic bond market
processes. The MAX Composite index, which is the most
representative of the domestic bond market, generated a
return of 25% after its minus 15% performance in 2022, the
worst performance since the index was created. Although it
has not yet recovered its losses in real terms regarding the
two years, at least confidence in the bond market has
returned, as evidenced by the significant increase in the
volume of bonds held by foreign investors. Although the
country’s outlook and rating has been downgraded by credit
rating agencies, Hungarian debt remains in the ‘investment
grade’ across the board.
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Uzleti teriilet és tizletmenet
Business lines and
business development

A kils6 kihivasok ellenére felil tudtuk mulni az el6z6 évre
meghatarozott terveinket, kiillonosen a stratégiai tertiletnek
szamité nem-élet tizletdgunkban, ahol 2023-ban ~ 26%-0s
novekedést realizaltunk. A novekedés nagy része a fokusz
termékeinkhez - vallalati vagyon- és feleldsségbiztositasok,
technikai biztositasok, gépjarmii-, haztartas- és balesetbizto-
sitasok - kapcsolodott. Ugyanakkor kijelenthetjiik, hogy a
vagyonbiztositasok minden aktiv tizletagaban novekedni tud-
tunk.

Hosszu tavu stratégiankkal 6sszhangban 2023-ban is folytattuk
az lgyfélelégedettség novelését célzo projektjeinket, igy az
4j tgyfelek szamanak novekedése mellett az altalanos tgyfél-
elégedettségi méréstinkben is az 6tos skalan 4,6-os mutato-
szamot tudtunk elérni, ami tovabbra is kimagaslénak tekinthetd.

Ugyfeleink szamara nyujtott szolgaltatasaink kiemelt prioritdst
élveznek. 2023-ban is folytattuk az tigyfélfolyamatok fejlesz-
tését és ujratervezését a stratégiai célok és a még magasabb
ugyfélelégedettségi eredmények elérése érdekében, mind-
emellett az 0j tavértékesitési folyamat, valamint az uj digitalis
ugyfélfolyamatok megtervezésére, kidolgozasara és beveze-
tésére Gsszpontositottunk.

iranti elkotelezédéstink mind az értékesités, mind a szolgal-
tatasok teriiletén szamos automatizalt értékesitési folyamatot
és hatékonyabb bels6 munkafolyamatokat eredményezett.
Folytattuk az adatvezérelt dontéshozatal kiépitését, és elko-
telezettek vagyunk amellett, hogy a jovében minden csatornan
a legjobb értékteremtést és gordiilékenyebb felhasznaloi él-
ményt biztositsuk tgyfeleink szamara, kiépitve ehhez a
fejlett, adatvezérelt technologiakat.

A lakossagi tizletagban valtozatlanul a minél jobb értékajanlat
kialakitasara fokuszalunk end-to-end tigyfélutak megterve-
zésével, melyeket valos tigyféligények alapjan alakitunk ki.

Despite external challenges, we managed to outperform our
plans for last year, particularly in our non-life business, a
strategic area where we achieved ~ 26% growth in 2023.
This growth is largely attributable to our focus products,
corporate property and liability, technical insurance, MTPL,
household and accident insurance. At the same time, it can
be said that we were able to grow in all active business lines
in property insurance.

In line with our long-term strategy, we continued our customer
satisfaction-enhancing projects in 2023, with an increase in
the number of new customers and an overall customer satis-
faction score of 4.6 out of 5, which remains an excellent
result.

The services provided to our customers remain a top
priority. In 2023, we continued to improve and redesign
customer-facing processes in order to achieve our strategic
objectives and even higher customer satisfaction scores,
while also focusing on designing, developing and imple-
menting a new distance sales process and new digital cus-
tomer processes.

In line with our strategic directions, our commitment to
digital transformation in both sales and services resulted in
a wide range of automated sales processes and more efficient
internal workflows. We continued to put data-driven deci-
sion-making in place and are committed to ensuring the best
value creation and smoother user experience to our customers
through all channels in the future, deploying the required
advanced data-driven technology.

In the retail business line, we are still focusing on offering
the best possible value proposition by charting end-to-end
customer journeys designed on the basis of real customer
needs. We continued the improvement of our digital channels
to put in place multichannel customer service.
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Folytattuk a digitalis csatorndink tovabbi fejlesztését is,
hogy biztositsuk tigyfeleink tobbcsatornas kiszolgalasat.

A vallalati tizletag fejlesztéseinek fokuszaban két f6 tertilet
allt. A korabbi évben bevezetett 1j, regiondlis mtikodési mo-
dellhez kapcsolédé folyamatok optimalizaldsa a hatékonyabb
és még magasabb szintii tigyfélkiszolgalas érdekében, valamint
két specialis tigyfélszegmens - mikro- kis- és kozépvallalko-
zasok, illetve affinity termékekben érdekelt szolgaltatok -
szamara a valodi értékteremté kiszolgalashoz dedikalt
uzletagak kialakitasa. Mindkét fokuszteriilet kozéppontjaban
a valadi tigyfeéligény alapu kiszolgalas, a magasabb hozzaadott
érték biztositasa, valamint a legmagasabb szintti tigyfélélmény
elérése van. A célok elérésének mérhetésége érdekében idén
kialakitottuk a vallalati szegmens szamara is az tigyfélelé-
gedettség mérési rendszeriinket.

Vagyonbiztositdsok

A folyamatos kar- és koltségkontrollnak, valamint a techni-
kailag megalapozott arazasi stratégianak koszonhetéen 2023-
ban a gazdasagi kornyezet kihivasai ellenére is pozitiv bizto-
sitastechnikai eredménnyel zart az agazat.

A nem-élet biztositdsok terén tovabbra is f6 fokuszban az
ugyfélfolyamataink optimalizalasa és standardizalasa allt.
Mind lakossagi, mind vallalati tizletagunk arra 6sszpontositott,
hogy modern, gyors és kiemelkedé szolgaltatast nyujtson
ugyfelei szamara. A folyamatvezérelt lakossagi tigyfélkiszol-
galas soran teljes mértékben, a termékkoncepciotol kezdve
az értékesitésen at egészen a karrendezésig az tigyfélélményre
osszpontositottunk. Torekvéseink eredményének visszamérése
érdekében, valamint a folyamataink tovabbi optimalizalasa
céljabol uj ugyfélelégedettség-mérési rendszert vezettiink
be.

A vallalati tizletagban célzottan azokon a tertileteken sikerilt
a legnagyobb novekedést elérni, ahol a legnagyobb nyereség-
termelé képességgel rendelkeziink: kiemelten a nem-élet,
nem gépjarmi agazatokban (vallalati vagyonbiztositasok,
technikai biztositasok, felel¢sségbiztositasok). Ezen agazatok
esetében is kiemelt figyelmet forditottunk a karinflacio el-
lensulyozasara. Az eredményesség tovabbi javitasa, valamint
az alulbiztositottsag elkertilése érdekében portfolio elemzést
végeztiink, amely eredményeképp szamos biztositasi szerzo-
déstinket megujitottuk.

A KKV szegmensben torténé piaci részesedésiink erdsitése
érdekében az értékesités tamogatasan feliil egy adat kozpontu
dontéshozatalon alapul6 automata, illetve félautomata modell
felépitését kezdtitk el. Ennek hasznalataval a koltségeink
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The development of the corporate business line focused on
two main areas. Optimising processes linked to the new re-
gional operating model introduced last year to serve customers
more efficiently and at an even higher level, and creating
dedicated business lines for two specific customer segments
- micro, and small and medium-sized enterprises and service
providers for affinity products - to deliver real value-added
service. Both focus areas are centred on providing genuine
customer-centric service, delivering higher added value and
achieving the highest levels of customer experience. This
year, we have also developed a customer satisfaction measure-
ment system for the corporate segment to measure the
achievement of our targets.

Property insurance products

Thanks to continuous loss and cost control and a technically
sound pricing strategy, the business line ended 2023 with a
positive technical result despite the challenges of the
economic environment.

In the field of non-life insurance, the main focus remained
on the optimization and standardization of our customer-
facing processes. Both our retail and corporate businesses
concentrated on providing modern, fast and outstanding
service to their customers. In process-driven retail customer
service, we focused entirely on customer experience, from
the inception of the product concept through sales to claims
settlement. In order to back-test the results of our efforts
and optimize our processes, we implemented a new customer
satisfaction measurement system.

In the corporate business line, we achieved the strongest
growth specifically in areas where we have the greatest
earnings potential, particularly in the non-life and non-
vehicle business lines (corporate property insurance, technical
insurance, liability insurance). We gave special attention to
counteracting inflation in these business lines as well. To
further improve profitability and avoid underinsurance, we
conducted a portfolio analysis, which resulted in the renewal
of several of our insurance contracts.

In order to strengthen our market share in the SME segment,
we started building an automated and semi-automated model
based on data-driven decision-making, in addition to sales
support. Using this, while also reducing our costs, we can
achieve above-average premium growth in the segment by
providing a higher level of customer service. The data-driven
process, supported by continuous monitoring of portfolio
risk and a decision-making process that can be changed
flexibly against environmental and market impacts, will help
to maintain and further improve performance.

csokkenése mellett egy emelt szintt tigyfél kiszolgalassal a
szegmensben atlag feletti dijbevétel novekedés érheté el. Az
adatalapt mtikodéssel megtamogatott folyamat a portfolio
kockazatanak folyamatos nyomon kovetése és a kornyezeti,
piaci hatasokra rugalmasan alakithaté dontési folyamat az
eredményesség megtartasat és tovabb novelését szolgalja
majd.

2023-ban 6nallo tertiletként djrainditottuk az affinity bizto-
sitasokat. Az affinity teriilettel célunk, hogy vallalati part-
nereink részére lehetéséget kinaljunk tigyfeleik lojalitasanak
er6sitésére, portfoliojuk bévitésére és akar jelentds addicionalis
bevétel megszerzésére is. Affinity termékeink testreszabottak,
igazodnak vallalati partnereink igényeihez, lehetévé téve a
sikeres értékesitést nem biztositas értékesitéssel foglalkozo
partnereink szamara is.

Bankbiztositasi termékeink kapcsan szamos udjitast vezettiink
be stratégiai partneriink, a Raiffeisen Bank hal6zataban, a
bank pedig az értékesités jelentés novelésével honoralta 4ji-
tasainkat.

Személybiztositasok

2023-ban a piaci trendekkel parhuzamosan az egyszeri dijas
UL bevételeink jelentésen csokkentek. Mindemellett a rend-
szeres dijas UL agazatban enyhén piac feletti novekedést
értiink el. Mindemellett a balesetbiztositasi csomagjaink ér-
tékesitésében tovabbi novekedést sikeriilt elérniink és noveltiitk
dijbevételeinket.

A Feluigyeleti elvarasokkal 6sszhangban megkezdtiik a unit-
linked termékkinalatunk megujitasat, egyes termékek kive-
zetését és Uj termékkoncepciok kidolgozasat. A feliilvizsgalat
kozéptavon érinteni fogja a teljes termékpalettat. A megujitas
soran hangsulyt kivanunk fektetni a kockazati jellegii sze-
mélybiztositasi értékesitésre, valamint a személybiztositasi
értékajanlatok tovabbfejlesztésére az tigyfeleknek nyujtott
érték novelését figyelembe véve.

A Vallalati személybiztositasi tertileten a 2023-as évben az
értékesitési teriileten bevezetett valtozasoknak koszonhetéen,
a hatékonysagot novelve, az tigyfélt fokuszba allitva novekedést
tudtunk elérni mind a kockazati élet-, baleset-, betegségbiz-
tositasok, mind pedig az egészségbiztositasok terén.
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In 2023, we relaunched affinity insurance as a separate area.
With affinity, our aim is to offer our corporate partners the
opportunity to strengthen their customers' loyalty, expand
their portfolio and even generate significant additional
revenue. Our affinity products are tailored to the needs of
corporate partners, enabling successful sales for our non-in-
surance sales partners.

We introduced a number of innovations in our bancassurance
products in the network of our strategic partner Raiffeisen
Bank, and the bank rewarded our innovations with a significant
increase in sales.

Personal insurance

In 2023, in line with market trends, our single-premium UL
revenues decreased significantly. However, in the regular-
premium UL sector, we achieved slightly above-market
growth. In addition, we achieved further growth in the sale
of our accident insurance packages and increased our
premium income.

In line with the Supervisory Authority's requirements, we
have started to renew our unit-linked product range, phasing
out some products and developing new product concepts.
The review will cover the full range of products in the
medium term. The renewal will focus on risk-based personal
insurance sales and the further development of personal in-
surance value propositions, with a view to increasing value
for customers.

In Corporate Personal Insurance, we achieved growth in
both term life, accident and health insurance in 2023 thanks
to the changes introduced in the sales area, increasing effi-
ciency and focusing on customers.
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Uzletmene

t 2023

Business operations 2023

Eszkozok | Assets

adatok mFt-ban
In HUF million

Nem bizt. tev.

Atétel . 202212.31. 202312.31. Elet Nem-élet Non-i D ioti
ctel megnevezese 12.31.2022. 12.31.2023. Life Non-life NNon-insurance escription
activities
A. Immateridlis javak 1100 1849 555 1294 (] A. Intangible assets
B. Befektetések 40782 45 072 10 505 34567 0 B. Investments
I Ingatlanok 0o 0] 0] o] o I. Land and buildings
ebbdl: sajat haszndlatu ingatlanok (0] [o] [o] [o] o] of which: property in own use
Il. Befektetések kapcsolt vdllalkozasokban 648 648 o] 648 o Il. Investments in related companies
1. Tulajdoni részesedést jelentd 1. Ownership shares in parent
befektetés anya- és leanyvdllalatban 648 648 o] 648 o and subsidiary companies
2. Hitelviszonyt megtestesité értékpapir 2. Debt securities from
anya- és lednyvdllalattdl, anya- and loans to parent
és leanyvdllalatnak adott kélesén o o] o] o] o and subsidiary companies
3. Tulajdoni részesedést jelentd befektetés 3. Ownership shares in joint venture
kozds vezetést vdllalkozasban o o] o] o] o companies
4. Hitelviszonyt megtestesité értékpapir 4. Debt securities from
k6z6s vezetési vallalkozdstdl, kézds and loans to joint
vezetésU vdllalkozdsnak adott kéleson o o] o] o] ventures companies
Ill. Egyéb befektetések 40134 43 974 10 505 33469 Ill. Other investments
1. Tulajdoni részesedést jelentd befektetés 1. Ownership shares in companies
jelentds tulajdoni és egyéb részesedési with significant participations
viszonyban lévé vallalkozdasban 1121 1232 [o] 1232 ] and with other holding relationships
2. Hitelviszonyt megtestesité értékpapir 2. Debt securities
(1I/2. és 11/4. kivételével) 39003 42732 10 495 322837 o (except I1/2 and 11/4)
3. Részesedés befektetési kdzosségben 3. Holding in
(investment pool) o o [¢) (o] (o} investment pool
4. Jelzdloggal fedezett kéleson 4. Mortgaged loans
(II/2. és 11/4. és 1I/5. kivételével) 0 0 [¢) 0 o} (except 11/2, 1I/4 and 11I/5)
5. Egyéb kolcson 5. Other loans
(1l/2. és 11/4. és ll/4. kivételével) 10 10 10 (¢} (except I1/2 and 11/4 and 111/4)
6. Betétek hitelintézeteknél o] o] 6. Bank deposits
7. Mds befektetések 0 o 0 (¢} 7. Other investments
IV. Viszontbiztositdsba vett biztositdsi IV. Deposit receivables from
ugyletbdl eredd letéti kovetelések o 0] o] o] o reinsurance business assumed
V. A befektetések értékhelyesbitése (o] [o] [o] [o] o] V. Adjustments for investments
VI. Befektetések értékelési kuldnbozete o 0 [¢) [¢) (o} VI. Valuation difference for investments
VIl.Halasztott adokdvetelés o 450 0 450 (o} Vil.Deferred tax assets
C. Abefektetési egységekhez kotott C. Investments executed
(unit-linked) életbiztositdsok szerzédéi for holders of unit-linked
javara végrehajtott befektetések 127 302 140 426 140 426 [o] [¢] life insurance policies
D. Kovetelések 7712 7621 1890 5731 0 D. Receivables
I, Koézvetlen biztositdsi tevékenységbdl I. Receivables from direct
szdrmazé kovetelések 6047 5490 1383 4107 o insurance transactions
1. Koévetelések a biztositdsi 1. Receivables from
kétvénytulajdonosoktol 4194 4 555 1037 3518 o] insurance policyholders
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdstol (0] (0] [0] (0] 0] a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé vallalkozdstdl (0] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban c) from companies in other
lévé vallalkozdastol (0] [o] [o] [o] o] holding relationships
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adatok mFt-ban
In HUF million

Nem bizt. tev.

Atétel . 202212.31. 202312.31. Elet Nem-élet Non-i D ioti
ctel megnevezese 12.31.2022. 12.31.2023. Life Non-life Non-insurance escription
activities
2. Kovetelések a biztositdsi kdzvetitdktdl 517 67 25 42 0 2. Receivables from insurance brokers
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdstol o 0] o] o] o a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé vallalkozastol o] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban c) from companies in other
lévé vdllalkozdstol o o] o] o] o holding relationships
3. Egyéb kozvetlen biztositdsi 3. Other receivables
tevékenységbdl szarmazokovetelések 1336 868 321 547 o from insurance business
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdstol (0] 0] 0] 0] o a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé vallalkozdstol (0] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban c) from companies in other
lévé vallalkozdastol (0] [o] [o] [o] o] holding relationships
Il. Kovetelések viszontbiztositoi Ugyletekbél 81 1173 342 831 o Il. Receivables from reinsurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdéstol 62 31 o] 31 ) a) from related companies
b) jelentés tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé vallalkozdstol o] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban c) from companies in other
lévé vdllalkozdstol o 0] o] o] o holding relationships
Ill. Viszontbiztositéra jutd tartalékrész Ill. Reinsurers' share of life
az életbiztositasi dijtartalékbdl (o] [o] [o] [o] o] insurance premium reserve
IV. Egyéb kovetelések 854 958 165 793 o IV. Other receivables
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdstol 1 281 83 198 o a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé vallalkozastdl (0] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban ¢) from companies in other
1évé vdllalkozdstdl o] o holding relationships
V. Kovetelések értékelési kilonbozete 0 0 V. Revaluation difference on receivables
VI. Szédrmazékos Ugyletek pozitiv VI. Revaluation difference (+)
értékelési kulonbozete o 0o 0 0 0 on derivative transactions
E. Egyéb eszkozok 5255 4 066 1161 2905 o E. Other assets
1. Targyi eszkdz (az ingatlanok 1. Tangible assets (without
kivételével), készletek 950 1062 319 743 o land and buildings), stocks
2. Bankbetétek, 2. Bank deposits, cash
pénztdr 4305 3004 842 2162 o and cash equivalents
3. Visszavdsdarolt sajdt részvények o o] o] o] o 3. Repurchased treasury shares
4. Egyéb o o] o] o] o 4. Other
F. Aktiv idébeli elhatdroldasok 8 364 10 591 2861 7730 (0] F. Prepaid expenses and accrued income
1. Kamatok, bérleti dijak 396 391 123 268 () 1. Interest and rentals
2. Halasztott szerzési kéltségek 5257 6870 2493 4377 o 2. Deferred acquisition costs
3. Egyéb aktiv idSbeli 3. Other prepaid expenses
elhatdroldasok 27m 3330 245 3085 o and accrued income
ESZKOZOK (aktivak) OSSZESEN 190 515 209 625 157 398 52227 o TOTAL ASSETS
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Forrasok | Liabilities & Equity

adatok mFt-ban
In HUF million

Nem bizt. tev.

A tétel megnevezése ;220 ;12 ;g:; 1220 ;3 213:; EI:: Nﬁ::j::: Non-insurance Description
o : e ) activities
A. Sajat téke 12 626 10 780 8 079 2701 (0] A. Shareholders' equity
I Jegyzett téke 4079 4079 322 3757 o I. Subscribed capital
ebbdl: visszavdasarolt tulajdonosi of which: repurchased
részesedés névértéken [o] [o] (o] (] o] ownership shares at face value
IIl. Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-) [0] (0] o ] (0] Il. Subscribed, but unpaid capital (-)
Ill. Téketartalék 4606 4606 579 4027 0] lll. Capital reserve
IV. Eredménytartalék (+) 4632 5393 7132 -1739 o IV. Profit reserve (&)
V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0 V. Non-distributable reserve
VI. Ertékelési tartalék 0 0 0 0 o VI. Valuation reserve
1. Ertékhelyesbités értékelési 1. Valuation reserve from upwards
tartaléka 0 o] 0 0 revaluations
2. Valds értékelés értékelési tartaléka 0 (o} o] 0 2. Valuation reserve from fair valuations
ebbdl: biztositottakra of which: share attributable
jutd rész [o] [o] (] (] (o] to insured parties
VII. Addzott eredmény -691 -3298 46 -3344 o VII. Profit/Loss after Tax
B. Aldrendelt kdlcsontdke 6004 5742 o] 5742 [0} B. Subordinated loan capital
C. Biztositdstechnikai tartalékok 29 091 32440 10 186 22254 o] C. Technical provisions
1. Meg nem szolgdlt dijak tartaléka /a)+b)/ 8629 10 478 239 10 239 o 1. Provision for unearned premium /a)+b)/
a) Brutto ésszeg 15 648 19 753 244 19 509 o a) Gross amount
b) Viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-) -7019 -9275 -5 -9270 o b) Reinsurers' share of the provision (-)
2. Matematikai tartalékok 8353 8185 5832 2353 o 2. Actuarial provision
a) életbiztositdsi dijtartalék (1+2) 6047 5822 5822 ¢} o a) Life assurance provision (1+2)
1) brutté ésszeg 6 047 5822 5822 o o 1) gross amount
ebbdl viszontbiztositéra jutd tartalékrész [o] [o] (] (o] 0] of which reinsurers' share
2) viszontbiztositéra juto tartalékrész 2) reinsurers' share of the provision
(kockdzati biztositas) (=) (¢} 0 o] o] o] (risk insurance) (-)
b) betegbiztositasi dijtartalék b) health insurance premium
(1+2) 1058 1115 10 1105 o} provision (1+2)
1) brutté 6sszeg 1058 s 10 1105 o 1) gross amount
2) viszontbiztositéra juté tartalékrész (-) 0] o] o o o 2) reinsurers' share of the provision (-)
c) balesetbiztositdsi jaradék- ¢) annuity provision for accident
tartalék (1+2) 0 0 0 0 o insurance (1+2)
1) brutté 6sszeg 0] 0] 0o 0o [¢] 1) gross amount
2) viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-) o] o] 0 o 0 2) reinsurers' share of the provision (-)
d) felelésségbiztositasi d) liability insurance annuity
jaradéktartalék (1+2) 1248 1248 (¢} 1248 (] provision (1+2)
1) brutté 6sszeg 4028 4237 ¢} 4237 o 1) gross amount
2) viszontbiztositéra juté tartalékrész (-) -2780 -2989 o -2989 o 2) reinsurers' share of the provision (-)
3. Fuggdkar tartalékok /a)+b)/ 9908 10 815 1868 8947 o 3. Provision for outstanding claims /a)+b)/
a) tételes fuggdkar tartalék a) case provision for out standing
(1+2) 8392 8885 1702 7183 (0] claims (1+2)
1) brutté 6sszeg 16 607 18 407 174 16 666 o 1) gross amount
2) viszontbiztositora juté tartalékrész (-) -8215 -9522 -39 -9483 o 2) reinsurers' share of the provision (-)
b) IBNR tartalék (1+2) 1516 1930 166 1764 (0] b) IBNR provision (1+2)
1) brutté ésszeg 2754 3510 177 3333 o 1) gross amount
2) viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-) -1238 -1580 -1 -1569 o 2) reinsurers' share of the provision (=)
4. Dij-visszatéritési 4. Provisions for premium
tartalékok /a)+b)/ 918 872 507 365 o} refund /a)+b)/
a) eredménytdél fliggd dij- a) Provision for profit-related
visszatéritési tartalék /a)+b)/ 92 123 123 0 o} premium refund /a)+b)/
1) brutté dsszeg 92 123 123 0 1) gross amount
2) viszontbiztositéra juté tartalékrész (-) 0] o] 0o 0o o 2) reinsurers' share of the provision (-)
b) eredménytdl fliggetlen dij b) Provision for non profitrelated
visszatéritési tartalék (1+2) 826 749 384 365 (0] premium refund (1+2)
1) brutté ésszeg 900 854 384 470 o] 1) gross amount
2) viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-) -74 -105 [¢] -105 [¢] 2) reinsurers' share of the provision (-)
5. Kdringadozdsi tartalék o] o] o o o 5. Equalisation provision
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adatok mFt-ban
In HUF million

Nem bizt. tev.

Atétel . 202212.31. 202312.31. Elet Nem-élet Non-i D e
tétel megnevezése 12.31.2022. 12.31.2023. Life Non-life 'Non-insurance escription
activities
6. Egyéb tartalékok /a)+b)+c)/ 1283 2090 1740 350 (0] 6. Other technical provisions /a)+b)+c)/
a) nagy kdrok tartaléka o o 0] 0] o a) Provision for major losses
b) torlési tartalék (1+2) 1218 1383 1033 350 o b) Cancellation provision (1+2)
1) brutté dsszeg 1581 1949 10833 916 o 1) gross amount
2) viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-) -363 -566 0 -566 0 2) reinsurers' share of the provision (-)
c) egyéb biztositdstechnikai tartalék (1+2) 65 707 707 [0] (0] c) Other technical provision (1+2)
1) bruttd 6sszeg 65 707 707 0] o 1) gross amount
2) viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-) ] ] 0 o] 0o 2) reinsurers' share of the provision (-)
D. Biztositdstechnikai tartalékok a befektetési D. Technical provisions for holders
egységekhez katott (unit-linked) of unit-linked life insurance
életbiztositds szerz6ddi javdra (1+2) 127 302 140 426 140 426 [o] (] policies (1+2)
1. brutté 6sszeg 127 302 140 426 140 426 [o] o] 1. Gross amount
2. viszontbiztositéra juté tartalékrész (=) 0 0o 0 0 (o} 2. Reinsurers' share of the provision (-)
E. Céltartalékok 240 230 o] 230 0 E. Provisions
1. Céltartalék a vdrhato kételezettségekre 240 230 o] 230 () 1. Provisions for contingent liabilities
2. Céltartalék a jovobeni koltségekre o 0] o] o] o 2. Provisions for future costs
3. Egyéb céltartalék (0] [0] [o] [o] o] 3. Other provisions
F. Viszontbiztositéval szembeni letéti kotelezettségek 90 79 14 65 (o] F. Deposit liabilities to reinsurers
G. Kotelezettségek 9980 12 450 2287 10163 (0] G. Liabilities
I. Kotelezettségek kozvetlen I.  Liabilities from
biztositdsi tevékenységbdl 5347 5569 2060 3509 (0] direct insurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vdllalkozdssal szemben (0] 58 (0] 58 (0] a) to related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
viszonyban lévé vdllalkozdssal szemben (o] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
lévé vallalkozdssal szemben (0] [o] [o] [o] o] holding relationships
Il. Kotelezettségek viszontbiztositdsi Ugyletekbd| 2141 2831 1 2830 o] Il. Liabilities from reinsurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdssal szemben 1661 2291 o] 2291 o a) to related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
viszonyban lévé vallalkozdssal szemben o] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban c) to companies in other
lévé vdllalkozdssal szemben o] o holding relationships
Il Kotelezettségek kotvénykibocsdatdasbol [o] o] Ill. Liabilities from the issuance of bonds
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdssal szemben o 0] o] 0] o a) to related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
viszonyban lévé vdllalkozdssal szemben (0] [o] [o] [o] ] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban ¢) to companies in other
lévé vallalkozdssal szemben [o] o] holding relationships
IV. Hitelek 0 0 IV. Loans
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdssal szemben o (0] o] o] ) a) to related companies
b) jelentés tulajdoni részesedési b) to companies in significant
viszonyban lévé vdllalkozdssal szemben o] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban c) to companies in other
lévé vdllalkozdssal szemben o 0] o] o] o holding relationships
V. Egyéb kotelezettségek 2492 4 050 226 3824 o V. Other liabilities
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdssal szemben 1647 214 64 150 o a) to related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
viszonyban lévé vallalkozdssal szemben [0} [0} [0} [0} (¢ holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban ¢) to companies in other
lévé vallalkozdassal szemben [o] holding relationships
VI. Kotelezettségek értékelési kulonbdzete o] o VI. Revaluation difference on liabilities
VII.Szdrmazékos Ugyletek negativ VIl.Revaluation difference (-)
értékelési kulonbozete 0 0 0 0 o on derivative transactions
Vlll.Halasztott adokotelezettség o 0] o] o] o Vll.Deferred tax liabilities
H. Passziv idébeli elhatdroldsok 5182 7478 517 6 961 (o] H. Accrued expenses and deferred income
1. Bevételek passziv idébeli elhatdroldsa (o] [o] [o] [o] o] 1. Deferred income
2. Koltségek, raforditdsok passziv 2. Accrued expenses
idébeli elhataroldasa 5181 7478 517 6961 o
3. Halasztott bevételek 1 0 0 0 3. Accrued assets
FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 190 515 209 625 161509 48 116 (o] TOTAL EQUITY AND LIABILITIES
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Eredménykimutatds | Income Statement

adatok mFt-ban
In HUF million

A tétel megnevezése 1220 ;12 ;g;; 1220 g,? ;(2)'?; Description
A) Nem-életbiztositdsi agndl A) Non-life insurance
1. Megszolgdlt dijak viszontbiztositds nélkal 26 755 31636 1. Earned premiums without reinsurance
a) bruttdé dij 57295 72313 a) gross premiums
b) viszontbiztositonak atadott dij (-) -29 280 -38 807 b) ceded reinsurance premiums (=)
c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozdsa (+) -2785 -4132 c) change in provision for unearned premium ()
d) a viszontbiztositd részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision
szolgalt dijak tartalékanak valtozasdbol (+) 18525 2262 for unearned premium (+)
2. Biztositottaknak visszajuttatandé befektetési 2. Investment profit to be returned to insured
eredmény (C/06. sorral egyezéen) o] 0o parties (same as row C/06)
3. Egyéb biztositdstechnikai bevétel 755 391 3. Other technical income
4. Kdrok raforditasai 13 474 16 932 4. Claim expenses
a) karkifizetések és karrendezési koltségek 12890 15 968 a) claim payments and claim settlement costs
aa) karkifizetések 1524 14 068 aa) claims paid
1. brutto 6sszeg 24 653 29184 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -13 129 -15 116 2. reinsurers' share (-)
ab) karrendezési kéltségek 2049 2621 ab) claim settlement expenses
ac) bevételek karmegtéritésbél és karrend. ac) income from claim refunds and claim
koltségteéritésekbdl (-) -683 =721 settlement cost refunds (-)
b) figgd karok tartalékainak valtozasa (+) 584 964 b) change in provision for outstanding claims (+) (case, IBNR)
ba) tételes fliggd kar tartalék valtozasa (+) 594 581 ba) Change in case provision for outstanding claims (+)
1. brutté 6sszeg 774 1876 1. gross amount
2. viszontbiztositd részesedése (-) -180 -1295 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék vdltozdsa (+) -10 383 bb) Change in IBNR provision (+)
1. brutto 6sszeg -68 743 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) 58 -360 2. reinsurers' share (-)
5. Matematikai tartalékok valtozdsa (+) 135 58 5. Change in actuarial provision (+)
a) betegbiztositdsi dijtartalék valtozdsa (+) 74 58 a) changes in health insurance premium provision (+)
aa) brutté 6sszeg 74 58 aa) gross amount
ab) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)
b) balesetbiztositdsi jaradéktartalék valtozasa (+) 0] o b) changes in accident insurance annuity provision (+)
ba) brutté 6sszeg 0] 0o ba) gross amount
bb) viszontbiztositd részesedése (-) 0] o bb) reinsurers' share (-)
c) felelésségbiztositdsi jaradéktartalék valtozasa (+) 61 o c) changes in liability insurance annuity provision (+)
ca) bruttd ésszeg 151 209 ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (-) -90 -209 cb) reinsurers' share (=)
6. Dijvisszatéritési tartalékok 6. Change in provisions for
vdltozdsa (+) -124 -22 premium refund ()
a) eredménytdl fliggé dijvisszatéritési tartalék valtozasa (+) o] ¢} a) Change in provision for profit-related premium refunds (+)
aa) brutté 6sszeg o] 0 aa) gross amount
ab) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)
b) eredménytdl fuggetlen dijvisszatéritési tartalék valtozdsa (+) -124 -22 b) Change in provision for non profit-related premium refunds (+)
ba) brutté dsszeg -128 8 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése (-) 4 -30 bb) reinsurers' share (-)
7. Kdringadozdsi tartalék vdltozasa (+) (0] ] 7. Change in equalisation provision (+)
8. Egyéb tartalékok vdltozdsa (+) -4 160 8. Change in other technical provisions (+)
a) nagy kdrok tartalékdnak valtozdasa (+) o] o a) Change in provision for major losses (+)
b) térlési tartalék valtozdsa (+) -41 160 b) Change in cancellation provision (+)
ba) brutté 6sszeg 54 362 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése (-) -95 -202 bb) reinsurers' share (-)
c) egyéb biztositdstechnikai tartalék vdaltozdasa (+) 0 o] c) Change in other technical provision (+)
ca) bruttd dsszeg o] o ca) gross amount
cb) viszontbiztosité részesedése (-) o] o cb) reinsurers' share (=)
9. Nettd mikodési koltségek 5857 4293 9. Net operating costs
a) targyévben felmerult szerzési koltség 1487 15 350 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatdrolt szerzési kéltségek vdltozasa (+) -539 -1505 b) changes in deferred acquisition costs (+)
c) igazgatasi kdltségek (befektetési kdltségek kivételével) 5447 6287 c) administration costs (except investment costs)
d) viszontbiztositdtdl jard jutalékok és nyereségrészesedések (-) -10 538 -15 839 d) commissions and profit shares due from reinsurers (-)
10. Egyéb biztositdstechnikai raforditdsok 7705 9546 10. Other technical expenses
A) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY A) TECHNICAL RESULT
(01+02+03-04105+06+07+08-09-10) 504 1060 (01+02+03-04+05£06+07+08-09-10)
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adatok mFt-ban
In HUF million

A tétel megnevezése 202212.31. 202312.31. Description
12.31.2022. 12.31.2023.
B) Eletbiztositasi agnal B) Life insurance
1. Megszolgdlt dijak viszontbiztositds nélkal 30 448 27572 1. Earned premiums without reinsurance
a) brutto dij 30724 27783 a) gross premiums
b) viszontbiztositénak dtadott dij (-) -258 -232 b) ceded reinsurance premiums (-)
¢) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozdsa (+) -20 27 c) change in provision for unearned premium (+)
d) a viszontbiztosité részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision
szolgdlt dijak tartalékdanak valtozasdbdl (+) 2 -6 for unearned premium (+)
2. Biztositdstechnikai bevételek befektetésekbdl 382 404 2. Technical income from investments
a) kapott osztalék és részesedés [0] (0] a) dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vdllalkozdastol [o] [o] of which: from related companies
b) egyéb befektetési bevételek 316 297 b) other investment income
ebbdl: kapcsolt vdllalkozastol o] o] of which: from related companies
ba) biztositdsi dllomdnyhoz kapcsolddo targyi eszkézok bevételei o] o] ba) tangible asset income related to insurance portfolio
bb) kapott kamatok és kamatjellegl bevételek 316 297 bb) interest received and similar income
c) befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, c) exchange gain from the sale of investments
befektetések egyéb bevételei 66 107 and other income from investments
d) életbiztositasbol allokdlt befektetési bevétel d) investment income allocated from life
(C/05. sorral egyezéen) (=) 0 [} insurance (same as row C/05) (=)
3. Befektetések nem realizdlt nyeresége 19 387 29 454 3. Non-realised gains on investments
ebbdl: értékelési kulonbozet 0 0 of which: revaluation difference
4. Egyéb biztositastechnikai bevétel 740 632 4. Other technical income
5. Kdrok raforditasai 22281 24 019 5. Claim expenses
a) karkifizetések és karrendezési koltségek 22478 24 076 a) Claim payments and claim settlement costs
aa) karkifizetések 22298 23 881 aa) claims paid
1. brutto 6sszeg 22 427 23973 1. gross amount
2. viszontbiztositd részesedése (-) -129 -92 2. reinsurers' share (-)
ab) karrendezési kéltségek 181 196 ab) claim settlement expenses
ac) bevételek kdrmegtéritésbol és karrend. ac) income from claim refunds and claim
kaltségteritésekbdl () -1 -1 settlement cost refunds (-)
b) fiiggd karok tartalékainak vdaltozasa (+) -197 -57 b) change in provision for outstanding claims (+) (case, IBNR)
ba) tételes figgd kar tartalék valtozasa (+) -223 -88 ba) Change in case provision for outstanding claims (+)
1. brutto 6sszeg -212 -76 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -1 -12 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék vdltozdsa (+) 26 31 bb) Change in IBNR provision (+)
1. brutto 6sszeg 39 14 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -13 17 2. reinsurers' share (-)
6. Matematikai tartalékok valtozdasa (+) -561 -226 6. Change in actuarial provision (+)
a) életbiztositdsi dijtartalék vdltozdsa (+) -561 -226 a) change in life assurance provision (+)
aa) brutté ésszeg -561 -226 aa) gross amount
ab) viszontbiztositd részesedése (kockdzati biztositdas) (-) 0 0 ab) reinsurers' share (risk insurance) (-)
b) betegbiztositdsi dijtartalék valtozasa (+) 0] o] b) changes in health insurance premium provision (+)
ba) brutté 6sszeg 0] o] ba) gross amount
bb) viszontbiztosité részesedése (-) 0o 0 bb) reinsurers' share (-)
c) balesetbiztositasi jaradéktartalék valtozasa (+) 0 [¢] c) changes in accident insurance annuity provision ()
ca) bruttd ésszeg 0 [¢) ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (=)
7. Dijvisszatéritési tartalékok 7. Change in provisions for
vdltozésa (+) -89 -23 premium refund ()
a) eredménytdl fliggé dijvisszatéritési tartalék valtozasa (+) 47 31 a) Change in provision for profit-related premium refunds (+)
aa) brutté 6sszeg 47 31 aa) gross amount
ab) viszontbiztositd részesedése (-) 0o 0 ab) reinsurers' share (-)
b) eredmeénytdl fuggetlen dijvisszatéritési tartalék vdaltozdsa (+) -136 -54 b) Change in provision for non profit-related premium refunds ()
ba) brutté ésszeg -136 -54 ba) gross amount
bb) viszontbiztositd részesedése (-) o 0] bb) reinsurers' share (-)
8. Kdringadozdsi tartalék valtozasa (+) 0] o] 8. Change in equalisation provision (+)
9. Egyéb tartalékok vdltozdsa (+) 121 647 9. Change in other provisions (+)
a) nagy kdrok tartalékanak valtozasa (+) 0 [¢] a) Change in provision for major losses (+)
b) térlési tartalék valtozdsa (+) 61 6 b) Change in cancellation provision (+)
ba) brutté dsszeg 61 6 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (-)
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c) egyéb biztositdstechnikai tartalék valtozasa (+) 60 641 c) Change in other technical provision (+)
ca) bruttoé dsszeg 60 641 ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (=)
10. Befektetési egységekhez kotdtt (unit-linked) 10. Change in unit-linked life insurance
életbiztositds tartalékanak vdaltozdsa (+) -8137 13123 provision ()
a) bruttd 6sszeg -8137 13123 a) gross amount
b) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 b) reinsurers' share (-)
1. Netté mikodési koltségek 6664 6 802 1. Net operating costs
a) targyévben felmerdlt szerzési koltség 4433 4 358 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatdrolt szerzési koltségek valtozdsa (+) 27 -109 b) changes in deferred acquisition costs (+)
c) igazgatadsi koltségek (befektetési koltségek kivételével) 2331 2693 c) administration costs (except investment costs)
d) viszontbiztositétdl jard jutalékok d) commissions and profit shares
és nyereségrészesedések (-) -127 -140 due from reinsurers (=)
12. Biztositdstechnikai raforditdsok befektetésekbd! 338 288 12. Technical expenses on investments
a) befektetések miikédési és fenntartdsi raforditasai, ideértve a) operational and maintenance expenses on investments
a fizetett kamatokat és kamatjellegl raforditasokat 164 195 including interest paid and similar expenses
b) befektetések értékvesztése, befektetések b) impairment and reversed
visszairt értékvesztése (+) -25 o impairment of investments ()
c) befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, c) exchange loss on sale of investments,
befektetések egyéb raforditasai 199 93 other expenses on investments
13. Befektetések nem realizdlt vesztesége 28 802 12930 13. Unrealised loss on investments
ebbdl: értékelési kulonbozet o] (¢} of which: revaluation difference
14. Egyéb biztositastechnikai raforditdsok 3 2 14. Other technical expenses
B) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY B) TECHNICAL RESULT
(01+02+03+04-05£06+07+08:09+10-11£12-13-14) 1535 500 (01+02+03+04-05£06+£07+08+09-10£11-12-13)
C) NEM BIZTOSITASTECHNIKAI ELSZAMOLASOK C) NON-TECHNICAL SETTLEMENTS
1. Kapott osztalék és részesedés na 35 1. Dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vdllalkozdstol n4 35 of which: from related companies
ebbdl: értékelési kulonbozet 0 0 of which: revaluation difference
2. Kapott kamatok és kamatjellegli bevételek 1M 1466 2. Interest received and similar income
ebbdl: kapcsolt vdllalkozastol [o] (] of which: from related companies
3. Biztositdsi allomdanyhoz kapcsolodd 3. Tangible asset income related
targyi eszkdzok bevételei [o] (] to insurance portfolio
4. Befektetések értékesitésének darfolyamnyeresége, 4. Exchange gain from the sale of investments,
befektetések egyéb bevételei 1201 876 other income from investments
5. Eletbiztositdsbol allokdlt befektetési bevétel 5. Investment income allocated from life insurance
(B/02/d sorral egyezéen) (¢} o] (same as row B/02/d)
6. Biztositottaknak visszajuttatandd befektetési 6. Investment profit to be returned to insured
eredmény (-) (az A/O2. sorral egyezéen) ¢} 0 parties (-) (same as row A/02)
7. Befektetések miikddési és fenntartdsi 7. Operational and maintenance expenses
raforditdsai, ideértve a fizetett kamatokat on investments including interest paid
és kamatjellegti raforditdsokat 260 427 and similar expenses
ebbdl: értékelési kulonbodzet 0 0 of which: revaluation difference
8. Befektetések értékvesztése, befektetések visszairt 8. Impairment and reversed impairment
értékvesztése (+) 339 -1 of investments (+)
9. Befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, 9. Exchange loss on investment sales,
befektetések egyéb raforditasai 713 613 other expenses on investments
10. Egyéb bevételek n3 60 10. Other income
1. Egyéb réforditdsok 3957 6572 1. Other expenses
D) SZOKASOS VALLALKOZAS| EREDMENY D) PROFIT/LOSS ON ORDINARY ACTIVITIES
(£AxB+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11) -691 -3614 (£AxB+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11)
12. Addfizetési kotelezettség [o] 1 12. Tax liability
12/1. Halasztott addkulonbozet (+) 0 -317 12/1.Deferred tax difference
E) ADOZOTT EREDMENY (:D-12+12/1) -691 -3298 E) RETAINED PROFIT/LOSS FOR THE YEAR (xD-12+12/1)
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Hdldsak vagyunk Ggyfeleink és partnereink bizalmdért, ahogy eddig is, a jévé évben is
az & érdekeiket tartjuk szem elétt, hiszen sikereink alapja a vellk vald jo kapcsolat

és hosszu tavu partneri egylttmdikédeés. Készénjlik munkatdrsainknak, akik vdllalatunk
alapkdévei, hogy nap mint nap segitenek céljaink elérésében.

Budapest, 2024. mdjus

We are grateful for the trust of our customers and partners and we will continue to

keep their best interests in mind in the future as we did in the past, knowing that the key
to our success is having a good relationship and a long-term partnership with them.

We are thankful to our employees, the cornerstones of our Company, for helping us
deliver on our goals every day.

Budapest, May 2024

cFe, >

Kurtisz Krisztidn

/%;,/(0/ ///_\

Malicské Gdabor

Thomas Dockal

vezérigazgato az lgazgatésdg tagja az lgazgatosdg tagja
Zubor/[Tibor Pavel Kopylov

az lgazgatdsdg tagja az lgazgatdsdag tagja
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