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Az UNIQA-csoport az egyik vezet� biztosítóvÆllalat a f� piacain, AusztriÆ-
ban, valamint KözØp- Øs Kelet-EurópÆban. Mintegy 21 000 munkatÆrsa 
Øs kizÆrólagos ØrtØkesítØsi partnere 17 orszÆgban csaknem 17 millió 
ügyfelet szolgÆl ki. AusztriÆban közel 21%-os piaci rØszesedØsØvel az  
UNIQA a mÆsodik legnagyobb biztosítói csoport. Az UNIQA a közØp-  
Øs kelet-európai rØgió 14 orszÆgÆban van jelen: AlbÆniÆban, Bosznia-
HercegovinÆban, BulgÆriÆban, CsehorszÆgban, Észak-MacedóniÆban, 
HorvÆtorszÆgban, Koszovóban, LengyelorszÆgban, MagyarorszÆgon, 
Montenegróban, RomÆniÆban, SzerbiÆban, SzlovÆkiÆban Øs UkrajnÆban. 
Emellett svÆjci Øs liechtensteini biztosítótÆrsasÆgok is tartoznak  
az UNIQA-csoporthoz.
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The UNIQA Group is one of the leading insurance companies in its  
core markets of Austria and Central and Eastern Europe (CEE).  
Around 21,000 employees and exclusive sales partners serve almost  
17 million customers across 17 countries. UNIQA is the second largest  
insurance group in Austria with a market share of about 21 per cent.  
In the CEE growth region, UNIQA is present in 14 markets: Albania,  
Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Czechia, Hungary, Kosovo,  
Montenegro, North Macedonia, Poland, Romania, Serbia, Slovakia  
and Ukraine. In addition, insurance companies in Switzerland and  
Liechtenstein are also part of the UNIQA Group. 

A díjbevØtelek megoszlÆsa Premium distribution
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Figyelembe vØve a befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött 
ØletbiztosítÆsból szÆrmazó megtakarítÆsokat. | 
Including savings from unit-linked and index-linked life insurance.  
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SzabÆlyozói szavatolót�ke-szüksØglet (SCR) (szÆzalØkban)

Regulatory solvency capital requirement ratio (SCR)
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1) Az Øves közgy�lØs felØ tett javaslat | 
      Proposal to the Annual General Meeting
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T�kearÆnyos jövedelmez�sØg (szÆzalØkban)

Return on equity (In per cent)
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1) A sajÆt megtartÆsœ megszolgÆlt díjak alapjÆn (viszontbiztosítÆs utÆni nettó összeg) | 
    Based on premiums earned (net after reinsurance)
2) A biztosítÆsokból szÆrmazó bevØtel alapjÆn (viszontbiztosítÆs el�tti bruttó összeg) | 
    Based on insurance revenue (gross before reinsurance)
 

1) Ez a szÆmítÆs nem veszi �gyelembe az orosz vÆllalat tervezett eladÆsÆnak hatÆsÆt 
       (megsz�nt tevØkenysØgekb�l szÆrmazó eredmØny [adózÆs utÆn]). 
      This calculation does not take into account the effect of the planned sale of 
       the Russian company (pro�t/(loss) from discontinued operations (after tax). 
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A legfontosabb konszolidÆlt szÆmadatok (millió EUR) 
Consolidated key figures in   million 2023 20221) VÆltozÆs |  

Change

DíjbevØtel2) | Premiums written2) 7,185.6 6,548.7 + 9.7%

� ebb�l: vagyon- Øs balesetbiztosítÆs | of which property and casualty insurance 4,214.3 3,683.0 + 14.4%

� ebb�l: egØszsØgbiztosítÆsok | of which health insurance 1,388.1 1,275.9 + 8.8%

� ebb�l: ØletbiztosítÆs | of which life insurance 1,583.2 1,589.8 � 0.4%

DíjbevØtel � UNIQA Ausztria2) | Premiums written UNIQA Austria2) 4,290.0 4,086.4 + 5.0%

DíjbevØtel � UNIQA International2) | Premiums written UNIQA International2) 2,787.9 2,450.0 + 13.8%

BiztosítÆsokból szÆrmazó bevØtel | Insurance revenue 5,994.1 5,346.9 + 12.1%

� ebb�l: vagyon- Øs balesetbiztosítÆs | of which property and casualty insurance 4,006.3 3,547.8 + 12.9%

� ebb�l: egØszsØgbiztosítÆsok | of which health insurance 1,234.7 1,139.7 + 8.3%

� ebb�l: ØletbiztosítÆs | of which life insurance 753.1 659.3 + 14.2%

BiztosítÆsi szolgÆltatÆshoz kapcsolódó kiadÆsok | Insurance service expenses � 5,291.0 � 4,744.5 + 11.5%

� ebb�l: vagyon- Øs balesetbiztosítÆs | of which property and casualty insurance � 3,580.8 � 3,254.3 + 10.0%

� ebb�l: egØszsØgbiztosítÆsok | of which health insurance � 1,110.3 � 1,038.5 + 6.9%

� ebb�l: ØletbiztosítÆs | of which life insurance � 600.0 � 451.7 + 32.8%

ViszontbiztosítÆsból szÆrmazó biztosítÆstechnikai eredmØny | Technical result from reinsurance � 140.9 � 38.4 + 267.2%

BiztosítÆstechnikai eredmØny | Technical result 562.2 564.0 � 0.3%

� ebb�l: vagyon- Øs balesetbiztosítÆs | of which property and casualty insurance 287.5 255.9 + 12.3%

� ebb�l: egØszsØgbiztosítÆsok | of which health insurance 122.0 101.8 + 19.8%

� ebb�l: ØletbiztosítÆs | of which life insurance 152.8 206.3 � 25.9%

Csoport költsØghÆnyada | Group cost ratio 31.0% 30.9% �

KombinÆlt hÆnyad (viszontbiztosítÆs el�tti bruttó összeg) | Combined ratio (gross before reinsurance) 89.4% 91.7% �

PØnzügyi eredmØny | Financial result 150.2 � 49.9 �

� ebb�l: befektetØsek nettó hozama | of which net investment income 588.8 179.8 + 227.4%

Nem biztosítÆstechnikai eredmØny | Non-technical result � 206.4 � 161.7 + 27.6 %

M�ködØsi eredmØny | Operating pro�t/(loss) 506.1 352.4 + 43.6%

AdózÆs el�tti eredmØny | Earnings before taxes 426.4 272.3 + 56.6%

A beszÆmolÆsi id�szak folytatódó tevØkenysØgekb�l szÆrmazó eredmØnye |  
Pro�t/(loss) for the period from continuing operations 323.1 255.4 + 26.5%

Megszüntetett tevØkenysØgekb�l szÆrmazó eredmØny (adózÆs utÆn) |  
Pro�t/(loss) from discontinued operations (after tax) � 19.3 0.3 �

A beszÆmolÆsi id�szak eredmØnye | Pro�t/(loss) for the period 303.8 255.7 + 18.8%

KonszolidÆlt eredmØny | Consolidated pro�t/loss 302.7 256.0 + 18.3%

T�kearÆnyos jövedelmez�sØg3) | Return on equity3) 14.1% 11.6% �

BefektetØsek | Investments 20,431.9 19,376.0 + 5.4%

SajÆt t�ke | Shareholders’ equity 2,710.2 1,883.3 + 43.9%

SajÆt t�ke, beleØrtve az ellen�rzØsre nem jogosító kisebbsØgi rØszesedØseket |  
Equity, including non-controlling interests 2,730.1 1,901.0 + 43.6%

MØrlegf�összeg | Total assets 28,151.0 26,641.1 + 5.7%

MunkatÆrsak Ætlagos lØtszÆma (teljes munkaid�s egyenØrtØken) | Average number of employees (FTE) 14,629 14,515 + 0.8%

UNIQA Csoport szÆmokban 
UNIQA Group at a glance

1) Az összehasonlíthatósÆg ØrdekØben a 2022-re vonatkozó szÆmadatok az IFRS 9/17 szerint œjra lettek szÆmítva. | In the interest of comparability, the �gures for 2022 were recalculated in accordance with 
IFRS 9/17. 

2) Figyelembe vØve a befektetØsi egysØgekhez Øs indexhez kötött ØletbiztosítÆs befektetØsi egysØgeit (a helyi szÆmviteli gyakorlatnak megfelel�en meghatÆrozott összegek). | Including savings portions 
from unit-linked and index-linked life insurance (amounts determined in accordance with local accounting practices) 

3) Ez a szÆmítÆs nem veszi �gyelembe az orosz vÆllalat tervezett eladÆsÆnak hatÆsÆt. | This calculation does not take into account the effect of the planned sale of the Russian company. 
 
2023. januÆr 1-jØn kØt œj nemzetközi szÆmviteli standard lØpett hatÆlyba, az IFRS 9 (PØnzügyi instrumentumok) Øs az IFRS 17 (BiztosítÆsi szerz�dØsek), amelyek a pØnzügyi instrumentumok Øs a biztosítÆsi 
szerz�dØsek ØrtØkelØsØben Øs elszÆmolÆsÆban bekövetkezett Ætfogó vÆltozÆsok miatt jelent�s hatÆssal vannak az UNIQA-csoport pØnzügyi helyzetØnek, pØnzügyi teljesítmØnyØnek Øs eredmØnyØnek bemu-
tatÆsÆra. E kØt szÆmviteli standard els� alkalmazÆsa miatt az összehasonlítÆshoz hasznÆlt 2022-es id�szakra Øs a 2022. december 31-i dÆtumra vonatkozó ØrtØkeket visszamen�legesen œjból megÆllapítottÆk. 
Ennek következtØben nincs lehet�sØg a 2022-es üzleti Øvre vagy a korÆbbi Øvekre vonatkozóan közzØtett adatokkal való közvetlen összehasonlítÆsra.  
On 1 January 2023, two new international accounting standards came into effect, IFRS 9 (Financial Instruments) and IFRS 17 (Insurance Contracts), which have a signi�cant impact on the presentation of the 
UNIQA Group�s �nancial position, �nancial performance and pro�t or loss due to extensive changes in the measurement and accounting of �nancial instruments and insurance contracts. Due to the �rst ap-
plication of these two accounting standards, a retrospective restatement was made of the values from the comparative period 2022 and as at the comparative date 31 December 2022. There is therefore no 
direct comparability with the �gures published for the 2022 �nancial year or previous years.
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2023 kiemelked� 
esemØnyei  
Highlights 2023 

A Standard & Poor�s meger�síti  
a besorolÆst, Øs javítja a vÆrható  
kilÆtÆsokat 
 
A Standard & Poor�s (S&P) nemzetközi hitelmin�sít� intØzet 
2023-ban kØtszer is meger�sítette az UNIQA-csoportra vo-
natkozó besorolÆsÆt, valamint a kilÆtÆsokat is jobbra ØrtØkelte. 
2023. mÆrcius 1-jØn az S&P meger�sítette az UNIQA Osterreich 
Versicherungen AG Øs az UNIQA Re AG �A�, valamint az 
UNIQA Insurance Group AG �A-� besorolÆsÆt. Az S&P ezzel 
egyidej�leg a kilÆtÆst mindhÆrom vÆllalat esetØben �negatívról� 
�stabilra� javította. 2023. november 8-Æn az összes besorolÆst, 
valamint a �stabil� kilÆtÆst is meger�sítettØk. Az S&P külön 
kiemelte az UNIQA ügyfØlközpontœ megközelítØsØt, a bankokkal 
való együttm�ködØst (bankbiztosítÆs), az AXA-tól megvÆsÆrolt 
közØp- Øs kelet-európai vÆllalatok sikeres integrÆciójÆt, a 
geopolitikai Øs makrogazdasÆgi nehØzsØgek ellenØre is tar-
tósan er�s nyeresØgessØget Øs kapitalizÆciót, valamint a 
csoport vÆrható tovÆbbi terjeszkedØsØt. 
 
 

A korÆbbi közØp� Øs kelet�európai  
AXA�vÆllalatok integrÆciója meghaladja  
a vÆrakozÆsokat� a szinergiÆval  
kapcsolatos cØlok id� el�tt teljesültek 
 
A 2020-ban megvÆsÆrolt korÆbbi lengyel, szlovÆk Øs cseh 
AXA-leÆnyvÆllalatoknak az UNIQA-csoportba törtØn� in-
tegrÆciója a tervezettnØl jobban halad. A csoportunk törtØ-
netØnek legnagyobb, egymilliÆrd eurós akvizíciója mögötti 
stratØgia helyesnek bizonyult: kölcsönös szakØrtelmünk 
egyesítØse szÆmos területen jelent�s el�relØpØst eredmØnyez, 

Standard & Poor�s affirms rating 
and upgrades outlook 
 
Twice in 2023, the international ratings agency Standard & 
Poor�s (S&P) confirmed its ratings for the UNIQA Group and 
even improved the outlook: on 1 March 2023, S&P reaffirmed 
the �A� rating for UNIQA Österreich Versicherungen AG and 
UNIQA Re AG, as well as the �A�� rating for UNIQA Insurance 
Group AG. At the same time, S&P raised the outlook for the 
three companies from �negative� to �stable�. All ratings as 
well as the outlook �stable� were reaffirmed on 8 November 
2023. S&P particularly highlighted UNIQA�s customer-oriented 
approach, the cooperation with banks (bancassurance), the 
successful integration of the companies acquired from AXA 
in CEE, the sustained robust profitability and capitalisation 
despite geopolitical and macroeconomic challenges, as well 
as the expected further expansion of the Group. 
 
 

Integration of former AXA companies 
in CEE exceeds expectations� synergy 
targets achieved ahead of schedule 
 
The integration of the former AXA subsidiaries in Poland, 
Slovakia and Czechia, acquired in 2020, into the UNIQA 
Group is progressing better than planned. The strategy 
behind this acquisition, at  1 billion the largest in our 
Group�s history, is proving its worth: the consolidation of 
our reciprocal expertise is generating significant advances 
in many areas and is putting us in a leading position in 
terms of insurance expertise and profitability. The success 
story of the post-merger integration continued in 2023. 
The focus was on process simplification, integration and a 
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megvalósítÆsÆra. Ez a �zöld finanszírozÆs� irÆnyÆba törtØn� 
elmozdulÆsban is megmutatkozik. 2019 óta az UNIQA mÆr 
nem nyœjt vagyonbiztosítÆst œj szØnipari vÆllalkozÆsok szÆ-
mÆra, Øs következ� lØpØskØnt azt tervezi, hogy az ipari üz-
letÆgon belül 2030-ig kivonul a k�olaj-, 2035-ig pedig a 
földgÆzbefektetØsekb�l.  
 
 

Iris Brachmaiert neveztØk ki a csoport 
szemØlyzeti vezet�jØnek 
 
2023 augusztusÆban a HR-osztÆly vezet�i felØpítØsØnek  
ÆtszervezØse keretØben sikerült megnyernünk Iris Brachmaiert 
az œjonnan lØtrehozott csoportszint� szemØlyzeti vezet�i 
(Group Chief People Officer) pozícióra. A jogÆsz, aki legutóbb 
a nemzetközi GG-csoportnÆl töltött be vezet� pozíciót a stra-
tØgia, HR Øs ESG területØn, mostantól a teljes UNIQA-csoport 
szemØlyzeti ügyeiØrt felel. Ezzel egyidej�leg Robert Linke � 
aki 2016 óta jelent�s szerepet vÆllalt az UNIQA humÆner�-
forrÆs-osztÆlyÆnak alakítÆsa Øs professzionÆlissÆ tØtele terØn 
� elvÆllalta az œj ausztriai szemØlyzeti vezet� (Head of People 
Austria) pozíciójÆt, Øs ezentœl � foglalkozik az ausztriai mun-
kavÆllalókkal. Ezek a vÆltozÆsok meger�sítik a HR-ügyek ke-
zelØse sorÆn el�irÆnyzott hatØkony, a munkavÆllalókat kö-
zØppontba helyez� megközelítØs alapjait, Øs dönt� lØpØst 
jelent abba az irÆnyba, hogy az UNIQA az Ægazat legjobb 
munkÆltatójÆvÆ vÆlhasson. 
 
 

�Aktívan együtt a jobb ØletØrt�  
Ætfogó reklÆmkampÆny 
 
AusztriÆban az UNIQA 2023 jœniusa óta szØles kör� reklÆm-
kampÆnyt folytat a televízióban, a digitÆlis mØdiÆban Øs pla-
kÆtokon. Az UNIQA arra szeretnØ felhívni az osztrÆkok fi-
gyelmØt, hogy apró cselekedetekkel mindenki hozzÆjÆrulhat 
a valamennyiünk szÆmÆra jobb Ølet megteremtØsØhez. Ezt 
hangsœlyozza az Ætfogó mottó is: �együtt egy jobb ØletØrt�. A 
kampÆny egyœttal az UNIQA elkötelezettsØgØt is tükrözi a 
fenntartható jöv� irÆnt. Ezt a cØlt szolgÆlja a klímasemleges 
mØdiakampÆnyok lØtrehozÆsÆra irÆnyuló Admosfy kezdemØ-
nyezØssel való együttm�ködØs. A reklÆmkampÆny Æltal okozott 
szØn-dioxid-kibocsÆtÆs teljes mØrtØkben kompenzÆlható. 
 
 
 
 
 
 
 

Iris Brachmaier appointed  
as Group Chief People Officer 
 
In August 2023, we were able to win Iris Brachmaier for the 
newly created position of "Group Chief People Officer" as 
part of a reorganisation of the management structure of our 
HR department. The lawyer, who most recently held a senior 
position in Strategy, HR & ESG at the international GG 
Group, has now taken on responsibility for personnel matters 
within the entire UNIQA Group. At the same time, Robert 
Linke, who has been significantly shaping and professionalising 
the human resources department at UNIQA since 2016, takes 
on the role of the new �Head of People Austria� with a focus 
on the employees in Austria. This strengthens the foundation 
for an effective and employee-oriented approach to HR 
matters and brings UNIQA a decisive step closer to becoming 
the best employer in the industry. 
 
 

Comprehensive advertising campaign 
�Active together � living better� 
 
Since June 2023, UNIQA has been running a broad-based 
advertising campaign on television, digital media and posters 
in Austria. UNIQA wants to raise awareness among Austrians 
that each individual can contribute to a better life for all 
through small actions. This is also emphasised by the over-
arching motto �Living better together � living actions together�. 
The campaign simultaneously reflects UNIQA�s commitment 
to a sustainable future. The collaboration with Admosfy, an 
initiative to create climate-neutral media campaigns, serves 
this purpose. The carbon emissions caused by the advertising 
campaign can be fully offset. 
 
 

Partnership with ÖSV extended 
 
The successful partnership between the UNIQA Group and 
the Austrian Ski Federation (ÖSV) has been in existence for 
50 years and was extended for yet another three years in 
2023. The agreement was signed at the end of September by 
Austrian Ski Federation Secretary General Christian Scherer 
and UNIQA Management Board member Kurt Svoboda. The 
extensive cooperation not only regulates the provision of ad-
vertising space, but also the broad support of the Austrian Ski 
Federation�s young talent and co-operation in the area of in-
surance. UNIQA not only wants to use this partnership to pro-
mote top-level sports, but also to continue to actively support 
skiing as a popular sport, especially for young people. 
 

Øs vezet� pozícióba hoz bennünket a biztosítÆsi szakØrtelem 
Øs a jövedelmez�sØg tekintetØben. 2023-ban folytatódott az 
egyesülØs utÆni integrÆció sikertörtØnete. A hangsœly ebben 
az Øvben a folyamatok egyszer�sítØsØn, az integrÆción, va-
lamint a kulturÆlis Øs m�ködØsi ÆtalakulÆson volt. Az 
akvizíció utÆn alig hÆrom Øvvel, a tervezettnØl korÆbban re-
alizÆlni tudtuk a beolvadÆsból szÆrmazó Øvi 50 millió eurós 
szinergikus hatÆst. 2024 vØgØre el kell Ørnünk e jelent�s in-
tegrÆciós projekt összes stratØgiai cØljÆt. Ezzel ideÆlis hely-
zetbe kerülünk ahhoz, hogy meg tudjunk felelni a jöv� kihí-
vÆsainak. 
 
 

myUNIQA alkalmazÆs�  
több digitÆlis szolgÆltatÆs  
500 000�nØl is több ügyfØlnek 
 
2023 nyarÆn az UNIQA bemutatta a myUNIQA alkalmazÆs 
tovÆbbfejlesztett vÆltozatÆt. A frissített alkalmazÆs mØg több 
vonzó funkciót kínÆl az ügyfeleknek, pØldÆul ujjlenyomattal 
törtØn� feloldÆst, az elektronikus postafiók biztosította 
nagyobb kØnyelmet, valamint intuitívabb kezelØst. Emellett 
az alkalmazÆs angol nyelven is elØrhet�, Øs mostantól hozzÆ-
fØrØst kínÆl a különfØle el�nyöket biztosító myUNIQA plus 
klubhoz is. A myUNIQA alkalmazÆs nem arra irÆnyul, hogy 
csökkentse vagy helyettesítse az ügyfeleknek nyœjtott sze-
mØlyes tanÆcsadÆst, hanem inkÆbb azokat az ügyfeleket 
cØlozza meg, akik pØldÆul gyorsan Øs egyszer�en, sajÆt maguk 
szeretnØk intØzni a kÆrbejelentØseket. A tanÆcsadÆs ØrdekØben 
felvett szemØlyes kapcsolat tovÆbbra is az UNIQA Æltal az 
ügyfeleknek nyœjtott egyØni tÆmogatÆs fontos pillØre. Az œj 
alkalmazÆs nagyon kedvez� fogadtatÆsÆt többek között az 
Apple App Store-ban (a lehetsØges 5-b�l) elØrt kivÆló, 4,7 csil-
lagos ØrtØkelØs is mutatja. 
 
 

Új fotovoltaikus rendszer�  
a bØcsi központ energiatoronnyÆ alakul 
 
A bØcsi UNIQA Towert egy œj fotovoltaikus rendszer üzembe 
helyezØsØvel �energiatoronnyÆ� alakítottuk Æt. Az œj beren-
dezØs Øvente 100 000 kWh napenergiÆt fog termelni. Ez 
nemcsak az UNIQA Tower ÆramfogyasztÆsÆt csökkenti akÆr 
40 szÆzalØkkal, hanem 21 tonnÆval kevesebb szØn-dioxid ki-
bocsÆtÆsÆt is eredmØnyezi. Az UNIQA ezzel ismØt pØldÆt 
mutat a környezettudatossÆg Øs az er�forrÆsok megóvÆsa 
terØn. 2020 óta a telepített fotovoltaikus kapacitÆs 50 kWp-
r�l több mint 400 kWp-re n�tt, ami nØhÆny Øv alatt nyolc-
szoros emelkedØst jelent � ez œjabb bizonyítØk arra, hogy az 
UNIQA-csoport komolyan törekszik fenntarthatósÆgi cØljainak 

cultural and operational transformation. Three years after 
the acquisition � and therefore earlier than planned � we 
were able to realise synergy effects of  50 million per year 
from the assimilation. All strategic goals of this major inte-
gration project should be achieved by the end of 2024. This 
puts us in an ideal position to meet the challenges of the 
future. 
 
 

myUNIQA app� more digital services for 
over 500,000 customers 
 
myUNIQA app: more digital services for over 500,000 cus-
tomers In the summer of 2023, UNIQA presented the 
enhanced version of the myUNIQA app. The updated app 
offers customers even more attractive features, such as fin-
gerprint unlock, greater convenience in the electronic mailbox, 
and more intuitive operation. In addition, the app is available 
in English and now also provides access to the advantage 
club myUNIQA plus. The myUNIQA app should by no means 
reduce or replace personal advice for customers, but rather 
targets customers who prefer, for example, to quickly and 
easily handle damage reports themselves. Personal contact 
to provide advice remains an important pillar of the individual 
support that UNIQA offers customers. The fact that the new 
app has been very well received is shown not least by the 
excellent rating with 4.7 (out of a possible 5) stars in the 
Apple App Store. 
 
 

New photovoltaic system� Vienna 
headquarters becomes the Energy Tower 
 
With the commissioning of a new photovoltaic system, we 
have transformed the UNIQA Tower in Vienna into an 
�Energy Tower�. The new installation will produce 100,000 
kWh of solar power annually. This not only reduces the elec-
tricity consumption for the UNIQA Tower by up to 40 per 
cent, but also eliminates 21 tonnes of carbon emissions. 
UNIQA is thus setting another example of environmental 
awareness and resource conservation: since 2020, the installed 
photovoltaic capacity has been increased from 50 kWp to 
over 400 kWp, multiplying it by a factor of eight within a 
few years � further evidence that the UNIQA Group is 
seriously pursuing its sustainability goals. This is also evident 
in the transformation towards �Green Finance�: since 2019, 
UNIQA has no longer been providing property insurance for 
new coal industry businesses and, in the next step, plans to 
withdraw from investments in oil (by 2030) and natural gas 
(by 2035) in the industrial business. 
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EgymilliÆrd eurót meghaladó díjbevØtel  
a nemzetközi vÆllalati üzleti tevØkenysØg 
keretØben 
 
A nemzetközi vÆllalati üzleti tevØkenysØg díjbevØtele 2023-
ban haladta meg el�ször az egymilliÆrd eurót. A díjbevØtelek 
20 szÆzalØkos növekedØsØvel ismØt sikerült felülmœlnunk 
versenytÆrsainkat. Ez a szegmens rÆadÆsul a jöv�re nØzve is 
komoly stratØgiai potenciÆlt hordoz. F�leg a vÆllalati ügyfe-
leknek szóló vagyon- Øs balesetbiztosítÆs terØn lÆtunk jelent�s 
növekedØsi lehet�sØgeket � különösen KözØp- Øs Kelet-Euró-
pÆban, ahol a vÆllalatok szÆma folyamatosan növekszik. E le-
het�sØgek kiaknÆzÆsa ØrdekØben 2023-ban bemutattunk egy 
œj, csoportszint� B2B stratØgiÆt. A cØlunk az, hogy a vÆllalati 
ügyfeleknek szóló 360 fokos szolgÆltatÆsi palettÆval mØg 
tovÆbb b�vítsük Øs fejlesszük er�s piaci pozíciónkat. Az Æga-
zatspecifikus biztosítÆsi megoldÆsok nyœjtÆsa Øs az egymÆssal 
összefügg� csatornÆkon folytatott (omnichannel) ØrtØkesítØs 
fejlesztØse mellett a hagyomÆnyos biztosítÆsokon tœlmutató 
tanÆcsadÆsi szolgÆltatÆsokat is kínÆlunk, pØldÆul az ESG Øs a 
kockÆzatkezelØs tØmakörØben, valamint az affinity Øs a mun-
kavÆllalói juttatÆsok területØn. Mivel komoly lehet�sØgeket 
lÆtunk a kkv-szektorban, portfóliónkat ebbe az irÆnyba is di-
verzifikÆljuk. 
 
 

MagÆnkórhÆzak AusztriÆban� 245 millió 
eurós befektetØs az UNIQA rØszØr�l 
 
A Döbling MagÆnkórhÆz b�vítØsØbe Øs korszer�sítØsØbe mÆr 
befektetett 65 millió eurón kívül jelenleg 180 millió eurót in-
vesztÆlunk a Confraternität Øs a Goldenes Kreuz MagÆnkórhÆz 
egyesítØsØbe Øs œj szÆrnyainak ØpítØsØbe BØcs kilencedik ke-
rületØben. Döblingben 2023 októberØben, mindössze kilenc 
hónappal az alapk�letØtel utÆn tartottuk meg az ÆtadÆsi ün-
nepsØget. Az œj m�t�ket Øs szemØlyzeti tÆrsalgót is tartalmazó 
ötemeletes ØpületszÆrny mely több helyet biztosít a szülØszeti 
osztÆlynak Øs tovÆbbi egyÆgyas szobÆkat a betegeknek, a 
tervek szerint 2026-ban kezdi meg m�ködØsØt. A Confraternität 
Øs a Goldenes Kreuz œj Øpülete Ausztria egyik legmodernebb 
magÆnkórhÆza lesz, amikor 2028 közepØn megnyitja kapuit. 
A tervek többek között hat m�t�t, kØt endoszkópos vizsgÆlót, 
nØgy szül�szobÆt, valamint egy jÆróbeteg- Øs orvosirendel�-
központot tartalmaznak, Øs nØgy osztÆlyon összesen 120 
Æggyal b�vítik a fØr�helyet. MÆsodik mÆrkÆnk, a Mavie a 
megel�zØsre helyezi a hangsœlyt. Az ennek jegyØben a Pre-
miQaMed-csoportunk magÆnkórhÆzaiban vØgrehajtott Ætfogó 
beruhÆzÆsokkal œj mØrcØt Ællítunk fel az orvoslÆs Øs az 
egØszsØgügyi ellÆtÆs terØn. 
 
 

and the development of omni-channel sales, our offers 
also include advisory services that go beyond traditional 
insurance, e.g., on the topics of ESG and risk management, 
as well as offers in the areas of affinity and employee 
benefits. As we also see great opportunities in the SME 
sector, we are diversifying our portfolio in this direction, 
too. 
 

 
Private hospitals in Austria�  
UNIQA invests  245 million 
 
In addition to the  65 million that are already being invested 
in the expansion and modernisation of Döbling Private 
Hospital, we are currently investing  180 million in the 
merger and new construction of the Confraternität and Gold-
enes Kreuz Private Hospital in Vienna�s ninth district. In 
Döbling, we celebrated the topping-out ceremony in October 
2023, just nine months after the foundation stone was laid. 
The five-story extension, which will include new operating 
theatres, more space for the maternity ward, a lounge for 
staff and additional single rooms for patients, is scheduled 
to commence operations in 2026. The new building for Con-
fraternität and Goldenes Kreuz will be one of the most 
modern private hospitals in Austria when it opens by mid-
2028. Plans include, among other things, six operating 
theatres, two endoscopy rooms, four delivery rooms and an 
outpatient and doctors� office centre, in addition to 120 beds 
on four wards. In addition to the important focus on 
prevention, which we address under our second brand Mavie, 
with these extensive investments in the private hospitals of 
our PremiQaMed Group, we are setting new standards in 
medicine and care. 
 
 

South East Europe�  
excellent results 
 
For the second year in a row, UNIQA recorded double-digit 
growth in the SEE5 region in 2023, which is well above the 
market average. With almost two million customers, a 
premium volume of  305 million and around 1,600 employees, 
this is the third-largest region in the UNIQA Group. To 
improve the operating performance of the insurance companies  
perating in this region, UNIQA had already combined the 
five markets of Croatia, Serbia, Bosnia and Herzegovina, 
Montenegro and Bulgaria into a single region under the title 
SEE5 in March 2022. A year and a half later, the targeted 
transformation was clearly successful: in addition to the pre-
mium growth achieved, profitability has also increased sig-
nificantly, with a 90 per cent increase in EBT in 2023 alone. 

Az OSV�vel való partnersØg kiterjesztØse 
 
Az UNIQA-csoport Øs az OsztrÆk SíszövetsØg (OSV) között 
50 Øve fennÆlló sikeres partnersØget 2023-ban œjabb hÆrom 
Øvvel meghosszabbítottuk. A megÆllapodÆst szeptember vØgØn 
írta alÆ Christian Scherer, az OsztrÆk SíszövetsØg f�titkÆra, 
valamint Kurt Svoboda, az UNIQA igazgatósÆgÆnak tagja. A 
kiterjedt együttm�ködØs a reklÆmfelületek szolgÆltatÆsa 
mellett az OsztrÆk SíszövetsØg fiatal tehetsØgeinek szØles 
kör� tÆmogatÆsÆt Øs a biztosítÆs területØn törtØn� együtt-
m�ködØst is szabÆlyozza. Az UNIQA ezzel a partnersØggel 
nemcsak az Ølsportot kívÆnja nØpszer�síteni, hanem a 
síelØsnek mint tömegsportnak nyœjtott tÆmogatÆsÆt is aktívan 
szeretnØ folytatni, különösen a fiatalok körØben. 
 
 

Burkhard Gantenbein vÆltja  
Walter Rothensteinert  
a felügyel�bizottsÆg elnöki posztjÆn 
 
2023. jœnius 6-Æn Burkhard Gantenbeint vÆlasztottÆk meg 
az UNIQA Insurance Group AG felügyel�bizottsÆga elnökØnek 
� Walter Rothensteinert követi ebben a pozícióban, aki az 
alapszabÆlyban meghatÆrozott korhatÆr elØrØse miatt tizenegy 
Øv utÆn lemondott tisztsØgØr�l. Burkhard Gantenbein 2017 
óta tagja az UNIQA felügyel�bizottsÆgÆnak. Ezt megel�z�en 
többek között a Generali Insurance Group igazgatósÆgÆnak 
tagjakØnt Øs az ausztriai Helvetia Insurance vezØrigazgatójakØnt 
tevØkenykedett. A svÆjci születØs�, nØmet ÆllampolgÆrsÆggal 
is rendelkez� szakemberrel a biztosítÆsi Ægazat tapasztalt 
szakØrt�je került a felügyel�bizottsÆg ØlØre. 
 
 

A tudomÆnyosan megalapozott 
cØlkit�zØsekre vonatkozó kezdemØnyezØs 
meger�síti az ambiciózus Øghajlati cØlokat 
 
Az osztrÆk biztosítÆsi Ægazat œttör�jekØnt az UNIQA elkötelezett 
az ambiciózus Øghajlati cØlok mellett. KonkrØtabban azt ter-
vezzük, hogy AusztriÆban 2040-re, az összes piacunk tekin-
tetØben pedig 2050-re elØrjük a karbonsemlegessØget. Befek-
tetØsi portfóliónkat szintØn következetesen az 1,5°C-os cØlhoz 
igazítjuk. Az UNIQA ezen cØlkit�zØseit 2023 decemberØben 
a vezet� nemzetközi környezetvØdelmi szervezetek együtt-
m�ködØsØvel lØtrejött, a tudomÆnyosan megalapozott cØlki-
t�zØsekre vonatkozó Science Based Targets kezdemØnyezØs 
(SBTi) hitelesítette. A hitelesítØs a sajÆt m�ködØsünkben Øs 
a befektetØseinkben megvalósuló kibocsÆtÆscsökkentØsre 
egyarÆnt kiterjed. Ezzel eddig az UNIQA az egyetlen olyan 
osztrÆk biztosítótÆrsasÆg, amelynek Øghajlati cØlkit�zØseit 
az SBTi tudomÆnyosan megalapozottnak ismerte el. 

Burkhard Gantenbein succeeds  
Walter Rothensteiner as Chairman  
of the Supervisory Board 
 
On 6 June 2023, Burkhard Gantenbein was elected Chairman 
of the Supervisory Board of UNIQA Insurance Group AG, 
succeeding Walter Rothensteiner, who retired from this 
position after eleven years due to the age limit specified in 
the Articles of Association. Burkhard Gantenbein has been 
a member of the UNIQA Supervisory Board since 2017. 
Prior to that, he served among other things as a member of 
the Management Board of Generali Insurance Group and 
CEO of Helvetia Insurance in Austria. With the Swiss 
native, who also holds German citizenship, an experienced 
expert in the insurance industry is at the helm of the 
Supervisory Board. 
 
 

Science Based Targets initiative 
confirms ambitious climate goals 
 
As a pioneer in the Austrian insurance industry, UNIQA is 
committed to ambitious climate goals. We specifically plan 
to achieve net-zero emissions by 2040 in Austria and by 
2050 in all of our markets. We are also consistently aligning 
our investment portfolio with the 1.5°C target. These UNIQA 
targets were validated in December 2023 by the Science 
Based Targets initiative (SBTi), a collaboration of leading in-
ternational environmental organisations. The validation 
covers emission reductions both in our own operations and 
in our investments. This makes UNIQA the only Austrian in-
surance company to date whose climate targets have been 
recognised by SBTi as science-based. 
 
 

International corporate business�  
premium volume exceeds  1 billion 
 
In 2023, premium revenues in international corporate busi-
ness exceeded the  1 billion mark for the first time. With a 
20 per cent increase in premium revenues, we were once 
again able to outperform our competitors. And this segment 
also holds great strategic potential for the future. We see 
significant growth opportunities in property and casualty 
insurance for corporate clients in particular � especially in 
Central and Eastern Europe, where the number of companies 
is constantly increasing. We presented a new Group-wide 
B2B strategy in 2023 to leverage these opportunities. The 
goal is to further expand and scale our strong market 
position with a 360-degree range of services for corporate 
clients. In addition to industry-specific insurance solutions 
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KivÆló eredmØnyek  
DØlkelet�EurópÆban 
 
Az UNIQA 2023-ban mÆr mÆsodik Øve Ørt el kØt szÆmjegy�, 
a piaci Ætlagot jóval meghaladó növekedØst az öt orszÆgot 
magÆban foglaló dØlkelet-európai (SEE5) rØgióban. Közel kØt-
millió ügyfØllel, 305 millió eurós díjbevØtellel Øs mintegy 
1600 munkavÆllalóval ez az UNIQA-csoport harmadik legna-
gyobb rØgiója. Az ebben a rØgióban m�köd� biztosítótÆrsasÆgok 
m�ködØsi eredmØnyØnek javítÆsa ØrdekØben az UNIQA mÆr 
2022 mÆrciusÆban, SEE5 nØven egyetlen rØgióvÆ vont össze 
öt piacot: HorvÆtorszÆgot, SzerbiÆt, Bosznia-HercegovinÆt, 
Montenegrót Øs BulgÆriÆt. MÆsfØl Øv elteltØvel egyØrtelm�en 
megmutatkozik a cØlzott ÆtalakítÆs sikere: a díjbevØtel mellett 
a nyeresØgessØg is jelent�s mØrtØkben emelkedett, Øs csak 
2023-ban 90 szÆzalØkkal lett magasabb az adózÆs el�tti ered-
mØny. Mindez a rØgió teljes potenciÆljÆnak kiaknÆzÆsÆt cØlzó 
kezdemØnyezØseken alapult, többek között a regionÆlis 
irÆnyítÆs bevezetØsØn, a folyamatok felgyorsítÆsÆn Øs leegy-
szer�sítØsØn, a szinergiÆk cØlzott fejlesztØsØn, a regionÆlis 
mÆrkatevØkenysØgek összehangolÆsÆn, valamint a vÆllalati 
kultœrÆt Øs a munkavÆllalói ØlmØnyt el�mozdító intØzkedØsek 
bevezetØsØn. 
 
 

Telemedicina�  
a Mavie jelent�s akvizíciója  
LengyelorszÆgban 
 
A lengyel Telemedi vÆllalat többsØgi tulajdonÆnak megszer-
zØsØvel egØszsØgügyi holdingunk, a Mavie jelent�s pozíciót 
biztosított magÆnak a növekv� európai telemedicina-piacon, 
egyœttal œj lendületet adott az innovÆciónak az egØszsØgügyi 
Ægazatban. A telemedicina európai piaci volumenØt jelenleg 
12 milliÆrd euróra becsülik, akÆr 14 szÆzalØkos Øves növekedØsi 
ütemmel. A lengyel tÆvkonzultÆciós piacon 23 szÆzalØkos 
piaci rØszesedØssel rendelkez� Telemedi tÆvkonzultÆciós plat-
form orvosokat, egØszsØgbiztosító tÆrsasÆgokat, laboratóriu-
mokat Øs betegeket szolgÆl ki. A Telemedi szolgÆltatÆsait 
több, mint 300 ezer beteg veszi igØnybe, Øs Øvente 500 ezret 
meghaladó szÆmban dolgoznak fel orvosi megkeresØseket a 
platformon. A cØl most a közös potenciÆl kiaknÆzÆsa a 
Telemedi portfóliójÆnak az UNIQA meglØv� szolgÆltatÆsain 
keresztül törtØn� b�vítØsØvel Øs meger�sítØsØvel, valamint a 
tovÆbbi piacokon való terjeszkedØssel. A telemedicina növekv� 
alkalmazÆsÆtól nemcsak tovÆbbi bevØteleket vÆrunk, hanem 
költsØgmegtakarítÆst is a biztosítÆsi szakterületen. 
 
 
 
 

Dinamikus fejl�dØs LengyelorszÆgban  
� a díjbevØtel el�ször haladja meg az  
egymilliÆrd eurót, az UNIQA LengyelorszÆg 
pedig nemzetközi vÆllalati kivÆlósÆgi  
központtÆ alakul 
 
2023-ban LengyelorszÆgban � mely az ügyfelek hatmilliós 
szÆmÆnak köszönhet�en a legnagyobb piacunk � folytatódott 
a korÆbbi tendencia, Øs a biztosítÆsi piac egØszØt meghaladó, 
17,5 szÆzalØkos díjbevØtel-növekedØst Ørtünk el. Ezzel fontos 
mØrföldk�höz Ørkeztünk: nem utolsósorban a korÆbbi AXA-
vÆllalatok sikeres integrÆciójÆnak köszönhet�en a díjbevØtelünk 
most el�ször haladta meg az egymilliÆrd eurót. Az különösen 
örömteli, hogy ez a növekedØs nem ment a nyeresØgessØg ro-
vÆsÆra. Ezen a területen is vÆltozatlanul felülmœljuk verseny-
tÆrsaink többsØgØt. LengyelorszÆg nemzetközi üzleti tevØkeny-
sØgünk szÆmÆra is egyre fontosabb. 2023-ban itt kezdtük el�-
kØszíteni a nemzetközi biztosítÆsi programok központjÆt, 
amelyet a tervek szerint 2024-ben nyitunk meg. Innen fogjuk 
kiszolgÆlni a multinacionÆlis fióktelepekkel rendelkez� vÆlla-
latokat, Øs kezeljük majd a teljes biztosítÆsi fedezetüket, hatÆ-
rokon Ætnyœlóan. EzÆltal az œjonnan lØtrehozott központ 15 
közØp- Øs kelet-európai orszÆg f� kivÆlósÆgi központjÆvÆ vÆlik. 
Az UNIQA LengyelorszÆg kiterjedt tapasztalatai ezen a területen 
ØrtØkes er�forrÆst kØpviselnek. 

This was based on initiatives designed to exploit the region�s 
full potential, including the introduction of regional governance, 
the acceleration and simplification of all processes, the 
targeted development of synergies, the harmonisation of re-
gional brand activities and the launch of measures to promote 
the company culture and employee experience. 
 
 

Telemedicine�  
Mavie with significant acquisition  
in Poland 
 
By acquiring a majority share in the Polish company 
Telemedi, our healthcare holding Mavie has secured a sig-
nificant position in the growing European telemedicine 
market and at the same time has given a new impetus to 
innovation in the healthcare sector. The market volume for 
telemedicine in Europe is currently estimated at  12 billion, 
with annual growth rates of up to 14 per cent. Teleconsultation 
platform Telemedi holds a market share of 23 per cent in 
the Polish teleconsultation market, serving doctors, health 
insurance companies, laboratories and patients. More than 
300,000 patients rely on the services of Telemedi, and 
more than 500,000 medical enquiries are processed annually 
through the platform. The goal now is to unlock the shared 
potential by expanding and strengthening Telemedi�s portfolio 
through existing services from UNIQA, as well as by expan-
ding into additional markets. From the increased use of 
telemedicine, we expect not only to generate additional 
revenue, but also to see cost savings in the insurance busi-
ness. 
 
 

Dynamic development in Poland�  
premium volume exceeds  1 billion for  
the first time, UNIQA Poland being  
built up as an international corporate  
centre of excellence 
 
In 2023, we continued our trend in Poland � with 6 million 
customers, our largest market in terms of customer numbers 
� with a premium increase over that of the insurance market 
as a whole at 17.5 per cent. And in doing so, we reached an 
important milestone: not least thanks to the successful inte-
gration of the former AXA companies, premium volume ex-
ceeded  1 billion for the first time. Particularly pleasing is 

the fact that this growth was not at the expense of profitability. 
Here, too, we continue to outperform the majority of our 
competitors. Poland is also becoming increasingly important 
for our international business: in 2023, we started preparations 
for a hub for international insurance programmes, with the 
launch scheduled for 2024. From here, we will service com-
panies with multinational branches and manage their entire 
insurance coverage across borders. This will make the newly 
created hub a key centre of excellence for 15 countries in 
Central and Eastern Europe. UNIQA Poland�s extensive ex-
perience in this area is a valuable asset.
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Hölgyeim Øs uraim,  
tisztelt rØszvØnyesek! 
 
A t�zsdØn jegyzett európai biztosítótÆrsasÆgok a 2023-as üzleti  
Øvben alkalmaztÆk el�ször az œj IFRS 9/17 szÆmviteli standardot.  
Annak ØrdekØben, hogy a szÆmokat könnyebben össze lehessen  
hasonlítani az el�z� id�szak m�ködØsi eredmØnyeivel, a mostani  
üzleti jelentØsben a 2022-es Øvre vonatkozó f� pØnzügyi adatokat  
œgy jelenítettük meg, mintha az œj IFRS 9/17 szabÆlyozÆs mÆr  
akkor ØrvØnyben lett volna. 
 
 
 
 

Dear ladies and gentlemen,  
dear shareholders! 
 
In the 2023 financial year, the new accounting standard IFRS 9/17 was 
applied for the first time at listed European insurance companies. 
To simplify the comparison with our previous period�s operating  
performance, we have presented the relevant key financial figures  
for 2022 in this annual report as if the new IFRS 9/17 regulations had  
already been in force at that time.

Az adózÆs el�tti eredmØny Øs a nettó  
nyeresØg egyarÆnt emelkedett 
 
2023-ban, mely az �UNIQA 3.0 � Seeding the Future� (Jöv�nk 
megalapozÆsa) elnevezØs� stratØgiai programunk harmadik, 
egyben utolsó el�tti Øve volt, pØnzügyileg sikeresen teljesí-
tettük: 
 
A díjbevØtel 9,7 szÆzalØkos emelkedØsØvel az adózÆs el�tti 
eredmØny 426,4 millió euróra n�tt az el�z� Øvi 272,3 millió 
euróval � illetve a korÆbbi IFRS 4 módszer szerint szÆmolva 
421,7 millió euróval � szemben. A nemzetközi üzleti tevØ-
kenysØg, melynek ØrtØke 230 millió euróra növekedett, ismØt 
jelent�s mØrtØkben hozzÆjÆrult ehhez, a zürichi UNIQA Re 
viszontbiztosító tÆrsasÆgunk hozzÆjÆrulÆsa pedig 70 millió 
eurót tett ki. 
 
Az adók, valamint a beszüntetett oroszorszÆgi üzleti tevØkenysØg 
19,3 millió eurós összegØnek levonÆsa utÆn a konszolidÆlt ered-
mØny 18,3 szÆzalØkkal, 302,7 millió euróra n�tt. A 2710 milliÆrd 
euróra emelked� sajÆt t�ke Øs a 14,1 szÆzalØkos t�kearÆnyos jö-
vedelmez�sØg mellett a 2024. jœnius 3-i Øves közgy�lØsen 0,02 
euróval magasabb, rØszvØnyenkØnti 0,57 eurós osztalØkot java-
solhatunk. Ez 58 szÆzalØkos osztalØkfizetØsi hÆnyadnak felel 
meg. Az UNIQA-csoport szavatolót�ke-szüksØglete (SCR) kilenc 
szÆzalØkponttal, 255 szÆzalØkra emelkedett. 
 
 

A szociÆlis reformok  
sürget� szüksØgessØge 
 
2023-ban a biztosítÆsi szektor pÆrbeszØdet folytatott az 
európai Øs a nemzeti jogalkotókkal arról, milyen reformokra 
van sürg�sen szüksØg annak biztosítÆsa ØrdekØben, hogy 
minØl több ember Ølhessen jólØtben Øs gazdasÆgunk növe-
kedhessen a globÆlis versenyben, biztosítva ezÆltal, hogy 
Európa ØletkØpes maradjon a jöv�ben is. Sajnos ezek az er�-
feszítØsek nem jÆrtak a kívÆnt sikerrel.  
 
Mintegy 16 000 munkavÆllalót foglalkoztató vÆllalat vagyunk, 
Øs csak a beszÆmolÆsi id�szakban körülbelül 2100 œj kollØgÆt 
tudtunk felvenni. Az el�z� kØt Øvben ez a szÆm csak kicsit 
volt alacsonyabb. Ez azt jelenti, hogy az UNIQA szemØlyzeti 
összetØtele jelent�s vÆltozÆson megy keresztül. Egy dolog 
azonban tovÆbbra is összeköt bennünket: Ørdemi módon sze-
retnØnk hozzÆjÆrulni ahhoz, hogy a KözØp- Øs Kelet-Európa 
17 orszÆgÆban Øl� 16,7 millió ügyfelünk, aki bennünket bízott 
meg azzal, hogy rØszben gondoskodjunk a biztonsÆgÆról, kö-
zössØgünk erejØvel meg tudja valósítani a �együtt egy jobb 
ØletØrt� � a magyar fordítÆsban a szlogen. A problØmÆknak 
hÆrom f� területØn keresünk konkrØt megoldÆsokat ügyfeleink 
szÆmÆra. 

Earnings before taxes  
and net profit both up 
 
2023, the third and next-to-last year of our �UNIQA 3.0 � 
Seeding The Future� strategic programme, was a financially 
successful one: 
 
With growth in premiums written of 9.7 per cent, earnings 
before taxes increased to  426.4 million � the comparable 
figure for the previous year was  272.3 million, or  421.7 
million according to the previous IFRS 4 method. The con-
tribution from international business was again high and 
rose to a pleasing  230 million, while that of our reinsurance 
company UNIQA Re in Zurich totalled  70 million. 
 
After deducting taxes and an amount of  19.3 million for the 
discontinued business line �Russia�, consolidated profit in-
creased by 18.3 per cent to  302.7 million. With equity 
growing to  2.710 billion and a return on equity of 14.1%, we 
will be able to propose a dividend of  0.57 per share, an in-
crease of  0.02, to the Annual General Meeting on 3 June 
2024. This corresponds to a payout ratio of 58 per cent. The 
UNIQA Group�s solvency capital requirement (SCR) ratio 
rose by nine percentage points to 255 per cent. 
 
 

Urgently needed  
social reforms 
 
In 2023, the insurance industry engaged in a dialogue with 
European and national legislators on urgently needed reforms 
aimed at ensuring prosperity for as many people as possible 
and growth for our economy in global competition and thus 
the future viability of Europe, but these efforts did not meet 
with the desired success. 
 
We are a company with around 16,000 employees and were 
able to recruit around 2,100 new colleagues in the reporting 
period alone. In the two previous years, this figure was only 
marginally lower. This means that the composition of UNIQA�s 
staff is undergoing a significant change. One thing continues 
to unite us: we want to make a tangible contribution to 
ensuring that the 16.7 million customers in 17 countries in 
Central and Eastern Europe who have chosen to entrust us 
with a piece of their security are �living better together� 
through the power of our community. There are three main 
problem areas where we are looking for concrete solutions 
for our customers: 
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El�ször is, a demogrÆfiai fejlemØnyekre tekintettel elenged-
hetetlen a körültekint� Øs Ætgondolt magÆnnyugdíj-ellÆtÆssal 
kapcsolatos vonzó megoldÆsokat biztosítani ahhoz, hogy az 
európai emberek � Øs így ügyfeleink is � mØltósÆggal, a sze-
gØnysØget nem megtapasztalva öregedhessenek meg. Ez kü-
lönösen igaz a n�kre, akiknek nyugdíja AusztriÆban Ætlagosan 
mintegy 30 szÆzalØkkal alacsonyabb, mint a fØrfiakØ. Sajnos 
a mÆsodik Øs a harmadik pillØr reformjÆról szóló megbeszØlØsek 
eddig eredmØnytelenek voltak. 
 
MÆsodszor, a szociÆlis rendszerek mellett Európa egØszsØgügyi 
rendszereinek zöme szintØn megrogyott a nyomÆs alatt. Ez a 
helyzet AusztriÆban is, ahol az egØszsØgügyi kiadÆsok tavaly 
els� alkalommal haladtÆk meg az 50 milliÆrd eurót � de 
sajnos ennek mindössze kØt szÆzalØkÆt fordítottÆk megel�zØsre. 
Mivel a közszfØrÆban alig ØrzØkelhetünk reformokat, ügyfeleink 
ØrdekØben a közelmœltban alapított Mavie Holdingon keresztül 
a sajÆt egØszsØgügyi infrastruktœrÆnkba törtØn� befektetØsekre 
összpontosítunk. A következ� Øvekben 245 millió eurót in-
vesztÆlunk magÆnkórhÆzainkba, sajÆt orvoshÆlózatunkba, a 
legnagyobb lengyel, mintegy 500 000 beteget ellÆtó teleme-
dicina-szolgÆltató többsØgi tulajdonÆnak felvÆsÆrlÆsÆba (ez 
tavaly decemberben lezÆrult), az osztrÆk piacon vezet� 
szerepl� MavieWorkbe, amely vÆllalati ügyfeleink munka-
vÆllalói szÆmÆra kínÆl foglalkozÆs-egØszsØgügyi Øs pszicho-
szociÆlis coachingot, valamint a hØt minden napjÆn Øs órÆjÆban 
elØrhet� otthoni ellÆtÆsba. 
 
Harmadszor, a globÆlis ØghajlatvÆltozÆs drasztikus következ-
mØnyei 2023-ban a kÆrigØnyek jelent�sen megnövekedett szÆ-
mÆnak formÆjÆban ismØt ØreztettØk hatÆsukat, különösen 
AusztriÆban. Ezek a fokozott pszichØs stressz mellett gyakran 
sœlyos gazdasÆgi következmØnyekkel is jÆrnak ügyfeleinkre 
nØzve. A viharral kapcsolatos kÆrok miatt kifizetett, 153 millió 
euró összeg� juttatÆsok, amelyeket csak AusztriÆban teljesí-
tettünk ügyfeleinknek a mœlt Øvben, sok esetben messze 
nem elegend�ek a tØnylegesen elszenvedett pØnzügyi kÆrok 
fedezØsØre. Az osztrÆk biztosítÆsi szektor ezØrt mÆr Øvek óta 
a svÆjci vagy belgiumi modellhez hasonló megoldÆst javasol, 
amelyben minden t�zbiztosítÆsi szerz�dØsbe automatikusan 
bekerül egy kisebb, havi nØhÆny eurós biztosítÆsi díj annak 
ØrdekØben, hogy termØszeti katasztrófÆk esetØn a kÆrosultak 
a megsemmisült vagyontÆrgyak teljes œjrabeszerzØsi ØrtØkØt 
megkaphassÆk. Ez egy olyan, mÆr rØgóta esedØkes reform, 
amely a közpØnzekØrt folyamodókat a biztosítótÆrsasÆgok 
felel�s szerz�dØses partnereivØ tennØ. Míg a polgÆrok jelenleg 
a katasztrófaalapból fizetett tÆmogatÆsoktól függenek, amelyek 
ÆltalÆban csak a keletkezett kÆr 20�30 szÆzalØkÆt tØrítik 
meg, a jöv�ben egyØrtelm�en szabÆlyozott jogosultsÆgot kap-
nÆnak a teljes kÆrtØrítØsre az œjrabeszerzØsi ØrtØk erejØig. 
 
 

The fact that UNIQA was able to improve the gross combined 
ratio before reinsurance by more than two percentage points 
to 89.4 per cent at Group level in the 2023 financial year, de-
spite the high benefits paid for storm damage in Austria, is 
primarily due to the excellent technical performance of our 
international portfolio. In our companies in the CEE region, 
the gross combined ratio is 85.6 per cent. 
 
 
 

Strong investment performance 
 
Our second lever for providing customers with better longterm 
protection against natural catastrophes is asset management. 
The European insurance industry is the continent�s largest 
institutional investor and manages investments totalling 
around  11 trillion. The faster we succeed in transforming 
more and more of these investments into truly sustainable 
green investments on the basis of a clear taxonomy, the 
more likely it is that the Paris and other climate targets will 
be achieved. We are therefore actively involved in the Net-
Zero Asset Owner Alliance, which brings together the world�s 
largest insurers, reinsurers and pension funds and has set 
itself the goal of reducing the carbon emissions of their in-
vestment portfolios to net zero by 2050. We are also a 
member of the Green Finance Alliance of the Austrian 
Federal Ministry for Climate Action, Environment, Energy, 
Mobility, Innovation and Technology, which provides for a 
voluntary commitment by financial companies to comply 
with specific criteria aligned with the Paris climate targets.  
The fulfilment of these criteria is evaluated annually. 
 
Regarding the performance in asset management itself: while 
impairments on Russian and Ukrainian bonds heavily impacted 
the result of our investments in the 2022 financial year, de-
velopments in 2023 were positive. At  588.8 million, net in-
vestment income was significantly higher than the previous 
year�s reference value of  179.8 million. This was primarily 
due to high current income from various asset classes. 
 
We made new investments of around  2.5 billion in the 
2023 financial year, around  1 billion more than in the 
previous year. The new money yield was 4.7 per cent, and 
the average return on our entire portfolio was 2.8 per cent. 
The investment portfolio increased by 5.4 per cent to  20.432 
billion, of which just over 10 per cent is already invested in 
green assets. 
 
 
 
 
 

Firstly, in view of demographic developments, attractive 
offers for careful and considered private pension provision 
are essential to enable the people of Europe, and therefore 
also our customers, to age with dignity and without poverty. 
This is particularly true for women, whose pensions in 
Austria are on average around 30 per cent lower than those 
of men. Unfortunately, the talks on reforming the second 
and third pillars have so far been fruitless. 
 
Secondly, in addition to the social systems, most of Europe�s 
healthcare systems are also buckling under pressure. This is 
also the case in Austria, where healthcare spending exceeded 
 50 billion for the first time last year � but unfortunately 
only two per cent of this was spent on prevention. We can 
hardly discern any reforms in the public sector, which is 
why, in the interests of our customers, we are focusing on in-
vesting in our own healthcare infrastructure via the recently 
founded Mavie Holding. Over the next few years, we will 
invest  245 million in our private hospitals, in our own 
network of doctors, in the majority acquisition of the largest 
Polish telemedicine provider with around 500,000 patients 
(completed last December), in the Austrian market leader 
MavieWork, which offers our corporate customers occupational 
healthcare and psychosocial coaching for their employees, 
and in 24/7 care at home. 
 
Thirdly, the drastic consequences of global climate change 
once again made themselves felt in 2023 in the form of a 
significantly higher claim load, particularly in Austria. In ad-
dition to high levels of psychological stress, the economic 
consequences for our customers are often dramatic. The 
payments of  153 million for storm-related benefits that we 
made to customers in Austria alone last year are, in many 
cases, not enough by far to cover the actual financial damage 
suffered. The Austrian insurance industry has therefore 
been proposing a model similar to that in Switzerland or Bel-
gium for years, in which a small premium of a few euros per 
month is automatically included in every fire insurance 
policy in order to receive compensation for the entire re-
placement value of the destroyed property in the event of 
damage caused by natural catastrophes. This is an overdue 
reform that would turn petitioners for public funds into re-
sponsible contractual partners of insurance companies. While 
citizens are currently dependent on grants from the disaster 
fund, which usually only compensates 20 to 30 per cent of 
the damage incurred, in future there would be a clearly 
regulated entitlement to full compensation for the replacement 
value. 
 
 
 
 

Az, hogy az UNIQA a 2023-as üzleti Øvben az ausztriai vi-
harkÆrok miatt kifizetett juttatÆsok magas összege ellenØre 
a viszontbiztosítÆs el�tti bruttó kombinÆlt hÆnyadot csoport-
szinten több, mint kØt szÆzalØkponttal, 89,4 szÆzalØkra tudta 
javítani, els�sorban nemzetközi portfóliónk kivÆló biztosítÆs-
technikai eredmØnyØnek köszönhet�. A közØp- Øs kelet-
európai rØgióban m�köd� tÆrsasÆgainkban a bruttó kombinÆlt 
hÆnyad 85,6 szÆzalØk. 
  
 

Er�s befektetØsi tevØkenysØg 
 
MÆsodik eszközünk, amellyel jobb hosszœ tÆvœ vØdelmet 
nyœjtunk ügyfeleinknek a termØszeti katasztrófÆk ellen, a 
vagyonkezelØs. Az európai biztosítÆsi szektor a kontinens 
legnagyobb intØzmØnyi befektet�je, amely összesen körülbelül 
11 billió eurónyi befektetØst kezel. MinØl gyorsabban sikerül 
ezekb�l a befektetØsekb�l egyre többet Øs többet valóban 
fenntartható (egyØrtelm� taxonómia szerinti) zöld befektetØ-
sekkØ alakítanunk, annÆl valószín�bb, hogy elØrjük a pÆrizsi 
Øs mÆs Øghajlati cØlokat. EzØrt aktív szerepet vÆllalunk a 
vilÆg legnagyobb biztosítóit, viszontbiztosítóit Øs nyugdíjalapjait 
tömörít� Net-Zero Asset Owner Alliance szövetsØgben, amely 
azt a cØlt t�zte ki maga elØ, hogy 2050-re karbonsemlegessØ 
teszi befektetØsi portfólióit. Tagjai vagyunk tovÆbbÆ az osztrÆk 
SzövetsØgi ÉghajlatvØdelmi, KörnyezetvØdelmi, Energiaügyi, 
MobilitÆsi, InnovÆciós Øs Technológiai MinisztØrium Zöld 
PØnzügyi SzövetsØgØnek is, amelynek keretØben a pØnzügyi 
vÆllalatok önkØntes kötelezettsØgvÆllalÆst tehetnek a pÆrizsi 
klímacØlokhoz igazodó konkrØt kritØriumok teljesítØsØre. E 
kritØriumok teljesítØsØt Øvente kiØrtØkelik. 
 
Ami az eszközkezelØs eredmØnyØt illeti, míg az orosz Øs 
ukrÆn kötvØnyek ØrtØkvesztØse a 2022-es üzleti Øvben nagy-
mØrtØkben befolyÆsolta befektetØseink eredmØnyØt, addig 
2023-ban pozitív fejlemØnyeket tapasztaltunk. Az 588,8 millió 
eurós ØrtØkkel a befektetØsek nettó hozama jelent�sen meg-
haladta az el�z� Øvi 179,8 millió eurós referenciaØrtØket. Ez 
els�sorban a különböz� eszközosztÆlyokból szÆrmazó magas 
tÆrgyØvi jövedelemnek volt köszönhet�. 
 
A 2023-as üzleti Øvben mintegy 2,5 milliÆrd euró ØrtØkben 
hajtottunk vØgre œj befektetØseket, mintegy egymilliÆrd 
euróval meghaladva az el�z� Øvi ØrtØket. Az œjonnan befektetett 
pØnzeszközök hozama 4,7 szÆzalØk, a teljes portfóliónk Ætlagos 
hozama pedig 2,8 szÆzalØk volt. A befektetØsi portfólió 5,4 
szÆzalØkkal, 20 432 milliÆrd euróra n�tt, amelynek valamivel 
több, mint a 10 szÆzalØkÆt mÆr zöld eszközökbe invesztÆltuk. 
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FØnyes kilÆtÆsok 
 
A fokozódó geopolitikai turbulenciÆk kockÆzata Øs az ezzel 
jÆró t�kepiaci bizonytalansÆgok idØn is elkísØrnek bennünket, 
csakœgy, mint a kamatlÆbak volatilitÆsa, valamint a magas 
inflÆció Æltal a költsØgeinkre Øs a kÆrkifizetØsekre gyakorolt 
nyomÆs. 
 
MindazonÆltal, tisztelt hölgyeim Øs uraim, optimistÆk vagyunk 
azzal kapcsolatban, hogy a 2024-es üzleti Øvben, vagyis az 
�UNIQA 3.0 � Seeding the Future� stratØgiai programunk 
utolsó ØvØben tovÆbbi javulÆst Ørhetünk el f� biztosítÆsi 
üzleti tevØkenysØgeink terØn. Mivel a viharokkal kapcsolatos 
kÆrigØnyek miatt tovÆbbra is jelent�s terhek hÆrulnak majd 
rÆnk, Øs ennek következtØben a küls� viszontbiztosítÆsi 
fedezet megvÆsÆrlÆsÆnak költsØgei növekedni fognak, fokoz-
nunk kell portfóliónk többi rØszØnek nyeresØgessØgØt. Bízunk 
abban, hogy ez menni fog, Øs Önök, a rØszvØnyeseink fokoza-
tosan, azaz Øvente növekv� rØszvØnyenkØnti osztalØk rØvØn 
rØszesülhetnek majd vÆllalatunk sikerØb�l. A kifizetØsi arÆny 
a tervek szerint vÆltozatlanul legfeljebb 60 szÆzalØk lesz. 
 
BüszkØk vagyunk arra, hogy a t�lünk megszokott szenvedØllyel 
Øs örömmel dolgozhatunk e cØlok teljesítØsØn az Önök Ørde-
kØben. Köszönjük a bizalmat, Øs remØljük, hogy egy Øv mœlva 
œjabb kielØgít� jelentØssel szolgÆlhatunk Önöknek az üzleti 
eredmØnyünkr�l! 
 
BØcs, 2024. Æprilis 
  
 
 
 
 
Üdvözlettel | Best regards 
 
 
 
 
 
  
Andreas Brandstetter 
az igazgatósÆg nevØben 
on behalf of the Management Board 

A bright outlook 
 
The risk of increased geopolitical turmoil and the associated 
uncertainties on the capital markets will continue to ac-
company us this year, as will interest rate volatility and 
high inflationrelated pressure on our costs and claims pay-
ments. 
 
We are nevertheless optimistic, dear ladies and gentlemen, 
about the prospect of achieving a further improvement in 
our core insurance business in the 2024 financial year, the 
last year of our �UNIQA 3.0 � Seeding the Future� strategic 
programme. As the burden from storm-related claims will re-
main high and our costs for purchasing external reinsurance 
cover will increase as a result, this means that we will have 
to increase the profitability of the rest of our portfolio. We 
are confident that we will succeed in this and that you, our 
shareholders, will be able to participate progressively in the 
success of our company, in other words with an annually in-
creasing dividend per share. The payout ratio is intended to 
remain unchanged at up to 60 per cent. 
 
We are proud to have the opportunity work towards these 
goals for you with our usual passion and enjoyment. We 
thank you for your trust and hope to be able to provide you 
with another satisfactory report on our business performance 
in a year�s time. 
 
Vienna, April 2024






















































