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UNIQA Europdban

Az UNIQA-csoport az egyik vezetd biztositotdrsasdg két f6 piacdn, Ausztridban és Kézép-
és Kelet-Europdban (KKE). Tobb mint 21 000 alkalmazott és kizdrdlagos értékesitési partner
tébb mint 17 millié Ggyfelet szolgdl ki 17 orszdgban. Ausztridban kdzel 21%-o0s piaci
részesedésével az UNIQA a mdsodik legnagyobb biztositéi csoport. Az UNIQA a kdzép-

és kelet-eurdpai régio 14 orszagdban van jelen: Albdnidban, Bosznia-Hercegovindban,
Bulgdridban, Csehorszdgban, Eszak-Maceddnidban, Horvdtorszdgban, Koszovéban,
Lengyelorszdagban, Magyarorszdgon, Montenegréban, Romdnidban, Szerbidban,
Szlovdkidban és Ukrajndban. Emellett svdijci és liechtensteini biztositotdrsasdgok is
tartoznak az UNIQA-csoporthoz.

A dijbevételek megoszldsa

Kiegyensulyozott ... a fé piacokon: Ausztridban
portfolid ... és Kozép-Kelet-Eurdpdban
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Kozép- és
Kelet-Eurdpa

Egészségbiztositds

UNIQA in Europe

The UNIQA Group is one of the leading insurance companies in its two core markets

of Austria and Central and Eastern Europe (CEE). Over 21,000 employees and exclusive
sales partners serve more than 17 million customers across 17 countries. UNIQA is the
second largest insurance group in Austria with a market share of about 21 per cent.

In the CEE growth region, UNIQA is present in 14 markets: Albania, Bosnia and Herzegovina,
Bulgariag, Croatia, Czechia, Hungary, Kosovo, Montenegro, North Macedonia, Poland,
Romania, Serbia, Slovakia and Ukraine. In addition, insurance companies in Switzerland
and Liechtenstein are also part of the UNIQA Group.

Premium distribution

Balanced .. in the core markets
portfolio ... of Austria and CEE

60%
Property and casualty

insurance 57%

Austria

Life insurance

CEE
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UNIQA Csoport szamokban Dijbevétel (millis EUR) Kombindlt mutaté? (%-ban)
| Premiums written (In € million) Combined ratio” (In per cent)
UNIQA Group at a glance 2840
6,358 6,549 7186 IFRS 4/IAS 39 IFRS 9/17
7,000
A legfontosabb konszoliddlt szamadatok (millié EUR) Vdltozas 5565 100 —573
Consolidated key figures In € million Change 6,000 \
5,000 95 93.7
Dijbevétel” | Premiums written” 78397 71857 910% ! ~ - 92.8 92.8 931
4,000 - it
= ebbdl: vagyon- és balesetbiztositds | of which property and casualty insurance 4678,3 4214,3 1,00% 90
3,000
« ebbdl: egészségbiztositdsok | of which health insurance 1526,5 13881 10,00%
2,000
« ebbdl: életbiztositds | of which life insurance 1634,9 15833 3,30% 85
1,000
Dijbevétel — UNIQA Ausztria” | Premiums written UNIQA Austria” 4488,3 4290,0 4,60%
Dl'jbeve'tel — UNIQA International” | Premiums written UNIQA International® 3174,6 27879 13,90% 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Biztositdsokbdl szarmazo bevétel | Insurance revenue 6 557,2 5994/ 9,40%
« ebbdl: vagyon- és balesetbiztositds | of which property and casualty insurance 4421,8 4 006,3 10,40% Beleértve a befektetési egységekhez és indexhez kététt életbiztositasbsl szarmazé 1) Netté a viszontbiztositas utan. | Net after reinsurance.
megtakaritasokat. | Including savings from unit-linked and index-linked life insurance.
« ebbdl: egészségbiztositdsok | of which health insurance 1355,8 12347 9,80%
« ebbdl: életbiztositds | of which life insurance 779,6 7531 3,50%
Biztositdsi szolgdltatdshoz kapcsolédo kiaddsok | Insurance service expenses -5900,4 -5291,0 1,50%
« ebbdl: vagyon- és balesetbiztositds | of which property and casualty insurance -4029,8 -3580,8 12,50% Szabdlyoz6i szavqtolétéik.e-szﬁkséglet (SCR) (%-ban)
bbdl: 6aészségbiztostasok | of which health i 12552 1103 B10% Dijbevétel (milli¢ EUR) Regulatory solvency capital
POk egeszeegbiziositasor | of which health Insurance ! ‘ i Earnings before taxes (In € million) requirement ratio (SCR) (In per cent)
« ebbdl: életbiztositdas | of which life insurance -615,4 -600 2,60% 264
Viszontbiztositdsbdl szdrmazé biztositdstechnikai eredmény | Technical result from reinsurance -96,3 -140,9 -31,70% IFRS 4/IAS 39 IFRS 9/17 246 /2i5/0
442
Biztositdstechnikai eredmény | Technical result 560,5 562,2 -0,30% 200 382 426 250
« ebbdl: vagyon- és balesetbiztositds | of which property and casualty insurance 306,2 2875 6,50% -
« ebbdl: egészségbiztositdasok | of which health insurance 99,8 122 -18,20% 300 272 /
« ebbdl: életbiztositds | of which life insurance 154,5 152,8 110% 200 200 19
Igazgatdsi kéltséghdnyad | Administrative expense ratio 15,90% 1570% - /
170
Kombindlt hanyad (nettd, viszontbiztositds utdn) | Combined ratio (net after reinsurance) 9310% 92,80% - 100 = 175
Pénziigyi eredmény | Financial result 210,2 150,2 39,90% .
» ebbdl: befektetések netté hozama | of which net investment income 749,7 588,8 27,30% 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Nem biztositdstechnikai eredmény | Non-technical result -254,5 -206,4 23,30%
MUkodési eredmény | Operating profit/(loss) 516,2 506,1 2,00%
Addzds elétti eredmény | Earnings before taxes 441,9 426,4 3,60%
A bgszomolc& |doszoK folytatédod teyelfenysegeklpol szarmazo eredménye | 3482 3231 780%
Profit/(loss) for the period from continuing operations
- — - - - — - - — Részvényenkénti osztalék (EUR) Toékeardanyos jévedelmezdség (%-ban)
A beszdamoldsi idészak megszlint tevékenységekbdl szarmazoé eredménye (addzds utdn) | 23 193 _ Dividend h (In €) Ret ity ( )
Profit/(loss) for the period from discontinued operations (after tax) ! ! Ividend per share (in € eturn on equity (In per cent
- e x . . R o 2
A beszdmoldsi idészak eredménye | Profit/(loss) for the period 350,5 303,8 15,40% oss oss 057 0.60 IFRS 4/1AS 39 IFRS 9/17
Konszoliddlt eredmény | Consolidated profit/loss 3476 3027 14,90% . ) s
Tékeardnyos jovedelmezdség | Return on equity 12,40% 13,20% - 05 16 /13)'2\1%4
Befektetések | Investments 207255 20 431,9 1,40% 04 12 93 -
Sajat téke | Shareholders’ equity 2889,7 2710,2 6,60% 03 9 -
. . - — . 018 /
Scht tqke, be'leertve az eIIenqrze§re nem Jogo;ltq klsebbsegl reszesede;ekgt | 20m4 27301 770% 02 6
Equity, including non-controlling interestsEquity, including non-controlling interests /
Mérlegfédsszeg | Total assets 28 532,1 28151,0 1,40% o1 3 /
Munkatdrsak dtlagos létszama (teljes munkaidés egyenértéken | Average number of employees (FTE) 15131 14 629 3,40% 06
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
1) Beleértve a befektetési egységekhez és indexhez kétott életbiztositdsok megtakaritdsi részeit (a helyi szamviteli standardoknak megfelelé szamadatok)
Including the savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (figures in accordance with local accounting standards) 2)  Azéves kdzgytilés felé tett javaslat. | Proposal to the Annual General Meeting.
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2024 kiemelkedd eseményei
Highlights of 2024

UNIQA-csoport

UNIQA 3.0 - Growing Impact:
eléretekinté stratégia 2028-ig

A 2024. december 11-én Londonban tartott befektetdi napon
bemutattuk a kovetkezd négy évre szdld ,UNIQA 3.0 -
Growing Impact” stratégidnkat. A hangsuly a nyereséges
névekedésre, a tovdbbi hatékonysdgndvelésre, az ausztriai
és kozép- és kelet-eurdpai erés piaci pozicionk bévitésére,
a kovetkezetes digitalizaciora és az egészségligyi szektorban
végrehajtott stratégiai beruhazdsokra helyezédik. Célunk,
hogy 2028-ig évente dtlagosan 5 szdzalék kordli dijbevétel-
ndvekedést érjink el, mig az addzds utdni eredménynek to-
vdbbra is legaldbb évi 6 szdzalékkal kell névekednie, 94
szdzalék alatti kombindlt hanyad (kdar-/ksltséghdanyad) mel-
lett. Az Uj stratégia megerdsiti progressziv osztalékpolitikankat
is, amelynek alapjdn a kifizetési ardny 50-60 szdzalék.

Uttdré az agazatban:
terviink a klimaatdllasra

Az UNIQA volt az elsé osztrdk biztositétarsasdag, amely rész-
letes klimadtalldsi tervvel dllit eld, 2024 decemberében. A
cél: Klimasemlegesség Ausztriadban 2040-re, a csoport egé-
szében pedig 2050-re. A terv konkrét |épéseket irdnyoz eld
a nettd nulla kibocsdtds elérése felé, beleértve a fosszilis
tlizel6éanyagok fokozatos kivondsdt a biztositdsi szegmensbd|,
a befektetésekbdl és a sajdt Gzleti tevékenységeinkbdl. 2024~
ben Ausztridban tézsdén jegyzett biztositétdrsasagként el-
séként vezettik be minden értékesitési helyszinen a nem-
zetkdzileg elismert EMAS és 1SO14001 kdrnyezetkdzpontu
irdnyitdsi rendszert. Szdmos mds intézkedés végrehajtdsdara
is sor kerllt mdr: minden ausztriai értékesitési helyszinen
kizardlag tanusitott zélddramot haszndlunk, az energiafo-
gyasztdst jelentésen csdkkentettlk, és céges jarmiveink
65 szdzaléka elektromos meghajtdsu.

UNIQA Group

UNIQA 3.0 - Growing Impact:
forward-looking strategythrough 2028

We presented our “UNIQA 3.0 — Growing Impact” strategy
for the next four years at a Capital Markets Day in London
on 11 December 2024. The focus is on profitable growth,
further efficiency improvements, the expansion of our strong
market position in Austria and the CEE region, consistent
digitalisation and strategic investments in the healthcare
sector. We are aiming for average premium growth of around
5 per cent per year up to 2028, while earnings after taxes
should continue to increase by at least 6 per cent annually
with a combined ratio (loss/cost ratio) of less than 94 per
cent. The new strategy also reaffirms our progressive dividend
policy with a payout ratio of 50 to 60 per cent.

A pioneer in the industry:
our plan for the climate transition

UNIQA was the first Austrian insurance company to present
a detailed climate transition plan in December 2024. The
goal: Climate neutrality in Austria by 2040 and throughout
the Group by 2050. The plan provides for concrete steps to-
wards net zero emissions, including phasing out fossil fuels
in the insurance business, in investment and in our own
business operations. In 2024, we became the first listed in-
surance company in Austria to introduce the internationally
recognised EMAS and ISO14001 environmental management
systems at all sales locations. Numerous other measures
have also already been implemented: All Austrian sales lo-
cations exclusively use certified green electricity, energy
consumption has been significantly reduced and 65 per
cent of our company vehicles are electric.

UNIQA Eurdpdban | UNIQA in Europe
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A Standard & Poor’s megerdsiti
a jé mindsitést és a legjobb pontszamokat
adja a kockazati profilra

Juniusban a Standard & Poor’s (S&P) nemzetkdzi hitelmindsitd
intézet megerdsitette az UNIQA Bsterreich Versicherungen
AG és a viszontbiztositd UNIQA Re AG (ZUrich) ,,A” besorolasat,
valamint a tézsdén jegyzett UNIQA Insurance Group AG , A-"
besorolasat, mindezt stabil kildtdssal. A minésités diverzifikdlt
portfolionknak, ausztriai és kdzép- és kelet-eurdpai erés
piaci pozicionknak, valamint massziv kapitalizacionknak
koészénhetd. Emellett az S&P a legmagasabb, ,nagyon erés”
mindsitéslire javitotta pénzlgyi kockdzati profilunkat. Ez
féként annak tudhatd be, hogy az AXA kordbbi kézép- és
kelet-eurdpai vallalatainak hdrom évvel ezeldtti beolvaddsa
Sta tartdsan kedvezé a fejlédés.

UNIQA Sustainable Business Solutions:
a vdllalatok tamogatdsa a kockazatokkal
és ESG-vel kapcsolatos kérdésekben

A 2024 elsé felében alapitott Uj lednyvdllalatunk a hagyomd-
nyos biztositdsokon tulmenden is segit a kllonbdzé méretl
vdllalatoknak abban, hogy ellendlldbbd vdljanak az egyre
Osszetettebb Uzleti kdrnyezetben. A kézéppontban az aktiv
kockdazatkezelés, a fenntarthatd dtalakulds és az ESG-vel
kapcsolatos kérdések dlinak. A szolgdltatds minden vdllalat
szdmdra elérhetd — még akkor is, ha nem rendelkezik biztositdsi
szerzédéssel az UNIQA-ndl. Az ausztriai, lengyelorszdgi, cseh-
orszdgi és szlovdkiai bevezetést kdvetden a vdllalat a tervek

szerint tovdbbi orszdgokra is kiterjeszti a tevékenységét.

Standard & Poor’s confirms
top rating and awards best marks
for risk profile

In June, the international rating agency Standard & Poor’'s
(S&P) confirmed the “A” rating of UNIQA Osterreich
Versicherungen AG and the reinsurance company UNIQA
Re AG (Zurich) as well as the “A-" rating of the listed UNIQA
Insurance Group AG, all with a stable outlook. The rating is
based on our diversified portfolio, our strong market position
in Austria and CEE and our robust capitalisation. In addition,
S&P upgraded our financial risk profile to the highest rating
of “very strong”. This was mainly due to the sustained
positive development since we integrated the former AXA
companies in Central and Eastern Europe three years ago.

UNIQA Sustainable Business
Solutions: supporting companies
wirh risk & ESG issues

Founded in the first half of 2024, our new subsidiary helps
companies of all sizes to become more resilient in an in-
creasingly complex business environment, even beyond tra-
ditional insurance. The focus is on active risk management,
sustainable transformation and ESG issues. The service is
available to all companies — even if they do not have an in-
surance contract with UNIQA. Following the launch in Austria,
Poland, Czechia and Slovakia, expansion into other countries
is planned.

K&zep- és Kelet-Eurdpa

Teljes kivonulds az orosz piacrol

2024 oktoberében az UNIQA sikeresen lezdrta oroszorszdgi
leanyvdllalata, a Raiffeisen Life értékesitését a helyi Rena-
issance Insurance Groupnak. Ezzel teljesen kivonultunk az
orosz piacrél. A moszkvai székhelyl Raiffeisen Life 75 szd-
zalékban az UNIQA tulajdondban volt, a fennmaradd 25
szdzalékot pedig a Raiffeisen Bank International lednyval-
lalata, az AO Raiffeisenbank Russia birtokolta. Az orosz ha-
tdsdgok jovahagydsat kévetden a tranzakciot az Ssszes
szankcids eléirdsnak szigoruan megfelelve hajtottdk végre.
A vdllalat, amely 2022 elején mdr nagyrészt megszintette
Uj Gzleti tevékenységét, az utdbbi idében kevesebb mint 1
szdzalékkal jarult hozzd a csoport értékesitéséhez.

Uj kompetenciakézpont Lengyelorszagban
a nemzetkozi biztositasi programokhoz

2024 eleje 6ta az uj lengyelorszagi UNIQA IP HUB koordindlja
a14 k6zép- és kelet-eurdpai orszag vdllalatainak biztositdasi
programijait. Az Uj platform vdlasz a hatdron atnyuld bizto-
sitdsi fedezet iranti névekvé keresletre a régidban, ahol a
vdllalatok szadma folyamatosan emelkedik. A szolgdltatdsok
kére a kockdzatmegelézéstdl a kdrrendezésig terjed. Kulo-
nésen a tébb orszdgban fidkteleppel rendelkezé vdllalatok
jarnak jol: orszdghatdrokon dtivel, szabvdnyositott biztositdsi
fedezetet kapnak, amely az igényeikhez igazodik és figye-
lembe veszi a helyi sajdtossdgokat.

UNIQA Lengyelorszag:
dij az er6s munkaltatéi markaért

Az UNIQA Lengyelorszdg, az orszdg 6tédik legnagyobb,
mintegy 6,7 millié Ggyfelet kiszolgdld és 2300 alkalmazottat
foglalkoztatd biztositdocsoportja két bronzérmet nyert a
nemzetkdzi Employer Brand Management Awards 2024 dij-
versenyen: egyet a munkdltatsi marka legjobb belsé kom-
munikdciojdért, egyet pedig a munkdltatéi igéret vdllalati
értékekkel vald sikeres 6sszehangoldsdért. A zsurit kilondsen
lenyligbzte a ,Tisztelem, nem gydil61om” elnevezésii kulturdlis
program. Az olyan értékeket, mint a sokszinliség és a befo-
gadds egy nagykdveti program, az dnkéntes munka, a nék
elémenetele és a mentordlds elémozditdsa révén juttatja
érvényre a vdllalat mindennapi életében. Az UNIQA Len-
gyelorszdg szadmdra odaitélt dij igazolja elkételezettséglinket
a dinamikus és befogadd munkahelyi kultira megteremtése
irdnt, amely 6sszhangban all markaértékeinkkel.
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CEE

Complete withdrawal from
the Russian market

In October 2024, UNIQA successfully completed the sale of
its Russian subsidiary Raiffeisen Life to the local Renaissance
Insurance Group. We have therefore withdrawn completely
from the Russian market. The Moscow-based Raiffeisen Life
was 75 per cent owned by UNIQA, with the remaining 25 per
cent held by AO Raiffeisenbank Russia, which belongs to
Raiffeisen Bank International. Following approval by the
Russian authorities, the transaction was completed in strict
compliance with all sanction regulations. The company,
which had already largely discontinued its new business at
the beginning of 2022, recently contributed less than 1 per
cent to Group sales.

New competence centre in Poland
for international insurance programmes

Since the beginning of 2024, the new UNIQA IP HUB in Poland
has been coordinating insurance programmes for companies
in 14 CEE countries. The new platform is a response to the
growing demand for cross-border insurance cover in this
region, where the number of companies is constantly in-
creasing. The range of services extends from risk prevention
to claims settlement. Companies with branches in several
countries benefit in particular: They receive standardised
insurance cover across national borders that is tailored to
their needs and takes special local features into account.

UNIQA Poland: award for strong
employer brand

UNIQA Poland, the country’s fifth-largest insurance group
with around 6.7 million customers and 2,300 employees,
won bronze twice at the international Employer Brand Man-
agement Awards 2024: for the best internal communication
of the employer brand and for the successful alignment of
the employer promise with the corporate values. The jury
was particularly impressed by the cultural programme
called “l respect, | don't hate”. It anchors values such as di-
versity and inclusion in everyday corporate life through an
ambassador programme, volunteer work, the advancement
of women and mentoring. The award for UNIQA Poland is a
confirmation of our commitment to creating a dynamic
and inclusive workplace culture in line with our brand values.
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A kultura és a tehetségek tamogatdsa
Délkelet-Eurépdban

Elkotelezettséglink Délkelet-Europdban messze tulmutat
Uzleti tevékenységlinkon: Kilonbdzé kezdeményezésekkel
erésitjuk a helyi kozosségeket és jovébeli lehetéségeiket, to-
vdbbd a kultura népszerisitésétdl kezdve a sport tdmogatdsdn
at a méhek védelméig szdmos modon mutatjuk ki elkotele-
zettséglinket a régiod fenntarthatd fejlédése mellett. 2024-
ben példdul kizardlagos szponzorként és biztositoként ismét
tdmogatdi voltunk a szarajevai filmfesztivalnak. Ez a fesztivdl
a kulturdlis sokszinlséget és a nemzetkdzi egylttmuikodést
képviseli, és idén Gnnepelte 30. évforduldjat. Az Uj UNIQA SEE
Future Alapitvanyunkkal hat orszdg fiatal sport- és kulturdlis
tehetségeit, valamint a fenntarthatésag mellett elkotelezett
embereket tdmogatjuk. A kordbbi wimbledoni bajnokot, Goran
Ivanisevicset sikerilt megnyernlink mdrkanagykdvetnek.

Kreativ eszmecsere
a commUNIties csucstaldlkozon

A 2024. december elején tartott commUNlties csucstaldlkozén
tdbb mint 100 munkatdrs jott 6ssze kilonbozé orszdgokbdl,
hogy kézbsen dolgozzanak ki innovativ tigyfélmegoldasokat
a lakossdgi, bankbiztositdsi és vallalati & affinitdsi szektorok
szdmadra. Az inspirdlé eredmények ismét ravildgitottak a com-
mUNIties, a 2021-ben bevezetett orszag- és funkciokszi egylitt-
miikédési modelliink fontossdgdra. Jelenleg tizenkét cso-
portban mintegy 900 tagot szamldl, és szerves részét képezi
az ,UNIQA 3.0 — Growing Impact” csoportstratégidanak.

Kivonuldas Albdnidabdl, Koszovobol
és Eszak-Maceddnidabdl

Egy stratégiai piacfelmérés részeként 2024 novemberében
ugy dontottink, hogy eladjuk az Albdnidban, Koszovdoban
és Eszak-Maceddnidban miikéds SIGAL UNIQA Group Austria
90 szdzalékos részesedését, és tevékenységlinket fokozot-
tabban a kézép- és kelet-eurdpai fé piacainkra ésszponto-
sitjuk. Az UNIQA dltal kordbban birtokolt részvényeket a
SIGAL UNIQA Austria alapitéja és kisebbségi részvényese
veszi at. Ez zokkenémentes dtmenetet és folytonossdagot
biztosit minden érdekelt fél szamdara. Feltéve, hogy minden
hatdsdgi jévdhagyds megtorténik, a tranzakciot varhatéan
2025 mdsodik negyedévében zdrjuk le.

Promoting culture and talent
in Southeastern Europe

Our commitment in Southeastern Europe goes far beyond
our business activities: Through various initiatives, we
strengthen local communities and their future prospects
and show our commitment to the sustainable development
of the region in a variety of ways, from promoting culture
and sponsoring sport to protecting bees. In 2024, for example,
we once again supported the Sarajevo Film Festival as the
exclusive sponsor and insurer. This festival stands for cultural
diversity and international cooperation and celebrated its
30th anniversary this year. With our new UNIQA SEE Future
Foundation, we are supporting young talents in sport and
culture in six countries as well as people who are committed
to sustainability. We were able to win over former Wimbledon
champion Goran IvaniSevi¢ as a brand ambassador.

Creative exchange at the
commUNIties Summit

At the commUNIties Summit in early December 2024, more
than 100 employees from various countries came together
to jointly develop innovative customer solutions for the
retail, bancassurance and corporate & affinity sectors. The
inspiring results once again emphasised the importance of
commUNlties, our cooperation model for cross-country and
cross-functional collaboration introduced in 2021. It now
comprises around 900 members in twelve groups and is an
integral part of the Group strategy “UNIQA 3.0 — Growing
Impact”.

Withdrawal from Albaniq,
Kosovo and North Macedonia

As part of a strategic market assessment, in November
2024 we decided to sell our 90 per cent holding in SIGAL
UNIQA Group Austria, which operates in Albania, Kosovo
and North Macedonia, and to focus our activities more
strongly on our core markets in Central and Eastern Europe.
The shares previously held by UNIQA will be transferred to
the founder and minority shareholder of SIGAL UNIQA
Austria. This ensures a smooth transition and continuity for
all stakeholders. Assuming all regulatory approvals are
granted, we expect the transaction to close in the second
quarter of 2025.

Ausztria

Bé6viilé magdnegészségligy Bécsben

A Mavie Med Group (kordbban: PremiQaMed Group), amely
201 ota az UNIQA-csaldad tagja, kovetkezetesen segiti a
bécsi magdnegészségligy bévitését, ennek érdekében 6ssze-
sen 265 millid eurdt fektet be. 2024 oktdberében sziletett
dontés arrdl, hogy a Confraternitat és a Goldenes Kreuz
magdnkoérhdzak tervezett fuziéjahoz mely épitészek tervezzék
a létesitményt: a Baumschlager Eberle Architekten lenyligdzte
a zsUrit a Bécs 8. kerlletében épuld Uj épulet eléremutatd,
fenntarthato tervével. Az Uj kérhdz 120 dggyal, hat mitével,
négy szulészobdval, valamint egy orvosi rendeléknek és
egy ambuldns klinikdnak otthont add kézponttal a legma-
gasabb szinvonalon biztosit orvosi elldtdst. Az épitési mun-
kdlatok a tervek szerint 2026-ban kezdédnek és 2028-ra fe-
jezédnek be. A Mavie Med legnagyobb kapacitdst magdn-
intézményében, a D6bling magdnkérhdazban 2025 elején in-
dulé modern bévités keretében hdrom tovdbbi mits, négy
Uj szulészoba, egy kdzponti sterilizdld egység és 19 szoba
épul.
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Austria

Expansion of private healthcare in Vienna

The Mavie Med Group (formerly: PremiQaMed Group), which
has been part of the UNIQA family since 2011, is consistently
driving forward the expansion of private healthcare in
Vienna and is investing a total of €265 million to this end.
The decision about which architects will design the property
for the planned merger of Confraternitat and Goldenes
Kreuz private hospitals was made in October 2024: Baumsch-
lager Eberle Architekten impressed the jury with their vi-
sionary, sustainable design for the new building in the 8th
district of Vienna. With 120 beds, six operating theatres,
four delivery rooms and a centre for doctors’ offices and a
day clinic, the new hospital meets the highest medical stan-
dards. Construction work is scheduled to begin in 2026 and
is due to be completed by 2028. At Mavie Med'’s most high-
capacity private establishment, Débling Private Hospital, a
modern extension with three additional operating theatres,
four new delivery rooms, a central sterilisation unit and 19
rooms went into operation at the beginning of 2025.
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Uj digitdlis szolgaltatds
az uzleti tigyfelek szamara

2025 janudrja ota Uzleti Ugyfeleink biztositdsi Ugyeiket egy-
szerlen intézhetik online: A myUNIQA tzleti webportdl lehetéveé
teszi a kis- és kdzépvallalkozdsok szdmdra, hogy bdrmikor,
bdrhonnan kezelhessék kotvényeiket és sajat maguk frissit-
hessék az adatokat. Egy integralt Gzenetklldd funkcid segit-
ségével kdzvetlenll felvehetik a kapcsolatot a tdmogatd csa-
patunkkal. Az Uj Uzleti portdl fontos lépés digitalizdcids stra-
tégidnkban.

Tobb egyéniség és innovacio
a termékek vilagaban

2024-ben az UNIQA tovdbb bévitette termékportfdliojat az
osztrdk lakossdgi Ugyfelek szamdra. Az ,Auto & Frei” mobilitasi
biztositassal bevezettliink egy Uj gépjadrmu-biztositdsi kdtvényt,
amely moduldris felépitésének kdszonhetéen maximadlis test-
reszabhatdsdgot kindl. Emellett a kiterjesztett dtfogo fedezeti
lehetéségekkel, valamint a ,shareconomy” és a megujuld
energidk védelmével Uj mércét is dllit. A balesetbiztositdsban
a rendkivil vonzd kartéritési és innovativ nyugdijcsomagokkal
kiegészitve az UNIQA igy megerdsiti pozicidjat a rugalmas
biztositdsi megolddsok vezetd szolgdltatdjaként.

New digital service for
business customers

Since January 2025, our business customers have been
able to easily handle their insurance agendas online: The
myUNIQA business web portal enables small and medium-
sized companies to manage their policies at any time from
anywhere and to update data on their own. An integrated
messenger also enables direct contact with our support
team. The new business portal is an important step in our
digitalisation strategy.

More individuality and innovation
in the product world

In 2024, UNIQA further expanded its product portfolio for
Austrian private customers. With the mobility cover “Auto &
Frei”, a new car insurance policy was introduced that offers
maximum customisability thanks to its modular design. It
also sets new standards with extended comprehensive cover
options and protection for “shareconomy” and renewable
energies. Supplemented by highly attractive compensation
and innovative pension packages in casualty insurance,
UNIQA is thus strengthening its position as a leading provider
of flexible insurance solutions.

Szélesebb korii egészségligyi
szolgdltatasok Fels6-Ausztriaban,
Salzburgban és Tirolban

Egészséguligyi kindlatunkat 2024-ben Bécs teriletén kivll
is bdvitettiik: az Uj UNIQA Medical Partner kdzpontokkal
Salzburgban és Felsé-Ausztridban — beleértve a Weisben
taldlhatd St. Stephan Egészségligyi Kompetenciakdzpontot,
a salzburgi, linzi, kirchhami és trauni Salvida egészségugyi
kézpontokat, valamint a Mavie Med salzburgi Wehrle-Dia-
konissen magdnkoérhdzdat — biztositottjaink mostantdl 6t
tovdbbi helyszinen egy fedél alatt vehetik igénybe orvosi
szolgdltatdsok széles skaldjat. A kozpontok lehetévé teszik
a gyors orvosi és ambuldns sebészeti elldtdst, és dtfogd di-
agnosztikai és megelézé vizsgdlatokat is biztositanak. A
Worgl magdnkérhaz megvdsarldasdval lednyvdllalatunk, a
Mavie Med 2025 elején Tirolban is sikeresen megjelent.
Emellett a Mavie vdllalati startupunkkal egytttmtkodve Uj
digitdlis platformmal bévitettik tavorvosldsi szolgaltata-
sainkat. A szolgdltatds 500000 magdnbiztositdssal ren-
delkezd Ggyfellinknek kindl lehetéséget arra, hogy hétkoz-
napokon reggel 7 és este 10 6ra kéz6tt online orvosi konzul-
tdciot vegyenek igénybe vided-, telefonhivds vagy chat se-
gitségével, beleértve a receptfelirdst is.

UNIQA Ausztria — elismerésre mélto
magas lgyfél-elégedettség

A tdbb mint 200 000 értékelésbdl szdrmazd 4,61-es ugyfél-
elégedettségi mutatéjaval az UNIQA 2024-ben ismét bizo-
nyitotta szolgdltatdsainak szinvonaldt. A legjobb eredményt
az értékesitési részleg érte el 4,81-es értékkel. E kivald miné-
sitések bizonyitjdk az tgyfelek UNIQA irdnt tanusitott nagy-
foku bizalmat, és igazoljak, hogy az UNIQA még vdlsagos
id6kben is rendliletlentl az tigyfelekre 6sszpontosit: a 2024.
szeptemberi drvizek utdn szdmos kdrigényt kézvetlentl a
helyszinen rendeztiink — gyorsan és a lehetd legkevesebb
burokrdcidval. A 2024-ben elért eredmények arra 8sztdndznek
minket, hogy tovdbbra is mércét dllitsunk a bizalom, a mi-
néség és az Ugyfélkdzelség terén.
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Broader range of healthcare
services in Upper Austria, Salzburg
and Tyrol

We also expanded our healthcare offering outside Vienna
in 2024: With the new UNIQA Medical Partner Centres in
Salzburg and Upper Austria - including the St. Stephan
Health Competence Centre in Wels, the Salvida Health
Centres in Salzburg, Linz, Kirchham and Traun and Mavie
Med’s Wehrle-Diakonissen Private Hospital in Salzburg —
our policyholders now have access to a comprehensive
range of medical services under one roof at five additional
locations. The centres enable prompt medical appointments
and day surgery appointments as well as comprehensive
diagnostics and preventive examinations. With the purchase
of the Woérgl Private Hospital our subsidiary Mavie Med
also successfully moved into Tyrol at the beginning of 2025.
In addition, we expanded our telemedical services with a
new digital platform in cooperation with our corporate start-
up Mavie. It offers our 500,000 privately insured customers
the opportunity to take advantage of online medical con-
sultations, including prescriptions, by video, telephone or
chat between 7 a.m. and 10 p.m. on weekdays.

UNIQA Austria impresses
with high customer satisfaction

With a customer satisfaction index of 4.61 from over 200,000
ratings, UNIQA once again demonstrated its service quality
in 2024. The best results were achieved by Sales with 4.81.
These top ratings are proof of the high level of trust placed
in UNIQA by customers and also attest to UNIQA's unwavering
customer focus, even in times of crisis: After the floods in
September 2024, many claims were settled directly on site
— quickly and with the minimum of bureaucracy. The results
achieved in 2024 encourage us to continue setting standards
in terms of trust, quality and customer proximity.
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olgyeim és uraim,
tisztelt részvényesek!

2024-ben az jelentett kihivdst, hogy fokuszdltak maradjunk és bdlcsen osszuk el
a kapacitdsainkat. Ambicidnk egyrészt arra irdnyult, hogy a 2021-ben inditott
+UNIQA 3.0 — Seeding the Future” (Jovénk megalapozdsa) stratégiai programunk
lez&rdsakor igazdn jo eredményt érjink el az Ondk mint részvényeseink
szdmadraq; a feligyel8bizottsdggal egyltt nagy eréfeszitéseket és figyelmet
forditottunk arra is, hogy a vdllalat torténetének kévetkezd szakaszdn,

azaz az ,UNIQA 3.0 — Growing Impact (2025-2028)" strategidn dolgozzunk.

Engedjék meg tehdt, hogy ezt a rovid levelet két részre osszam.

Dear ladies and gentlemen,

dear shareholders!

Our challenge in 2024 was to stay focused and balance out our capacities wisely.
Our ambition on the one hand involved achieving a really good result for you as our
shareholders at the conclusion of our “UNIQA 3.0 — Seeding the Future” strategic
programme, which was launched in 2021; together with our Supervisory Board,

we have also invested a great deal of effort and attention into working on the next
stage in our company’s history, i.e. “"UNIQA 3.0 — Growing Impact (2025-2028)".

So please allow me to split this brief letter into two sections.
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1. UNIQA 3.0 — Seeding the Future
(2021-2024)

Ez a négy év megtanitott minket arra, hogy semmi sem
biztos, és minden lehetséges. A Covid19 kihivdsait kévetéen
2022 februdrjdban keleten Oroszorszdg ukrajnai invdzidjaval
— és ezzel egyUtt a mult egy olyan sétét szellemének ujbdli
megjelenésével kellett szembesulnltnk, amely tobb mint 80
éve nem drnyékolta be vdllalatunk tébb mint 200 éves torté-
nelmét: hdboru olyan orszdgokban, ahol a mdsodik vildghdboru
befejezése utan tébb mint 8 évtizeddel jelen vagyunk. Nyugaton
az USA Uj kormdnya Washingtonban viselkedésével alddssa
a geopolitikai stabilitdst, valésaggad téve az eddig elképzel-
hetetlent és hatdrozott fellépésre kényszeritve Eurdpdt.

o Kockdzati forgatokdnyveinket még alaposabban, még
révidebb id6kézonként értékeljlik. Kozvetlen biztositoként
és viszontbiztositoként, valamint egészséglgyi szolgdl-
tatdként és befektetéként végzett tevékenységeinkre egya-
rant kiterjedéen. Nem tulzott évatossdaggal vagy éppen
szorongdssal, de kiléndsen nagy korultekintéssel.

o Tobb mint 17 millié Ggyfelunk elsé osztalyu szolgaltatast,
megbizhatésagot, stabilitast és bizalmat var el téliink,
kulénésen ezekben a bizonytalan idékben. ,Egy jobb élet,

\

1. UNIQA 3.0 — Seeding the Future
(2021-2024)

These four years taught us that nothing is certain and any-
thing is possible. Following the challenges of Covid-19, we
were confronted in the East with Russia’s invasion of Ukraine
in February 2022 — and with it, the reappearance of a dark
spectre that had not cast its shadow over our more than
200-year company history for over 80 years: War in countries
where we operate more than 8 decades after the end of the
Second World War. In the West there is a new US government
in Washington whose behaviour is upsetting geopolitical
stability, making the previously unthinkable a reality and
demanding decisive action from Europe.

« We are evaluating our risk scenarios even more carefully
and at even shorter intervals. In our activities as a primary
insurer and reinsurer as well as a healthcare provider
and investor. Without being overly cautious or even anxious,
but with a particularly high level of care.

« Our more than 17 million customers expect us to provide
a first-class service, reliability, stability and confidence,
especially in these times of uncertainty. “Living better to-
gether” is one thing that we truly believe in. We are
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egyutt” — ez az egyik dolog, amiben igazdn hiszink. Ezért
komoly eréfeszitéseket teszlnk a mintegy 15000 munka-
tdrsunk képzésére; az elmult években évente dtlagosan
2000 uj kollégdt fogadtunk, és elkotelezettek vagyunk
amellett, hogy mindegyiktket alaposan felkészitstik az
eléttuk allo feladatra.

Most, a nagyfoku bizonytalansdg idején minden eddiginél
nagyobb lehetéséget Idtunk a nyereséges névekedésre.
A szerves novekedésre és a felvdsdrldsok révén meg-
valdésuld névekedésre, mind a biztositdsi alaptevékeny-
ségben, erés UNIQA mdrkdnkkal, mind pedig az egész-
ségligy novekedési teruletén a Mavie fiatal, mdsodik
madrkdnkkal. Ezért fektetlnk sok idét és pénzt vdllalati
kulturdank tovabbfejlesztésébe: Enhez megalapozott koc-
kdzatkezeléssel, egyértelmi folyamatokkal és dokumentalt
irdnymutatdsokkal kiegészildé hatdrozott irdnyitdsunk
adja a keretet, mig vdllalaton beltl tdmogatjuk a vallal-
kozoi szellemet, a személyes felelésségvallaldst és az
Osszetartozds érzését.

2024 volt a kordbbi stratégiai programunk alapkéve, és
végeredményben nagyon j6 pénzlgyi évet zdrtunk, annak
ellenére, hogy a viharral kapcsolatos karokra az eddigi
legmagasabb brutté karigényt fizettuk ki tigyfeleinknek:
a dijbevétel 9 szdzalékos ndvekedése mellett — 14 szdza-
lékkal a kdzép- és kelet-eurdpai régidban és 5 szdzalékkal
Ausztridban — az adézds elétti eredmény alig 4 szazalékkal
442 millié eurdra nétt — az elézd év hasonld értéke 426
millié eurd volt. Harom regiondlis szegmensink a terveknek
megfeleléen jarult hozzd ehhez: Ausztria 313 millid eurdval,
az International szegmens 214 millié eurdval és a zurichi
székhelyl UNIQA Re viszontbiztositd 80 millié eurdval. E
hdrom szegmens &sszegét csokkenteni kell a Csoport-
funkcidk és a Konszoliddcié szegmensekbdl szdarmazo,
Osszesen 166 millid eurds koltségekkel. Mind portfdlidnk
technikai jbvedelmezésége, mind a befektetési eredmény
kedvezben alakult:

A vagyon- és balesetbiztositasi termékcsoportban, amely
a teljes dijbevétel mintegy 60 szdzalékdt teszi ki, és igy a
legnagyobb Uzleti szegmenslnk, a lakossagi és vadllalati
ugyfelek szamara kialakitott portfélionk kivalé minésége
nagymeértékben ellenslilyozta a viharokat kévets, torté-
nelmi méreteket 61té veszteségeket: ezek bruttd alapon,
azaz a kilsé viszontbiztositdsi partnereink dltal nyujtott
mentesités el6tt 387 millio eurdt tettek ki, és igy korulbelll
kétszer olyan magasak voltak, mint a 2023-as pénzligyi
évben, amikor mar atlagon fellili veszteségek keletkeztek.
Csak a szeptember kézepén a Borisz vihar dltal okozott
kdrok koltségei 222 millié euréval szerepelnek az osztrdk,
lengyel, cseh, szlovdk, magyar és romdniai vdllalataink
brutté eredményében.

therefore investing heavily in training for our approximately
15,000 employees; we have welcomed an average of 2,000
new colleagues annually over the last few years, and we
are committed to preparing each of them thoroughly for
the task ahead.

We see real opportunities for profitable growth right now
more than ever in times of major uncertainty. For organic
growth as well as growth through acquisitions, both in
the core business of insurance with our strong UNIQA
brand and in the growth area of health with our young
second brand Mavie. That is why we are investing a lot of
time and money in developing our corporate culture even
further: Our clear governance with robust risk management,
clean processes and documented guidelines provide the
framework for this, while internally we promote entrepre-
neurship, personal responsibility and togetherness.

2024 was the keystone for our previous strategic pro-
gramme and was ultimately a very good financial year,
despite the highest gross claims for storm-related benefits
that we have ever paid to our customers: with growth in
premiums written of 9 per cent — 14 per cent in CEE and 5
per cent in Austria — earnings before taxes increased by
just under 4 per cent to €442 million - the comparable
figure for the previous year was € 426 million. Our three
regional segments contributed to this as planned: Austria
with € 313 million, International with € 214 million and our
reinsurance company UNIQA Re, with registered office in
Zurich, with € 80 million. The sum of these three segments
is to be reduced by charges totalling € 166 million from
the Group Functions and Consolidation segments. Both
the technical profitability of our portfolio and the investment
result performed favourably:

In the property and casualty insurance product group,
which accounts for around 60 per cent of total premium
volume and is therefore our largest business segment,
the outstanding quality of our portfolio for private and
corporate customers largely compensated for the losses
after storms, which took on historic dimensions: These
totalled € 387 million on a gross basis, ie. before relief
from our external reinsurance partners, and were therefore
around twice as high as in the 2023 financial year, which
had already seen above-average losses. The expenses
for the damage caused by “Storm Boris” in mid-September
alone are reflected in the gross results of our companies
in Austria, Poland, Czechiq, Slovakia, Hungary and Romania
at € 222 million.

Ennek ellenére a netté kombindlt hanyad, azaz a viszont-
biztositds utdni kombindlt kdr- és kéltséghdnyad stabilan
93,1 szdzalékon dllt, és igy csak kevéssel haladta meg az
elézd évi 92,8 szdzalékos értéket. A természeti katasztrofak
hatdsa 3,2 szdzalékpontot tesz ki, amelybdl a Borisz 1,9 szd-
zalékpontnak, illetve 85 millid eurénak felel meg.

* Mdsodik termékcsoportunk, a személybiztositds javulé
képet mutatott: egyrészt a szerzédés szolgditatdsi fedezete
(CSM) — a szerzédéses futamidé alatt varhatd nyereséglink
Osszege — mintegy 80 millid eurdval 5346 millid eurdra
nétt, mdsrészt az élet- és egészségbiztositdsi Uzletagunk
kombindlt fenntarthatésdagi mutatdja 77,8 szazalékra javult
(0 2023-as 69,1 szdzalék utdan). Uzletagankénti bontdsban
ez 100,5 szdzalék volt az egészségbiztositdsban, amelyet
a nagy osztrdk portfélid ural, és jelentdsen javult, 65,6
szdzalékot ért el az életbiztositdsban. Ez utébbi Gzletdgban
meég nem tudtuk teljes mértékben kompenzdlni az Auszt-
ridban lejard dllomdnyok nagy szamdt Uj Gzletekkel.

* A befektetések nettd, 750 millié eurds hozama jelentésen
meghaladta az elézé évi 589 millid eurds értéket, ami elsé-
sorban a folyd bevételek jelentés ndvekedésének készénhetd,
tébbek kdzott a STRABAG SE épitdipari csoportba torténd
befektetéslnkbdl szdrmazd bevételeknek. Mintegy 2,2
millidrd eurd értékben fektettlink be 2024-ben rogzitett
kamatozdsu értékpapirokba, és 4,4 szdzalékos hozamot
értlnk el az Ujonnan befektetett pénzeszkdzokon. Az esz-
kozeink dtlagos megtérilése 2,9 szazalék volt, ami 0,1 szd-
zalékpontos javuldst jelent az el6z6 évhez képest. Eszkdzeink
megkozelitéleg 2 milliard eurdt kitevd része egyébként mar
z6ld és fenntarthatd besoroldsu — ez ESG-céljaink és kli-
madtdlldsi terviink kulcsfontossdgu eleme, amelyet tovdabbra
is a legnagyobb elszdntsdggal fogunk megvaldsitani.

+ Akonszoliddlt eredmény valamivel kevesebb mint 15 sza-
zalékkal, 348 millié euréra emelkedett — beleértve a Raif-
feisen Life orosz k&z6s vdllalatban lévé 75 szdzalékos ré-
szesedéslink eladdsdbdl szarmazdé 2 millié eurds kisebb
hatdst, amely a ,Megszlint tevékenységek” kozott kerllt
kimutatdsra. Az éves kdzgyUllésnek javasolt osztalék dssze-
ge részvényenként 0,60 eurd, amely az eléz6 évhez képest
részvényenként 0,03 eurds ndvekedést jelent, a kifizetési
ardny pedig 53 szdzalék. Ezzel teljesitjuk igéretlnket,
6sszhangban a stratégidnkkal, amely szerint évente no-
vekvé részvényenkénti osztalékot és 50-60 szdzalékos
kifizetési ardnyt biztositunk.

A kockdzattal kiigazitott tékemegtériilés (RORAC) 14,6 sza-
zalék, a t8keardnyos jévedelmezdség (ROE) 12,4 szdzalék, a
Szolvencia Il szerinti tékemegfelelési mutaté pedig 264 sza-
zalék volt.
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Nevertheless, the net combined ratio, i.e. the combined loss
and cost ratio after reinsurance, was a solid 93.1 per cent,
and was therefore only slightly above the previous year's
figure of 92.8 per cent. The impact of natural catastrophes
accounts for 3.2 percentage points, of which “Boris” accounts
for 1.9 percentage points or € 85 million.

« Our second product group, personal insurance, showed
an improved picture: On the one hand, our Contractual
Service Margin (CSM) - the sum of our expected profits
over the contract terms - increased by around € 80
million to € 5,346 million, while on the other, the combined
sustainability ratio of our life and health insurance business
improved to 77.8 per cent (after 69.1 per cent in 2023).
Broken down by line of business, this was 100.5 per cent in
health insurance, which is dominated by the large Austrian
portfolio, and a significantly improved 65.6 per cent in life
insurance. In the latter business segment, we have not
yet been able to fully compensate for the high number of
expiring portfolios in Austria with new business.

« At € 750 million net, the net investment income was sig-
nificantly higher than the previous year’s figure of € 589
million, which was primarily due to a significant increase
in current income, including from our investment in the
STRABAG SE construction group. We made new invest-
ments of around € 2.2 billion in fixed-income securities in
2024 and achieved a new money yield of 4.4 per cent. The
average return on our assets was 2.9 per cent, an im-
provement of 0.1 percentage points on the previous year.
Incidentally, around € 2 billion of our assets are already
classified as green and sustainable - a key element of
our ESG goals and our climate transition plan, which we
will continue to implement with utmost determination.

« Consolidated profit rose by just under 15 per cent to €
348 million - including a minor effect of € 2 million from
the sale of our 75 per cent stake in the Russian joint
venture “Raiffeisen Life”, which is reported under “Dis-
continued operations”. The dividend proposed to the
Annual General Meeting is € 0.60 per share, which cor-
responds to an increase of € 0.03 per share compared to
the previous year and a payout ratio of 53 per cent. With
this we are fulfilling our promise in line with our strategy
of an annually increasing dividend per share and a payout
ratio of 50 to 60 per cent.

The return on risk-adjusted capital (RORAC) was 14.6 per
cent, the return on equity (ROE) was 12.4 per cent and the
regulatory solvency ratio in accordance with Solvency Il
was 264 per cent.
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2. UNIQA 3.0 — Growing Impact
(2025-2028)

Az Uj ,UNIQA 3.0 — Growing Impact (2025-2028)" stratégiai
programunk, amelyet 2024 decemberében Londonban és
2025 janudrjdban Bécsben mutattunk be a befektetéknek,
elsé pillantdsra az elzd programunk szerves folytatdsa, és
ezért nem tlnik tul lenyligdozének. Mdsodik pillantdsra azon-
ban nagyon is az.

o El6szoris azért, mert a napi Uzletmenet mellett 2024-ben
a felugyelébizottsdgunkkal fejezetrdl fejezetre mélyreha-
téan, folyamatosan megvitattuk a jovébeli stratégidnk
fébb kérdéseit, olyan témdkat érintve, mint a ndvekedés
forrdsai, a személybiztositdsok jovéje, a csoportunk foldrajzi
jelenléte és egészségligy a biztositdson tul, majd ezt egy
olyan stratégidvad finomitottuk, amely kidllta a részletekbe
mend vizsgdlat probdjdat.

* Mdsodszor azért, mert vilagos képunk van azokrél a te-
riletekrél, amelyeken javitani szeretnénk: a terveink vég-
rehajtdsa és idébeli gazdasdgi megtéruléstk terén. Hogy
koévetkezetesek legylink azokban a dolgokban, amelyekre
Osszpontositunk, és azokban is, amelyekbe a j6vére nézve
mdr nem fektetlink be. Az oroszorszdgi kézds vdllalkozdsunk
sikeres eladdsdt kdvetden és gondos elemzések alapjdn
ugy dontottink, hogy kivonulunk Albdnidbdl, Eszak-Ma-
cedonidabdl és Koszovébdl is. Helyi vdllalataink kielégité
novekedése és nyereségessége ellenére 18 év piaci jelenlét
utdn, a hivatalos jovahagydsok fuggvényében, eladjuk
tobbségi részesedésiinket helyi albdn tdrsrészvényestnk-
nek ebben a hdrom orszdgban. Mostantdél inkdabb a fenn-
maradd nagyobb piacokra és a kdzép- és kelet-eurdpai
régio vdllalataira fogunk ésszpontositani. Ezzel lezarult a
koézép- és kelet-eurdpai foldrajzi racionalizdlds, és nem
térekszlink tovdabbi értékesitésre.

« Az imént emlitett két befektetséi napon nagy tetszést
aratott vdllalatunk széles korl diverzifikaciéja, amely
nagyfoku biztonsdgot nyujt Ondknek mint részvényeseknek.
Széles kord diverzifikacié mind ...

... a dijbevételt tekintve (Ausztria 4,5 milliard eurdval, azaz
57 szdzalékkal, a KKE 3,2 millidrd eurdval, azaz 43 szdza-
lékkal), mind ...

... @ hozam szempontjdbdl (Iasd a fenti 1. pontot), mind ...

.. a hdrom lgyfélszegmenstink tekintetében (lakossdgi
ugyfelek: 4,4 millidrd eurd, azaz 58 szdzalék, vdallalati
tgyfelek: 2,2 milliard eurd, azaz 29 szdzalék, banki tugyfelek:
1,0 milliard eurd, azaz 13 szdzalék), mind ...

2. UNIQA 3.0 - Growing Impact
(2025-2028)

Our new “UNIQA 3.0 — Growing Impact (2025- 2028)" strategic
programme, which we presented to the capital market in
London in December 2024 and in Vienna in January 2025, is
at first glance an evolutionary continuation of the previous
programme, and does not therefore seem very spectacular.
However, on second glance it is very much so.

o Firstly because in addition to our day-to-day business,
we were engaged in an in-depth process throughout 2024
of continuous discussion of the major questions of our
future strategy with our Supervisory Board on a chapter-
by-chapter basis, involving issues such as sources of
growth, the future for personal insurance, our group’s
geographical footprint and health beyond insurance, sub-
sequently refining this into a strategy that has withstood
detailed scrutiny.

e Secondly because we have a clear picture of the areas
that we want to improve: in the implementation of our
plans and in their respective economic returns on the
time axis. To be consistent in the things that we focus on
and also the things that we will no longer invest in for the
future. Following the successful sale of our Russian joint
venture and based on careful analyses, we also decided
to withdraw from Albania, North Macedonia and Kosovo.
Despite the satisfactory growth and profitability of our
local companies, we are selling our majority stake to our
local Albanian co-shareholder after 18 years of market
presence in these three countries, subject to official ap-
provals. We will now be focusing instead on the remaining
larger markets and entities in the CEE region. This con-
cludes our geographical streamlining in Central and East-
ern Europe and we are not seeking any further sales.

e The broad diversification of our company, which offers
you as shareholders a high level of security, was very well
received at the two Capital Market Days just mentioned.
A broad diversification both ...

... in terms of premiums written (Austria with € 4.5 billion
or 57 per cent, CEE with € 3.2 billion or 43 per cent) as well
as ..

... in terms of yield (see point 1 above) as well as ...

.. in relation to our three customer segments (private
customers: € 4.4 billion or 58 per cent, corporate customers:
€ 2.2 billion or 29 per cent, banking customers: € 1.0 billion
or 13 per cent) as well as ...

... a hdrom termékcsoportunkat tekintve (vagyon- és bal-
esetbiztositds: 4,7 millidrd eurd, azaz 60 szdzalék, életbiz-
tositds: 1,6 millidrd eurd, azaz 21 szdzalék, egészségbiztositds:
1,5 millidrd eurd, azaz 19 szdzalék), mind ...

... az értékesitési csatorndinkat tekintve (kizardlagos ér-
tékesités: 45 szdzalék, alkuszi értékesités: 33 szdzalék,
banki értékesités: 15 szazalék, digitdlis és kdzvetlen érté-
kesités: 7 szdzalék).

A Mavie markanév alatt miikédé fiatal és nagy potencidllal
rendelkezé egészséglgyi Uzletdgunk hosszu tdvon szintén
jelentésen hozzdjdrul a diverzifikdcidhoz. Négy évvel az
indulds utdn mar vezeté szolgdltatdi vagyunk a foglalko-
zds-egészségugyi elldtdsnak Ausztridban, valamint piac-
vezeték vagyunk az otthoni nonstop magdnelldtds terén,
és — amellett, hogy mintegy 265 millié eurdt fektettiink be a
Bécsben, Grazban, Salzburgban és Worglben miikoédd osztrak
kérhdzesoportunkba — a telemedicindra is hangsulyt fekte-
tink, amely a jové eurdpai egészségugyi elldtdsdanak egyik
kulcsfontossdgu technoldgidja.

Az UNIQA szdmdra a kdvetkezé négy év mindegyikében leg-
aldbb 5 szazalékos atlagos névekedést hoz a dijbevételben,
ha szolgdltatdsunk kivdlé minéségére alapozva Ugyfeleinknek
noévekvd hozzdadott értéket, azaz nagyobb relevancidt és
jelentésebb ,hatdst” kindlunk az életikben. A nettd jévede-
lemnek évente atlagosan legalabb 6 szazalékkal kell néve-
kednie, 12 szazalékos vagy annal magasabb ROE mellett. Ez
lehetévé teszi szadmunkra, hogy évrél évre emelkedé részveé-
nyenkénti osztalékra tegylnk javaslatot az éves kdzgyllésnek,
valtozatlan, 50-60 szdazalékos kifizetési arany mellett.

Holgyeim és Uraim, tisztelt részvényesek! Koszonjuk az
UNIQA irdnti bizalmukat és a vadllalatcsoportunk irdnti ér-
deklédésuket! Minden geopolitikai instabilitds ellenére kellé
korultekintéssel, nagy érommel kezdjik meg az uj ,UNIQA
3.0 - Growing Impact” stratégiai programunk elsé évét,
nagy energidval, szenvedéllyel és optimizmussal, és reméljuk,
hogy korulbelul egy év mulva minden elvdrdsuknak megfelel
beszdmoldt tudunk adni a fejlédésunkrdl!

Udvézlettel | Best regards

RU\/

Andreas Brandstetter
az igazgatdsdg nevében
on behalf of the Management Board
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.. in relation to our three product groups (property and
casualty insurance: € 4.7 billion or 60 per cent, life
insurance: € 1.6 billion or 21 per cent, health insurance: €
1.5 billion or 19 per cent) as well as ...

.. in relation to our sales channels (exclusive sales: 45 per
cent, broker sales: 33 per cent, bank sales: 15 per cent,
digital and direct sales: 7 per cent).

Our young and high-potential healthcare business segment
under the brand name Mavie will also make a significant
contribution to diversification over the long term. Four years
after launching, we are already the leading provider of oc-
cupational healthcare in Austria as well as the market
leader in private 24/7 care at home and - in addition to in-
vesting around € 265 million in our Austrian hospital group
with facilities in Vienna, Graz, Salzburg and Wérgl — are also
focusing on telemedicine, one of the key technologies in
European healthcare of the future.

To offer our customers growing added value, i.e. more rel-
evance and more “impact” in their lives based on excellent
service quality will bring UNIQA average growth in premiums
written of at least 5 per cent over each of the next four
years. Net income should increase by an average of at
least 6 per cent per year with an ROE of 12 per cent or more.
This will allow us to propose an annually increasing dividend
per share to the Annual General Meeting, with an unchanged
payout ratio of 50 to 60 per cent.

Dear ladies and gentlemen, dear shareholders, thank you
very much for your trust in UNIQA and your interest in our
group of companies! Despite all the geopolitical instability
and with all due vigilance, we are delighted to be starting
the first year of our new “UNIQA 3.0 — Growing Impact” stra-
tegic programme with a great deal of energy, passion and
optimism, and hope to be able to give you a report on our
development that meets all your expectations in around a
year’s time!
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- Mit szel elérni:

bb ek lenni egy,
tosfcotc rsasqg

pitdsa dta Ugyfeleink mellett dllunk és gondc
saink kdre ma madr messze tulmutat a klasszikus blthSltcsokon Mert egy
teli vilagban a mi felel6sseéglink ennél sok *nogyobb Az éghajlatvaltozds,
ctosztréfdk, a geopolitikai feszlltségek, g azddsagl blzonytolansogok
> problémdi és a technoldgiai felforduldso
Ebben a kérnyezetben a bizalom és ¢ ztonsog fontosabb, mint
dalom, a gazdasdg és minden egyes ember szamdara.

szerepet jatszhat, mivel a bizalom a biztositdsi dgazat egyik alappillére.
Osszetevdi a vonzo termékek, a magas szolgdltatdsi szinvonal
s. Folyamatosan optimalizdljuk és bdvitjuk Uzleti tevékenyseglnket,

lentds elSrelépést értiink el. 2025-t8| pedig hosszu tavu
ptink az ,UNIQA 3.0 - Growing Impact” (UNIQA 3.0 — Jelentésebb

el szokott mindséget és megbizhatésdgot nyujthassuk tgyfeleinknek.
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\at we want to be:

ore than just an
iInsurance company

Since our company was founded, we have stood by our customers and taken care
of their safety. Our range of services now goes far beyond classic insurance.
Because in a world full of challengeé, our responsibility is much greater. Climate change,
natural catastrophes, geopolitical tensions, economic uncertainties, supply chain
problems and technological upheavals are changing the reality of our lives. In this
environment, trust and security are more important than ever — for society, for the
economy and for each and every individual.

UNIQA can play a crucial role here, as trust is a fundamental pillar of the insurance
industry. Attractive products, high service quality and financial stability are the most
important ingredients for this. We are constantly optimising and expanding our busir

— Growing Impoct”
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UNIQA 3.0 — Growing Impact:

Az UNIQA Uj strategigja
UNIQA's new strategy

Hosszu tdavu stratégiai fejlédésiink kdvetkezé szakaszat
nem sokkal a 2024/25-6s év forduldja elStt inditottuk el,
amikor bemutattuk az ,,UNIQA 3.0 - Growing Impact” cim(i
programot. A 2025 és 2028 kdz6tt megvaldsitando Uj stratégia
kézéppontjaban a nyereséges ndvekedés, a tovabbi haté-
konysdagndvelés, valamint az ausztriai és kézép- és kelet-
eurdpai (KKE) erés piaci pozicionk bévitése dll. Az elsédleges
cél az UNIQA diverzifikdlt és vonzé osztalékfizeté részvény-
ként valé poziciondldasa, fenntarthaté dijbevétel-, nyere-
ség- és értékesitésnévekedés mellett.

Ezzel az Uj stratégidval folytatjuk azt a sikeres pdlydt, amely
az elmult években mdr jelentds tgyfélkor- és dijbevétel-no-
vekedést, valamint a biztositdsi tevékenység jévedelmezd-
ségének novekedését eredményezte.

Ambiciozus célkitlizések

A jovére vonatkozd célkitlizéseink is ambicidzusak: Dijbevé-
tellink 2028-ig varhatéan évente dtlagosan 5 szazalékkal
né, mig az egy részvényre juté nyereséget (EPS) illetéen
éves szinten akdr 6 szdzalék feletti ndvekedéssel is szamolunk
a kovetkezetes koltséggazddlkoddsnak kdszonhetden. A
KKE-régidban a nemzetkodzi Uzleti tevékenység varhatdan
ardnytalanul nagy mértékben jarul hozzd ehhez: itt 8 szdzalék
korali éves dijbevétel-ndvekedést célzunk meg, mig Auszt-
ridban a névekedés varhatdan évi 3 szdzalék korll lesz. Ez
tobb mint kétszeres GDP-n&vekedést jelent a legfontosabb
piacainkon. Jévedelemtermeld képességlinket is szeretnénk
meég jobbd tenni: A terv az, hogy a kombinalt hanyadot
(netto) tartésan 94 szdzalék ala vissziik, mig az igazgatdsi
koltséghdnyadot 15 szdzalék ald kivanjuk csékkenteni. A t&-
keardnyos jovedelmezdségnek stabilan 12 szdzalék felett
kell maradnia.

Azt is szeretnénk, ha részvényeseink progressziv osztalék-
politikdink révén részesilnének a sikertinkbdl. Terveink szerint
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We initiated the next phase in our long-term strategic de-
velopment shortly before the turn of the year 2024/25 when
we presented “UNIQA 3.0 - Growing Impact”. The focus of
the new strategy to be implemented between 2025 and
2028 is on profitable growth, further efficiency improvements
and the expansion of our strong market position in Austria
and Central and Eastern Europe (CEE). The overriding goal
is to position UNIQA as a diversified and attractive dividend
share with sustainable premium, earnings and distribution
growth.

With this new strategy, we are continuing a successful
course that has already led to significant customer and
premium growth as well as an increase in profitability in the
insurance business in recent years.

Ambitious objectives

Our objectives for the future are also ambitious: Our premium
volume is expected to grow by an average of 5 per cent per
year until 2028, while we are even aiming for annual growth
of over 6 per cent in earnings per share (EPS) thanks to
consistent cost management. International business in the
CEE region is expected to make a disproportionately large
contribution to this: We are aiming for annual premium
growth of around 8 per cent here, while the increase in pre-
miums in Austria is expected to be around 3 per cent per
year. This means more than double the GDP growth in our
most important markets. We also want to improve our
earning power even further: The plan is for combined ratio
(net) to be permanently reduced to below 94 per cent, while
we aim to reduce the administrative cost ratio to below 15
per cent. The return on equity should remain stable at over
12 per cent.

We also want our shareholders to participate in our success
through a progressive dividend policy. Our plan is for divi-

7,5 millié tgyfél
7.5 million customers

az osztalék évente a megcélzott nyereségndvekedéssel
6sszhangban emelkedik. Ennek alapja a nyereség 50-60
szdzalékos felosztdsi ardnya.

Novekedési stratégidnkat erds kapitalizdcio alapozza meg.
A tékemegfelelési mutatonak, amely 2024 végén szildrd
264 szdzalékon dllt, a jovében legaldbb 180 és 230 szazalék
kozétt kell lennie. Ez elegendd teret biztosit a szerves ndve-
kedéshez és a lehetséges felvasdrldsokhoz.

Erés kiindulé pozicidé Ausztriaban
és K6zép- és Kelet-Eurépdaban

Ezek a célok ambicidzusak, de erds piaci pozicidnkra és a
kordbbi években madr bevezetett intézkedésekre tekintettel
elérhetének tlinnek. Az ,UNIQA 3.0 - Seeding the Future”
stratégidnk elmult négy évben tértént sikeres megvaldsitasa
jo kiinduldsi helyzetet teremtett, kUlondsen ehhez.

Tobb mint 17 millié tgyféllel és 17 orszdagban tébb mint
15000 alkalmazottal az UNIQA ma Ausztria és a KKE egyik
vezetd biztositdcsoportja. Nagyon erés markaismertségiink-
nek készénhetéen a mdsodik legnagyobb biztositd vagyunk
Ausztridban, szdmos kdzép- és kelet-eurdpai orszagban
pedig az elsé ot biztositd kézott vagyunk. Kildndsen erds a
pozicionk az egészséglgyi Uzletdgban, ahol az UNIQA egyér-
telmU piacvezetd Ausztridban.
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dends also to increase annually in line with the targeted
growth in earnings. The basis for this is a distribution ratio
of 50-60 per cent of profits.

Our growth strategy is underpinned by strong capitalisation.
The solvency ratio, which was a solid 264 per cent at the
end of 2024, should be at least between 180 and 230 per
cent in future. This gives us sufficient room for organic
growth and potential acquisitions.

Strong starting position
in Austria and CEE

These targets are ambitious but they appear achievable in
view of our strong market position and the measures already
introduced in previous years. The successful implementation
of our “UNIQA 3.0 - Seeding the Future” strategy over the
past four years has created a good starting position for this
in particular.

With over 17 million customers and more than 15000 em-
ployees in 17 countries, UNIQA is one of the leading insurance
groups in Austria and CEE today. A very high level of brand
awareness makes us the second largest insurer in Austria
and one of the top five insurers in many CEE countries. Our
position is particularly strong in the healthcare business,
where UNIQA is the clear market leader in Austria.

Nyereséges ndvekedeés és a mukodés dtalakitdsa
Profitable growth and operational transformation

15,5 millio ugyfél

m m 15.5 million customers

2011-2020 2021-2024
UNIQA 2.0 UNIQA 3.0
Building a Stable Foundation Seeding the Future

« Stabilizalt tékebdzis
« Bovitett orszagportfélio (nemzetkdzi)
« Az Ugyfelek szadma megdupldzédott

séges novekedést

« Capital base stabilised

. ) felvasarldasa
« Country portfolio(international)

expanded « IT transformation promotes profitable growth
« Country portfolio (international) consolidated
« Acquisition of the AXA companies in CEE

« Number of customers doubled

» Az informatikai dtalakulds elésegiti a nyere-

« Konszoliddlt orszagportfélié (nemzetkdzi)
o Az AXA kdzép- és kelet-eurdpai vdllalatainak

17,8 millio tgyfél
17.8 million customers

2025-2028
UNIQA 3.0
Growing Impact

o A mukddési kivalésdg fokozdasa
* A ndvekedés 6sztdnzése
« Ajovedelmezdség javitdsa

« Increase operational excellence
« Driving growth
« Improve profitability

23



UNIQA Eurdpdban | UNIQA in Europe

Egy sikeres ut folytatasa

Az UNIQA ezt az erés poziciét annak kdszénheti, hogy hosszu
tavon kévetkezetesen a névekedésre és a nyereségességre
fokuszalt, ezeken a vdllalat 2011 éta kdvetkezetesen dolgozik.
Az Ugyfélkor bévitése mellett kezdetben a mérlegszerkezet
megerdsitése is a kdzéppontban dlit, amiben donté szerepet
jatszott a 2013-as Ujbdli nyilvdnos tézsdei bevezetés. 2021
Sta az orszagportfolié bovitése és konszolidalasa — kuléndsen
a kordbbi lengyelorszdgi, csehorszdgi és szlovdkiai AXA-
vdllalatok beolvasztdsa, az Oroszorszagbdl vald kivonulds,
valamint legutdbb az albdniai, észak-maceddniai és koszovaoi
vdllalatok eladdsa révén —, valamint a kévetkezetes digita-
lizacio dll a kézéppontban. Ezen eréfeszitések mellett sikertlt
javitanunk mind a jelenlegi Uzleti tevékenységiinket, mind a
tékebdzisunkat. Az Ugyfelek szadma 2011 éta 7,5 milliérol tobb
mint kétszeresére nétt.

Kihivast jelenté kérnyezet

Az Uj stratégiai program azt jelenti, hogy kifejezetten az
dgazatunk, valamint a tdrsadalom és a gazdasdg egésze
elétt dlld vdltozatos kihivasokra reagdlunk. A gazdasdgi
novekedés eltéré Uteme mellett, amelyet mind Ausztridban,
mind a KKE-régidban szeretnénk a dijvdltozdsokkal tulszar-
nyalni, az inflacio és a kamatldbak bizonytalansagdval, va-
lamint a természeti katasztréfak okozta kdrok ndvekedésével
jaro volatilis makrogazdasagi kérnyezettel nézink szembe.
Ezt aktiv pénzgazddlkoddssal és kockdzatkezeléssel ellen-
sulyozzuk, hogy a kamatldbak alakuldsdnak, az inflaciénak
és a természeti katasztréfdknak az Gzletmenetlinkre gyakorolt
hatdsdt a lehetd legnagyobb mértékben tompitsuk.

Az éghdjlatvaltozds és a szigorubb ESG-kdvetelmények
azonban Uj vdlaszokat kévetelnek meg termék- és befektetési
politikdnkban. Mindezt tetézi az eléregedé tarsadalom és a
gyakran a kapacitdsainak hatdrdn 1évé egészséglgyi rend-
szer. Biztositoként olyan termékek és szolgdltatdsok széles
skdldjat tudjuk kindlni, amelyek szerepet jatszanak a tdrsa-
dalmi problémdk megolddsdban, és egyuttal bdvitik Gzleti
tevékenységlnk hatokorét.

A digitalizacié mint

a névekedés motorja

A kovetkezetes digitalizacio fontos eszkodze céljaink eléré-
sének. Ezért évek ota jelentds beruhdzdsokat hajtunk végre

informatikai rendszereinkbe és digitdlis folyamatainkba.
Ezzel szeretnénk jelentésen csékkenteni az igazgatasi kolt-
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Continuation of a successful path

UNIQA owes this strong position to a consistent long-term
focus on growth and profitability, which the company has
been working on consistently since 2011. In addition to ex-
panding the customer base, the focus initially was also on
strengthening the balance sheet structure, with the re-IPO
in 2013 playing a decisive role in this. The focus since 2021
has been on expanding and consolidating the country port-
folio — particularly through the integration of the former
AXA companies in Poland, Czechia and Slovakia, the with-
drawal from Russia and, most recently, the sale of the com-
panies in Albania, North Macedonia and Kosovo — as well
as consistent digitalisation. We also managed to improve
both our current business and our capital base alongside
these efforts. The number of customers has more than
doubled from 7.5 million since 2011.

Challenging environment

The new strategic programme means that we are specifically
responding to the diverse challenges facing our industry, as
well as society and the economy as a whole. In addition to
different paces for economic growth, which we want to
exceed with our changes in premiums both in Austria and
in the CEE region, we are confronted with a volatile macro-
economic environment with inflation and interest rate un-
certainty as well as a rise in losses due to natural catas-
trophes. We are countering this with active financial and
risk management to absorb the impact of interest rate
trends, inflation and natural catastrophes on our business
as far as possible.

However, climate change and the increased ESG requirements
also require new answers in our product and investment
policy. This is compounded by an ageing society and a
healthcare system that is often at its limits. As an insurance
company, we can offer a wide range of products and services
that play a part in solving social problems and at the same
time expand our business radius.

Digitalisation as a driver
for growth

Consistent digitalisation is an important lever for achieving
our goals. We have therefore been investing heavily in our
IT systems and digital processes for years. We want to
reduce our administrative costs significantly through this,
while also improving customer service at the same time.

ségeinket, mikézben az ligyfelek kiszolgdlasat is javitani
kivanjuk. Az egészséglgyi Uzletdgban példdaul az UNIQA
mdr most is digitdlisan dolgozza fel a kdrbejelentések 86
szdzalékdt. Az értékesitésben is egyre inkdbb a digitdlis
csatorndkra ésszpontositunk, mikézben a fizikai értékesitést
sem hanyagoljuk el.

Az egészségligyi lzletag bovitése

A nyereséges egészséglgyi Uzletdg tovdbbi bdévitésére
kiemelt hangsuly helyezédik. Az UNIQA ebben az Gzletdgban
mind biztositoként, mind pedig egyre inkdbb egészségligyi
szolgdltatéként kivan tevékenykedni. Mavie ledanyvallala-
tunkon keresztll mdr most is szdmos egészséglgyi szolgdl-
tatdst kindlunk — a telemedicindtdl kezdve az egészséglgyi
kézpontokon és magdnklinikdkon &t a megeléz6 szolgdlta-
tdsokig.

Az egészséglgyi piac komoly lehetéségeket kindl: Csak
Ausztridban a magdnegészséglgyi szektorban évente tobb
mint 11 millidrd eurds piaci potencidl rejlik. Az egészséglgyi
Uzletdgban a biztositdsi dij volumene 2028-ig vdrhatéan
évente mintegy 5 szdzalékkal né.
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For instance, UNIQA already processes around 86 per cent
of claims notifications digitally in the health business. We
are also increasingly focusing on digital channels in sales,
without neglecting physical sales in the process.

Expansion of the healthcare business

One particular focus is on further expansion of the profitable
healthcare business. UNIQA wants to operate here both as
an insurer as well as increasingly as a healthcare provider.
We already offer various healthcare services through our
subsidiary Mavie — from telemedicine to health centres and
private clinics through to preventive services.

The healthcare market offers some major opportunities:
There is an annual market potential of over € 11 billion in
the private healthcare sector in Austria alone. The premium
volume in the healthcare business is expected to grow by
around 5 per cent per year by 2028.
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Stabilizacid és névekedés
az életbiztositasban

Az életbiztositdsok terén nemcsak a lejard Uzleti tevékenységek
ellensulyozdsdn, hanem azok meghaladdsdn is dolgozunk,
ezért 2028-ig évi 3 szazalékos atlagos dijbevétel-névekedést
célzunk meg. Ennek egyik fontos mozgatérugoja az eléregedd
tdrsadalom, amely a nyugdij- és életbiztositdsok irdnti kereslet
novekedéséhez vezet. Az életbiztositdsi szegmensben a szer-
z6dések szolgditatdsi fedezetének 70 szdzalék folé kell javulnia
a kockdzati életbiztositdsok és a befektetési egységekhez
kotott termékek terlletén elért ndvekedésnek, valamint a
portfolioosszetétel javuldsdnak is kdszonhetéen. Enhez az
informatikai dtalakitdsi kezdeményezéstnk befejezése is hoz-
zdjdrul. Amint azt madr kordbban emlitettik, az UNIQA most
ezt az utat kivanja folytatni, djonnan modositott célkitlizésekkel.
Az elsédleges cél a gazdasdgi siker, valamint az, hogy a
legjobb szolgdltatoként és a legjobb munkdltatdként pozici-
ondljuk magunkat. Mig a gazdasdgi fejlédésre vonatkozdan
konkrét KPI-célértékek léteznek, az UNIQA a szolgdltatdi és
munkdltatoi teljesitményét kilon mutatdkkal méri, és mindegyik
esetében az 5 csillagbdl 4,5 csillagot kivan elérni.

Fokozott hatékonysag
Ausztridban, gyorsulé névekedés
Kozép- és Kelet-Eurépdaban

Regiondlis szempontbdl Ausztridban a nyereségesség nove-
|ésére dsszpontositunk, amihez hozzdjdrul az arképzés javitasa,
a kkv-kra iranyulé fokozott figyelem és a kdrhdnyad stratégiai
kdrrendezéssel torténd csodkkentése. A bévilé kizdrdlagos
értékesitési hdlozat tdmogatdsdval a legtébb szdvetségi tar-
tomdnyban az elsé helyen dllunk, és erre alapozva évi 3 szd-
zalékos dijbevétel-ndvekedést célzunk meg. Ezt a névekedést
elsésorban a vagyon- és balesetbiztositdsok, valamint az
egészségbiztositdsok hajtjak. Enhez tdrsul a fent emlitett in-
formatikai dtalakulds és digitalizacio, amely varhatéan 2028-
ra 13 szdzalékra csokkenti az igazgatdsi koltséghdnyadot.
Nemzetkoézi Gzletagunkban, ahol jéI diverzifikdlt termék- és
orszdagportfdlionkra épithettink, névekvd eredmény-hozzd-
jaruldst és osztalékot tlzink ki célul. Enhez nagyon jé a kiin-
dulépontunk, hiszen a legtdbb kozép- és kelet-eurdpai pia-
cunkon az elsé 6t helyezett kézott vagyunk, és a Nyugat-Eu-
ropdhoz képest fenndlld névekedési kilonbdzet még mindig
alacsony biztositdsi striséggel pdrosul. Ebben a régidban
évi 8 szdzalékkal tervezzik névelni a dijbevétellinket, amit az
erés Ugyfélbdzis tdmogat, mikdzben a portfélié optimaliza-
lasaval és miikodési fejlesztésekkel fokozzuk a jovedelme-
z6séglnket. Ugyanakkor az igazgatdsi koltséghdnyad a di-
gitalizdcionak és a méretgazdasdgossdagnak kdszénhetden
2028-ra vdarhatéan 14 szdzalékra csdkken.
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Stabilisation and growth
in life insurance

In life insurance, we are working not only to offset but also
to surpass the expiring business, and we are therefore
aiming for average annual premium growth of 3 per cent
by 2028. An important driver for this is an ageing society,
which is leading to rising demand for pension and life insu-
rance policies. The contractual service margin in the Life
segment should improve to more than 70 per cent through
additional support from growth in the area of term life insu-
rance and unit-linked products as well as an improvement
in the portfolio mix. The completion of our IT transformation
initiative will also contribute to this. As already mentioned
earlier, UNIQA now intends to continue down this route with
newly adjusted objectives. The overriding objectives are
economic success and positioning ourselves as the best
service provider and best employer. While there are concrete
KPI targets for economic development, UNIQA measures its
performance as a service provider and employer with
specific indices, aiming to achieve 4.5 out of 5 stars in each
of these.

Increased efficiency
in Austriq, accelerated growth
in CEE

From a regional perspective, our focus in Austria lies on in-
creasing profitability, with improvements in pricing as well
as an increased focus on SMEs and a reduction in the loss
ratio through strategic claims management contributing
towards this. Supported by a growing exclusive distribution
network, we are the number one in most federal provinces
and are aiming for premium growth of 3 per cent per year
based on this. This growth will be driven primarily by property
and casualty insurance and health insurance. This will be
accompanied by the aforementioned IT transformation and
digitalisation, which is expected to reduce the administrative
cost ratio to 13 per cent by 2028. We are aiming for rising
earnings contributions and dividends in our international
business, where we are able to build on a well-diversified
product and country portfolio. Our starting point for this is
very good with top five positions in most of our CEE markets
and the growth differential to western Europe, coupled
with insurance density that is still low. We plan to increase
our premium volume in this region by 8 per cent annually
supported by a strong customer base, while also increasing
our profitability through portfolio optimisation and oper-
ational improvements. At the same time, the administrative
cost ratio is set to decrease to 14 per cent by 2028 thanks
to digitalisation and economies of scale.
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A fenntarthatésdag mint szerves komponens

A fenntarthatdsdg tekintetében is ambicidzus célokat tlztink
ki magunk elé. A csoport célja, hogy AusztriGban 2040-re,
majd 2050-re a csoport egésze klimasemlegessé vdljon. A
terv szerint a szén-, olaj- és gdzipari vdllalkozdsok 2030/35-
re teljesen eltlinnek a befektetési és biztositdsi portfoélidbal.
Az, hogy a fenntarthatdsdg szadmunkra nemcsak Ures szlogen,
hanem azt kévetkezetesen minden Uzleti terlleten megvald-
sitjuk, az ESG-mindsitésekben is tukrdzédik, ahol az UNIQA
joval az dgazati dtlag feletti értékeket ér el. A 2024 végéig
futott ,UNIQA 3.0 — Seeding the Future” stratégiai programunk
szinte valamennyi célkitlzését elértlk, s6t egyes esetekben
tul is teljesitettik azokat: A dijbevétel példdul 9 szdzalékkal,
7,8 milliard eurdra nétt 2024-ben, az addzds elétti eredmény
4 szdzalékkal, 442 millid eurdra, a konszoliddlt eredmény
pedig 15 szdzalékkal, 348 millié eurdra emelkedett. A kdltség-
hanyad (31,2 szazalék) és a kombindlt hanyad (911 szazalék)
szintén jobb volt a célértékeknél. A tékemegfelelési mutatd
2024 végén kiemelkedden magas, 264 szdzalékos volt. Egyedl
a tékeardnyos jovedelmez&ség maradt kissé a 14 szdzalékos
célérték alatt, 12,4 szdzalékot ért el.

UNIQA 3.0

Sustainability as an integral component

We have also set ourselves ambitious targets when it comes
to sustainability. The Group aims to become climate-neutral
in Austria by 2040 and then across the entire Group by
2050. The plan is for coal, oil and gas businesses to be com-
pletely eliminated from the investment and insurance portfolio
by 2030/35. The fact that sustainability is not just lip service
for us, but is consistently implemented in all business lines, is
also reflected in the ESG ratings, where UNIQA is well above
the industry average. We have achieved almost all of the ob-
jectives from our “UNIQA 3.0 - Seeding the Future” strategic
programme, which runs until the end of 2024, and in some
cases have even exceeded these: The premium volume in-
creased for instance by 9 per cent to € 7.8 billion in 2024, with
earnings before taxes up by 4 per cent to € 442 million and
consolidated profit/(loss) by 15 per cent to € 348 million. The
cost ratio (312 per cent) and combined ratio (911 per cent)
were also better than the target values. The solvency ratio
was an impressive 264 per cent at the end of 2024. Only the
return on equity remained slightly below the target value of
14 per cent at12.4 per cent.

2024 2024 Dijbevétel 6sszetett éves
cél Tényleges ~ 5% ndvekedési iteme (CAGR)
Target Actual Premiums CAGR
Dijbevételek névekedése . o
Premium growth >4% 91% <159, '992gatési kéltséghanyad
° Administrative cost ratio
v Kombindlt mutaté (nettd) 2
e o Nyere- ° Combined ratio (net) 2
Kéltséghdnyad <325% 312% ségesség o .
Cost ratio Profit- | P Stabil és fenntarthaté ROE
Nyere- o . ability ° Stable and sustainable ROE
ségesség Kombindlt hanyad (brutté) » . . L. X
Profit- Combined ratio (gross) » <92% 9N1% ~90% CSM fenntgrth(::!:osugl‘mutato
ability CSM sustainability ratio
Tékeardnyos jovedelmezéség . .
Return on equity >14% 12.4% ~6% EPS CAGR
Tékemegfelelési mutaté Tékemegfelelési mutaté
5 >170% 264% w o 2J
Téke Solvency ratio EYOR | 180-230% goyency ratio
Capital Részvényenkénti osztalék (EUR) 5 Capital 50-60% Kifizetési arany, progressziv osztalék
Dividend per share (€) >0.57 0.60 ~°%7° payout ratio, progressive dividend
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1) Kulsé viszontbiztositas elétt. | Before external reinsurance.
2) Kulsé viszontbiztositas utan. | After external reinsurance.
3) Az éves kozgylilés felé tett javaslat. | Proposal to the Annual General Meeting.

Megbizhatdan
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ugyfeleink oldaldn
Reliably at the side
of our customers

~€gy jobb élet, egylitt” — ez az igéretilink ligyfeleinknek.
Nemcsak karesemény esetén allunk rendelkezésére, hanem
a mindennapi életben is megbizhaté partnerként, szolgal-
tatdsainkkal és innovativ megolddsainkkal tdmogatjuk Ont.
A biztonsdg és a bizalom alapveté fontossagy, kiilonésen a
nehéz idékben. Tdmogatni szeretnénk tgyfeleinket életiik
(pro)aktiv alakitasaban.

Az ,UNIQA 3.0 - Seeding the Future” stratégidnk 2020-as
elinditasdval megujitottuk Ggyfélszolgdlati kindlatunkat: a
klasszikus biztositdsi szegmensek szerinti besorolds helyett
a hangsuly most a lakossagi, a vdllalati és a banki szeg-
mensekre helyezédik. Ez lehetévé teszi az Ugyfelek célzottabb,
termékhatdrokon dtivel$ bevondsdt, és nemcsak a nagyobb
ugyfél-elégedettséget, hanem a dijbevétel-ndvekedést is
segiteni hivatott. Ehhez erés madrkdnk, vonzé termékeink,
hatékony folyamataink, digitdlis szolgdltatdsaink és affinitdsi
programjaink adnak alapot. A folyamatban lévé digitalizdciod
és az omnicsatorna-stratégia nemcsak a belsé folyamatokat
optimalizdlja, hanem jelentdsen javitja az Ggyféléiményt is.

Uj stratégidnk, az ,UNIQA 3.0 — Growing Impact” erdsiti
ezeket az intézkedéseket dtfogd céljaink fenntarthato elérése
érdekében.

Lakossdgi szegmens:
novekedés és ligyfélkézpontisag

A lakossdgi szegmensben stratégidnk kézéppontjdban az
ausztriai piaci pozicionk megerdsitése dll, kildndsen az
egészségbiztositds terlletén, mikdzben nyereséges névekedést
érlink el Kézép- és Kelet-Eurépdaban. Az UNIQA Customer
Platform (UCP) kdzponti digitdlis értékesitési platformként

“living better together” is our promise to our customers.
We are here for you not only in the event of a claim but also
as a reliable partner in everyday life, providing support
through our services and innovative solutions. Safety and
trust are essential, especially in challenging times. We want
to support our customers in (pro-)actively shaping their
lives.

With the launch of our "UNIQA 3.0 — Seeding the Future”
strategy in 2020, we revamped our customer service offering:
In place of categorisation according to the classic insurance
segments, the focus is now on the Retail, Corporate and
Banking segments. This enables more targeted customer
engagement across product boundaries and is intended
to promote not only higher customer satisfaction but also
premium growth. This is based on our strong brand, at-
tractive products, efficient processes, digital services and
affinity programmes. The ongoing digitalisation, combined
with an omnichannel strategy, not only optimises our
internal processes but also significantly enhances the cus-
tomer experience.

Our new strategy “UNIQA 3.0 — Growing Impact” intensifies
these measures to sustainably achieve our overarching
goals.

Retail: growth and customer focus

In the Retail sector, our strategy focuses on strengthening
our market position in Austria, particularly in health insu-
rance, while achieving profitable growth in CEE. The UNIQA
Customer Platform (UCP) acts as the central digital sales
platform to support this. We are creating a solid basis for
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tdmogatja ezt. A szabvdnyositott folyamatok, vonzo ajanlatok
és hibrid értékesitési csatorndk révén szildrd alapot teremtink
a fenntarthatd névekedéshez. A 2022-ben alapitott Mavie
Holding kdzponti szerepet jatszik a vdllalat dltaldnos egész-
ségligyi szolgdltatéva fejlesztésében.

Ausztridban az egészségbiztositdsban betoltétt piacvezetd
pozicionk megdrzésére és bévitésére, a vagyon- és baleset-
biztositds nyereségességének ndvelésére és az életbiztositdsi
portféliéd stabilizdldsdra koncentrdlunk. A myUNIQA alkal-
mazdssal, amelyet jelenleg tébb mint 640 000 Ugyfél haszndl,
intuitiv platformot kindlunk minden biztositdssal kapcsolatos
Ugyintézéshez — a szerzddéskotéstdl a kdrbejelentésig. Az
olyan digitdlis szolgdltatdsok, mint a ,Rudi” (Rund-um-dei-
ne-Immobilie) ingatlanplatform és az Uj moduldris gépjar-
mU-biztositdsi termék, az ,Auto & Frei” rugalmas, személyre
szabott biztositdsi megolddsokat tesznek lehetévé. A moduldris
dijszabds dontd szerepet jatszik, kulondsen az infldcioval
osszefliggésben, mivel az Ugyfelek kivalaszthatjdk azokat a
szolgdltatdsokat, amelyekre valdban szikséglk van. Az Uj
termékkindlat sikere nyilvdnvald, nem utolsésorban az alapjdn,
hogy a ,Privatschutz Wohnen & Freizeit” termékink ismét
gydztesként kerllt ki a Fogyasztotdjékoztatdsi Szdvetség
dltal kiadott KONSUMENT magazin 2024-es tesztjébdl.
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sustainable growth through standardised processes, at-

tractive offers and hybrid sales channels. Mavie Holding,
founded in 2022, is playing a central role in the development
of the company into a comprehensive healthcare pro-
vider.

In Austria, our focus is on securing and expanding our
market leadership in health insurance, increasing profitability
in property and casualty insurance and stabilising the life
insurance portfolio. With the myUNIQA app, currently being
used by more than 640,000 customers, we offer an intuitive
platform for all insurance-associated agendas — from taking
out a policy to reporting a claim. Digital services such as
the real estate platform “Rudi” (Rund-um-deine-Immobilie)
and the new modular car insurance product “Auto & Frei”
enable flexible, tailored insurance solutions. Modular tariffs
play a decisive role, particularly in the context of inflation,
as customers can choose the services they really need. The
success of these new product offerings is evident, not least
from the fact that our product “Privatschutz Wohnen &
Freizeit” once again emerged as the winner in a 2024 test
conducted by “KONSUMENT", the magazine published by
the Consumer Information Association.

Mindennek kézponti eleme a személyre szabott ligyfél-meg-
kozelités. Testre szabott digitalis kampanyokkal érjik el a 18
és 30 év kozotti fiatal tgyfeleket. A ,Junges Wohnen” (Fiatalok
lakdasa) céloldal, amely a Willhabenen keresztul jelenik meg,
kifejezetten erre a célcsoportra szabott felvételekkel és egy
integrdlt online lakdsbiztositdsi kalkuldtorral rendelkezik. A
«Next Best Action” — az UNIQA ugyfélkapcsolat-kezeld platform
részeként a hatékonyabb Ugyfélkezelés digitdlis eszkdze,
amelyet kisérleti jelleggel 2024 szeptemberében inditottunk
el — szintén ezt a célt szolgdlja. A rendszer 2025 mdrciusa 6ta
elérhetd a teljes kizardlagos értékesitési halézat szamara, és
adatvezérelt elemzések segitségével célzott értékesitési ajan-
ldsokat ad a tandcsaddknak.

Ezzel pdrhuzamosan megerdsitjuk fizikai értékesitési struk-
tarankat, nemcsak dltaldnos képviseleti hdalézatunk és
teruleti értékesitési munkatdrsaink kérének bévitésével, ha-
nem azzal is, hogy modern online megjelenésekkel tdmogatjuk
6ket. Mostanra befejeztlk az Ugyndkségek és szolgdltato
kézpontok egyedi honlapjainak bevezetését, és mintegy
360 helyszin honlapjdt hoztuk Iétre. 2025 elejétél kezdddden
teruleti értékesitési munkatdrsaink is ,digitdlis tandcsaddi
profilokat” kaptak, hogy erésitsék a (potencidlis) Ugyfelekkel
valod digitdlis kapcsolattartdst.

A KKE-régidban célzottan haszndljuk ki a tovabbra is ala-
csony biztositasi stirliség és az unids konvergencia altal
kindlt lehetéségeket. Itt és Ausztridban is ktléndsen fontos
szerepet jatszik omnicsartorna-stratégidnk, amelynek célja,
hogy az tgyfeleknek zokkendmentes és egységes élményt
nyUjtsunk a kapcsolattartds minden pontjdn. Kiléndsen a
digitdlis tUgyfélélmény vdlik egyre fontosabbd.

A délkelet-eurdpai térség hat orszdgdban (SEEG), az UNIQA
International harmadik legnagyobb régidjaban, amely Bosz-
nia-Hercegovindt, Bulgdridt, Horvdtorszdagot, Montenegrot
és Szerbidt, valamint 2024-t8l Romadnidt foglalja magdban,
a meglévé ndvekedési potencidlt ugy akndzzuk ki, hogy ko-
vetkezetesen folytatjuk az elmult években mar bevadlt stra-
tégidt: a regiondlis iranyitdst, a folyamatok optimalizaldasdt
és a szinergidk kihaszndldsat.

ra

Piacbdvités és digitalizacié
a banki szegmensben

Szorosabb dltaldnos egyUttmuUkddésre alapozva szeretnénk
tovdbb noévelni termékeink partnerbankokon keresztiili ér-
tékesitését, és ezen a terlleten erdsiteni piaci jelenlétlinket.
A hangsulyt a szabvdnyos termékekre helyezzik: Ausztridban
ezen a csatorndn keresztll féként vagyonbiztositdsokat ki-
ndlunk, mig Kézép- és Kelet-Eurépdban életbiztositdsokat
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A central element in all of this is our individualised customer
approach. We use customised digital campaigns to reach
young customers between the ages of 18 and 30. The “Junges
Wohnen” (young living) landing page, displayed via Willhaben,
features imagery tailored specifically to this target group
and includes an integrated online calculator for home insu-
rance. “Next Best Action” — a digital tool for more efficient
customer care as part of the UNIQA Customer Relationship
Management platform, which we launched as a pilot in
September 2024 — also serves the same goal. It has been
available to the entire exclusive distribution network since
March 2025 and uses data-driven analyses to provide tar-
geted sales recommendations for advisors.

At the same time, we are strengthening our physical sales
structure by not only expanding our network of general
agencies and field sales representatives but also supporting
them with modern online presences. We have now completed
the roll-out of the individualised websites for agencies and
service centres with the golive of around 360 location web-
sites. Since the beginning of 2025, our field sales represen-
tatives have also been successively given “digital advisor
profiles” to strengthen their digital interaction with (potential)
customers.

In the CEE region, we are making targeted use of the
potential offered by the continued low insurance density
and EU convergence. A particularly important role, both
here and in Austriq, is played by our omnichannel strategy,
which aims to provide customers with a seamless and con-
sistent experience across all points of contact. The digital
customer experience in particular is becoming increasingly
important.

In SEE6, UNIQA International’s third-largest region, which
includes Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Mon-
tenegro and Serbia as well as Romania since 2024, we are
tapping into the existing growth potential by consistently
continuing the strategy that has already proven itself in
recent years: regional governance, process optimisation
and the use of synergies.

Banking: market expansion
and digitalisation

With generally closer cooperation as a basis, we would like
to further strengthen the sale of our products via partner
banks and increase market penetration in this area. The
focus is on standard products: In Austria, we mainly offer
property insurance through this channel; in CEE, we also
offer life insurance and bundled products as collateral for
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és hitelfedezetként szolgdld kapcsolt termékeket is. Ez azt
jelenti, hogy ebben az Ugyfélszegmensben is egyszerdisiteniink
kell a termékportfélionkat, és alkalmazkodnunk kell igyfeleink
vdltozo igényeihez. Ahogy a tdbbi Ugyfélszegmensben, itt is
a digitalizacié fokozottabb szintjére térekszink. Ausztridban
és Kozép- és Kelet-Eurdpdban egyardnt olyan szabvdnyositott
digitdlis értékesitési platformokra épitiink, mint az UNIQA
Customer Platform (UCP), K&zép- és Kelet-Eurdpdban pedig
a mobilbanki alkalmazdsokra, amelyek segitségével kdzdsen,
egy forrdsbdl kindlunk pénzlgyi szolgdltatdsokat és biztositdsi
megolddsokat. Az a célunk, hogy applikdciok és mds meg-
olddsok révén — koztik a szabvdnyos termékek telefonos
értékesitésével — tovdabb erdsitsiik jelenlétlinket.

Vdllalati szegmens:
innovativ termékek és ESG-fokusz

A vdllalati Ggyfelek esetében még kdvetkezetesebben keril
a hangsuly a személyre szabott megolddsokra, a kockdzat-
kezelésre és az ESG-elveknek megfeleld termékekre. A 2024-
es évet dontd jelentéségl fejlemények jellemezték. Célzott
portfolio-dtalakitdssal sikerult névelni a nyereségességet és
megerdsiteni a vdllalati Ggyfelek szegmensét. A myUNIQA
Business bevezetésével — amelyet egy keresztfunkciondlis
csapat fejlesztett ki — lehetéveé vdlik a biztositdsi szerzédések
digitdlis kezelése. Emellett az UNIQA Sustainable Business
Solutions, egy dtfogd ESG-tandcsaddsi portfolio létrehozdsdval
teljes kord tdmogatdsunk részeként szdmos szolgdltatdst és
tandcsaddsi lehetédséget kindlunk tdbbek kozétt az éghaj-
latvdltozds hatdsaival szembeni reziliencia, a kiberkockdzatok
és a fenntarthatdsdg témdjdban. A mikrobiztositds témdja
szintén szerepel a 2025-6s Utemtervinkben.

Kozép- és Kelet-Eurdpdban a mikrovdllalkozdsok és kkv-k
szegmensének ndvekedését szabvdnyositott, moduldris ter-
mékkoncepciokkal és digitdlisan tdmogatott, dgazatspeci-
fikus Ugyfél-megkdzelitéssel 6sztondzzuk. A mikrovdllalko-
zdsoknak szdnt automatizdlt dnkiszolgdld megolddsok és
kulondsen az dgazatspecifikus digitdlis termékek U] piaci
lehet&ségeket nyitnak meg.

ra

Fékusz: digitalizacié és méretezés

A digitalizdacio a névekedés kulcsfontossdgu mozgatdrugdja
Uzleti tevékenységlnk, valamint az tigyfélélmény folyamatos
javitasa szempontjabdl, és ez a jovében is igy lesz. Ezért fo-
lyamatosan és kdvetkezetesen optimalizdljuk informatikai
infrastrukturdnkat és az arra épilé belsé folyamatokat. Be-
ruhdzunk példdul egy nemzetkdzi drképzési szoftverbe,
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loans. This means we need to simplify our product portfolio
in this customer segment as well and adapt to changing
customer needs. We are also striving for greater digitalisation,
as in the other customer segments. In both Austria and
CEE, we rely here on standardised digital sales platforms
such as the UNIQA Customer Platform (UCP) and in CEE on
mobile banking applications, from which we jointly offer fi-
nancial services and insurance solutions from a single
source. The aim is to enhance our presence further through
apps and other solutions, such as the sale of standardised
products over the phone.

Corporate: innovative products
and ESG focus

For corporate clients, we are focusing even more consistently
on customised solutions, risk engineering and ESG-compliant
products. The year 2024 was characterised by crucial devel-
opments. We were able to increase profitability and strengthen
our corporate client business through targeted portfolio re-
organisation. The introduction of myUNIQA Business, developed
by a cross-functional team, enables the digital management
of insurance contracts. In addition, we launched UNIQA Sus-
tainable Business Solutions, a comprehensive ESG consulting
portfolio, offering a range of services and consulting options
on topics such as climate resilience, cyber risks and sustain-
ability as part of our 360-degree support. The topic of micro-
insurance is also on our roadmap for 2025

In CEE, we are driving growth in the micro and SME business
with standardised, modular product concepts and a digitally
supported, sector-specific customer approach. Automated
self-service solutions for micro businesses and industry-
specific digital products in particular are opening up new
market potential.

Focus: digitalisation and scaling

Digitalisation is and will remain a key growth driver for our
business and the ongoing improvement of the customer
experience. This is why we are constantly and consistently
optimising our IT infrastructure and the internal processes
based on it. For example, we are investing in a cross-
border pricing software that enables more precise tariff
structuring and strengthening our cybersecurity measures.
Another innovative feature is the previously mentioned in-
troduction of the Al-powered tool Next Best Action, which
provides data-driven recommendations for customer en-
gagement.

amely pontosabb dijszabds-strukturdldst tesz lehetéveé, és
megerdsitjik kiberbiztonsdgi intézkedéseinket. Egy mdsik
innovativ funkcié a mdr kordbban emlitett, mesterséges in-
telligencidval mikddd Next Best Action eszkdz, amely adat-
vezérelt ajanldsokat ad az tgyfelek bevondsdhoz.

A digitadlis kézvetlen értékesités is egyre fontosabbd vdlik:
Az tgyfelek a myUNIQA segitségével felfedezhetik és igénybe
vehetik az Uj termékeket, valamint koézvetlenil kérhetnek
konzultdcios idépontot. Az UNIQA Messenger biztonsdgos,
egyszerU platformot is kindl az tgyfelek, a tandcsadok és
az ugyfélkézpont kdzotti kommunikdciohoz. Bevezettik a
digitdlis videokonzultdcio szolgdltatdst is, amely hétfétdl
péntekig 8:00 és 20:00 o6ra kdzott érhetd el német és angol
nyelven. Az online kalkuldtorok, amelyek megkénnyitik tgyfe-
leink szdmdra az egyéni igényeiknek megfelel biztositds
kivdlasztdsdt, szintén nagyon kedvezd fogadtatdsra taldltak.
Id6kdzben az utasbiztositdsok mellett lakds-, vagyon-, jog-
védelmi, 2024-t8l pedig baleset-, kerékpdr- és e-bike-
biztositds is kéthetd online.

Mindezen intézkedésekkel hosszu tavon erdsitjlik piaci po-
zicionkat, noveljuk hatékonysdgunkat és megszilarditjuk
vezetd biztositétarsasdgi pozicidonkat a f6 piacainkon.

UNIQA Eurdpdban | UNIQA in Europe

Digital direct sales are also becoming increasingly important:
Customers can use myUNIQA to discover and take out new
products and directly request a consultation appointment.
UNIQA Messenger also offers a secure, simple communication
platform between customers, advisors and the customer
centre. We have also introduced a digital video consultation
service, which is available from Monday to Friday between
8:00 a.m. and 8:00 p.m. in German and English. Online cal-
culators, which make it easier for our customers to choose
the right insurance for their individual needs, have also
been very well received. In the meantime, in addition to
travel insurance, household, property, legal expenses and,
ince 2024, accident, bicycle, and e-bike insurance can also
be purchased online.

With all these measures, we are strengthening our market
position in the long-term, increasing our efficiency and con-
solidating our position as a leading insurance company in
our core markets.

33



¥ V4 . .‘ ‘\ L«
tetesi lehetd

5,.

A:r‘%ir az UNIQﬁnt befektet 3 einkre gondolnak. m A ( vestment,

?‘Q’zcén‘banfptvenyemk is érdekes befe Iehetoseget kinalr IQA részvényeit t an inte

§ €5 otvenyelnket eﬂyorontc bécsi tézgder jegy2|k A bécsi tozs
,.‘q,sz‘olekot flzeto 15 reSZ\Beny gytiq&ent az UNIQA részvényei (

> . . szerepelnekbz ATX Top Dividend Indexben. A Standard & Poors tovabbra

¥, ,,'s \mhosm kotvenyemk hltelkepessege‘t a kilatasok tovéibbra is biztosak: a penzu 5

%
"7 o n,koc’k@zcg p?@fll peéhg",,nogyon erés” m|n03|tesurejovult

.

e P\N‘
&*ﬁ'

®

- Ez\d sz"ordz?? a yoll@*ort ﬁl %ehtos%z‘ejlodesere épul. Az UNIQA szdmos ) ent as : / N,
P W 2024=ben ismét rh, tg! gydzni a befektetdket. Mikdzben pénziigyi }ﬁ stors once again in 2024 desplt "‘1 |Ié&t e.o T
},“:’ - e rg) yurikszcmggvcn notm _oslltcstﬁchrilkol eredményre az 8szi viharok miatt finaneial result increased significantly, the technical re ure due to the * l:}»; .
o nyo dshehezedett. Az adqz -elbtti ere@lmen Osszesseégeben azonban ismét nagyon storms in the outum >ra ni ry encouragings
< f,, biztatd, 442 millid eurot é‘l”t'el annak ellenere hogy\d k mblnclt hanyad kissé emelkedett. once again at €42 e tIy We will - S )
Ezért a 2025. JJhlUSl eves kozgyllesen meg mogosabb reszvenyenkent 0,60 euro ’E.rtf.:l Generql 3’
% merteku oszt@lgm teszUnk javaslatot. ) L " ’av. 5 g r"“;. 3
33 ] ol ! ¥ ) Ay ‘,; \ % y "
;m N s

~ "‘




UNIQA Eurdpdban | UNIQA in Europe

Osszességében j6 év

a tdzsdén

Overall, a good year on the

stock market

Makrogazdasagi kérnyezet

2024 ismét mozgalmas évnek bizonyult a pénzigyi piacok
szdmadra. A vildggazdasdgi ndvekedés mérsékelt lassuldsa
ellenére sem az USA-ban, sem az eurddvezetben nem volt
meély recesszid. A kdzponti bankok tovdbbra is aktiv monetdris
politikdt folytattak, és tobb régidban enyhén csdkkentették
a kamatldbakat. Az eurddvezetben az infldcid az elézé évi
5,4 szdzalékrdl 2,9 szdzalékra mérséklédott.

Hasonld tendencia alakult ki az USA-ban is, ami arra késztette
a Fedet, hogy tobbszor is kiigazitsa a kamatldbakat. Az
Egyesilt Allamok gazdasdgi ereje a GDP 2,8 szdzalék kérdili
ndvekedésében tikroz8dott, mig az eurddvezetben gyengébb,
0,8 szdzalékos volt a névekedés.

Németorszagban az infldcidé 2024-ben dtlagosan 2,2 szdzalék
volt, szemben a 2023-as 5,9 szdzalékkal. Ausztridban az inf-
Idcid a 2023-as 7,8 szdzalékrol 2024-ben 2,9 szdzalékra csok-
kent. A gazdasdgi teljesitmény 2024-ben Németorszdgban
és Ausztridban is enyhén visszaesett.

Részvények: Uj csucsok

A globdlis részvénypiacok 2024-ben figyelemre mélto sikereket
értek el. Az S&P 500 23 szdzalékos ndvekedést konyvelhetett
el, aminek hatterében a technoldgiai részvények, kilondsen
a mesterséges intelligencia terlletén mdkoédé vdllalatok
dlltak. A DAX, amely 6sszességében 18,8 szdzalékos emelke-
dést realizdlt, el6szor |épte &t a 20000 pontos hatart, és
2024. december 13-dn érte el kordbbi torténelmi csucsat, a
20523 pontot. Az Euro STOXX 50 szintén 8 szazalékkal emel-
kedett. A piacokat azonban az év folyamdn erés volatilitds
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Macroeconomic environment

2024 proved to be another eventful year for the financial
markets. There was no deep recession in either the USA or
the eurozone despite a moderate slowdown in global econ-
omic growth. The central banks continued to pursue an
active monetary policy, with interest rates being lowered
slightly in several regions. Inflation in the eurozone was re-
duced to 2.9 per cent, down from 5.4 per cent in the previous
year.

A similar trend emerged in the USA, prompting the Fed to
adjust interest rates multiple times. The USA’s economic
strength was reflected in GDP growth of around 2.8 per
cent, while the eurozone recorded weaker growth of 0.8 per
cent.

Inflation in Germany averaged 2.2 per cent in 2024 compared
to 5.9 per cent in 2023. Inflation in Austria fell from 7.8 per
cent in 2023 to 2.9 per cent in 2024. Economic output fell
slightly again in 2024 in both Germany and Austria.

Shares: new highs

The global equity markets achieved some remarkable suc-
cesses in 2024. The S&P 500 recorded growth of 23 per cent,
driven by technology stocks, particularly companies in the
field of artificial intelligence. The DAX, which recorded an
overall increase of 18.8 per cent, exceeded the 20,000 point
mark for the first time and reached its previous all-time
high of 20,523 points on 13 December 2024. The Euro STOXX
50 also rose by 8 per cent. However, the markets were char-
acterised by strong volatility over the course of the year:

jellemezte: az erds évkezdetet koévetden a tovdbbi kamat-
emelésekkel kapcsolatos bizonytalansdg konszoliddcids idé-
szakhoz vezetett. Az élénkilés novemberben kezd&dott,
amelyet a stabilabb kamatkdrnyezet reménye tapldlt.

Koétvények: vonzé hozamok

A koétvénypiacok 2024-ben visszanyerték jelentéséguket,
kildndsen a diverzifikdlt portfolidt keresd befektetdk szamara.
Az Egyesult Allamokban a tizéves dllamkétvények hozamai
dtmenetileg meghaladtdk az 5 szdzalékos szintet, majd 4,5
szdzalék koril stabilizalddtak. Az eurdpai kdtvények e kiiszéb
alatt maradtak, de vonzé hozamokat is kindltak, ktlénésen
a fé piacokon. A vdllalati kdtvények irdnt is megndvekedett
a kereslet, bdr a kockdzati feldrak vdltozatlanok maradtak.

Osztrdak tékepiac:
fejlédés és dinamika

Az osztrdk részvénypiac 2024-ben szintén stabil ndvekedést
ért el. Az ATX vezet6 indexe 6,6 szazalékkal emelkedett,
ami a gazdasdg stabilizaldddsdnak és a ciklikus részvények
iranti nagyobb keresletnek kdszénhetd. A tobbi eurdpai in-
dexhez képest mérsékelt ndvekedés ellenére az ATX vonzd,
dtlagosan 4,2 szdzalékos osztalékhozamot kindlt.

Az osztrdk kdtvénypiacok kdvették az eurdpai trendet. A ti-
zéves osztrdk dllamkoétvények hozamai az év folyamadn 3,8
szdzalékon tetdztek, majd 3,5 szdzalék kordli szinten dlla-
podtak meg. A vdllalati kétvények tovdbbra is érdekes be-
fektetési lehetéséget jelentenek, kildnésen a fenntarthatd
befektetések teruletén.

Ovatosan optimista kilatasok

2025-re vonatkozdan a jelek a névekedés irdnydba mutatnak,
mivel a vildggazdasdg kezd stabilizdlédni, a monetdris
politika pedig lazul. Mindazondltal a geopolitikai kockdzatok
és az inflacié hosszu tavu alakuldsdval kapcsolatos bizony-
talansdagok tovdbbra is fontos kihivdst jelentenek.

UNIQA Eurdpdban | UNIQA in Europe

Following a strong start to the year, uncertainty about
further interest rate hikes led to a period of consolidation. A
rally began in November, fuelled by hopes of a more stable
interest rate environment.

Bonds: attractive returns

The bond markets regained their significance in 2024, es-
pecially for investors seeking a diversified portfolio. Yields
on ten-year government bonds in the USA temporarily ex-
ceeded the 5 per cent mark before levelling off at around
4.5 per cent. European bonds remained below this threshold,
but also offered attractive yields, particularly in the core
markets. Corporate bonds also recorded increased demand,
although risk premiums remained stable.

Austrian capital market:
development and dynamics

The Austrian stock market also recorded solid growth in
2024. The ATX leading index rose by 6.6 per cent, benefiting
from a stabilisation of the economy and higher demand for
cyclical stocks. Despite the moderate growth compared to
other European indices, the ATX offered attractive dividend
yields of 4.2 per cent on average.

The bond markets in Austria followed the European trend.
Yields on ten-year Austrian government bonds peaked at
3.8 per cent over the course of the year before levelling off
at around 3.5 per cent. Corporate bonds remain an interesting
investment option, particularly in the area of sustainable
investments.

Cautiously optimistic outlook

The signs for 2025 point to growth, with the global economy
beginning to stabilise and with monetary policy loosening.
Nevertheless, geopolitical risks and uncertainties regarding
the long-term
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Az UNIQA részvényadrfolyama:
vonzo osztalekok

UNIQA share price:
attractive dividends

A 2013. oktodberi sikeres Ujbdli tézsdei bevezetést és az ennek
kovetkeztében jelentdsen megndvekedett likviditdst kbvetden
az UNIQA részvényei 2014 éta Ausztria vezetd ATX indexében
is szerepelnek, 2022 &ta pedig az ATX Top Dividendben is
helyet kapnak - ez utdbbi a Bécsi Ertéktézsde 15 legmaga-
sabb osztalékhozamu részvényét foglalja magdban.

Az el6z6 évi csbkkenés utdn ismét
emelkedik a részvények darfolyama

Az ,UNIQA 3.0 - Seeding the Future” stratégiai program
utolsé évében, 2024-ben az UNIQA részvénydrfolyama ésszes-
ségében enyhén emelkedett. A részvénydrfolyam 7,41 eurdn
kezdte az évet, majd az év elsé heteiben folyamatosan
emelkedett, és 2024. dprilis 29-én 8,31 eurdn érte el az év
legmagasabb értékét. Az év mdsodik felében azonban ismét
csokkent, és november 4-én elérte 7,08 eurds éves mély-
pontjdt.

Toketorténetunk

Diverzifikdlt jovedelem- és nyereségforrdsok
Stabilitds a hatékonysdgra dsszpontositva
Ausztridban

Gyorsuld ndvekedés és nyereségesség
Kozép- és Kelet-Eurdpdban

A biztositdson kivili egészségugyi
szolgdltatdsok lehetésége

Stabil tékehelyzet és erds iranyitds
Progressziv osztalékpolitika
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Following the successful re-IPO in October 2013 and the re-
sulting sharp increase in liquidity, UNIQA shares have also
been listed on Austria’s leading ATX index since 2014, and
since 2022 they have also been part of the ATX Top Dividend,
which combines the 15 shares with the highest dividend
yield on the Vienna Stock Exchange.

Share price rises again after decline
in previous year

In the final year of the “UNIQA 3.0 — Seeding the Future”
strategic programme, UNIQA shares rose slightly overall in
2024. Starting the year at € 7.41, the share price rose steadily
in the first few weeks of the year, reaching its high for the
year of € 8.310n 29 April 2024. However, this fell again in the
second half of the year and recorded its low for the year of
€ 708 on 4 November.

Our equity story

Diversified income and profit streams
Stability with a focus on efficiency in Austria
Accelerated growth and profitability in CEE
Potential for healthcare services outside

of insurance

Robust capital position and strong
governance

Progressive dividend policy

Az UNIQA részvényteljesitménye (eurs, indexalt)
UNIQA share performance (in € indexed)

2/1/2024  19/3/2024 3/6/2024 12/8/2024 2/10/2024 2/12/2024 28/3/2025

B unioa
B Atx

B EURO STOXX Insurance

Az UNIQA-részvények ezt kdvetden ismét talpra dllitak, és
fokozatosan emelkedett az értékik, végul a 2024-es tézsdei
évet 7,83 eurdn zdrtdk. Ez 6sszességében 5,0 szdzalékos
noévekedést jelent az elé6zb évhez képest. Az EURO STOXX
Insurance, az eurdpai biztositdsi dgazat irdnyadd indexe
ugyanebben az idészakban 259 szdzalékkal emelkedett,
mig az ATX 6,6 szdzalékkal nétt. 2025 elején az UNIQA-rész-
vények drfolyama tovdbb emelkedett, és 2025. mdrcius 10-
én 9,08 eurdn dllt.

Az UNIQA-csoport legfontosabb szamadatai (eursban)
UNIQA Group key figures (in €)

UNIQA Eurdpdban | UNIQA in Europe

UNIQA shares then recovered again and gradually increased
in value, ultimately closing the 2024 stock market year at €
7.83. This represents a year-on-year increase overall of 5.0
per cent. The EURO STOXX Insurance, the benchmark index
for the European insurance industry, rose by 25.9 per cent
in the same period, while the ATX was up by 6.6 per cent. At
the beginning of 2025, the price of UNIQA shares continued
to rise and was at € 9.08 on 10 March 2025.

IFRS 9/17 IFRS 4/IAS 39
2024 2023 2022" 2021 2020
UNIQA-részvények darfolyama december 31-én | UNIQA share price as at 31 December 7,83 7,46 7,00 8,07 6,40
Legmagasabb | High 8,31 8,31 8,48 8,40 9,95
Legalacsonyabb | Low 7,08 7,05 5,99 6,30 4,78
Atlagos napi forgalom (millié eurdban) | Average daily turnover (in € million) 2.2 34 38 35 4,3
Piaci kapitalizacié december 31-én (millié eurd) |
Market capitalisation as at 31 December (in € million) 24035 2290,0 2148,8 24772 1964,6
Forgalomban lévé részvények dtlagos szama | Average number of shares in circulation 306 965261 306965261 306965261 306965261 306 965 261
Egy részvényre jutd nyereség | Earnings per share 113 0,99 0,83 1,038 0,06
Részvényenkénti osztalék | Dividend per share 0,602 0,57 0,55 0,55 018

1) A2022-re vonatkozd szamadatok a jobb ésszehasonlithatdsdg érdekében az IFRS 9/17 standarddal 6sszhangban pro forma keriltek kiszdmoldsra.
The figures for 2022 were calculated pro forma in accordance with IFRS 9/17 in the interest of better comparability.

2) Az éves kozgyllés felé tett javaslat. | Proposal to the Annual General Meeting.
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Gyakorlatilag valtozatlan
részvényesi struktura

Az UNIQA-csoport részvényesi strukturdja 2024-ben vdlto-
zatlan maradt: a fé részvényes UNIQA Versicherungsverein
Privatstiftung (csoport) tovdbbra is az UNIQA-részvények
49,0 szdzalékat birtokolja. Ebbdl 41,3 szdzalék az Austria
Versicherungsverein Beteiligungs-Verwaltungs GmbH tulaj-
dona, mig az UNIQA Versicherungsverein Privatstiftung 7,7
szdzalékot birtokol. Szintén osztrdk részvényese a Raiffeisen
Bank International AG, amely a részvények 10,9 szdzalékdt
birtokolja az RZB Versicherungsbeteiligung GmbH révén.
Végul pedig a Collegialitat Versicherungsverein Privatstiftung
osztrak részvényes kezében van az UNIQA részvényeinek
3,7 szdzaléka. Az el6z6 évhez hasonléan a sajdt részvények
dllomdnya 0,7 szdzalékot tett ki. A kozkézhdnyad 2024 végére
35,8 szdzalékot tett ki, ez az 6sszes részvény tdbb mint egy-
harmada és mintegy 850 millié eurd koruli értéket képvisel.

A hdrom osztrdk tulajdonos részvényeit egylttesen veszik

szdmitdsba egyesitett szavazati jogaik miatt. Szintén meg-
dllapodds sziletett a kdlcsénds vételi opcids jogokrol.

Tulajdonosi struktura
Shareholder structure

37% 0.7

358
49.0% — N y 109
W 358% koézkézhdanyad | free float
10.9% RZB Versicherungsbeteiligung GmbH
49.0% UNIQA Versicherungsverein Privatstiftung (csoport) | (Group)
37% Collegialitat Versicherungsverein Privatstiftung
[ 07% Sajat részvények | Treasury shares
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Shareholder structure virtually
unchanged

The shareholder structure of the UNIQA Group remained
stable in 2024: The core shareholder UNIQA Versicherungs-
verein Privatstiftung (Group) continues to hold a total of
49.0 per cent of UNIQA shares. Of these, 41.3 per cent belong
to Austria Versicherungsverein Beteiligungs-Verwaltungs
GmbH, while UNIQA Versicherungsverein Privatstiftung holds
7.7 per cent. Raiffeisen Bank International AG is another
core shareholder that holds 10.9 per cent of shares through
RZB Versicherungsbeteiligung GmbH. Finally, the core share-
holder Collegialitat Versicherungsverein Privatstiftung holds
3.7 per cent of the UNIQA shares. As in the previous year, the
portfolio of treasury shares amounted to 0.7 per cent. The
free float amounted to 35.8 per cent by the end of 2024, and
therefore represented more than one-third of total shares
and a value of around € 850 million.

The shares of the three core shareholders are counted to-
gether as a result of their pooled voting rights. Reciprocal
purchase option rights have also been agreed. 35.8hares
continued to rise and was at € 9.08 on 10 March 2025.

Az UNIQA osztalékainak alakuldsa (Eur)
Development of UNIQA dividends (in €)
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1) Az éves kozgylilés felé tett javaslat. | Proposal to the Annual General Meeting.

0,60 euro javasolt osztalék

Tudatdban vagyunk annak, hogy felelésséget visellink az
UNIQA hosszu tavu fenntarthato fejlédésének biztositdsdért
és a részvényeseink dltal rank bizott tékéért, ezért fontos
szdmunkra, hogy az UNIQA részvényesei is méltdnyos részét
élvezhessék a tdrsasdg nyereségének. Az UNIQA Insurance
Group AG kiléndlld pénzigyi kimutatdsai alapjdn az igaz-
gatdsdg ezért az éves kozgyllésen a 2024-es pénzlgyi évre
vonatkozdéan minden osztalékra jogosité részvény utdan 0,60
eurd osztalék kifizetésére fog javaslatot tenni. Ez dsszesen
184 millié eurd 6sszegl felosztdsnak felel meg.

Folyamatos parbeszéd
a pénzigyi ko6zésséggel

Rendkivul fontosnak tartjuk, hogy részvényeseinket, elem-
z8inket, valamint a teljes pénzigyi kbzdsséget rendszeresen,
atfogo és naprakész informdciokkal Idssuk el vdllalatunk
az UNIQA vezetésége 2024-ben is rendelkezésre dllt, hogy
szdmos roadshow, befektetdi konferencia és személyes ta-
lalkozd keretében vdlaszoljon a befektetdk és elemzék kér-
déseire. Emellett 2024 decemberében és 2025 janudrjdban
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Dividend proposed of € 0.60

As we are aware of our responsibility for UNIQA's long-term
sustainable development and the capital invested by our
shareholders, it is important to us that UNIQA shareholders
enjoy a reasonable portion of the company’s profits. On the
basis of the separate financial statements of UNIQA Insurance
Group AG, the Management Board will therefore propose to
the Annual General Meeting the payment of a dividend of €
0.60 per dividend-bearing share for the 2024 financial year.
In total, this corresponds to a distribution of € 184 million.

In continuous dialogue with the financial
community

We attach the utmost importance to providing our share-
holders, analysts, as well as the entire financial community
with regular, comprehensive and up-to-date information
regarding our company’s ongoing performance and strategy.
To this end, the UNIQA management team was once again
available in 2024 to answer the questions of investors and
analysts at numerous roadshows, investor conferences and
one-on-one meetings. We also held Capital Market Days in
London and Vienna in December 2024 and January 2025,

1
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Londonban és Bécsben befektetdi napot tartottunk, ahol
széles kdzdnség elétt bemutattuk az Uj ,UNIQA 3.0 — Growing
Impact” stratégiai programunkat.

A 2024. december 11-én Londonban tartott befektetdi napon
bemutattuk a kovetkezd négy évre szol6 ,UNIQA 3.0 — Growing
Impact” stratégidnkat. A hangsuly a nyereséges ndvekedésre,
a tovdbbi hatékonysdgndvelésre, az ausztriai és kdzép- és
kelet-eurdpai erds piaci pozicionk bévitésére, a kovetkezetes
digitalizaciora és az egészségugyi szektorban végrehajtott
stratégiai beruhdzdsokra helyezédik. Célunk, hogy 2028-ig
évente dtlagosan 5 szdzalék kordli dijbevétel-névekedést
érjunk el, mikdzben tovdbb javitjuk nyereségességlinket, 94
szdzalék alatti kombindlt hdanyad (kdar-/kéltséghdnyad) és
legaldbb 6 szdzalékos éves eredményndvekedés mellett. Az
Uj stratégia megerdsiti progressziv osztalékpolitikdnkat is,
amelynek alapjdan a kifizetési arany 50-60 szdzalék.

Valamennyi beszdmold és vallalati tajékoztatd elérhetd az
interneten is, a kdvetkezé cimen: www.unigagroup.com.
Emellett befektetdi kapcsolatokkal foglalkozé csoportunk
bdrmikor készséggel valaszol egyéni kérdésekre is:

UNIQA Insurance Group AG
Befektetdi Kapcsolatok

Untere Donaustrasse 21, 1029

Bécs, Ausztria

Telefon: (+43) 0121175-3773

E-mail: investor.relations@uniqa.at

where we presented our new “UNIQA 3.0 — Growing Impact”
strategic programme to a broad audience.

We presented our “UNIQA 3.0 — Growing Impact” strategy
for the next four years at a Capital Markets Day in London
on 11 December 2024. The focus is on profitable growth,
further efficiency improvements, the expansion of our strong
market position in Austria and the CEE region, consistent
digitalisation and strategic investments in the healthcare
sector. We are aiming for average premium growth of around
5 per cent per year until 2028, while profitability should con-
tinue to increase with a combined ratio (loss/cost ratio) of
less than 94 per cent and annual earnings growth of at
least 6 per cent. The new strategy also reaffirms our prog-
ressive dividend policy with a payout ratio of 50 to 60 per
cent.

All reports and corporate information can also be accessed
online at www.unigagroup.com. In addition, our investor re-
lations team is always happy to answer individual questi-
ons:

UNIQA Insurance Group AG
Investor Relations
Untere Donaustrasse 21, 1029

Vienna, Austria
Phone: (+43) 0121175-3773
E-mail: investor.relations@uniqa.at

Az UNIQA részvényei — adatok IFRS 9/17 IFRS 4/IAS 39
2024 2023 20221) 2021 2020
UNIQA-részvények darfolyama december 31-én | UNIQA share price as at 31 December 783 7,46 7,00 8,07 6,40
Legmagasabb | High 8,31 8,31 8,48 8,40 9,95
Legalacsonyabb | Low 7,08 7,05 599 6,30 4,78
Atlagos napi forgalom (millié eurdban) | Average daily turnover (in € million) 2,2 34 3,8 35 4,3
Piaci kapitalizacio december 31-én (millio euro) |
Market capitalisation as at 31 December (in € million) 2403,5 22900 21488 24772 1 964,6
Forgalomban lévé részvények dtlagos szdma | Average number of shares in circulation 306 965261 306965261 306965261 306965261 306 965 261
Egy részvényre jutd nyereség | Earnings per share 113 0,99 0,83 1,08 0,06
Részvényenkénti osztalék | Dividend per share 0,602) 0,57 0,55 0,55 0,18

1) A2022-re vonatkozo szamadatok a jobb 6sszehasonlithatdsdg érdekében az IFRS 9/17 standarddal 6sszhangban pro forma keriltek kiszdmoldsra.
The figures for 2022 were calculated pro forma in accordance with IFRS 9/17 in the interest of better comparability.

2) Az éves kdzgylilés felé tett javaslat. | Proposal to the Annual General Meeting.
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leti jelentés

Group Management Report

Gazdasdgi kérnyezet

A 2024-es évet vilagszerte a feldolgozdipar folytatddo gyen-
gesége jellemezte. Eurdpdban Franciaorszdgot, Német-
orszdgot és Ausztridt kildndsen sulyosan érintették az ipar-
ban jelentkezd nehézségek. Ezzel szemben a szolgdltatdsi
dgazat sokkal masszivabbnak bizonyult. Az euréévezet be-
szerzésimenedzser-indexe a nydron 52 pontra emelkedett,
ami a szolgdltatdsi szektor erés névekedését jelzi. Az eurd-
o6vezet gazdasdgi ndvekedése 2024-re 6sszességében 1szd-
zalék korulire becsulhetd. Az élen Spanyolorszdg dllt alig 3
szdzalékos ndvekedéssel, a sorban Franciaorszdg kdvetkezett
1szdzalék koéruli nbvekedéssel, majd Olaszorszdg 0,7 szdza-
lékkal. Németorszdg stagndlt, mig Ausztria 0,7 szdzalékos
GDP-csokkenéssel az eurdzona utolsd helyén dlit.

A pénzlgyi kdrnyezet javuldsa 2024-ben kedvezéen hatott.
Az Eurdpai Kézponti Bank (EKB) az év sordn négyszer csok-
kentette a kamatldbakat, minden alkalommmal 25 bdzisponttal,
mivel az inflacié az eléz6 évekhez képest jelentésen mér-
séklédott. Az eurdzéna infldacios ratdja az év folyamadn fo-
lyamatosan csdkkent, és decemberben 2,2 szdzalékon dlit,
Ausztridban még a 2 szdzalékot se érte el.

Ezzel szemben a kiléndsen az EU magorszdgaiban tapasztalt
politikai vdlsagok, valamint az Ukrajndban zajlé hdboru ra-
nyomtdk a bélyeglket a gazdasdgra. Ennek ellenére a mun-
kaerépiac tovdbbra is robusztus maradt: a munkanélkiliségi
rata 2024-ben nem emelkedett jelentésen, és 2025-ben sem
varhaté szdmottevé ndvekedés.

A nemzeti kdltségvetésekre vonatkozé maastrichti kritériu-
mokrdél — amelyek a sulyosan eladdsodott orszdgokat meg-
szoritd intézkedések végrehajtdsdra kényszeritik — kidjuld
vita azonban hiti a kedélyeket, és tovdbbi nyomdst helyezhet
a gazdasdgra.

Az Egyesiilt Allamokban a gazdasdg 2024-ben is rendkival
erés maradt, és tébb mint 2 szdzalékkal nétt. Az infldcid a
vartndl kevésbé élesen csdkkent, és decemberben 2,7 szdzalék
korul alakult. A Federal Reserve Bank évatosan reagdilt, és
csak 4,5 szdzalékra csokkentette az alapkamatot.

Economic environment

The year 2024 was characterised by continued weakness in
the manufacturing industry worldwide. In Europe, France,
Germany and Austria were particularly affected by the dif-
ficulties in the industrial sector. In contrast, the service
sector proved to be much more robust. The Purchasing
Managers’ Index for the eurozone rose to 52 points in the
summer, indicating solid growth in the service sector. Overall,
economic growth in the eurozone is estimated at around 1
per cent for 2024. Spain led the way with an increase of just
under 3 per cent, followed by France with around 1 per cent
and ltaly with 0.7 per cent. Germany stagnated, while Austria
brought up the rear in the eurozone with a GDP decline of
0.7 per cent.

The improvement in the financial environment in 2024 had
a supporting effect. The European Central Bank (ECB)
lowered interest rates four times during the year, each
time by 25 basis points, as inflation had fallen significantly
compared to previous years. The inflation rate in the euro-
zone fell steadily over the course of the year and stood at
2.2 per cent in December, in Austria it was even below 2 per
cent.

In contrast, political crises, particularly in the core countries
of the EU, and the ongoing war in Ukraine weighed on the
economy. Despite this, the labour market remained robust:
No significant increase in the unemployment rate was re-
corded in 2024, nor is one expected for 2025.

However, the renewed discussion about the Maastricht
criteria for national budgets, which force highly indebted
countries to implement austerity measures, is dampening
sentiment and could put further pressure on the economy.

In the USA, the economy remained extremely robust in 2024
and grew by more than 2 per cent. Inflation fell less sharply
than expected and stood at around 2.7 per cent in December.
The Federal Reserve Bank reacted cautiously and only
lowered the Fed Funds Target Rate to 4.5 per cent.
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A kinai ipar, az eurdpai iparhoz hasonldéan, valsdagban van.
Emellett az ingatlanpiac régdta fenndlld problémdi a kozel-
multban tovdbb sulyosbodtak: orszdagszerte ledllt a munka
szdmos befejezetlen épllet esetében, és tobb U] épulet
jelenleg eladhatatlan. Kina a nehéz helyzetet exportoffen-
zivdaval probdlja ellensulyozni, amelyet gyakran démpingd-
rakkal tdmogat.

Az Uj amerikai elndk, Trump dltal bejelentett vdmemelés ki-
hivdast jelent Kina és a vildggazdasdg szamdra. Az intézkedés
konkrét végrehajtdsatdl és a vamok mértékétdl figgden ez
tovdbb sulyosbithatja az amugy is feszult gazdasdgi helyzetet,
és jelentds terhet rohat a globdlis kereskedelemre.

A kotvénypiacokat 2024-ben nagy volatilitds jellemezte, az
év végén azonban nem vdltoztak érdemben. A tizéves futa-
midejl osztrdk dllamkotvények hozama az év elején és
végén egyardnt 2,8 szdzalék volt. Az olasz dllamkdtvények
jol teljesitettek, mig a francia kétvények gyengébben.

A globalis tézsdéken, kuléndsen az Egyestlt Allamokban,
2024-ben rekordmértékl nyereséget regisztrdltak. Az S&P
34 szdzalékkal, az MSCI 25 szdzalékkal, a DAX 18 szdzalékkal,
az osztrak vezetd index, az ATX pedig 12 szdzalékkal emel-
kedett.

Az UNIQA-csoport

Az UNIQA-csoport (a befektetési egységekhez és indexhez
kotott életbiztositdsok megtakaritdsi részeit is tartalmazo)
7839,7 millid eurds dijbevételével Kozép- és Kelet-Eurdpa
vezetd biztositétdrsasdgai kdzé tartozik.

Az UNIQA Eurépdaban

Az UNIQA termékeit és szolgdltatdsait valamennyi értékesitési
csatorndn keresztll (alkalmazott kilszolgdlati munkatdrsak,
vezérugynokségek, alkuszok, banki és direktértékesitési csa-
torndk) kindlja, és gyakorlatilag minden biztositdsi dgazatban
jelen van. Az UNIQA a mdsodik legnagyobb biztositdsi
csoport Ausztridban. A kézép- és kelet-eurdpai ndvekedési
régidban az UNIQA 14 orszdgban van jelen: Albdnidban,
Bosznia-Hercegovindban, Bulgdridban, Csehorszdagban,
Eszak-Maceddnidban, Horvdtorszagban, Koszovéban, Len-
gyelorszdgban, Magyarorszdgon, Montenegréban, Romad-
nidban, Szerbidban, Szlovdkidban és Ukrajndban. Emellett
svdjci és liechtensteini biztositétdrsasdgok is tartoznak az
UNIQA-csoporthoz.
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China’s industry, like that in Europe, is in crisis. In addition,
the long-standing problems in the property market have
recently worsened: Work on many unfinished buildings is at
a standstill throughout the country and many new buildings
are currently unsaleable. China is trying to compensate for
the difficult situation with an export offensive, which is often
supported by dumping prices.

The increase in tariffs announced by the new US President
Trump poses a challenge for China and the global economy.
Depending on the specific implementation of this measure
and the level of the tariffs, they could further exacerbate
the already tense economic situation and place a consider-
able burden on global trade.

The bond markets were characterised by high volatility in
2024 but were largely unchanged at the end of the year.
Austrian government bonds with a ten-year term yielded
2.8 per cent both at the beginning and at the end of the
year. Italian government bonds performed positively, while
French bonds were weaker.

Record gains were recorded on the global stock markets in
2024, particularly in the USA. The S&P rose by 34 per cent,
the MSCI by 25 per cent, the DAX by 18 per cent and the
Austrian leading index ATX by 12 per cent.

UNIQA Group

With a premium volume written including savings portions
from unit-linked and index-linked life insurance of € 7,839.7
million, the UNIQA Group is among the leading insurance
groups in Central and Eastern Europe.

UNIQA in Europe

UNIQA offers its products and services via all distribution
channels (hired sales force, general agencies, brokers, banks
and direct sales) and covers virtually the entire range of in-
surance lines. UNIQA is the second largest insurance group
in Austria. In the growth region of Central and Eastern
Europe, UNIQA has a presence in 14 countries: Albania,
Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Czechia, Hungary,
Kosovo, Montenegro, North Macedonia, Poland, Romania,
Serbiq, Slovakia and Ukraine. In addition, insurance companies
in Switzerland and Liechtenstein are also part of the UNIQA
Group.

A tézsdén jegyzett holding, az UNIQA Insurance Group AG
felelés a vdllalatcsoport irdnyitdsdért, és kozvetlen biztositdsi
tevékenységet is végez mds biztositotarsasdaggal kotott
aktiv viszontbiztositdsi szerzédések formdjdban. Az UNIQA
Insurance Group AG emellett szdmos szolgdltatdsi funkciot
It el az UNIQA Osterreich Versicherungen AG és nemzetkézi
tagvdllalatai szdmara, hogy a lehetd legjobban kihaszndlja
a szinergiahatdsokat és kovetkezetesen megvaldsitsa a
csoport hosszu tavu vdllalati stratégidjat.

Vagyon- és balesetbiztositas

A vagyon- és balesetbiztositdsi Gzleti terllethez tartoznak
a lakossagi tgyfelek és vdllalatok részére nyujtott vagyon-
biztositdsok és a privdat balesetbiztositds is. A vagyon- és
balesetbiztositds teriletén az UNIQA-csoport 2024-ben
4 678,3 millid eurds (2023: 4 214,3 millid eurd) dijbevételt ért
el — ez a teljes dijbevétel 59,7%-a (2023: 58,7%). Volumen te-
kintetében a vagyon- és balesetbiztositdsokban a magdn-
személyek dltal kotott biztositdsok képviselik messze a leg-
nagyobb részt. A vagyon- és balesetbiztositdsok tébbségét
hdrom évig terjedd, meghatdrozott idétartamra kotik. A
nagyszdamu Ugyfél kilonbdzé kockdzatainak széles kdrben
térténd megoszldsa és e szerzddések viszonylag révid idé-
tartama révén csak mérsékelt tékekdvetelmények mertlnek
fel, ami szintén vonzdvd teszi ezt az Uzletdgat.

Egészségbiztositas

Ausztridban az egészségbiztositdshoz tartozik a magdn-
személyek onkéntes egészségbiztositdsa, a profitorientdlt
megelézé egészséglgyi elldtdsok terllete, valamint egyes
fuggetlen szakmdk, igy Ugyvédek, épitészek és gydgyszeré-
szek részére kindlt alternativ konstrukciok. Bar az egész-
ségbiztositds a kdzép- és kelet-eurdpai régidban még mindig
gyerekcipdben jdr, a jolét névekedésével még nagyobbak
lesznek itt a hosszu tdvu ndvekedés lehetéségei. Csoport-
szinten a dijbevétel 2024-ben 1526,5 millid eurdt ért el (2023:
13881 millid eurd), ez a teljes dijbevétel 19,5 szdzaléka (2023:
19,3 szdzalék). Mintegy 44%-os piaci részesedésével Auszt-
ridban megkérddjelezhetetlen az UNIQA piacvezetd szerepe
ezen a stratégiailag fontos Uzleti tertleten. A dijbevételek
tulnyomo tébbsége (korulbelll 91%-a) Ausztridhoz kéthetd,
a fennmaradd 9% nemzetkozi Gzleti tevékenységbdl szdar-
mazik.
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The listed holding company UNIQA Insurance Group AG
manages the Group and also operates the indirect insurance
business concluded as active reinsurance with another in-
surance company. Moreover, UNIQA Insurance Group AG
carries out numerous service functions for UNIQA Osterreich
Versicherungen AG and its international Group companies,
in order to take best advantage of synergy effects and to
implement the Group's long-term corporate strategy con-
sistently.

Property and casualty insurance

The property and casualty insurance line includes property
insurance for private individuals and companies, as well as
private casualty insurance. The UNIQA Group received pre-
miums written in property and casualty insurance in the
amount of € 4,678.3 million in 2024 (2023: € 4,214.3 million) —
which is 59.7 per cent (2023: 58.7 per cent) of total premium
volume. The largest share by far in the volume of property
and casualty insurance comes from private consumer busi-
ness. Most property and casualty insurance policies are
taken out for a limited term of up to three years. A broad
spread across the different risks of a great many customers
and the relatively short terms of these contracts lead toonly
moderate capital requirements and also make this business
segment attractive as a result.

Health insurance

Health insurance in Austria includes voluntary health in-
surance for private customers, commercial preventive
healthcare and opt-out offers for certain independent
professions such as lawyers, architects and chemists. Al-
though health insurance is still at the early stages in CEE,
increased levels of prosperity in the region make the long-
term growth potential even greater. Group-wide, premiums
written totalled € 1,526.5 million in 2024, (2023: € 1,388
million) — which is 19.5 per cent (2023: 19.3 per cent) of
total premium volume. UNIQA is the undisputed market
leader in this strategically important business line in
Austria, with around 44 per cent of market share. The
overwhelming majority comes from Austria with around
91 per cent of premiums, with the remaining 9 per cent
from international business.
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Eletbiztositas

Az életbiztositds az Ugyfél élettartamdnak bizonytalansdgdbdl
fakadd gazdasdgi kockdzatokat fedezi. A megtakaritdsi ter-
meékek, igy a klasszikus és a befektetési egységekhez kotott
életbiztositdsok is idetartoznak. Emellett Iéteznek biometrikus
termékek is, amelyek az olyan kockdzatokra nyujtanak fe-
dezetet, mint a munkahelyi balesetbdl fakadd rokkantsdg,
a tartds dpoldsi-gondozdsi szlkségletek vagy az elhaldlozds.
Az életbiztositdsi Uzleti modell hosszu tdvra épul. Az dtlagos
futamidd 25 év. Az életbiztositds tertletén az UNIQA 2024-
ben (a befektetési egységekhez és indexhez kdtott életbiz-
tositdsok megtakaritdsi részeit is beleértve) csoportszinten
1634,9 millié eurd dijbevételt ért el (2023:1583,3 millid eurd),
amely a teljes dijbevétel 20,9 szdzaléka (2023: 22,0 szdza-
lék).

Az IFRS szerinti konszolidalt pénziigyi
kimutatdasokban szerepl6 vallalatok

Az UNIQA Insurance Group AG éves pénzlgyi kimutatdsain
kival a konszoliddlt pénzlgyi kimutatdsok tartalmazzdk az
Osszes osztrdk és kulfoldi lednyvallalat, valamint a csoport
ellenérzése alatt allé befektetési alapok pénzigyi kimuta-
tdsait. A konszoliddlt kimutatdsok — az UNIQA Insurance
Group AG-t is beleértve — 34 osztrdk (2023: 32) és 61 nem-
zetkdzi (2023: 61) lednyvdllalatot, valamint 4 osztrdk (2023: 4)
és 9 nemzetkdzi (2023: 9), a csoport ellendrzése ald tartozd
nyugdij- és befektetési alapot foglalnak magukban. A tarsult
vdllalkozdsok 4 osztrdk (2023: 4) tdrsasdgot jelentenek,
amelyeket a konszoliddlt pénzigyi kimutatdsokban a téke-
modszerrel torténdé elszdmolds alkalmazdsdval szerepel-
tettunk.

A konszoliddlt tarsasdgok és a tdrsult vdllalkozdsok részletes
adatait a konszoliddlt pénzigyi kimutatdsok megfelelé dt-
tekintései tartalmazzdk. A szdmviteli és értékelési médszerek
ismertetése szintén a konszoliddlt pénzlgyi kimutatdsokban
taldlhato.

Kockazati beszamolé
Az UNIQA datfogd kockdzati beszdamoldjat a 2024. évi kon-

szoliddlt pénztgyi kimutatdsokhoz flizétt megjegyzések tar-
talmazzdk.
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Life insurance

Life insurance covers economic risks that stem from the
uncertainty as to how long a customer will live. It includes
savings products such as classic and unit-linked life insurance.
There are also biometric products which hedge against
risks such as occupational disability, long-term care needs
or death. The life insurance business model is structured
towards the long termThe average term is 25 years. In life
insurance, UNIQA reached a premium volume (including
savings portions from unit-linked and index-linked life insu-
rance) of € 1,634.9 million Group-wide in 2024 (2023: € 1,583.3
million) — which is 20.9 per cent (2023: 22.0 per cent) of total
premium volume.

Companies included in the IFRS
consolidated financial statements

In addition to the annual financial statements of UNIQA In-
surance Group AG, the consolidated financial statements
include the financial statements of all subsidiaries in Austria
and abroad as well as those of the investment funds under
the Group’s control. The basis of consolidation - including
UNIQA Insurance Group AG — comprised 34 Austrian (2023:
32) and 61 international (2023: 61) subsidiaries as well as 4
Austrian (2023: 4) and 9 international (2023: 9) controlled
pension and investment funds. The associates are 4 Austrian
companies (2023: 4) that were included in the consolidated
financial statements using the equity method of account-

ing.

Details on the consolidated companies and associates are
contained in the corresponding overviews in the consolidated
financial statements. The accounting and measurement
methods are also described in the consolidated financial
statements.

Risk reporting

UNIQA’'s comprehensive risk report is included in the notes
to the 2024 Consolidated Financial Statements. Corporate

Vdllalatiranyitasi jelentés

2004 Sta az UNIQA kotelezettséget vdllalt az osztrdak val-
lalatirdnyitdsi kédex betartdsadra.

Az UNIQA a www.unigagroup.com honlap Investor Relations
(Befektetdi kapesolatok) mentpontjdban teszi kdzzé kon-
szoliddlt vdllalatiranyitdsi jelentését.

Megsziint tevékenységek

Az IFRS 5 el8irdsaival 6sszhangban az oroszorszdgi Uzleti
tevékenységnek tulajdonithatd 6sszes érték a konszoliddlt
eredménykimutatdsban (beleértve az dsszehasonlitdsként
szolgdld iddszakot is), a megszlint tevékenységekbdl szarmazo
eredmény (addzds utdn) alatt lett elszdmolva.

A vadllalatcsoport lizletmenete

« Adijbevétel (a befektetési egységekhez és indexhez kotott
életbiztositdsok megtakaritdsi részeivel egyutt) 91 szdza-
lékkal, 7 839,7 millié euréra emelkedett

» A biztositdstechnikai eredmény 560,5 millié eurd volt

o A kombindlt hdnyad (bruttd) 89,4 szdzalékrdl 911 szdzalékra
javult

o A kombindlt hdnyad 92,8 szdzalékrdl 931 szdzalékra ja-
vult

o A pénzligyi eredmény 210,2 millié eurdra nétt

e 2024-ben az addzds elbtti eredmény 3,6 szdzalékkal,
441,9 millié euréra emelkedett

o 2024-re nézve a részvényenkénti javasolt osztalék 0,60 eurd

Az UNIQA-csoport legfontosabb szamadatai (millic EUR)
UNIQA Group key figures (in € million)
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Governance Report

Since 2004, UNIQA has pledged to comply with the Austrian
Code of Corporate Governance.

UNIQA publishes its consolidated Corporate Governance
Report at www.unigagroup.com in the Investor Relations
section.

Discontinued operations

In accordance with the provisions of IFRS 5, all values at-
tributable to the Russian business were recognised in the
consolidated income statement (including the comparative
period) in the profit/(loss) from discontinued operations
(after tax).

Group business development

e Premiums written (including savings portions from unit-
linked and index-linked life insurance) rose by 9.1 per cent
to € 7,839.7 million

o Technical result at € 560.5 million

« Combined ratio (gross) increased from 89.4 per cent to
911 per cent

« Combined ratio improved from 92.8 per cent to 93.1per
cent

« Financial result increased to € 210.2 million

« Earnings before taxes in 2024 increased by 3.6 per cent
to € 4419 million

« Proposed dividend of € 0.60 per share for 2024

2024 2023 2022
Dijbevétel, a befektetési egységekhez és indexhez kétott életbiztositas megtakaritdsi részeinek figyelembevételével |
Premiums written, including savings portions from unit-linked and indexlinked life insurance 78397 71857 6 5487
Koltséghdnyad | Cost ratio 31,2% 31,0% 30,9%
Igazgatasi koltséghdnyad | Administrative expense ratio 15,9% 15,7% n.a.
Kombindlt hdnyad (viszontbiztositds elétti bruttd 6sszeg) | Combined ratio (gross before reinsurance) 911% 89,4% 91,7%
Kombindlt hdanyad (nettd, viszontbiztositds utdn) | Combined ratio (net after reinsurance) 931% 92,8% n.a.
Adozds elétti eredmény | Earnings before taxes 44,9 426,4 272,3
Konszoliddlt eredmény (az idészak eredményének az UNIQA Insurance Group AG részvényeseire juto része) |
Consolidated profit/(loss) (proportion of the profit/(loss) for the period attributable to the shareholders
of UNIQA Insurance Group AG) 3476 302,7 256,0
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Vagyon- és balesetbiztositds (millic EUR)
Property and casualty insurance (in € million)

A dijbevétel alakuldasa

Az UNIQA teljes dijbevétele 2024-ben nétt. A befektetési

UNIQA Eurdpdban | UNIQA in Europe

Changes in premiums

UNIQA's total volume of premiums written increased in 2024.

2024 2023 2022
egységekhez és indexhez kotott életbiztositdsok megtakaritdsi  Taking into account the savings portions from unitlinked
Dijbevétel | Premiums written 46783 4214,3 36830 i s 3 . 3 3 i . . . K
részeit figyelembe véve a dijbevételek volumene 91 szdza-  and index-linked life insurance, the volume climbed 91 per
Biztositdsokbdl szarmazé bevétel | Insurance revenue 44218 4006,3 35478 , I , o . . .
lékkal, 7 839,7 millid eurdra emelkedett (2023: 7 185,6 millid cent to € 7,839.7 million (2023: € 7185.6 million). The main
Biztositdsi szolgdltatdshoz kapcsoléddé kiaddsok | Insurance service expenses -4 0298 -3580,8 -3254,3 . P . . s . . . . .
9 P P eurd). Ezt féként a vagyon- és balesetbiztositds, valamint  driver for this was the solid growth in both property and
Viszontbiztositdsbdl szdrmazé biztositastechnikai eredmény | Technical result from reinsurance -85,8 -138,0 -376 az egészségbiztositds stabil névekedése vdltotta ki. CGSUOlty insurance and in health insurance.
Biztositdstechnikai eredmény | Technical result 306,2 287,5 2559
Penzugyi eredmény | Financial result 174,0 1014 -391 A vagyon- és balesetbiztositds dijbevétele 11,0 szdzalékkal,  Premiums written in property and casualty insurance grew
Befektetések nettd hozama | Net investment income 2536 1734 -233 4 678,3 millid eurdra nétt 2024-ben (2023: 4 214,3 millid eurd) by 1.0 per cent to € 4,678.3 million in 2024 (2023: € 4,214.3
Nem biztositdstechnikai eredmény | Non-technical result -146,9 -119,0 -144,9 az indexkiigazitdsoknak és a j6 értékesitési teljesitménynek  million) due to index adjustments and a good sales per-
Ksltséghdanyad | Cost ratio 316% 319% 32,5% kdszdonhetden. Az egészségbiztositdsi Uzletdgban a dijki-  formance. In health insurance, premiums written rose by
Kombindlt hanyad (viszontbiztositds elétti bruttd ésszeg) | Combined ratio (gross before reinsurance) 911% 89,4% 91,7% igOZItGSOknOk esa jO uj Gzletmenetnek készénhetben a d'j' 10.0 per centto € 11526-5 million in the reporting periOd due
Adozds elstti eredmény | Earnings before taxes 281,0 omns 95 bevétel 10,0 szdzalékkal, 1526,5 millié euréra emelkedett a  to premium adjustments and good new business development
beszdmoldsi idészakban (20283: 13881 millid eurd). Az élet-  (2023:€ 1,3881 million). In life insurance, premiums written
biztositdsok terén a befektetési egységekhez és indexhez  including savings portions from unit-linked and index-linked
kotott életbiztositdsok megtakaritdsi részeit is tartalmazé  life insurance rose by 3.3 per cent to € 1,634.9 million (2023:
Egészségbiztositds (milic EUR) dijbevétel 3,3 szazalékkal, 1634,9 millié eurdra bévilt (2023: € 1,583.3 million).
Health insurance (in € million) 1583,3 millid eurd)
3 .
R PR P Premiums written, including savings portions from unitlinked
— - ) Az UNIQA Ausztria dijbevétele - beleértve a befektetési  and index-linked life insurance, at UNIQA Austria increased
Dijbevétel | Premiums written 1526,5 13881 12759 i o o K o . o .
egységekhez és indexhez kotott életbiztositdsok megtakaritdsi by 4.6 per cent to € 4,488.3 million in 2024 (2023: € 4,290.0
Biztositdsokbdl szarmazé bevétel | Insurance revenue 13558 12347 11397 ) T ; , L , . - . X
részeit is — 4,6 szdzalékkal, 4 488,3 millié eurdra nétt 2024-  million). In the UNIQA International segment, they increased
A szerzddés szolgdltatdsi fedezetének felszabaduldsa | Release of the contractual service margin 1059 94,7 86,1 e , . . .
ben (2023: 4 290,0 millid eurd). Az UNIQA International szeg- by 13.9 per cent to € 3174.6 million (2023: € 2,787.9 million).
Biztositdsi szolgdltatdshoz kapcsolddo kiaddsok | Insurance service expenses -1255,2 -1110,3 -1038,5 ) s 11 2 .
mensben 13,9 szdzalékkal, 3 174,6 millié eurdra emelkedett
Viszontbiztositdsbdl szdrmazé biztositastechnikai eredmény | Technical result from reinsurance -09 -2,5 0,6 (2023, 27879 millid euré)
: , .
Biztositdstechnikai eredmény | Technical result 99,8 122,0 101,8
Pénzligyi eredmény | Financial result -1,5 =191 -14,3
Befektetések nettd hozama | Net investment income 200,5 m,7 18,2
Nem biztositdstechnikai eredmény | Non-technical result -779 -58,2 -316
Kéltséghdnyad | Cost ratio 18,4% 18,2% 17,3%
Adodzds elétti eredmény | Earnings before taxes 10,3 441 55,8
Dijbevétel, a befektetési egységekhez és indexhez kétott életbiztositas
Eletbiztositds (millié EUR) megtakaritdsi részeinek figyelembevételével (millis EUR)
Life insurance (in € million) Premiums written, including savings portions from unit-linked and index-linked life insurance (in € miliion)
2024 2023 2022 9.000
Dijbevétel | Premiums written 1634,9 15833 1589,8 7.840
8.000 7186
Biztositdsokbdl szarmazdé bevétel | Insurance revenue 779,6 7531 659,3 °
7.000 6-368 6549
A szerzddés szolgdltatdsi fedezetének felszabaduldsa | Release of the contractual service margin 1977 192,2 196,0 : : .
5.565
Biztositdsi szolgdltatdshoz kapcsolodo kiaddsok | Insurance service expenses -615,4 -600,0 -4517 6.000
Viszontbiztositdsbol szarmazd biztositdstechnikai eredmény | Technical result from reinsurance -96 -0,3 -14 5.000
Biztositdstechnikai eredmény | Technical result 154,5 152,8 206,3 4.000
Pénzugyi eredmény | Financial result 477 67,9 185,0 3.000
Befektetések netté hozama | Net investment income 295,6 3037 3,4
2.000
Nem biztositdstechnikai eredmény | Non-technical result -29,7 -29,2 14,9
Kéltséghdnyad | Cost ratio 50,7% 469% 46,0% 1000
Adodzds elétti eredmény | Earnings before taxes 150,5 170,8 207,0 -

2020 2021 2022 2023 2024
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A biztositasbodl szarmazoé bevételek
vdaltozdsa

Az UNIQA-csoport biztositdsbdl szarmazoé bevételei 2024-
ben 9,4%-kal, 6 557,2 millié euréra emelkedtek (2023: 5 9941
millié eurd).

A szerz&dés szolgdltatdsi fedezetének (CSM) felszabaduldsa
osszesen 336,8 millid eurdt tett ki (2023: 318,9 millid eurd).

A vagyon- és balesetbiztositds dijbevétele 2024-ben 10,4%-
kal, 4 421,8 millié eurdra nétt (2023: 4 006,3 millié eurd).

Az egészségbiztositds terén a beszdamoldsi idészak bevétele
9,8%-kal, 1355,8 millié eurdra nétt (2023: 1234,7 millid eurd).
A szerzédés szolgdltatdsi fedezetének felszabaduldsa 11,9%-
kal, 105,9 millié eurdra nétt (20283: 94,7 millié eurd).

Az életbiztositdsi dgazatban a bevétel 2024-ben 3,5%-kal,
779,6 millid eurdéra emelkedett (2023: 7531 millid eurd). A
szerz6dés szolgdltatdsi fedezetének felszabaduldsa 2,9%-
kal, 197,7 millié eurdra nétt (20283: 192,2 millid eurd).

A biztositasi szolgdltatashoz kapcsolédé
kiaddasok valtozdsa

Az UNIQA-csoport biztositdsi szolgdltatdsi kiaddsai 2024-
ben 11,5%-kal, 5 900,4 millié euréra emelkedtek (2023: 5 291,0
millié eurd). Ennek f& mozgatorugdi a természeti kataszt-
rofakbdl eredd igen magas terhek voltak.

A teljes koltséghdnyad — a kdzvetlen és kdzvetett koltségek
biztositdsbodl szarmazd bevételhez viszonyitott ardnya —
mindazondltal kismértékben, 31,2 szdzalékra emelkedett
(2023: 31,0 szdzalék). Az igazgatdsi kdltséghdanyad 2024-
ben 15,9 szdzalék volt (2023: 15,7 szdzalék).

A vagyon- és balesetbiztositds terén a biztositdsi szolgdlta-
tdshoz kapcsolddd kiaddsok 12,5%-kal, 4 029,8 millid eurdra
néttek (20283: 3 580,8 millio eurd). A kdltséghdnyad 31,6 szd-
zalékra csdkkent (2023: 31,9 szdzalék). A kombindlt hanyad
(bruttd 6sszeg, viszontbiztositds elétt) mindazondltal 9171
szdzalékra emelkedett (2023: 89,4 szdzalék) a természeti
katasztrofdk jelentés hatdsa miatt. A kombindlt hdnyad
(nettd Gsszeg, viszontbiztositds utdn) 93,1 szdzalékra nétt
(2023: 92,8 szdzalék).

Az egészségbiztositds terén a biztositdsi szolgdltatdshoz
kapcsolddod kiaddsok 2024-ben 13/1%-kal, 1255,2 millié eurdra
emelkedtek (2023: 1110,3 millié eurd). A kéltséghdnyad ebben
a szegmensben 18,4%-ra nétt (2023: 18,2%).
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Change in insurance revenue

The UNIQA Group’s insurance revenue rose in 2024 by 9.4
per cent to € 6,557.2 million (2023: € 5,994.1 million).

The release of the contractual service margin (CSM)
amounted to € 336.8 million in total (2023: € 318.9 million).

Insurance revenue in property and casualty insurance in-
creased in 2024 by 10.4 per cent to € 4,421.8 million (2023:
€ 4,006.3 million).

In health insurance, insurance revenue in the reporting
period rose by 9.8 per cent to € 1,355.8 million (2023:
€ 1,234.7 million). The release of the contractual service
margin increased by 11.9 per cent to € 105.9 million (2023:
€ 94.7 million).

Insurance revenue in life insurance increased by 3.5 per
cent to € 779.6 million in 2024 (2023: € 7531 million). The
release of the contractual service margin increased by 2.9
per cent to € 197.7 million (2023: € 192.2 million).

Change in insurance service
expenses

Insurance service expenses in the UNIQA Group rose in
2024 by 11.5 per cent to € 5900.4 million (2023: € 52910
million). The main drivers for this were very high burdens
from natural catastrophes.

The overall cost ratio — the ratio of direct and indirect costs
to insurance revenue — nevertheless rose marginally to 31.2
per cent (2023: 31.0 per cent). The administrative cost ratio
was 15.9 per cent in 2024 (2023:15.7 per cent).

Insurance service expenses in property and casualty insu-
rance increased by 12.5 per cent to € 4,029.8 million (2023: €
3,580.8 million). The cost ratio dropped to 31.6per cent (2023:
31.9 per cent). The combined ratio (gross before reinsurance)
nevertheless increased to 911 per cent (2023: 89.4 per cent)
due to the significant impact from natural catastrophes.
The combined ratio (net after reinsurance) rose to 931 per
cent (2023: 92.8 per cent).

In health insurance, insurance service expenses grew by 131
per cent to € 1,255.2 million in 2024 (2023: € 1,110.3 million).
The cost ratio in this segment increased to 18.4 per cent
(2023:18.2 per cent).
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Kombindlt hanyad (viszontbiztositas el6tti brutté 6sszeg) (%-ban)

Combined ratio (gross before reinsurance) (in per cent)
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Az életbiztositdsi dgazatban a biztositdsi szolgdltatdshoz
kapcsolddd kiaddsok 2,6%-kal, 615,4 millié eurdra emelkedtek
(2023: 600,0 millid eurd). A koltséghdnyad az életbiztositdsi
szegmensben 50,7%-ra ntt (2023: 46,9%).

Viszontbiztositasbdl szarmazé
biztositastechnikai eredmény

A viszontbiztositdsbodl szarmazo biztositdstechnikai eredmény
2024-ben 96,3 millid eurdt tett ki (2023: 140,9 millié eurd).

Biztositastechnikai eredmény

Mindazondltal 2024-ben az UNIQA-csoport biztositdstechnikai
eredménye 560,5 millid eurdval kozel az elézé évi szinten
maradt (2023: 562,2 millié euro).

Pénziigyi eredmény

Az UNIQA-csoport befektetési portfdlidja (beleértve a be-
fektetési célu ingatlanokat, a t8kemaddszerrel elszdmolt
pénzlgyi eszkdzdket és az egyéb befektetéseket) 2024. de-
cember 31-én 293,6 millié eurdval 20 725,5 millié eurdra nétt
a legutdbbi forduldénaphoz képest (2023. december 31-én:
204319 millié eurd).

2024-ben a befektetések nettd hozama a kiemelkedd targyévi
jovedelemnek kdszonhetéen 749,7 millid eurdra ndvekedett
(2023: 588,8 millio eurd). A pénzlgyi eredmény ennek kovet-
keztében 210,2 millié eurdra nétt (2023: 150,2 millié eurd). A
STRABAG SE épitSipari vdllalatban 1évé, tékemddszerrel
szdmitott részesedés 2024-ben 119,7 millid eurdval javitotta
az eredményt (2023: 76,0 millié eurd).

In life insurance, insurance service expenses rose by 2.6 per
cent to € 615.4 million (2028: € 600.0 million). The cost ratio
in life insurance increased to 50.7 per cent (2023: 46.9 per
cent).

Technical result from reinsurance

The technical result from reinsurance in 2024 amounted to
€ -96.3 million (2023: € -140.9 million).

Technical result

In 2024, the technical result of the UNIQA Group (see Note 5
in the consolidated financial statements) nevertheless re-
mained at nearly the level of the previous year at € 560.5
million (2023: € 562.2 million).

Financial result

The UNIQA Group'’s investment portfolio (including investment
property, financial assets accounted for using the equity
method and other investments) as at 31 December 2024
showed an increase of € 293.6 million to € 20,725.5 million
compared with the last reporting date (31 December 2023:
€ 20,4319 million).

Net investment income increased in 2024 to € 749.7 million
due to the excellent current income (2023: € 588.8 million).
The financial result increased to € 210.2 million as a result
(2023: € 150.2 million). Due to the recognition of the equity-
accounted holding in the construction firm STRABAG SE,
there was a positive contribution in the amount of € 119.7
million in 2024 (2023: € 76.0 million).
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A befektetések befektetési egységekhez és indexhez kotott
életbiztositdsokbdl szarmazdé nettd hozama 2024-ben 333,0
millié eurdt tett ki (2023: 306,0 millié eurd).

A pénzlgyi eredmény részletes leirdsa a konszoliddlt pénztgyi
kimutatdsokban taldalhato.

Nem biztositdstechnikai eredmény

A nem biztositdstechnikai eredmény 2024-ben —-254,5 eurdt
tett ki (2023: —206,4 eurd). Az egyéb bevételek 2,5%-kal, 425,2
millié eurdra csokkentek (2023: 436,1 millid eurd), mig az
egyéb raforditdsok 5,8%-kal, 679,6 millié eurdra néttek (2023:
642,5 millié eurd).

Adodzas el6tti eredmény

A muikodési nyereség a jobb pénzligyi eredménynek ko-
szonhetden 2,0%-kal, 516,2 millié eurdéra névekedett (2023:
506,1 millié eurd). Az UNIQA-csoport addzds elétti eredménye
ennek megfeleléen 3,6%-kal, 441,9 millié eurdra nétt (2023:
426,4 millio eurd).

A vagyon- és balesetbiztositdsi dgazatban az adézds elbtti
eredmény 281,0 millié eurdra emelkedett (2023: 211,5 millid
eurd), az egészségbiztositdsi dgazatban pedig 76,6%-kal,
10,3 millié eurdra csékkent (2023: 44,1 millid eurd). Végul az
életbiztositdsi dgazatban az addzds elétti eredmény 11,9%-
kal, 150,5 millié eurdra esett vissza (2023:170,8 millid eurd).

A nyereségadd-rdforditds 2024-ben 93,7 millié eurdra csdkkent
(2023: 103,2 millié eurd). Ennek kévetkeztében az addteher
2024-ben 21,2 szdzalékra csdkkent (2023: 24,2 szdzalék).

Adoézas elétti eredmény (millio euro)
Earnings before taxes (in € million)
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Net investment income from unit-linked and index-linked
life insurance amounted to € 333.0 million in 2024 (2023: €
306.0 million).

A detailed description of the financial result can be found
in the consolidated financial statements.

Non-technical result

The non-technical result amounted to € -254.5 in 2024
(2023: € -206.4). Other income sank by 2.5 per cent to
€ 425.2 million (2023: € 436.1 million), while other expenses
increased by 5.8 per cent to € 679.6 million (2023: € 642.5
million).

Earnings before taxes

Operating profit grew by 2.0 per cent to € 516.2 million due
to the increased financial result (2023: € 506.1 million). The
UNIQA Group's earnings before taxes increased accordingly
by 3.6 per cent to € 441.9 million (2023: € 426.4 million).

In property and casualty insurance, earnings before taxes
increased to € 281.0 million (2023: € 211.5 million), while in
health insurance they declined by 76.6 per cent to € 10.3
million (2023: € 441 million). Lastly, in life insurance, earnings
before taxes fell by 11.9 per cent to € 150.5 million (2023:
€ 170.8 million).

Income tax expense decreased in 2024 to € 93.7 million
(2028: € 103.2 million). In consequence, the tax burden in
2024 declined to 21.2 per cent (2023: 24.2 per cent).

Egy részvényre juté nyereség (euro)
Earnings per share (n €)
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Az idészak folytatddo tevekenységekbdl szarmazd eredménye
348,2 millié eurdt ért el (2023: 3231 millié eurd). Az oroszorszdgi
Uzlet eladdsa miatt a vdllalatnak 2024-ben 2,3 millid eurd
vesztesége keletkezett a megszlint tevékenységekbdl (addzds
utdn) (2023: 19,3 millid eurd). Ennek eredményeként a be-
szdmoldsi idészak eredménye 350,5 millid eurd lett (2023:
303,8 millié eurd).

A konszoliddlt eredmény (az idészak eredményének az
UNIQA Insurance Group AG részvényeseire jutd része) 14,9%-
kal, 347,6 millié eurdra nétt (2023: 302,7 millié eurd). A rész-
vényenkénti nyereség 113 eurdra emelkedett (2023: 0,99 euro).
A folytatodd tevékenységekbdl szdrmazd részvényenkénti
nyereség 2024-ben 1,13 eurdra ndtt (2023: 1,05 eurd).

A tékeardnyos megtérilés (addzds utdn és az ellenérzésre
nem jogositod kisebbségi részesedések nélkul) a tdrgyévben
kismértékben, 12,4 szdzalékra csdkkent (2023: 132 szdza-
1ék).

Ennek alapjdn az igazgatdsag a fellgyeldbizottsagnak és
az éves kozgyllésnek részvényenként 0,60 eurd osztalék ki-
fizetésére fog javaslatot tenni (2023: részvényenként 0,57
euro).

Szavatolotoke és mérlegféosszeg

Az UNIQA Insurance Group AG részvényeseire jutd Osszes
sajat téke 179,5 millié eurdval, 2 889,7 millidé eurdra nétt az
elmult pénzlgyi évben (2023. december 31: 2710,2 millid
eurd). Az ellenérzésre nem jogositd kisebbségi részesedések
51,7 millié eurdt tettek ki (2023. december 31.:19,9 millid eurd).
A csoport konszoliddlt mérlegféosszege 2024. december 31-
én 285321 millié eurd értéket mutatott (2023. december 31.:
28151,0 millié euro).
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The profit/(loss) for the period from continuing operations
amounted to € 3482 million (2023: € 3231 million). Due to
the sale of the Russian business, the company incurred a
loss from discontinued operations (after tax) in the amount
of € 2.3 million in 2024 (2023: € -19.3 million). As a result, the
profit/(loss) for the period was € 350.5 million (2023: € 303.8
million).

Consolidated profit/(loss) (proportion of the profit/(loss) for
the period attributable to the shareholders of UNIQA Insu-
rance Group AG) increased by 14.9 per cent to € 3476
million (2023: € 302.7 million). The earnings per share rose
to €113 (2023: € 0.99). The earnings per share from continuing
operations was € 113 in 2024 (2023: € 1.05).

The return on equity (after taxes and non-controlling
interests) fell slightly to 12.4 per cent in the reporting year
(2023: 13.2per cent).

On this basis, the Management Board will propose to the
Supervisory Board and the Annual General Meeting the
distribution of a dividend of € 0.60 per share (2023: € 0.57
per share).

Own funds and total assets

Total equity attributable to the shareholders of UNIQA Insu-
rance Group AG increased by € 179.5 million to € 2,889.7
million in the past financial year (31 December 2023:
€ 2,710.2 million). Non-controlling interests amounted to
€ 51.7 million (31 December 2023: € 19.9 million). The Group’s
total assets came to € 28,5321 million as at 31 December
2024 (31 December 2023: € 28,151.0 million).
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A szerzédés szolgdltatdasi fedezetének
vdltozdasa

A szerzédés szolgdltatdsi fedezete a 2024. december 31-i
dllapot szerint 5345,6 millio eurdra nétt (2023. december
31.:5266,3 millié eurd). A vagyon- és balesetbiztositdsi dga-
zatban a CSM 93,9 millié eurdra (2023. december 31.: 61,9
millio eurd), az egészségbiztositdsban pedig 3 501,0 millid
eurdra (2023. december 31.: 3366,2 millid eurd) nétt. Ugyan-
akkor az életbiztositdsi szektorban ez az érték 1750,6 millid
eurdra esett vissza (2023. december 31.:1838,2 millid eurd).

Konszolidalt atfogo jovedelemre
vonatkozé kimutatas

A 2024. évi eredmény 350,5 millié eurd volt (2023: 303,8
millié eurd). A kuléndsen az dllamkotvények és vdllalati
kotvények értékelésébdl eredd hatdsok miatt az egyéb at-
fogd jovedelem a beszdmoldsi idészakban 9,4 millié eurdra
zsugorodott (2023: 699,3 millié eurd). Az 6sszes atfogd jo-
vedelem igy 359,8 millid eurdt tett ki (2023: 10031 millid
euro).

Konszolidalt cash flow kimutatads

Az UNIQA szokdsos tevékenységbdl szarmazoé cash flow-ja
2024-ben 580,7 millid eurdt tett ki (2023: 325,3 millid eurd). A
befektetési tevékenységekbdl szarmazd cash flow —488,0 mil-
lio eurdt ért el (2023: 41,0 millid eurd). A finanszirozdsi tevé-
kenységbdl szdrmazd nettd pénzforgalom —153,7 millié eurdt
tett ki (2023: —~333,7 millié eurd). Osszességében a pénzesz-
kozok és pénzeszkdz-egyenértékesek a 2024-es pénzigyi
évben 62,4 millié eurdval, 6371 millié eurdra csdkkentek
(2023: 699,5 millid eurd).

Munkavallalék

Az UNIQA munkavdllaléinak datlagos szama (teljes munkaidés
egyenérték) 2024-ben 15 131 teljes munkaidds egyenértékre
emelkedett (2023: 14 629). Ez 3797 teruleti értékesitési mun-
katdarsként foglalkoztatott teljes munkaidds egyenértéket
foglal magdban (2023: 3798). Az adminisztrdciés munka-
vdllalék szama 11 333 teljes munkaidés egyenértéknek felelt
meg (2023: 10 831).

54

Change in contractual service
margin

The contractual service margin as at 31 December 2024 in-
creased to € 5345.6 million (31 December 2023: € 5,266.3
million). In property and casualty insurance, the CSM in-
creased to € 93.9 million (31 December 2023: € 61.9 million)
and in health insurance to € 3,501.0 million (31 December
2023: € 3,366.2 million). In life insurance, on the other hand,
it fell to € 1,750.6 million (31 December 2023: € 1,838.2 mil-
lion).

Consolidated statement of comprehensive
income

The profit/(loss) for the period in 2024 was € 350.5 million
(2023: € 303.8 million). Due to effects resulting especially
from the valuation of government and corporate bonds,
the other comprehensive income in the reporting period fell
to € 9.4 million (2023: € 699.3 million). Total comprehensive
income thus amounted to € 359.8 million (2023: € 1,003
million).

Consolidated Statement of Cash Flows

UNIQA’s net cash flow from operating activities amounted
to € 580.7 million in 2024 (2023: € 325.3 million). Cash flow
from investment activities amounted to € —-488.0 million
(2023: € 41.0 million). Net cash flows from financing activities
amounted to € -153.7 million (2023: € —333.7 million). Overall,
cash and cash equivalents decreased by € —62.4 million to
€ 6371 million in the 2024 financial year (2023: € 699.5 mil-
lion).

Employees

The average number of employees (full-time equivalents,
or FTEs) at UNIQA in 2024 rose to 15131 FTEs (2023: 14,629).
This includes 3,797 FTEs (2023: 3,798) as field sales employees.
The number of employees in administration amounted to
11,333 FTEs (2023:10,831).

A kozép-eurdpai régidoban — Lengyelorszdg, Szlovdkia,
Csehorszdg és Magyarorszdg — a csoportnak 2024-ben
datlagosan 5059 munkatdrsa volt teljes munkaidés egyen-
értékre dtszamitva (2023: 4963), mig a délkelet-eurdpai
(SEE) régidban — Albdnia, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria,
Koszovd, Horvdtorszdg, Montenegré, Eszak-Maceddnia és
Szerbia - 2232 (2023: 2197), a kelet-eurdpai (EE) régidban
— Romdnia és Ukrajna — pedig 1494 (2023: 1447). 2024-ben
az egyéb piacokon foglalkoztatott munkavdllaldk dtlagos
|étszdma teljes munkaidds egyenértékre dtszamitva 81volt
(20283: 114). Ausztridban teljes munkaidés egyenértékben
kifejezve 6265 6 dlit alkalmazdsban (2023: 5908).
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In the Central Europe (CE) region — Poland, Slovakia, Czechia
and Hungary — the Group employed an average of 5059
FTEs in 2024 (2023: 4,963), while 2,232 FTEs (2023: 2,197) were
employed in the Southeastern Europe (SEE) region — Albania,
Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Kosovo, Croatia, Mon-
tenegro, North Macedonia and Serbia — and 1,494 FTEs
(2023: 1,447) in the Eastern Europe (EE) region of Romania
and Ukraine. The average number of FTEs in the other mar-
kets in 2024 was 81(2023: 114). A total of 6,265 FTEs were em-
ployed in Austria (2023: 5,908).
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UNIQA Magyarorszagon
UNIQA in Hungary
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Kurtisz Krisztidn
vezérigazgats | CEO

Tdrsasdgunk kdvetkezetesen végrehajtott, tgyfélkdzpontu
stratégidja és hatékonysdagnodveld intézkedései hozzdjdrultak
ahhoz, hogy 2024-ben is fenntarthatd ndvekedést érjink el.
Ugyféldallomdnyunk tovabb bévilt, piaci részesedésiinket
erdsiteni tudtuk mind az élet-, mind a nem-életbiztositdsi
szegmensekben. Kilénds figyelmet forditottunk a digitdlis
kiszolgdldsi csatorndk fejlesztésére, amely nemcsak tgyfeleink
elégedettségét ndvelte, hanem mikddési hatékonysdgunkat
is szdmottevéen javitotta.

Az év sordn tovdbb erdsitettiik adatvezérelt mikodésinket,
és Uj technoldgidk integrdldsdaval rugalmasabbd és agilisebbé
tettlk belsé folyamatainkat. Ez lehetévé tette szadmunkra,
hogy gyorsan és hatékonyan reagdljunk a vdltozé tgyfél-
igényekre és piaci kihivdsokra.

Elkotelezettek vagyunk a hosszu tavu értékteremtés mellett
— Ugyfeleink, partnereink és munkatdrsaink irdnydba egya-
rant. Készénettel tartozunk tgyfeleink bizalmdért, amely
vdllalatunk mukoédésének legfébb mozgatdrugdja. Kaldon
koszonet illeti munkatdrsainkat, akik szakértelmuikkel és el-
hivatottsagukkal nap mint nap hozzdjdarulnak Tarsasdagunk
sikeréhez.

A 2025-8s évre is azzal a céllal tekintink, hogy a digitdlis
transzformdcio, a fenntarthatdsdg és az tgyféléimény fej-
lesztése terén tovdbbra is élen jarjunk a magyar biztositdsi
piacon.
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Consistently implementing our customer-focused strategy
and taking measures to enhance efficiency contributed to
our continued sustainable growth in 2024. Our client base
continued to expand and we were able to reinforce our
market share in both life and non-life segments. We paid
particular focus on improving our digital service channels,
thereby enhancing customer satisfaction, while significantly
improving our operational efficiency.

Throughout the year, we further strengthened our data-
driven operations and made our internal processes more
resilient and agile by integrating new technologies. This has
allowed us to give a quick and efficient response to evolving
customer needs and market challenges.

We are committed to creating value over the long term for
our customers, partners as well as employees. We are
grateful to our customers for their trust which is the main
driving force of our Company’s operations. Special thanks
go to our employees whose expertise and dedication con-
tribute to the success of our Company each and every day.

We look forward to 2025 with the ambition of remaining at
the cutting edge of digital transformation, sustainability
and customer experience in the Hungarian insurance mar-
ket.
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Az UNIQA kiemelt esemeényei,

eredmeényei

Highlights of UNIQA's events
and achievements

1. Growing Impact - 4j stratégiaval
egy jobb életért

A UNIQA Group 2024 végén bemutatott Uj, UNIQA 3.0 — Growing
Impact stratégidja a kdvetkezd Stéves idészak meghatdrozo
irdnyvonaldt jeldli ki. A stratégia célja, hogy fenntarthatd noé-
vekedési pdlydra dllitsa a vdllalatcsoportot, mikdzben tovdbb
erdsiti szerepét Ugyfelei mindennapjaiban, hiien a tébb mint
200 éves torténelmi gyodkereihez és alapértékeinez.

A stratégia kdézéppontjdban az innovdcio, az tgyfélélmény
folyamatos fejlesztése, valamint a munkavdllaldk szdmdra
inspirdld és tdmogatd kdrnyezet megteremtése dll. Ezzel
pdrhuzamosan az UNIQA elkételezett a pénzlgyi stabilitds
és a hosszu tavy, fenntarthatd névekedés biztositdsa mellett,
amely szildrd alapot nyujt a jovébeli célkitlzések megvalo-
sitdsdhoz.

2. Megérkezett az UNIQA Ugyfélportdl

Az UNIQA Ugyfélportdl elinditdsa Uj dimenziét nyitott az
Ugyfélkapcsolatok és az Ugyintézés terlletén. A digitdlis
platform célja az dtldthatdsdag és hatékonysdg novelése, az
adminisztrdciés folyamatok egyszerusitése, valamint az
adatbiztonsdg tovdbbi erdsitése.

A felhaszndldbardt portdl szdmitdgéprél és mobil eszkdzokrdl
is elérhetd, és lehetévé teszi a szerzddések dttekintését,
adatfrissitést, online dijfizetést, valamint a befektetési szol-
gdltatdsok igénybevételét egyetlen fellleten. Emellett az
Ugyintézdék munkdjdt is jelentdsen tdmogatja: a valds idejl
adatelérés és az automatizalt folyamatok révén gyorsabb
és rugalmasabb Ugyfélkiszolgdlds valdsul meg.
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1. Growing Impact - a new strategy for
a better life

Unveiled at the end of 2024, UNIQA Group’s new strategy,
UNIQA 3.0 - Growing Impact, sets a specific direction for
the next five years. The strategy aims to place the Group on
a sustainable growth path, further strengthening its role in
the everyday lives of its customers, true to its 200-year-old
historic roots and core values.

The strategy focuses on innovation, continuous improvement
of customer experience and creating an inspiring and em-
powering environment for employees. At the same time,
UNIQA is committed to ensuring financial stability and long-
term sustainable growth to provide a solid basis for achieving
future goals.

2. UNIQA Customer Portal is here

The launch of the UNIQA Customer Portal has opened up a
new dimension in customer relations and administration.
This digital platform is designed to increase transparency
and efficiency, simplify administrative processes and further
enhance data security.

As a one-stop-shop, the user-friendly portal is accessible
on both desktop and mobile, allowing customers to review
policies, update their details, pay premiums online and
access investment services. It also greatly supports the
work of administrators, facilitating faster and more flexible
customer service through real-time data access and auto-
mated processes.

3. Elkételezédés a sokszinliség
mellett — UNIQA a Sokszin(iségi Karta
alairdi kozott

A UNIQA 2024 novemberében csatlakozott a Hungarian Bu-
siness Leaders Forum dltal koordindlt Sokszinlségi Kartdhoz,
amely az Eurdpai Unié irdnyelveit kdveti. A kezdeményezéshez
valé csatlakozds a vdllalat elkételezettségét tukrdzi egy
olyan szervezeti kultura megteremtése irdnt, amelyben a
sokszinliség és az inkluzivitds alapvetd értékként jelenik
meg.

Atagsdg nemcsak a munkdltatdi mdrka megerdésitését szol-
gdlja, hanem lehet&séget biztosit a nemzetkdzi j6 gyakorlatok
megismerésére, valamint a tuddsmegosztdson alapuld szak-
mai kapcsolatok bévitésére. Az UNIQA célja, hogy a sokszi-
nlség és befogadds a napi mikddés részévé vdljon, hozzd-
jarulva ezzel a vdllalati kdzosség kohézidjdhoz és a hosszu
tavu Gzleti eredményességhez.

4. Kiemelt kampdanyok a még hatékonyabb
ugyféltajékoztatdasért

Az UNIQA kiemelt figyelmet fordit tgyfelei hiteles és atldthatd
tdjékoztatdsdra, amelynek fontos eszkdzei a széles kory,
orszdgos kommunikdcids kampdnyok. 2024-ben két jelentds
kampdny — a lakdsbiztositdsi és a casco kampdny — jdrult
hozzd a biztositétdrsasdag edukdcids céljainak megvaldsi-
tdasdhoz.

A lakdskampdny a biztositdsi termékek elényeinek bemu-
tatdsa mellett az alulbiztositottsdg kockdzataira hivta fel a
figyelmet, és segitette az tgyfeleket a szamukra legmegfe-
lelébb biztositds kivdlasztdsdban, valamint a szerzédés-
modositdssal és indexdldssal kapcsolatos tdjékozéddasban.

A Casco kampdny fékuszdban az E-Optimum és a Multi-
Casco Plus termékek dlltak, melyek az alap kdresemények
mellett kiegészité szolgdltatdsokat is kindalnak, ilyen példdul
az AutoHelp szolgdltatds. A kampdnyUzenetek tobb csatorndn
— kézbsségi médidban (TikTok, Facebook, YouTube), mozikban,
valamint kaltéri rekldmfellleteken — is elérték a célcsoportot,
erésitve ezzel a mdrka jelenlétét és piaci pozicidjdt.
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3. Commitment to diversity
— UNIQA among the signatories of
the Diversity Charter

In November 2024, UNIQA acceded to the Diversity Charter,
drafted in line with EU Directives and coordinated by the
Hungarian Business Leaders Forum. Joining the initiative
reflects the company’s commitment to creating an organ-
isational culture offering diversity and inclusivity at its core.

Membership has its benefits beyond strengthening the em-
ployer brand as it also provides an opportunity to learn
about international good practices and expand the profes-
sional network based on knowledge sharing. UNIQA aims to
integrate diversity and inclusion into its day-to-day oper-
ations, contributing to the cohesion of its corporate com-
munity and long-term business success.

4. Priority campaigns for better
customer information

UNIQA places particular focus on providing its customers
with credible and transparent information, with large-scale,
nationwide communication campaigns playing an important
role. In 2024, two major campaigns, one on household insu-
rance and the other on Casco insurance, contributed to the
insurance company’s education goals.

In addition to highlighting the benefits of insurance products,
the household insurance campaign raised awareness of
the risks of underinsurance and helped customers choose
insurance best tailored to their needs and learn more about
policy amendment and indexation.

The Casco campaign focused on the E-Optimum and Multi-
Casco Plus products that offer additional services, such as
AutoHelp, beyond basic claims. Campaign messages reached
the target group through a number of channels, including
social media (TikTok, Facebook, YouTube), cinemas and out-
door advertising, thereby strengthening the brand’s presence
and market position.
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Altaldnos informdcidk
General Information

A tdrsasdg részvényesei | Ownership structure

UNIQA Osterreich Versicherungen AG

(4 079160 eFt, azaz 100% — 202012.08-tdl)

(HUF 4,079,160 thousand, that is 100% — from 0812.2020)
Cégjegyzékszdm | Company registration Number: FN 63197m
AT-1029 Wien, Untere Donaustraf3e 21.

Igazgatésdg | Management Board

Kurtisz Krisztidn vezérigazgato | CEO

Thomas Dockal igazgatdsdgi tag | Management Board
Member (2024.07.31-ig | until 31.07.2024.)

Zubor Tibor igazgatdsdgi tag |

Management Board Member

Pavel Kopylov igazgatdsdgi tag |

Management Board Member

Malicské Gdbor igazgatdsdgi tag |

Management Board Member

Fellgyel6bizottsdg | Supervisory Board

A felugyelébizottsag elndke | The chairperson of the Su-
pervisory Board: Olivera B6hm-Rybak (2024.11.20-ig | until
2011.2024.), Franz Weiler (202411.20-tdl | from 2011.2024.)

A fellgyelébizottsdag tagjai | The members of the Supervi-
sory Board: Adel Bahtanovic, Wolf Christoph Gerlach, Kurt
Svoboda, Georgios Bartzis (2024.11.20-ig | until 2011.2024.)

Bit. szerinti egyéb vezeték | Other Senior Staff Members
as specified in the Insurance Act

dr. Jésvai Noéra Ada Vezetd jogdsz | Head of Legal
Kiss Mariann Pénzlgyi és szamviteli igazgato |
Finance and Accounting Director

Azaryné Sebestyén Edit Belsé ellendrzési igazgatd |
Internal Audit Director

Sdghy Baldzs Kockdzatkezelési igazgato |

Risk Management Director

Grdsz Attila Vezetd aktudrius | Chief Actuary

dr. Verle Katalin Megfelel6ségi vezetd |

Compliance officer (2024.04.29-ig | until 29.04.2024.)
dr. Lukdcs Istvan Megfeleléségi vezetd |

Compliance officer (2024.06.25-t8l | from 25.06.20244.)
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Székhely, kézponti tgyfélszolgalat | Headquarters, Central
Customer Service

134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.

Telefon: 36 1544-5555

Telefax: +36 12386-060

Internet: www.uniga.hu

E-mail: info@uniga.hu

Prémium ligyndkségek | Key agencies
1042 Budapest, Petéfi Sdndor utca 25.

1211 Budapest, Kossuth Lajos utca 101.
2030 Erd, Budai Ut 24.

2330 Dunaharaszti, Fé ut 146.

2600 Vdc, Galcsek Gyodrgy utca 3.

3529 Miskolc, Szentgydrgy ut 31.

3530 Miskolc, Erzsébet tér 2.

4026 Debrecen, Bethlen Gdbor utca 10-12.
4400 Nyiregyhdza, Szegfi utca 22.

6724 Szeged, Pdrizsi korut 1.

7100 Szekszard, Arany Jdanos utca 17-21.
7627 Pécs, Kirdly utca 66.

8000 Székesfehérvar, Karoly J. utca 2.
8800 Nagykanizsa, Magyar utca 2.

8900 Zalaegerszeg, Batthydny utca 12.
8900 Zalegegerszeg, Kossuth Lajos utca 23.
8960 Lenti, Templom tér 10.

9022 Gydr, Bdstya utca 45.

9500 Celldomolk, Erzsébet kirdlyné utca 1.
9900 Kérmend, Rakoéczi Ferenc utca 9-11.
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Az UNIQA Biztosité Zrt. Igazgatésdaga | Management Board of the UNIQA Biztositoé Zrt.
(érvényes 2024.12.31. napjdn | effective on 3112.2024.)

Zubor Tibor

igazgatésagi tag, Vdllalati Uzletag |
Management Board Member, Corpor-
ate Business

Vdllalati személy-biztositdsok |
Corporate personal insurances
Vdllalati nem-élet biztositasok |
Corporate non-life insurances
Vdllalati gépjarmu-biztositdsok |
Corporate Fleet insurances
Vdllalati Gzletfejlesztés |
Corporate Business Development
Bankbiztositds | Bancassurrance
Mikro-, kis- és kozépvdllakozdsok
biztositdsai | SME

Vallalati elemzés és
mukodésfejlesztés | Corporate
analysis and operational
development

Affinity | Affinity

Pavel Kopylov

igazgatésdgi tag, Pénzligyi

és Kockdzatkezelési Igazgatésdag |
Management Board Member, CFRO

Kockdzatkezelés | Risk Management
Pénzlgy és szamvitel | Finance and
Accounting
Teljesitménymenedzs-ment |
Performance Management
Vagyonkezelés | Asset Management
Aktudriusok | Actuaries
Compliance | Compliance
Beszerzés | Procurement
Viszontbiztositds | Reinsurance

Jog | Legal

Kurtisz Krisztian
vezérigazgaté | CEO

Belsé Ellendrzés | Internal Audit
People és Brand | People and Brand
Transzformdcié és Ugyfélmenedzs-
ment | Transformation and Client
Management

Operdcio | Operation

Informatika | IT

Karkontroll | Claims Control
Uzemeltetés | Facility Management

Malicské Gabor

igazgatésagi tag, Lakossdgi Uzletdag |
Management Board Member, Retail
Business

Direkt értékesités | Direct Sales
Exkluziv értékesités |
Exclusive Sales

Lakossdgi alkusz értékesités |
Retail Broker Sales

Alternativ értékesités |
Alternative Sales

Lakossdagi termékek |
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Gazdasdgi kornyezet
Economic environment

Az IMF 2025 janudri jelentése szerint a vildggazdasdg 2024-
ben 3,2%-kal bévult a 2023-as 3,1%-0s ndvekedéshez képest.
2025-re az elemzd&k gyakorlatilag azonos mértékd, 3,3%-os
novekedésre szamitanak, ahogy a vildggazdasdg folytatja
a normalizdaléddst a koronavirus-jarvanyt kévetd harmadik
évében. Az egyes régidkat tekintve egyenlétlentl eloszld
novekedés volt megfigyelhetd, hiszen a fejlett orszdgokban
csak dtlagosan 1,7%-o0s, mig a fejlédd orszdgokban 4,2%-os
novekedés volt megfigyelhetd 2024-ben. Az eurozéndban a
2023-as 0,5%-o0s bdvilést minddssze 0,8%-0s ndvekedés
kovette, ezen belll a spanyol gazdasdg 3,1%-0s ndvekedése
és Németorszdg 0,2%-0s recesszioja emelhetd ki. A feltdrekvd
piacon 4,1%-os ndvekedés utdn 2024-ben 4,2%-os szintl
bévilés volt megfigyelheté és némileg nétt az orszdagok
kozti eltérés. Mig India GDP-je 6,5%-kal tudott névekedni, az
orosz gazdasdg a 2023-as 3%-o0s ndvekedés utdn 3,8%-kal
bévilt, Kindban pedig 4,8%-ra becsulik a 2024-es névekedést.
Magyarorszdgon a 2023-as -0,9%-0s recesszid utdn 2024-
ben az elsé becslések szerint szerény, mintegy 0,5%-0s gaz-
dasdgi ndvekedés volt.

2024-ben tovdbbra is varatott magdra a gazdasdgi fordulat
Magyarorszdgon és a hazai gazdasdg csak nagyon szerény
novekedést tudott dsszehozni. Bar a 2023-as infldcios sokk
elsédleges hatdsa elllt és az drszinvonal 2024-ben csak
37%-kal nétt az elé6zé évhez képest, a gazdasdagpolitika
dltal vart fogyasztds-vezérelt ndvekedés beinduldsa elmaradt.
Ez nemcsak a lanyha beruhdzdsi szdmokban, de a Covid-
jarvany és az inflacids ugrds miatt megcsappant hdztartdsi
pénzugyi tartalékok okozta dvatossdgi motivum felerdso-
désében is tetten érhetd volt. A hdztartdsok a redlbér-emel-
kedés kovetkeztében emelkedd rendelkezésre dlld jovedelem
elkoltése helyett még fokoztdk is megtakaritdsi hajlandd-
sagukat, igy 10% koruli, régen nem ldatott szintre emelkedett
az év végére a lakossdg megtakaritdsi ratdja. Tovdabbi kor-
ladtozod tényezd volt, hogy egyrészt az alapvetd élelmiszerek
esetén (tej-, sajt-, kenyérfélék) a tényleges dremelkedés to-
vdbb folytatodott, tovdabbd a szolgdltatdsok dremelkedési
Uteme tdébb, mint kétszerese volt a késleltetett masodkords
hatdsok miatt a teljes infldcids mutaténak. Ennek kodvet-
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According to the IMF's January 2025 report, the world econ-
omy expanded by 3.2% in 2024, compared with 31% in 2023.
By 2025, analysts expect growth to be virtually flat at 3.3%
as the global economy continues to normalise in its third
year after the coronavirus pandemic. Growth was unevenly
distributed across regions, with an average increase of only
1.7% in developed countries and 4.2% in developing countries
in 2024. In the euro areq, the 0.5% expansion in 2023 was
followed by growth of just 0.8%, with the Spanish economy
growing by 31% and Germany in recession by 0.2%. After
emerging market growth of 41%, expansion in 2024 was
4.2%, and the divergence between countries increased
slightly. While India's GDP grew by 6.5%, Russia's economy
expanded by 3.8% after its 3% growth in 2023, and China's
growth is estimated to be at 4.8% in 2024. In Hungary, after
a recession of -0.9% in 2023, initial estimates for 2024 suggest
a modest economic growth of around 0.5%.

In 2024, the economic turnaround in Hungary was still not
achieved and the domestic economy was only able to gen-
erate very modest growth. Although the primary impact of
the 2023 inflation shock subsided and the price level in
2024 increased by only 3.7% year-on-year, the pick-up in
consumption-led growth expected by economic policy
failed to materialise. This was evident not only in the
sluggish investment numbers, but also in the rise in the
motive for caution caused by the Covid pandemic and the
drop in household financial reserves due to the jump in in-
flation. Households even increased their propensity to save
instead of spending disposable income, which rose as real
wages increased, pushing the household savings rate to
an unprecedented level of around 10% by the end of the
year. A further limiting factor was that, on the one hand,
real price increases continued for staple foods (milk, cheese,
bread) and, on the other hand, the rate of increase for ser-
vices was more than double the headline inflation rate
due to lagged second-round effects. As a result, the inflation
rate perceived by consumers was much higher than the
actual rate, which contributed significantly to the slowdown
in consumption.

keztében a ténylegeshez képest a fogyasztok dltal érzékelt
infldcios rata jéval magasabb volt, ami jelentdsen hozzdjdrult
a fogyasztds visszafogdsdhoz.

2024-ben a gazdasdg teljesitménye a nyers adatok szerint
0,5, a szezondlisan és naptdrhatdssal kiigazitott és kiegyen-
sulyozott adatok szerint 0,6%-kal meghaladta az el6z6 évit.
Az ipari termelés 4,0%-kal csdkkent az egy évvel kordbbi,
5,5%-0s visszaesést kdvetben. Ezen belll a hdrom nemzet-
gazdasdgi dg kdzul a feldolgozdipar kibocsdtdsa 4,9%-kal
mérséklédott. A feldolgozdipar tizenhdrom aldga kozal ki-
lencben csokkent a termelés, a legnagyobb mértékben,
13,6%-kal a villamos berendezés gyartdsdban. A legnagyobb
aldg, a jarmUlgydrtds kibocsdtdsa 9,0%-kal elmaradt az egy
évvel kordbbitdl. A tdébbi négyben nétt a volumen, 0,2 és
3,9% kozotti mértékben, leginkdbb az élelmiszer, ital és do-
hdnytermék gydrtdsdaban.

A hdztartdsok tényleges fogyasztdsa 4,2%-kal bévilt az
eléz8 év azonos idészakihoz képest. A tényleges fogyasztds
Osszetevdi kozott legnagyobb ardnyt képviseld hdztartasok
fogyasztdsi kiaddsa 4,5%-kal emelkedett. A hdztartdsok
Magyarorszdg teruletén realizalodd (hazai) fogyasztdsi ki-
addsa 41%-kal nagyobb lett. A hazai fogyasztdsi kiaddsok
volumene minden csoportban nétt: a tartds termékek ese-
tében 1,6, a féltartdsok esetében 4,6, a nem tartdsok esetében
4,8, a szolgdltatdsok esetében pedig 4,0%-kal.

A bruttd dlldeszkdz-felhalmozds a 2024 Ill. negyedévben
14,0%-kal visszaesett az el6z6 év azonos idészakihoz képest.
Mind az épitési beruhdzdsok volumene, mind a gép- és be-
rendezésberuhdzdsoké csokkent. A bruttd felhalmozds 4,9%-
kal csokkent az el6zé év azonos idészakdhoz mérten. A fo-
gyasztdsi és a felhalmozdsi folyamatok révén a belfoldi fel-
haszndlds a 2024 lll. negyedévben 6sszességében 0,3%-kal
nétt. Némileg drnyalhatja ezt a borus képet, hogy 2025-ben
indul be a CATL, a BMW és a BYD gydroridsok termelése,
igy ezek a tobb éve tartod jelentés beruhdzdasok 2025-ben a
GDP-hez mdr becslések szerint 0,6%-kal jarulhatnak hozzd.

A gazdasdgi stagndlds kdzepette a hdztartdsok megtakaritdsi
ratdja és hajlanddésdga tovdbbra is magas maradt és elérte
a 10%-ot. 2024-ben az dtalakuld lakossagi dllampapir-ki-
ndlattal 6sszhangban valtozott a megtakaritdsi termékekkel
kapcsolatos kereslet és a lakossdg egyértelmden a befektetési
jegyek felé fordult a tavalyi évben.

A 2023 évvégi10,75%-os szintrél a jegybank egészen 6,5%-ig
tudta csokkenteni az alapkamatot 2024-ben, azonban a
vérmes reményekkel szemben, tekintettel a gyengtilé forin-
tarfolyamra is, végll ezen a szinten megdllt és eldretekintéen
is dvatosan fogalmaznak a jegybanki dontéshozdk. Bar az
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In 2024, economic output was 0.5% higher than in the
previous year according to raw data and 0.6% higher ac-
cording to seasonally and calendar-adjusted and balanced
data. Industrial production fell by 4.0%, following a 5.5%
decline a year earlier. Among the three sectors of national
economy, manufacturing output fell by 4.9%. Output fell in
nine of the thirteen manufacturing sub-sectors, with the
largest decrease of 13.6% in the manufacture of electrical
equipment. Output in the largest sub-sector, transport
equipment, was 9.0% down on a year earlier. In the other
four, volumes increased by between 0.2% and 3.9%, mostly
in food, beverages and tobacco manufacturing.

Actual household consumption grew by 4.2% compared to
the same period last year. The consumption expenditure of
households, the largest component of actual consumption,
increased by 4.5%. The (domestic) consumption expenditure
of households realised in the territory of Hungary grew by
41%. The volume of domestic consumption expenditure in-
creased in all groups: durable goods by 1.6%, semi-durable
goods by 4.6%, non-durable goods by 4.8% and services by
4.0%.

In Q8 2024, gross fixed capital formation fell by 14.0% com-
pared to the same period of the previous year. Both the vol-
ume of construction investment and investment in machinery
and equipment fell. Gross accumulation decreased by 4.9%
compared to the same period of the previous year. Domestic
use grew by 0.3% overall in Q3 2024, driven by consumption
and accumulation. This gloomy picture may be somewhat
tempered by the fact that production at the CATL, BMW
and BYD giants will start in 2025, so these years of significant
investment could contribute an estimated 0.6% to GDP in
2025.

Amid economic stagnation, household saving rates and
propensity to save remained high at 10%. In 2024, demand
for savings products has changed in line with the changing
supply of government securities to households, and the
population clearly shifted towards investment units last
year.

The central bank was able to cut the base rate from 10.75%
at the end of 2023 to 6.5% in 2024, but against the high
hopes, and given the weakening forint exchange rate, it
finally stopped at this level and the central bank's policy-
makers are cautious about the outlook. Although real estate
demand and, with it, mortgage demand strengthened in
2024, banks' accommodation and lending conditions remain
subdued. The leadership of the central bank will change on
1 March 2025, with Gydrgy Matolcsy being replaced by
Finance Minister Mihdly Varga at the end of his second
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ingatlanpiaci kereslet és ezzel egyutt a jelzaloghitel-kereslet
is er6s6dott a 2024-es évben, a bankok alkalmazkoddsa és
hitelpiaci kondicioi tovdbbra is mérsékeltek. A jegybank ve-
zetésében 2025 mdrcius 1-ével valtds koévetkezik, Matolcsy
Gyorgydt a masodik ciklusa végével Varga Mihdly pénz-
Ugyminiszter vdltja. Az Uj jegybankelndk feladata nem lesz
koénnyl. A gazdasdgi ndvekedés dsztonzése mellett a tovdbbra
is jelentds infldcios nyomds és gyenguld forintkurzus drnyé-
kaban kell olyan monetdris politikdt megvaldsitani, ami
képes stabil monetdris kérnyezet mellett hozzdjarulni a gaz-
dasdgi fejlédéshez.

Kotvénypiaci szempontbdl felemdsnak mondhaté a 2024-
es év. Vegyesen alakultak a kdtvényhozamok, hiszen a jegy-
banki dontéseket lekdvetve a hozamgodrbe révid oldala 6%
kornyékére csokkent, azonban az emelkedd infldcids- és
novekedési kockdazatok miatt a gérbe hosszabb futamidejl
papirokat mutatd vége viszont a 6% alatti szintekrdl 7% ko-
zelébe emelkedett az évvégére. igy egy lapos, illetve nor-
malizdlt hozamgorbe alakja volt évvégére ismét megfigyel-
hetd, ami alapvetéen azért nem szakadt el egyik lejaraton
sem jelentésen a jegybanki alapkamattél. Ami az orszag hi-
telképességének a megitélését illeti, vegyesen alakult az év.
Mig a Moody’s rontotta a hitelbesoroldssal kapcsolatos ki-
latdasokat, a Fitch javitott azon, azonban az tovdbbra is el-
mondhatd, hogy minden mértékadd hitelmindsité intézetnél
Magyarorszdag addssdgbesoroldsa tovdbbra is stabilan be-
fektetésre ajanlott kategdridban volt az évvégén.
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term. The task of the new central bank president will not be
easy. In addition to stimulating economic growth, monetary
policy should be implemented in a context of continued
strong inflationary pressures and a weakening forint ex-
change rate, while contributing to economic growth in a
stable monetary environment.

From a bond market perspective, the year 2024 could be
seen as a mixed year. Bond yields were mixed, as the short
side of the yield curve fell to around 6% following the central
bank decisions, but the longer maturity end of the curve
rose from below 6% to near 7% by the end of the year on
rising inflation and growth risks. Thus, a flat or normalised
yield curve shape was again observed at the end of the
year, which basically did not deviate significantly from the
central bank's base rate at any maturity. As for the country's
creditworthiness, the year was mixed. While Moody's down-
graded the outlook on the credit rating and Fitch improved
it, it remains the case that Hungary's debt rating remained
stable at the end of the year in the investment grade
category of all major rating agencies.
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Uzleti teriilet és Uzletmenet
Business lines and
business development

A kilsé kihivasok ellenére felll tudtuk mulni az elézé évre
meghatdrozott terveinket, ktildndsen a stratégiai tertletnek
szdmitd nem-élet Uzletdgunkban, ahol 2024-ben ~ 20%-0s
novekedést realizdltunk. A ndvekedés nagy része a fokusz
termékeinkhez — vdllalati vagyon- és felelésségbiztositdsok,
technikai biztositdsok, gépjarmu-, hdztartds- és baleset-
biztositdsok — kapcsolddott. Ugyanakkor kijelenthetjik, hogy
a vagyonbiztositdsok minden aktiv Gzletagdban névekedni
tudtunk.

Hosszu tavu stratégidnkkal 6sszhangban 2024-ben is foly-
tattuk az Ugyfélelégedettség ndvelését célzod projektjeinket,
gy az Uj tgyfelek szdmdnak névekedése mellett az dltaldnos
Ugyfélelégedettségi méréstinkben is az 6tds skaldn 4,7-es
mutatdszdmot tudtunk elérni, fellmulva a 2023-as 4,6-os
adatot is.

Ugyfeleink szamdra nyujtott szolgdltatdsaink kiemelt prio-
ritdst élveznek. 2024-ben is folytattuk az Ggyfélfolyamatok
fejlesztését és Ujratervezését a stratégiai célok és a még
magasabb tgyfélelégedettségi eredmények elérése érde-
kében.

Stratégiai irdnyainkkal 6sszhangban a digitdlis dtalakulds
irdnti elkotelezédésiink mind az értékesités, mind a szolgdl-
tatdsok terlletén szadmos automatizdlt értékesitési folyamatot
és hatékonyabb belsé munkafolyamatokat eredményezett.
Folytattuk az adatvezérelt déontéshozatal kiépitését, és el-
kotelezettek vagyunk amellett, hogy a jévében minden csa-
torndn a legjobb értékteremtést és goérdulékenyebb fel-
haszndléi élményt biztositsunk tgyfeleink szdmara.

Alakossdagi Uzletagban vdltozatlanul a minél jobb értékajdnlat
kialakitasdara fokuszdlunk end-to-end Ugyfélutak megter-
vezésével, melyeket valds Ugyféligények alapjdn alakitunk
ki. Folytattuk a digitdlis csatorndink tovdbbi fejlesztését is,
hogy biztositsuk Ugyfeleink tébbcsatornds kiszolgdldsdat.

Despite external challenges, we managed to outperform
our plans for last year, particularly in our non-life business,
a strategic area where we achieved a ~ 20% growth in 2024.
This growth is largely attributable to our focus products,
corporate property and liability, technical insurance, MTPL,
household and accident insurance. At the same time, it can
be said that we were able to grow in all active business lines
in property insurance.

In line with our long-term strategy, we continued our customer
satisfaction projects in 2024, with an increase in the number
of new customers and a satisfaction score of 4.7 out of 5 on
our overall customer satisfaction measure, surpassing the
2023 score of 4.6.

The services provided to our customers remain a top priority.
In 2024, we continued to improve and redesign customer-
facing processes in order to achieve our strategic objectives
and even higher customer satisfaction scores.

In line with our strategic directions, our commitment to
digital transformation in both sales and services resulted in
a wide range of automated sales processes and more
efficient internal workflows. We continued to put data-driven
decision-making in place and are committed to ensuring
the best value creation and smoother user experience to
our customers through all channels in the future.

In the retail business line, we are still focusing on offering
the best possible value proposition by charting end-to-end
customer journeys designed on the basis of real customer
needs. We continued the improvement of our digital channels
to put in place multichannel customer service.

The corporate business continues to implement its previous
strategy, which focused on delivering a genuine customer
needs-based service, higher added value and the highest
level of customer experience.
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A vdllalati Gzletdg tovdbb folytatja kordbbi stratégidjdnak
megvaldsitdsat, amely kézéppontjdban a valddi tgyféligény
alapu kiszolgdlds, a magasabb hozzdadott érték biztositdsa,
valamint a legmagasabb szintl tgyfélélmény elérése van.

2024-ben a lakossdagi Uzletdgban folytattuk a 2023-ban
megkezdett drazdsi aktudriusi médszerek és kockdzatvdllaldsi
folyamatok fejlesztését és implementdcidéjdt. Ennek ered-
ményeként minden lakossdgi Uzletdgunkban jelentds profi-
tabilitds névekedést értlink el, mindemellett a kezelt dllomdny
volumenét is szdmottevéen noveltik mind dllomdnydij, mind
pedig darabszdam tekintetében.

Vagyonbiztositdsok

A folyamatos kdr- és kdltségkontrolinak, valamint a techni-
kailag megalapozott drazdsi stratégidnak kdszdnhetéen
2024-ben a gazdasdgi kérnyezet kihivdsai ellenére is pozitiv
biztositdstechnikai eredménnyel zdrt az dgazat.

A nem-élet biztositdsok terén tovdbbra is f6 fokuszban az
ugyfélfolyamataink optimalizdldsa és standardizdldsa dllt.
Mind lakossdgi, mind vdllalati Gzletdgunk arra 6sszpontositott,
hogy modern, gyors és kiemelkedd szolgdlatdst nyujtson
Ugyfelei szdmdra. A folyamatvezérelt lakossdgi tGgyfélki-
szolgdlds sordn teljes mértékben, a termékkoncepcidtdl
kezdve az értékesitésen dt egészen a kdrrendezésig az
ugyfélélményre 6sszpontositottunk. Térekvéseink eredmé-
nyének visszamérése érdekében, valamint a folyamataink
tovdbbi optimalizaldsa céljabdl folyamatosan nyomon k-
vetjuk tgyfeleink visszajelzését az Ugyfélelégedettség-mérési
rendszerink alapjdn.

A hagyomdnyos lakossdgi Uzletdgak (gépjarmu, lakossdgi
vagyon, baleset és utasbiztositdsok) mindegyikében termék
és drazdsi oldalon is olyan vdltoztatdsokat hajtottunk végre,
melyek 2024-ben is hozzdjdrultak az Gzletdgak jelentds no-
vekedéséhez és a profitabilitdshoz. Célunk, hogy tgyfél ki-
szolgdldsi folyamataink, drazdsi rendszerlink és termékeink
folyamatos optimalizaldsdval néveljuk piaci jelenlétiinket.
Mindemellett az alkuszi csatorna tdmogatdsdnak Ujraszer-
vezésével jelentds ndvekedést értlnk el a fliggetlen biztosi-
taskozvetitsi piacon.

A vdllalati Uzletag portfolidjanak fejlesztése tovdabbra is a
profitdbilis termék és tgyfélszegmensekben torténik. A re-
giondlis mUkddési modellre visszavezetheté hatékonyabb
értékesitési aktivitdsunk mellett folytatjuk a biztositdsi szer-
z6dés megujitdsi tevékenységlinket is, amely a karinfldcio
ellensulyozdsdra, valamint az eredményesség tovdbbi javitdsa
és az alulbiztositottsdg elkertlése érdekében torténik.
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In 2024, in the retail business, we continued to develop and
implement the actuarial pricing methodologies and under-
writing processes started in 2023. As a result, we achieved
significant profitability growth in all our retail lines of business,
while also significantly increasing the volume of assets
under management, both in terms of premiums and number
of units.

Property insurance products

Thanks to continuous loss and cost control and a technically
sound pricing strategy, the business line ended 2024 with a
positive technical result despite the challenges of the econ-
omic environment.

In the field of non-life insurance, the main focus remained
on the optimization and standardization of our customer-
facing processes. Both our retail and corporate businesses
concentrated on providing modern, fast and outstanding
service to their customers. In process-driven retail customer
service, we focused entirely on customer experience, from
the inception of the product concept through sales to claims
settlement. To measure the results of our efforts and to
further optimise our processes, we continuously monitor
customer feedback through our customer satisfaction
measurement system.

We have made product and pricing changes in each of our
traditional retail lines of business (motor vehicle, retail prop-
erty, personal accident and travel insurances) that will con-
tinue to contribute to strong growth and profitability in
2024. We aim to increase our market presence by continuously
optimising our customer service processes, pricing and
products. In addition, we have achieved significant growth
in the independent insurance intermediary market by reor-
ganising our support for the broker channel.

The corporate business continues to develop its portfolio in
profitable product and customer segments. In addition to
our more efficient sales activity, driven by our regional op-
erating model, we continue our policy renewal activity to
offset claims inflation and further improve profitability and
avoid underinsurance.

In the SME segment, we have a complex development pro-
gramme to broaden our automation and data-driven deci-
sion-making efforts, which we started in the previous year.
The aim is to capture an above-average share of the seg-
ment's growth potential by providing a higher level of cus-
tomer service, minimising sales-related costs and continuously
controlling risks.

A KKV szegmensben a kordbbi évben elkezdett automatizdldsi
és adat alapu doéntéshozatali torekvéseink kiszélesitését
céloztuk meg egy komplex fejlesztési programmal. Ennek
célja, hogy emelt szintl Ugyfél kiszolgdldssal a szegmensben
rejlé ndvekedési potencidlbdl dtlag felett részesedjunk, az
értékesitéshez kapcsolddod koltségek minimalizaldsaval és
a kockdzatok folyamatos kontrolljaval.

Bankbiztositdsi termékeink kapcsdn szdmos ujitdst vezettiink
be stratégiai partnerink, a Raiffeisen Bank hdldozatdban, a
bank pedig az értékesités jelentds novelésével honordlta
Ujitdsainkat. Ezzel pdrhuzamosan reciprocitdsi alapon 2024-
ben sajat Ugynodkhdldzatunk elkezdte a Raiffeisen Bank hitel
és folydszamla termékeinek kozvetitését tgyfeleink felé.

Személybiztositasok

2023-ban a Felugyeleti elvdardsokkal ésszhangban meg-
kezdtlk a unit-linked termékkindlatunk megujitdsdt, egyes
termékek kivezetését és uj termékkoncepcidk kidolgozdsdat.
2024-ben személybiztositdsi stratégidnkkal ésszhangban
Uj kockdzati életbiztositdsi terméket dolgoztunk ki, amit
2025-ben minden értékesitési csatorndra kiterjesztiink, és
folyamatosan bdvitlnk.

2024-ben a megujult és még inkdbb Ggyfélbardt termékpa-
lettaval sikerdlt tovdbb névelntink mind az UL dgazat, mind
pedig a kockdzati biztositdsi dgazat bevételeit. Célunk, hogy
értékesitési fokuszunkat egyre nagyobb mértékben a koc-
kazati életbiztositdsok felé tereljuk.

A Vdllalati személybiztositdsi tertlet a kordbbi évek straté-
gidjat kdvetve tovdbbra is névekedési pdlydn van. Mind a
kockdzati élet-, baleset-, betegségbiztositdsok, mind pedig
az egészségbiztositdsok terén jelentds eldrelépést kdnyvel-
hettlink el a kezelt portfolié méretében, eredményességben,
valamint mUkddési hatékonysdgban is.
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We introduced a number of innovations in our bancassurance
products in the network of our strategic partner Raiffeisen
Bank, and the bank rewarded our innovations with a signifi-
cant increase in sales. At the same time, in 2024, our own
network of agents started to offer Raiffeisen Bank's loan
and current account products to our customers on a recip-
rocal basis.

Personal insurance

In 2023, in line with the Supervisory Authority's requirements,
we started to renew our unit-linked product range, phasing
out some products and developing new product concepts.
In 2024, we developed a new term life insurance product in
line with our personal insurance strategy, which will be ex-
tended to all sales channels in 2025 and will be continuously
expanded.

In 2024, with a renewed and more customer-friendly product
range, we managed to further increase revenues in both
the UL and the risk insurance sectors. Our aim is to shift our
sales focus increasingly towards term life insurance.

The Corporate Personal Insurance business continues to
grow in line with the strategy of previous years. In both risk
life, accident and health insurance, we recorded significant
improvements in the size of the portfolio under management,
in profitability and in operational efficiency.
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Uzletmene

Eszko6zok | Assets

t 2024
Business operations 2024

adatok mFt-ban
In HUF million

Nem bizt. tev.

Atétel . 202312.31. 2024.12.31. Elet Nem-élet Non-i D ioti
ctel megnevezese 12.31.2023. 12.31.2024. Life Non-life NNon-insurance escription
activities
A. Immateridlis javak 1849 2330 699 1631 (] A. Intangible assets
B. Befektetések 45 072 37345 10 544 26 801 0 B. Investments
I Ingatlanok 0o 0] 0] o] o I. Land and buildings
ebbdl: sajat haszndlatu ingatlanok (0] [o] [o] [o] o] of which: property in own use
Il. Befektetések kapcsolt vdllalkozasokban 648 648 o] 648 o Il. Investments in related companies
1. Tulajdoni részesedést jelentd 1. Ownership shares in parent
befektetés anya- és leanyvdllalatban 648 648 o] 648 o and subsidiary companies
2. Hitelviszonyt megtestesité értékpapir 2. Debt securities from
anya- és lednyvdllalattdl, anya- and loans to parent
és leanyvdllalatnak adott kélesén o o] o] o] o and subsidiary companies
3. Tulajdoni részesedést jelentd befektetés 3. Ownership shares in joint venture
kozds vezetést vdllalkozasban o o] o] o] o companies
4. Hitelviszonyt megtestesité értékpapir 4. Debt securities from
k6z6s vezetési vallalkozdstdl, kézds and loans to joint
vezetésU vdllalkozdsnak adott kéleson o o] o] o] o ventures companies
Ill. Egyéb befektetések 43 974 36 258 10 544 25714 0 Ill. Other investments
1. Tulajdoni részesedést jelentd befektetés 1. Ownership shares in companies
jelentds tulajdoni és egyéb részesedési with significant participations
viszonyban lévé vallalkozdasban 1232 1320 [o] 1320 (0] and with other holding relationships
2. Hitelviszonyt megtestesité értékpapir 2. Debt securities
(1l/2. és 11/4. kivételével) 42732 34937 10 543 24394 o (except I1/2 and 11/4)
3. Részesedés befektetési kdzosségben 3. Holding in
(investment pool) o o [¢) (o] (o} investment pool
4. Jelzdloggal fedezett kéleson 4. Mortgaged loans
(II/2. és 11/4. és 1I/5. kivételével) 0 0 [¢) 0 o} (except 11/2, 1I/4 and 11I/5)
5. Egyéb kolcson 5. Other loans
(1l/2. és 11/4. és ll/4. kivételével) 10 1 1 (o] (except I1/2 and 11/4 and 111/4)
6. Betétek hitelintézeteknél o o] o] 6. Bank deposits
7. Mds befektetések 0 o 0 (¢} 0 7. Other investments
IV. Viszontbiztositdsba vett biztositdsi IV. Deposit receivables from
Ugyletbdl eredé letéti kdvetelések o 0] o] o] (¢} reinsurance business assumed
V. A befektetések értékhelyesbitése (o] [o] [o] [o] o] V. Adjustments for investments
VI. Befektetések értékelési kuldnbozete o 0 [¢) [¢) (o} VI. Valuation difference for investments
VIl.Halasztott adokdvetelés 450 439 0 439 (o} Vil.Deferred tax assets
C. A befektetési egységekhez kotott C. Investments executed
(unit-linked) életbiztositdsok szerzédéi for holders of unit-linked
javadra végrehajtott befektetések 140 426 162 957 162 957 [o] [¢] life insurance policies
D. Kovetelések 7621 9564 1598 7 966 0 D. Receivables
I, Koézvetlen biztositdsi tevékenységbdl I. Receivables from direct
szdrmazé kovetelések 5490 7583 1146 6437 o] insurance transactions
1. Koévetelések a biztositdsi 1. Receivables from
kétvénytulajdonosoktol 4 555 6764 1095 5669 00 insurance policyholders
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdstol (0] (0] [0] (0] 0] a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé vallalkozdstdl (0] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban c) from companies in other
lévé vallalkozdastol (0] [o] [o] [o] o] holding relationships
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adatok mFt-ban
In HUF million

Nem bizt. tev.

Atétel . 202312.31. 202412.31. Elet Nem-élet Non-i D ioti
ctel megnevezese 12.31.2023. 12.31.2024. Life Non-life NNon-insurance escription
activities
2. Kovetelések a biztositdsi kdzvetitdktdl 67 34 13 21 0 2. Receivables from insurance brokers
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdstol o 0] o] o] o a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé vallalkozastol o] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban c) from companies in other
lévé vdllalkozdstol o o] o] o] o holding relationships
3. Egyéb kozvetlen biztositdsi 3. Other receivables
tevékenységbdl szarmazokovetelések 868 785 38 747 o from insurance business
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdstol (0] 0] 0] 0] o a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé vallalkozdstol (0] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban c) from companies in other
lévé vallalkozdastol [0} [0} [0} [0} [0} holding relationships
Il. Kovetelések viszontbiztositoi Ugyletekbél 1173 1267 362 905 o Il. Receivables from reinsurance
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdéstol 31 147 o] 147 ) a) from related companies
b) jelentés tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé vallalkozdstol o] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban c) from companies in other
lévé vdllalkozdstol o 0] o] o] o holding relationships
Ill. Viszontbiztositéra jutd tartalékrész Ill. Reinsurers' share of life
az életbiztositasi dijtartalékbdl (o] [o] [o] [o] o] insurance premium reserve
IV. Egyéb kovetelések 958 na 90 624 o IV. Other receivables
ebbdl: of which:
a) kapcsolt vallalkozdstol 281 38 il 27 o a) from related companies
b) jelentds tulajdoni részesedési b) from companies in significant
viszonyban lévé vallalkozastdl (0] [o] [o] [o] o] holding relationships
c) egyéb részesedési viszonyban ¢) from companies in other
1évé vdllalkozdstdl o] o holding relationships
V. Kovetelések értékelési kilonbozete 0 0 V. Revaluation difference on receivables
VI. Szédrmazékos Ugyletek pozitiv VI. Revaluation difference (+)
értékelési kulonbozete o 0o 0 0 0 on derivative transactions
E. Egyéb eszkdzok 4066 8562 2219 6343 0] E. Other assets
1. Targyi eszkdz (az ingatlanok 1. Tangible assets (without
kivételével), készletek 1062 1121 336 785 o] land and buildings), stocks
2. Bankbetétek, 2. Bank deposits, cash
pénztdr 3004 744 1883 5558 (o] and cash equivalents
3. Visszavdsdarolt sajdt részvények o o] o] o] o 3. Repurchased treasury shares
4. Egyéb o o] o] o] o 4. Other
F. Aktiv idébeli elhatdroldasok 10 591 15993 3425 12 568 (o] F. Prepaid expenses and accrued income
1. Kamatok, bérleti dijak 391 357 12 245 o] 1. Interest and rentals
2. Halasztott szerzési kéltségek 6870 1547 2991 8556 o 2. Deferred acquisition costs
3. Egyéb aktiv idSbeli 3. Other prepaid expenses
elhatdroldasok 3330 4089 322 3767 o and accrued income
ESZKOZOK (aktivak) OSSZESEN 209 625 236 751 181442 55309 o TOTAL ASSETS
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adatok mFt-ban
In HUF million

z H HP ™ . < 5 Nem bizt. tev.
202312.31. 202412.31. El Nem-él
ForrGSOk I le bl I Itles & Equ |tY A tétel megnevezése 02312.3 0 3 .et em e.et Non-insurance Description
adatok mFt-ban 12.31.2023. 12.31.2024. Life Non-life ron
activities
In HUF million
6. Egyéb tartalékok /a)+b)+c)/ 2090 2252 1935 317 (0] 6. Other provisions /a)+b)+c)/
2 5 Nem bizt. tev.
. . 202312.31. 202412.31. Elet Nem-élet B L . 5 L R
A tétel megnevezése 12.31.2023. 12.31.2024. Life Non-life Non-ms:.ra_'r:x_ce Description a) nagy kdrok tartaléka (0] [0] (0] (0] (0] a) Provision for major losses
torlési tartalék (1+2 1383 1469 1152 317 (0] Cancellation provision (1+2
activities b) torlé 1ék (1+2) b) i (1+2)
A. Sajat téke 10 780 10 958 9044 1914 (0] A. Shareholders' equity 1) brutts dsszeg 1949 2236 1153 1083 0 1) gross amount
| Jegyzett toke 4079 4079 822 8787 ° . Subscribed capital 2) viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-) -566 -767 -1 -766 0 2) reinsurers' share of the provision (-)
e,bek VISFZG\/,QS,Gr?lt tulajdonosi of Wh'Ch:. repurchased c) egyéb biztositdstechnikai tartalék (1+2) 707 783 783 [0] (0] c) Other technical provision (1+2)
részesedés névértéken [o] [o] (o] (] o] ownership shares at face value
IIl. Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-) [0] (0] o ] (0] Il. Subscribed, but unpaid capital (-) 1) bruttd Ssszeg 707 783 783 ° ° 1) gross amount
Il Toketartalek 4606 4606 579 4027 o Il. Capital reserve 2) viszontbiztositora jutd tartalékrész (-) o 0] o] o] o 2) reinsurers' share of the provision (-)
. . . D. Biztositdstechnikai tartalékok a befektetési D. Technical provisions for holders
IV. Eredménytartalék (+) 5393 1657 7178 -5521 o IV. Profit reserve () egységekhez kétatt (unit-linked) of unit-linked life insurance
V. Lekotott tartalék 0 439 0 439 0 V. Non-distributable reserve életbiztositds szerz6ddi javara (1+2) 140 426 162 957 162 957 [o] (o] policies (1+2)
VI. Ertékelési tartalék 0 0 o) 0 0 VI. Valuation reserve 1. brutté 6sszeg 140 426 162 957 162 957 [o] o] 1. Gross amount
1. Ertékhelyesbités értékelési 1. Valuation reserve from upwards 2. viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-) 0 0o 0 0 (o} 2. Reinsurers' share of the provision (-)
tartaléka 0 ° ° ° revaluations E. Céltartalékok 230 148 0 148 ) E. Provisions
2 Valds értékelés értékelési tartaléka ° ° ° ° 2 Valuation reserve from fair valuations 1. Céltartalék a varhato kételezettségekre 230 148 (¢} 148 o 1. Provisions for contingent liabilities
?bk,)OIi biztositottakra of thCh: shore.cttrlbutoble 2. Céltartalék a jovébeni koltségekre (o] [o] [o] [o] o] 2. Provisions for future costs
jutd rész [0} o} (0] (0] [0} to insured parties
VIl Adézott eredmény (+) -3298 177 965 788 0 VII. Profit/Loss after Tax 8- Bgyeéb celtartalék ° ° ° ° ° 8. Other provisions
B. Aldrendelt kélesdntéke 5742 6151 0 6151 o B. Subordinated loan capital F. Viszontbiztositéval szembeni letéti kotelezettségek 79 60 9 51 (o] F. Deposit liabilities to reinsurers
C. Biztositastechnikai tartalékok 32440 33779 10 513 23266 0 C. Technical provisions G. Kdtelezettségek 12450 12637 2496 1014 ° G. Liabilities
) " . . R I. Kotelezettségek kozvetlen I.  Liabilities from
1. Meg nem szolgdlt dijak tartaléka /a)+b)/ 10 478 11669 218 1451 o 1. Provision for unearned premium /a)+b)/ biztositdsi tevékenységbd| 5569 6046 1629 447 0 direct insurance
a) Brutto 6sszeg 19753 24 579 223 24 356 o a) Gross amount cbbdl- of which:
b) Viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-) -9275 -12 910 -5 -12 905 (o} b) Reinsurers' share of the provision (-) a) kapcsolt vallalkozdssal szemben 58 58 o 58 o a) to related companies
2. Matematikai tartalékok 8185 8277 5810 2467 o] 2. Actuarial provision b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
viszonyban lévé vdllalkozdssal szemben (o] [o] [o] [o] o] holding relationships
a) életbiztositdsi dijtartalék (1+2) 5822 5801 5801 ¢} o a) Life assurance provision (1+2)
— c) egyéb részesedési viszonyban b) to companies in other
1) bruttd sszeg 5822 5801 5801 o 0 1) gross amount 1évé vallalkozdssal szemben [¢) 0 0 0 o] holding relationships
ebbdl viszontbiztositora jutd tartalékrész o o 0 0 o of which reinsurers' share Il. Kotelezettségek viszontbiztositasi igyletekbd! 23831 2859 17 2842 o] Il Liabilities from reinsurance
2) viszontbiztositéra juto tartalékrész 2) reinsurers' share of the provision ebbdl: of which:
(kockazati biztositas) (=) o o o o] o (risk insurance) (-) a) kapesolt vallalkozassal szemben 2291 1086 0 1086 ] a) to related companies
b) betegbiztositasi dijtartalék b) health insurance premium b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
(1+2) 115 1199 9 1190 o provision (1+2) viszonyban lévé vdllalkozdssal szemben 0 0 0 0 o] holding relationships
1) bruttd 6sszeg 1ms 1199 9 1190 o 1) gross amount c) egyéb részesedési viszonyban ¢) to companies in other
2) viszontbiztositéra juté tartalékrész (-) 0] o o o o 2) reinsurers' share of the provision (-) év6 vdllalkozdssal szemben ° ° holding relationships
o) balesetbiztositdsi jaradeék- ©) annuity provision for accident Il Kotelezettségek kotvénykibocsdatdasbol [o] o] Ill. Liabilities from the issuance of bonds
tartalék (1+2) o] o] 0 0 (9] insurance (1+2) ebbdl: of which:
1) brutté dsszeg 0 0 0 0 0 1) gross amount a) kapcsolt vdllalkozdssal szemben (o] [o] [o] [0] (0] a) to related companies
2) viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-) 0] o] o o o 2) reinsurers' share of the provision (-) b)Je_Ientos tu\GJ('jO”ﬂl teszesec{e& b to companies in 5|.gn|ﬁccnt
viszonyban lévé vdllalkozdssal szemben (0] [o] [o] [o] ] holding relationships
d) felelésségbiztositasi d) liability insurance annuity . o o
jaradéktartalek (1+2) 1248 1277 0 1277 0 provision (1+2) 2 Tgv’g.e\k,’d'l‘ejﬁ:;dses‘:;'l‘;'z%”g’eb:” o o 2 EZIZ?:F"’I”":.S n ‘h’.the'
g relationships
1) brutté 6sszeg 4237 46n ¢} 46en o 1) gross amount V. Hitelek o o V. Loans
2) viszontbiztositéra juté tartalékrész (-) -2989 -3334 o -3334 o 2) reinsurers' share of the provision (-) 0. o
ebbdl: of which:
3. Fuggékar tartalékok /a)+b)/ 10 815 10 931 2189 8742 o} 3. Provision for outstanding claims /a)+b)/ a) kapcsolt vallalkozdssal szemben o o o o o a) to related companies
a) tételes fuggdkar tartalék a) case provision for out standing b) jelentds tulajdoni részesedési b) to companies in significant
(1+2) 8885 9 045 2024 7021 (0] claims (1+2) viszonyban lévé vdllalkozdssal szemben (o] [o] [0] [o] o] holding relationships
1) bruttd ésszeg 18 407 17164 2055 15109 o 1) gross amount c) egyéb részesedési viszonyban ¢) to companies in other
lévé vdllalkozdssal szemben o 0] o] o] o holding relationships
2) viszontbiztositora juté tartalékrész (-) -9522 -819 -31 -8 088 o 2) reinsurers' share of the provision (-)
V. Egyéb kotelezettségek 4050 3732 850 2882 o V. Other liabilities
b) IBNR tartalék (1+2) 1930 1886 165 1721 (0] b) IBNR provision (1+2)
. ebbdl: of which:
1) bruttd sszeg 3510 3429 75 3254 0 1) gross amount a) kapcsolt vdllalkozdssal szemben 214 642 191 451 o] a) to related companies
2) viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-) -1580 -1543 -10 -1533 o 2) reinsurers' share of the provision (=) b) jelents tulajdoni részesedési b) to companies in significant
4. Dij-visszatéritési 4. Provisions for premium viszonyban lévé vallalkozdssal szemben [¢] (0] (0] (0] (0] holding relationships
tartalékok /a)+b)/ 872 650 361 289 o refund /a)+b)/ c) egyéb részesedési viszonyban ¢) to companies in other
a) eredménytd| fiiggé dij- a) Provision for profit-related levé vdllalkozassal szemben 0 holding relationships
visszatéritési tartalék /a)+b)/ 123 87 87 0 o premium refund /a)+b)/ VI. Kételezettségek értékelési kildnbozete (o] o] VI. Revaluation difference on liabilities
1) bruttd 6sszeg 123 87 87 0 1) gross amount VII.Szarmazékos tgyletek negativ VIl.Revaluation difference (=)
2) viszontbiztositéra juté tartalékrész (-) 0] ¢} 0o 0o o 2) reinsurers' share of the provision (-) értékelési kilonbozete ° ° ° ° ° on derivative transactions
b) eredménytdl fuggetlen dij b) Provision for non profitrelated Vlll.Halasztott adokotelezettség o 0] o] o] o Vll.Deferred tax liabilities
visszatéritési tartalék (1+2) 749 563 274 289 o premium refund (1+2) H. Passziv idébeli elhatdroldsok 7478 10 061 603 9458 o] H. Accrued expenses and deferred income
1) bruttd 6sszeg 854 626 274 352 o 1) gross amount 1. Bevételek passziv idébeli elhatdrolasa o o] o] o] o 1. Deferred income
2) viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-) -105 -63 0 -63 o 2) reinsurers' share of the provision (-) 2. Koltségek, raforditdsok passziv 2. Accrued expenses
5. Kdringadozdsi tartalék o] o] o o o 5. Equalisation provision idSbeli elhatdroldsa 7478 10056 602 9454 °
3. Halasztott bevételek 0 5 1 4 3. Accrued assets
FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 209 625 236 751 185 622 51129 (o] TOTAL EQUITY AND LIABILITIES
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Eredménykimutatas | Income Statement

adatok mFt-ban
In HUF million

A tétel megnevezése 1220 gf ;(2),331 1220 :: 213"?; Description
A) Nem-életbiztositdsi agndl A) Non-life insurance
1. Megszolgdlt dijak viszontbiztositds nélkal 31636 37 441 1. Earned premiums without reinsurance
a) bruttdé dij 72313 86 587 a) gross premiums
b) viszontbiztositonak atadott dij (-) -38 807 -47 934 b) ceded reinsurance premiums (=)
c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozdsa (+) -4132 -4847 c) change in provision for unearned premium ()
d) a viszontbiztositd részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision
szolgalt dijak tartalékanak valtozasdbol (+) 2262 3635 for unearned premium (+)
2. Biztositottaknak visszajuttatandé befektetési 2. Investment profit to be returned to insured
eredmény (C/06. sorral egyezéen) o] 0o parties (same as row C/06)
3. Egyéb biztositdstechnikai bevétel 391 628 3. Other technical income
4. Kdrok raforditasai 16 932 16 860 4. Claim expenses
a) karkifizetések és karrendezési koltségek 15 968 17 065 a) claim payments and claim settlement costs
aa) karkifizetések 14 068 15 040 aa) claims paid
1. brutto 6sszeg 29184 32292 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -15 116 -17 252 2. reinsurers' share (-)
ab) karrendezési kéltségek 2621 2653 ab) claim settlement expenses
ac) bevételek karmegtéritésbél és karrend. ac) income from claim refunds and claim
koltségteéritésekbdl (-) =721 -628 settlement cost refunds (-)
b) figgd karok tartalékainak valtozasa (+) 964 -205 b) change in provision for outstanding claims (+) (case, IBNR)
ba) tételes fliggd kar tartalék valtozasa (+) 581 -162 ba) Change in case provision for outstanding claims (+)
1. brutté 6sszeg 1876 -1558 1. gross amount
2. viszontbiztositd részesedése (-) -1295 1396 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék vdltozdsa (+) 383 -43 bb) Change in IBNR provision (+)
1. brutto 6sszeg 743 -80 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -360 37 2. reinsurers' share (-)
5. Matematikai tartalékok valtozdsa (+) 58 n3 5. Change in actuarial provision (+)
a) betegbiztositdsi dijtartalék valtozdsa (+) 58 85 a) changes in health insurance premium provision (+)
aa) brutté 6sszeg 58 85 aa) gross amount
ab) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)
b) balesetbiztositdsi jaradéktartalék valtozasa (+) 0] o b) changes in accident insurance annuity provision (+)
ba) brutté ésszeg (0] o ba) gross amount
bb) viszontbiztositd részesedése (-) 0] o bb) reinsurers' share (-)
c) felelésségbiztositdsi jaradéktartalék valtozasa (+) o] 28 c) changes in liability insurance annuity provision (+)
ca) bruttd ésszeg 209 373 ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (-) -209 -345 cb) reinsurers' share (=)
6. Dijvisszatéritési tartalékok 6. Change in provisions for
vdltozdsa (+) -22 -75 premium refund ()
a) eredménytdl fliggé dijvisszatéritési tartalék valtozasa (+) o] ¢} a) Change in provision for profit-related premium refunds (+)
aa) brutté 6sszeg o] 0 aa) gross amount
ab) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0 ab) reinsurers' share (-)
b) eredménytdl fuggetlen dijvisszatéritési tartalék valtozdsa (+) -22 -75 b) Change in provision for non profit-related premium refunds (+)
ba) brutté dsszeg 8 -n7 ba) gross amount
bb) viszontbiztosité részesedése (-) -30 42 bb) reinsurers' share (-)
7. Kdringadozdsi tartalék vdltozasa (+) (0] ] 7. Change in equalisation provision (+)
8. Egyéb tartalékok vdltozdsa (+) 160 -34 8. Change in other provisions (+)
a) nagy kdrok tartalékdnak valtozdasa (+) o] o a) Change in provision for major losses (+)
b) térlési tartalék valtozdsa (+) 160 -34 b) Change in cancellation provision (+)
ba) brutté 6sszeg 362 167 ba) gross amount
bb) viszontbiztosité részesedése (-) -202 -201 bb) reinsurers' share (-)
c) egyéb biztositdstechnikai tartalék vdaltozdasa (+) 0 o] c) Change in other technical provision (+)
ca) bruttd dsszeg o] o ca) gross amount
cb) viszontbiztosité részesedése (-) o] o cb) reinsurers' share (-)
9. Nettd mikodési koltségek 4293 4472 9. Net operating costs
a) targyévben felmerult szerzési koltség 15 350 21723 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatdrolt szerzési kéltségek vdltozasa (+) -1505 -4179 b) changes in deferred acquisition costs (+)
c) igazgatasi kdltségek (befektetési kdltségek kivételével) 6287 7054 c) administration costs (except investment costs)
d) viszontbiztositdtdl jard jutalékok és nyereségrészesedések (-) -15 839 -20126 d) commissions and profit shares due from reinsurers (-)
10. Egyéb biztositdstechnikai raforditdsok 9546 10 968 10. Other technical expenses
A) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY A) TECHNICAL RESULT
(01+02+03-04:05+£06+07+08-09-10) 1060 5765 (01+02+03-04+05£06+07+08-09-10)
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B) Eletbiztositasi agnal B) Life insurance
1. Megszolgdlt dijak viszontbiztositds nélkal 27872 30291 1. Earned premiums without reinsurance
a) brutto dij 27783 30521 a) gross premiums
b) viszontbiztositénak dtadott dij (-) -232 -251 b) ceded reinsurance premiums (-)
¢) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozdsa (+) 27 21 c) change in provision for unearned premium (+)
d) a viszontbiztosité részesedése a meg nem d) reinsurers' share from change in provision
szolgdlt dijak tartalékdanak valtozasdbdl (+) -6 o] for unearned premium (+)
2. Biztositdstechnikai bevételek befektetésekbdl 404 442 2. Technical income from investments
a) kapott osztalék és részesedés [0] (0] a) dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vdllalkozdastol [o] [o] of which: from related companies
b) egyéb befektetési bevételek 297 37 b) other investment income
ebbdl: kapcsolt vdllalkozastol o] o] of which: from related companies
ba) biztositdsi dllomdnyhoz kapcsolddo targyi eszkézok bevételei o] o] ba) tangible asset income related to insurance portfolio
bb) kapott kamatok és kamatjellegl bevételek 297 371 bb) interest received and similar income
c) befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, c) exchange gain from the sale of investments
befektetések egyéb bevételei 107 n and other income from investments
d) életbiztositasbol allokdlt befektetési bevétel d) investment income allocated from life
(C/05. sorral egyezéen) (=) 0 [} insurance (same as row C/05) (=)
3. Befektetések nem realizdlt nyeresége 29 454 32331 3. Non-realised gains on investments
ebbdl: értékelési kulonbozet 0 0 of which: revaluation difference
4. Egyéb biztositastechnikai bevétel 632 678 4. Other technical income
5. Kdrok raforditasai 24 019 25420 5. Claim expenses
a) karkifizetések és karrendezési koltségek 24 076 25098 a) Claim payments and claim settlement costs
aa) karkifizetések 23 881 24 885 aa) claims paid
1. brutto 6sszeg 23973 24 971 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -92 -86 2. reinsurers' share (-)
ab) karrendezési kéltségek 196 214 ab) claim settlement expenses
ac) bevételek kdrmegtéritésbol és karrend. ac) income from claim refunds and claim
kaltségteritésekbdl () -1 -1 settlement cost refunds (-)
b) fiiggd karok tartalékainak vdaltozasa (+) -57 322 b) change in provision for outstanding claims (+) (case, IBNR)
ba) tételes figgd kar tartalék valtozasa (+) -88 323 ba) Change in case provision for outstanding claims (+)
1. brutto 6sszeg -76 315 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) -12 8 2. reinsurers' share (-)
bb) IBNR tartalék vdltozdsa (+) 31 -1 bb) Change in IBNR provision (+)
1. brutto 6sszeg 14 -2 1. gross amount
2. viszontbiztosité részesedése (-) 17 1 2. reinsurers' share (-)
6. Matematikai tartalékok valtozdasa (+) -226 -22 6. Change in actuarial provision (+)
a) életbiztositdsi dijtartalék vdltozdsa (+) -226 -22 a) change in life assurance provision (+)
aa) brutté ésszeg -226 -22 aa) gross amount
ab) viszontbiztositd részesedése (kockdzati biztositdas) (-) 0 0 ab) reinsurers' share (risk insurance) (-)
b) betegbiztositdsi dijtartalék valtozasa (+) 0] o] b) changes in health insurance premium provision (+)
ba) brutté 6sszeg 0] o] ba) gross amount
bb) viszontbiztosité részesedése (-) 0o 0 bb) reinsurers' share (-)
c) balesetbiztositasi jaradéktartalék valtozasa (+) 0 [¢] c) changes in accident insurance annuity provision ()
ca) bruttd ésszeg 0 [¢) ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (=)
7. Dijvisszatéritési tartalékok 7. Change in provisions for
vdltozésa (+) -23 -147 premium refund ()
a) eredménytdl fliggé dijvisszatéritési tartalék valtozasa (+) 31 -36 a) Change in provision for profit-related premium refunds (+)
aa) brutté 6sszeg 31 -36 aa) gross amount
ab) viszontbiztositd részesedése (-) 0o 0 ab) reinsurers' share (-)
b) eredmeénytdl fuggetlen dijvisszatéritési tartalék vdaltozdsa (+) -54 -m b) Change in provision for non profit-related premium refunds ()
ba) brutté ésszeg -54 -m ba) gross amount
bb) viszontbiztositd részesedése (-) o 0] bb) reinsurers' share (-)
8. Kdringadozdsi tartalék valtozasa (+) 0] o] 8. Change in equalisation provision (+)
9. Egyéb tartalékok vdltozdsa (+) 647 196 9. Change in other provisions (+)
a) nagy kdrok tartalékanak valtozasa (+) 0 [¢] a) Change in provision for major losses (+)
b) térlési tartalék valtozdsa (+) 6 19 b) Change in cancellation provision (+)
ba) brutté dsszeg 6 19 ba) gross amount
bb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 bb) reinsurers' share (-)
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c) egyéb biztositdstechnikai tartalék valtozasa (+) 641 77 c) Change in other technical provision (+)
ca) bruttoé dsszeg 641 77 ca) gross amount
cb) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 cb) reinsurers' share (=)
10. Befektetési egységekhez kotdtt (unit-linked) 10. Change in unit-linked life insurance
életbiztositds tartalékanak vdaltozdsa (+) 13123 22531 provision ()
a) bruttd 6sszeg 13123 22531 a) gross amount
b) viszontbiztosito részesedése (-) 0 0 b) reinsurers' share (-)
1. Netté mikodési koltségek 6802 7135 1. Net operating costs
a) targyévben felmerdlt szerzési koltség 4 358 4745 a) acquisition costs in the reporting year
b) elhatdrolt szerzési kéltségek vdltozdsa (+) -109 -498 b) changes in deferred acquisition costs (+)
c) igazgatadsi koltségek (befektetési koltségek kivételével) 2693 3023 c) administration costs (except investment costs)
d) viszontbiztositétdl jard jutalékok d) commissions and profit shares
és nyereségrészesedések (-) -140 -135 due from reinsurers (=)
12. Biztositdstechnikai raforditdsok befektetésekbd! 288 261 12. Technical expenses on investments
a) befektetések mikodési és fenntartasi raforditdsai, ideértve a) operational and maintenance expenses on investments
a fizetett kamatokat és kamatjellegl raforditasokat 195 216 including interest paid and similar expenses
b) befektetések értékvesztése, befektetések b) impairment and reversed
visszairt értékvesztése (+) (0] -17 impairment of investments ()
c) befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, c) exchange loss on sale of investments,
befektetések egyéb raforditasai 93 62 other expenses on investments
13. Befektetések nem realizdlt vesztesége 12 930 6920 13. Unrealised loss on investments
ebbdl: értékelési kulonbozet o] (¢} of which: revaluation difference
14. Egyéb biztositastechnikai raforditdsok 2 n 14. Other technical expenses
B) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY B) TECHNICAL RESULT
(01+02+03+04-05£06+07+08:09+10-11£12-13-14) 500 1437 (01+02+03+04-05:06+07£08+09+10-11£12-13-14)
C) NEM BIZTOSITASTECHNIKAI ELSZAMOLASOK C) NON-TECHNICAL SETTLEMENTS
1. Kapott osztalék és részesedés 35 70 1. Dividends and profit shares received
ebbdl: kapcsolt vdallalkozdstol 35 70 of which: from related companies
ebbdl: értékelési kulonbozet 0 0 of which: revaluation difference
2. Kapott kamatok és kamatjellegli bevételek 1466 1340 2. Interest received and similar income
ebbdl: kapcsolt vdllalkozastol [o] (] of which: from related companies
3. Biztositdsi allomdanyhoz kapcsolodd 3. Tangible asset income related
targyi eszkdzok bevételei [o] (] to insurance portfolio
4. Befektetések értékesitésének darfolyamnyeresége, 4. Exchange gain from the sale of investments,
befektetések egyéb bevételei 876 782 other income from investments
5. Eletbiztositdsbol allokdlt befektetési bevétel 5. Investment income allocated from life insurance
(B/02/d sorral egyezéen) (¢} o] (same as row B/02/d)
6. Biztositottaknak visszajuttatandd befektetési 6. Investment profit to be returned to insured
eredmény (-) (az A/O2. sorral egyezéen) ¢} 0 parties (-) (same as row A/02)
7. Befektetések miikddési és fenntartdsi 7. Operational and maintenance expenses
raforditdsai, ideértve a fizetett kamatokat on investments including interest paid
és kamatjellegti raforditdsokat 427 571 and similar expenses
ebbdl: értékelési kulonbodzet 0 0 of which: revaluation difference
8. Befektetések értékvesztése, befektetések visszairt 8. Impairment and reversed impairment
értékvesztése (+) -1 -226 of investments (+)
9. Befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, 9. Exchange loss on investment sales,
befektetések egyéb raforditasai 613 662 other expenses on investments
10. Egyéb bevételek 60 171 10. Other income
1. Egyéb réforditdsok 6572 8370 1. Other expenses
D) SZOKASOS VALLALKOZAS| EREDMENY D) PROFIT/LOSS ON ORDINARY ACTIVITIES
(£AxB+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11) -3614 188 (£AxB+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11)
12. Addfizetési kotelezettség 1 [¢] 12. Tax liability
12/1. Halasztott addkulonbozet (+) -317 m 12/1.Deferred tax difference
E) ADOZOTT EREDMENY (:D-12+12/1) -3298 177 E) RETAINED PROFIT/LOSS FOR THE YEAR (xD-12+12/1)
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Hdldsak vagyunk tgyfeleink és partnereink bizalmdért, ahogy eddig is, a jévé évben is
az & érdekeiket tartjuk szem elétt, hiszen sikereink alapja a veltik vald jé kapcsolat

és hosszu tdvu partneri egytittmikédeés. Készénjik munkatdrsainknak, akik vdllalatunk
alapkdévei, hogy nap mint nap segitenek céljaink elérésében.

Budapest, 2025. mdjus

We are grateful for the trust of our customers and partners and we will continue to

keep their best interests in mind in the future as we did in the past, knowing that the key
to our success is having a good relationship and a long-term partnership with them.

We are thankful to our employees, the cornerstones of our Company, for helping us
deliver on our goals every day.

Budapest, May 2025
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Kurtisz Krisztidn Malicské Gdabor
vezérigazgatd az lgazgatdsdag tagja
Zubor[Tibor Pavel Kopylov
az lgazgatdsdag tagja az lgazgatdsdag tagja
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