CHERRISK Utlemondas
Biztositas Biztositasi
Szerzodési Feltételek

Az alabbi dokumentum teljeskériien tartalmazza a CHERRISK Utlemondas biztositas biztositasi szerzodési feltételeit. A

tartalomjegyzék segit, hogy kdnnyen megtalald a szamodra kiléndsen fontos részeket. A Szerz6déshez tartozé fogalmak értelmezését

a Fogalmak fejezetben talalod.
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1.1.

CHERRISK Utlemondas biztositas
Biztositasi Szerzédési Feltételek
Hatalyos: 2021.09.01-jét6l

A CHERRISK Utlemondas biztositas az UNIQA Versicherung AG (székhely: LI - 9490 Vaduz, Austrasse 46.; cégjegyzékszam: FL-
0001.522.928 — 1; a tovabbiakban: Biztosito) terméke. A befizetett biztositasi dij ellenében a Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy
jelen Biztositasi Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: Szerzédés) meghatarozott jovébeni Biztositasi esemény bekovetkezése

esetén a Szerz6désnek megfeleléen szolgaltat. A szolgaltatds pénzneme a magyar forint.

Mire nyujt fedezetet a Biztositas?

A CHERRISK Utlemondas biztositas arra nyujt fedezetet, ha a Biztositott az Utazas megkezdése el6tt az Utazas lemondasara

kényszeril, a Szerz6désben meghatarozott Biztositasi események kdvetkeztében.
A CHERRISK Utlemondas biztositas hatalya a Féld minden orszagéra kiterjed.
Itt talalod az érvényes szolgaltatasi tablat. Ha a Biztositasi esemény bekovetkezik, a jelen Szerz6désben meghatarozott

feltételek teljesiilése esetén az alabbiak szerint szamithatsz a Biztosité szolgaltatasara. A tablazatban feltiintettiik a

szolgaltatashoz kapcsolédoan a Biztosité szolgaltatasanak felsé hatarat is (a tovabbiakban: Biztositasi 6sszeg).

Biztosité szolgaltatasa A Biztosit6 szolgaltatasanak modja Biztositasi 6sszeg (forint)
Utazasképtelenségre vonatkozé L Valasztott Biztositasi 6sszeg, mely

egyszeri fix 6sszeg o X ] )
szolgaltatas Biztositottanként legfeljebb 1 000 000 forint lehet

Biztositasi események

Biztositasi események: A Szerzédés értelmében a Biztosité szolgaltatasanak alapjat képezé események, amelyek az alabbiak
lehetnek:
e A Biztositott

e haldla,

e Varatlan Balesete, mely miatt az Utazas, vagy az Utazas célja — a szakorvos irdsos véleménye alapjan orvosilag — nem javasolt,

e elézmények nélkili, Varatlan Sulyos vagy olyan megbetegedése, mely miatt az Utazas, vagy az Utazas célja — a szakorvos
irasos véleménye alapjan orvosilag — nem javasolt,

e ismert, kezelt, egyensulyban Iévé — a szerz6déskotés idépontjaban és az azt megel6z6 12 hdnapban panaszmentes —
betegségébdl eredd allapotromlasa, mely miatt az Utazas, vagy az Utazas célja — a szakorvos irdsos véleménye alapjan
orvosilag — nem javasolt,

e terhessége, ha annak megallapitasa a kockazatviselés kezdetét kdvetden tortént, és az Utazas, vagy az Utazas célja — a
szakorvos irasos véleménye alapjan orvosilag — nem javasolt,

o terhessége, ha annak ténye a kockazatviselés kezdetekor mar ismert volt, de abban Varatlanul olyan terhességi komplikaciok
Iépnek fel, melyek miatt — a szakorvos irasos véleménye alapjan — az adott Utazas, vagy az Utazas célja orvosilag nem javasolt,

e oltas-intolerancidja (el6irt oltas esetén),

e sajat tulajdonu, vagy bérelt ingatlanaban tlz, elemi kar, vagy harmadik személy biincselekménye éltal keletkezett jelentés
vagyoni kar keletkezik,

e munkahelyének Varatlan elvesztése. Nem tekintheté biztositasi eseménynek a k6zos megegyezéssel torténé felmondas, a
munkaviszony probaidé alatti megsziintetése, illetve a Biztositott rendes, vagy rendkivili felmondasa,

e hazastarsa altal benyujtott hazassagi bontdkereset,
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e ha barmely hatésag vagy birésag a Biztositottat a kockazatviselés id6tartama alatt Varatlanul tanuként irasban idézi, mely
alapjan személyes megjelenése az illetékes hatésag, vagy birdsag elétt az Utazas idétartama alatt lenne esedékes, és a

hatésag, vagy a birésag az Utazast mulasztasi okként nem fogadja el.

o A Biztositott Kozeli hozzatartozéjanak Varatlan halala vagy életveszélyes allapotba keriilése.

o A Szerzédésben egyiitt szerepld, egyutt utazé Biztositottak valamelyikének

e haldla,

e Varatlan Balesete, mely miatt az Utazas, vagy az Utazas célja — a szakorvos irasos véleménye alapjan orvosilag — nem
javasolt,

e el6zmények nélkdli, Varatlan Sulyos vagy olyan megbetegedése, mely miatt az Utazas, vagy az Utazas célja — a szakorvos
irasos véleménye alapjan orvosilag — nem javasolt,

e ismert, kezelt, egyensulyban 1év6 — a szerzédéskotés idépontjaban és az azt megel6z6 12 honapban panaszmentes —
betegségébdl eredd allapotromlasa, mely miatt az Utazas, vagy az Utazas célja — a szakorvos irasos véleménye alapjan
orvosilag — nem javasolt,

e terhessége, ha annak megallapitasa a kockazatviselés kezdetét kdvetden tortént, és az Utazas, vagy az Utazas célja — a
szakorvos irdsos véleménye alapjan orvosilag — nem javasolt,

e terhessége, ha annak ténye a kockazatviselés kezdetekor mar ismert volt, de abban Varatlanul olyan terhességi komplikaciok
Iépnek fel, melyek miatt — a szakorvos irasos véleménye alapjan — az adott Utazas, vagy az Utazas célja orvosilag nem javasolt,

e oltas-intoleranciaja (el6irt oltas esetén).

2. Mit zar ki és mikor mentesul a
szolgaltatasi kotelezettsege alol a
Biztosit6?

2.1.Kizarasi okok

Nem lehet Biztositott, aki a Szerz6dés megkotésének idopontjaban a 76. életévét betoltotte, vagy tartés — orvosilag
diagnosztizalt — elmebetegségben szenved, illetve beszamitasi képességét részlegesen vagy teljesen elveszitette. Nem Iehet
Biztositott tovabba az, akinek Utazasa vagy az Utazas célja szakorvosi vélemény alapjan nem javasolt.
Nem tériti meg a Biztosit6 a koltségeket,
o ha az Utazas vagy az Utazas céljanak meghiusulasat eredményez6 Balesetet:
o szilard, folyékony vagy légnemii anyag bevétele miatti szandékos mérgezés, illetve sériilés — kivéve 7. életévét még be
nem toltott Gyermek Biztositott esetén, amennyiben a mérgezés eredete nem ételmérgezés — okozta;
o a Biztositott altal tartott allat harapasa okozta;
e a Biztositott elme- vagy tudatzavaraval 6sszefiiggésben bekovetkezett esemény okozta;
e a Biztositott ongyilkossaga, vagy ongyilkossagi kisérletébdl eredé sériilés okozta;
e a Biztositott Kiilonosen veszélyes sport (izése kézben szenvedi el;
¢ nuklearis energia vagy ionizal6 sugarzas okozta, illetéleg haboruval, polgarhaboruval, lazadassal, bels zavargassal,
sztrajkkal, tomegmegmozdulassal 6sszefiiggésbe hozhatdé, vagy fegyveres szolgalat, fegyverhasznalat vagy a
fegyverviseléssel 6sszefiiggésben éri Baleset a Biztositottat;

e ha az Utazas elhalasztott miitéti el6jegyzés vagy orvosi beavatkozas kovetkeztében hitusul meg;
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ha az Utazas egy elhiiz6do, a kockazatviselés kezdete el6tt kezd6dott gyogyulasi folyamat vagy terapias kezelés
kovetkeztében hitusul meg;

ha a karesemény bekovetkezése a Szerz6dés megkotésekor vagy az Utazas lefoglalasakor vagy az utazasi szolgaltatas
megvasarlasakor elérelathatoé volt, vagy mar fennallt;

ha az Utazasi desztinacié a szerz6déskotés napjan a Magyarorszag kiiliigyekért felelés minisztériuma altal kozzétett, nem
javasolt Utazasi célorszagok és térségek kozott szerepel;

ha az Utazas meghiusulasanak oka a kedvezétlen idéjarasi koriilmények (példaul esés iddjaras a tervezett tengerparti
nyaralas helyszinén), természeti csapas bekovetkezése, vagy bekovetkezésének veszélye;

ha az Utazas azért hitsul meg, mert a Biztositott vagy a Szerzédésben egyiitt szerepld, egyiitt utazé Biztositottak
valamelyike tart az Utazas desztinacidjan esetlegesen bekovetkez6 terrorista cselekményektdl, haborus fenyegetettségtol,
természeti katasztrofatol vagy barmely mas veszélytol;

ha az Utazas azért hiisul meg, mert a Biztositott 6nhibajabdél vagy onhibajan kiviil az Utazashoz hasznalt kézlekedési
szolgaltatast nem tudja igénybe venni (példaul lekési vagy a szolgaltatoé torli a repiil6jaratot).

ha az utazasi szolgaltaté vallalat (példaul utazasi iroda, légitarsasag, kozlekedési tarsasag) visszalép az Utazasra

vonatkozé utazasi szerzédéstol.

Nem tériti meg a Biztosito:

a szamlaval nem igazolhato koltséget;

a nem a Biztositott, vagy a vele ugyanazon Szerzédésen szerepld, egyiitt utazé Biztositott nevére kiallitott szamlat;

a nem a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal jegyzett valutanemben kiallitott szamlat;

a mar megkezdett Utazas megszakitasaval keletkez6 koltséget;

az ajandékutalvannyal, a kedvezménypontokkal, a torzsutas pontokkal fizetett koltséget;

nyereményjatékon nyert, vagy egyéb természetbeni juttatasként kapott Utazas koltségét, illetve az Utazas
nyereményjatékon nyert vagy egyéb természetbeni juttatasként kapott koltségét (példaul Széchenyi Pihendkartya);
annak a fakultativ programnak a koltségét és a kapcsolodoé eszkozbérlési dijat, amely programnak a célja Kiilonosen
veszélyes sport (izése;

az Utazashoz hasznalni kivant személygépjarmii vagy motorkerékpar tizemanyagkoltségét;

a varhatéan megtériil6, vagy tovabb értékesithetd koltséget, kiilonésen a sporteseményre vagy kulturalis eseményre szélo
belépéjegyet vagy bérletet;

azt a koltséget, amely részben vagy egészben valé megtériilésérdl a Biztositottnak a karenyhitési kotelezettsége korében
gondoskodnia kellett volna.

Mentesulési okok

A Biztositasi eseményekre meghatarozott szolgaltatasok — egészének vagy aranyosan egy részének - teljesitése alél a Biztosito

mentesiil,

ha a Balesetet vagy mas kareseményt a Biztositott jogszabaly megsértésével, illetéleg szandékos vagy Sulyosan
gondatlan magatartasaval idézte el6;
vagy ha a szolgaltatas teljesitése a jelen Szerzédés 7.1. Figyelemfelhivas fejezetében meghatarozott Szankcios korlatozasi

és kizarasi zaradékba litkozik.

A fentieken tul a Biztosité mentesiiléseinek feltételei az alkalmazott kizarasok az egyes Biztositasi szolgaltatasokhoz

kapcsolodéan keriilnek feltiintetésre.
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3. A Szerzodeés létrejotte és megsziinése

A Szerzédés a Biztosité és a Szerz6d6 megallapodasa, mely kizardlag tavértékesités utjan kothetd. A Szerzédésre a Bit, a Ptk.,
valamint a tavértékesités tekintetében a Tavértékesitési tv. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Szerzédést Szerz6déként kothetsz sajat magadra — ekkor a Biztositott is Te leszel, — vagy masra is.

Szerzédést 18. életévét betdltott, cselekvéképes természetes személy kothet (a tovabbiakban: Szerz6dd). Biztositott csak
magyarorszagi allando lakéhellyel rendelkezd, 76. életévét még be nem toltott természetes személy lehet (a tovabbiakban: Biztositott).
Ha a Biztositott 18. életévét betdltotte, akkor felnétt biztositott (a tovabbiakban: Felnétt biztositott), egyéb esetben gyermek biztositott
(a tovabbiakban: Gyermek biztositott).

3.1.A Szerz6dés id6beli hatalya

A CHERRISK Utlemondas biztositasi szerzédés hatarozott idétartamra jon létre. A Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétél eltéréen,

hatarozott tartamu szerzédések esetén — eltéré rendelkezés hianyaban — a biztositasi id6szak a Szerz6dés teljes tartama.

A Biztosit6 kockazatviselése a Szerzé6dés megkotésének idépontjaban kezdddik. A Szerzédés megkdtésének idépontja az az idépont,
amikor a biztositasi dij sikeresen és maradéktalanul megdfizetésre kerul. A biztositasi dij akkor tekintendd megfizetettnek, ha a fizetést a

Biztosito, a fliggé- vagy a fuiggetlen biztositaskozvetité pénzugyi fizetési rendszere sikeresen visszaigazolta.

A Biztosit6 kockazatviselésének kezdete minden esetben a fedezetet igazold dokumentumon kertl feltiintetésre.

A Szerzédés megkotésének idépontja nem lehet kés6bbi, mint a szerz6déskotéskor megjelolt Utazas kezdetét megel6z6 15.
naptari nap. A CHERRISK Utlemondas biztositas kockazatviselése a szerzédéskotéskor megjeldlt napon, az Utazas
megkezdésének idépontjaban sziinik meg. A Biztosité nem tériti meg az Utazas megkezdése utani, az Utazas megszakitasara
vonatkozo6 szolgaltatasi igényeket.

A Szerz6édés megsziinik:

e a hatarozott tartam lejartaval (a hatarozott tartam a szerz6déskotéskor megjeldlt napon, az utazas megkezdésének idépontjaban jar le),

o érdekmulassal, lehetetleniiléssel, ha a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a Biztositasi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszint,

o kozbs megegyezeéssel.

3.2.Dijfizetés

A biztositasi dij a Biztositd kockazatvallalasanak ellenértéke, melynek megfizetése a Szerz6dét terheli. A dijat minden esetben a
szerz6déskotéssel egyidejlileg kell megfizetni a Biztositonak, a szerzédéskotéskor valasztott dijfizetési mod szerint. A dijfizetési

gyakorisag: egyszeri dijfizetés.

A dijfizetési mdédok a kovetkezdk lehetnek:
e egyszeri bankkartyas fizetés;
o PayPal;

e banki atutalas.
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Kotelezettségek a karesemeény
bejelentésekor és a karrendezés soran

4.1.A Szerz6d6/Biztositott kotelezettségei:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG — Helyes adatokat adj meg a szerzédéskoétéskor! — Szerzédéskotéskor figyelni kell arra, hogy
a megadott adatok megfeleljenek a valésagnak. A Biztosité ezt jogosult ellendrizni.

KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG — Jelezd 5 munkanapon beliil, ha valtoznak adataid! — Ha a
szerz6déskotést kdvetéen megvaltoznak az ott megadott adatok, 5 munkanapon belil jelezni kell a Biztositonak. Ennek megszegése
esetén, a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be. Kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a Biztositd ismerhette az adott — be nem

jelentett — korilmeényt, vagy az nem hatott kdzre a Biztositasi esemény bekovetkezésében.

KARMEGELOZESI KOTELEZETTSEG — Elézd meg a kart! — Szerzédsként, illetve Biztositottként minden téled elvarhaté intézkedést
meg kell tenned annak érdekében, hogy a Biztositasi esemény bekdvetkezését megeldzd, illetve elharitsd.

KARBEJELENTESI (BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESI) ES EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG — Jelentsd idében a
kart, és segitsd a Biztosité munkajat, hogy mielébb segithessen! — Ha bekovetkezett a karesemény, haladéktalanul, de legkés6bb
— amennyiben annak objektiv lehetésége fennall — a bekovetkezéstdl, illetve a tudomasra jutastél szamitott 2 munkanapon
beliil be kell jelentened a Biztositonak a www.cherrisk.com online platformon. Add meg a sziikséges felvilagositasokat, és tedd
lehetévé, hogy a Biztosito ellendrizhesse a bejelentés tartalmat. Ha a hataridét nem tartod be, és ezaltal a karesemény lényeges
kortlményei kiderithetetlenné valnak, a Biztosité nem kételes szolgaltatast nyujtani, vagy a mulasztasodbdl fakadod kovetkezményeket

aranyosan figyelembe veszi a karrendezésnél.

FONTOS! A Biztositasi esemény megtorténtét annak kell igazolni, aki igényt tart a Biztosité szolgaltatasara. A Biztositott és a
Biztosité egyarant igénybe vehet fliggetlen szakért6t a kar okanak, nagysaganak megallapitasahoz. A szakértéi eljaras

koltsége a megbizot terheli.

EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG — Segits a karesemény korillményeinek és a kar nagysaganak feltarasaban! — A
karesemény bejelentésére jogosult személy a karesemény bejelentésekor a Biztosité részérdl feltett kérdésekre koteles hianytalanul és
a valésagnak megfeleléen valaszolni és utasitasai szerint eljarni. A karesemény bejelentdje koteles a valésagnak megfeleld

tajékoztatast, felvildgositast adni, tovabba koteles lehetévé tenni azok tartalmanak ellenérzését!

KARENYHITESI KOTELEZETTSEG — Enyhitsd a kar nagysagat! — Ha a Biztositasi esemény mar bekdvetkezett Szerzédéként, illetve

Biztositottként minden, az adott helyzetben elvarhato intézkedést meg kell tenned a karok enyhitése érdekében.

KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK BENYUJTASANAK KOTELEZETTSEGE — Kiildj el minden dokumentumot,
ami sziikséges! — A Biztosité a karesemény korliiményeinek felderitéséhez, a szolgaltatas meghatarozasahoz az 1. szamu
Mellékletben felsorolt dokumentumok masolatat kérheti. Ha a karesemény bekdvetkezett, miel6bb kiildd el a kért dokumentumokat,

mert a Biztositd szolgaltatasa az utolsé dokumentum beérkezésétdl szamitott 15 naptari napon bellil esedékes.

FONTOS! Ha van olyan dokumentumod vagy mas bizonyitékod, amelyet a Biztosité6 nem kért ugyan, de sziikségesnek latod az
igényed elbiralasahoz, akkor jogod van benyujtani a Biztositonak. A sziikséges okiratok koltségét annak kell viselnie, akinek
azok elfogadasa érdekében all, tehat neked. Viszont a Biztositét terheli minden olyan dokumentum beszerzésének koltsége,

amelyet a biztositasi igény bizonyitasahoz igazolhatéan indokolatlanul kért.
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A Biztosité nem koteles azon indokolatlan tobbletkoltségek megtéritésre, amelyek a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas

igénybevétele soran az egyittmiikodési kotelezettség megsértésével a Biztositottnak felréhaté médon keletkeznek.

A tajékoztatasra, az egyittmiikodésre vagy a valtozasbejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetén a Biztosito
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6d6 bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosito a
Szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a karesemény bekovetkeztében.

A Biztosité kotelezettsége abban az esetben sem all be, amennyiben a Szerzédésben el6irt hataridén beliili bejelentési
kotelezettségét a Biztositott, vagy Gyermek Biztositott esetén annak Torvényes képvisel6je nem teljesiti, vagy a kériilmények
felderitéséhez sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy annak ellenérzését a Biztositéo szamara nem teszi lehetévé,
emiatt a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik. Amennyiben a
Biztositott szamara felr6hatoé okbdl mulasztja el a Segitségnyujtasi szolgaltatoé felé torténé — 2 munkanapon beliili —
karbejelentését, azonban a karesemény Iényeges koriilményei kiderithetéek voltak, vagy azok kiderithetetlenségét nem a

bejelentés késedelme okozta, ugy a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége beall.

A Biztosit6 a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sajat orvosszakértét vehet igénybe,
akinek joga van a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatasra és annak mértékére javaslatot tenni. A Biztosito orvosszakértéjének
dontései, megallapitasai fuggetlenek minden mas orvosi vagy tarsadalombiztositasi szerv vagy testiilet, valamint mas orvosszakeérték

megallapitasaitol, de nem zarjak ki a jogorvoslati eljarasok igénybevételét.

A Biztosito kotelezettsegei

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG — A Biztosité kételes tajékoztatni téged a Szerz6dés adatairdl, a bejelentett karok rendezésének
statuszarol, a folyamatban 1évé karkifizetésekrdl, illetve ezek esetleges akadalyairdl. Ha barmilyen elektronikus dokumentum érkezik a
Biztositotdl, az érkezés idépontja az az idépont, amikor a www.cherrisk.com online platformon a felhasznaloi fikodba bekerl, vagy

kiktldésre kerult az altalad megadott e-mail cimre.

SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG — Ha az el6z6ekben felsorolt kdtelezettségeidnek eleget tettél, és a Szerzédésben
meghatarozottak alapjan kar ért, szamithatsz arra, hogy a Biztosité a Szerz6désben meghatarozottak szerint és médon helyt all a

kockazatviselés alatt — az eléviilési id6 figyelembevételével — bekdvetkezett Biztositasi eseményekért.

Mikor teljesit a Biztosito? A teljes kor igénybejelentést kdvetd 15 naptari napon belll, de legkés6bb az utolsé szikséges

dokumentum beérkezését kdvetd 15 naptari napon beldl.

A Biztosit6 a Biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett Biztositasi esemény tekintetében indult

biintet6- vagy szabalysértési eljaras jogerés befejezéséhez nem kotheti.
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Mit, hogyan és mikor szolgaltat a
Biztosito?

A CHERRISK Utlemondas biztositas karbiztositas tipust biztositas, mely azt jelenti, hogy a Biztosit6 a Biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén megtériti a Biztositottnak az Utazas szamlaval igazolt, vissza nem térithetd, el6re kifizetett kdltségeit a
Biztositasi 6sszeg hataraig.

Amennyiben a befizetett Utazas mas idépontra dij ellenében atfoglalhato, a Biztosité az uj, kivant idépontra val6 atfoglalas

dijat tériti meg.

Amennyiben a befizetett Utazas kotbér ellenében lemondhaté az Utazasi szolgaltatoknal, ugy a Biztosité a kiszamlazott kotbér 6sszegét

tériti meg, a Biztositasi 6sszeg hataraig.
A felmerUl6 koltségeket a Biztositd a Biztositottak aranyaban fizeti meg.

Amennyiben az Utazashoz kapcsol6do, a karrendezéskor bemutatott szamla nem forintban, hanem barmely mas, az MNB altal jegyzett

valutédban van kiallitva, a valuta atszamitasakor az adott valuta a szerz6déskotés napjan érvényes kozéparfolyamat veszi figyelembe.

Kinek szolgaltat a Biztositd?

A Biztosito szolgaltatasara a Biztositott jogosult, a Biztositott halala esetén pedig az 6 6rokdse.

Fogalmak

Biztosité: UNIQA Versicherung AG;

Székhely: LI - 9490 Vaduz, Austrasse 46;

Cégjegyzékszam: FL-0001.522.928 — 1;

Adészam:15229228;

Call Center: +36 80 828200;

Telefax: +36 1 491 8906;

Web: www.uniga.li

E-mail: info@uniga.li

aki, a biztositasi dij ellenében a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére a Szerz6désben meghatarozott médon és

mértékben vallal kotelezettséget.

Ajanlat: A Szerz6d6 a Szerz6dés megkotését a Biztositod altal erre rendszeresitett Ajanlattal kezdeményezi. A Szerz6dé az Ajanlatahoz
annak megtételétdl szamitott 15 naptari napig van kotve. A Szerzédés tavértékesités Utjan jon létre, melyet a felek irasbelinek fogadnak

el. A Biztosité biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot allit ki. A Biztositd kockazatelbiralast nem alkalmaz.

Alulbiztositas: Ha a Biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a biztositani kivant Utazas szamlaval igazolhaté elére medfizetett kdltsége, a

Biztosit6 a kart ez esetben is csak a biztositasi mértékéig fizeti meg.

Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatél fliggetlenil a kockazatviselés

ideje alatt éri a Biztositottat, és amellyel 6sszefliggésben a Biztositott meghal vagy testi sérilést, egészségkarosodast szenved.
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Bit.: A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény.

Biztositaskozvetitd: Biztositaskozvetitd a Szerzé6dés megkotéseben kdzremikods személy. Fuiggé biztositaskozvetité az tigyndk és a
tobbes tgynok, fliggetlen biztositaskozvetité az alkusz. A fliggd biztositaskozvetitd a Biztositonak jaro biztositasi dijat atveheti. A fliggé
biztositaskodzvetitd a Biztositotol Szerz6dének/Biztositottnak/6rokdsnek jard 6sszeget el6zetesen nem veheti at. Ha a Szerz6dé
Szerzddéssel kapcsolatos nyilatkozatat fliggetlen biztositaskozvetitéhéz cimzi, a nyilatkozat a Biztositéval szemben attél az idéponttol

hatalyos, amikor a nyilatkozat a Biztositohoz beérkezett.
Biztositasi események: A jelen feltételek értelmében a Biztositd szolgaltatasanak alapjat képezé események.
Biztositasi 6sszeg: A Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének a felsé hatara.

Biztositasi szerz6dés: A Szerz6d6 ajanlata, illetve annak a Biztosito altali elfogadasa alapjan létrejévé megallapodas, amelynek
alapjan a Biztositd a Kockazatviselés kezdete utan bekdvetkezd, meghatarozott jovébeli esemény alapjan szolgaltatasi 6sszeg, illetve

kar medfizetésére vagy mas szolgaltatas teljesitésére koteles, a Szerz6d6 pedig dij fizetésére kotelezi magat.

Ha a fedezetet igazol6 dokumentum a Szerz6d6 ajanlatatdl eltér, és az eltérést a Szerz6dé a dokumentum kézhezvételét kbvetden
késedelem nélkul nem kifogasolja, a Szerzddés a fedezetet igazold dokumentum szerinti tartalommal jon Iétre. Ez a rendelkezés
Iényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a Biztosit6 az eltérésre a Szerz8d6 figyelmét a fedezetet igazold dokumentum atadasakor
irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a Szerzédés az Ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

A biztositasi jogviszonyra vonatkozo jogokat és kotelezettségeket az alabbi dokumentumok egydlttesen tartalmazzak: a Szerzédés, az

Ajanlat, a fedezetet igazolé dokumentum.

Biztositott: Az a magyarorszagi allandé lakohellyel rendelkezd természetes személy, akire a Biztositd kockazatviselése vonatkozik, és

akit az Ajanlaton és ennek alapjan a fedezetet igazolé dokumentumon Biztositottként megjeldinek.

Hozzatartozo: A Kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére és

a testvér hazastarsa.
Kedvezményezett: A CHERRISK Utlemondas biztositas Kedvezményezettje a Biztositott, az 6 halala esetén pedig annak érokodse.

Kozeli hozzatartozoé: A hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogado, a

mostoha- és a nevel6szlil, valamint a testvér.

Kiilonosen veszélyes sportok:
e Vadaszat,
e Varosi sportok, igy mint:
e az agressziv gorkorcsolyazas,
e afree running,
e aparkour,
e akétéltanc,
e a highlining,
e az aszfaltszankozas.
e Légi sportok, ugy mint:
e abazisugras, a szarnyasruhas repllés, az ejtéernydzés, a sarkanyreplilés, a motoros és a motor nélkdli légijarmivel (kivéve
menetrend szerinti vagy charter jaratokon torténd) kozlekedés, a mirepllés,
o a fellgyelet nélkll végzett sikloernyézés (engedélyezett az ,A” jogositvanyra valo felkészilés, és tandemreptlés utasként).
e Vizi sportok, ugy mint:

e aszabadtudds merllés, a nem hobbi szinten (z6tt, vagy a 40 méternél nagyobb mélységben térténd konnylbuvarkodas,
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e acanyoning, a hidrospeed,

e afélkezes és a nyilttengeri vitorlazas,

e a jetski, a szorf, a windsurf, a kiteszorf, a Beufort-skala szerinti 6-osnal nagyobb erésségi szélben,

e azevezés és a vadvizi evezés (rafting) a vizek nemzetkdzi osztalyozasa szerint ZWA-WW llI-nal magasabb besorolasu vizeken
(vagy alacsonyabb besorolasu vizeken az IRF vagy helyi szervezet altal regisztralt turavezeték vezetése nélkul).

Hegyi sportok:

Barmely sport gyakorlasa 3500 méteres tengerszint feletti magassag folott,

illetve 3500 méteres tengerszint feletti magassag alatt az alabbi sportok:

e adownhill kerékparozas,

e a barlangaszat — a nagyk6zénség szamara megnyitott, és felszerelés nélkil jarhatd utvonalakon kivul,

e ahegymaszas extrém kortilmények kozott: az IFAS (International French Adjectival System) skala szerinti AD, vagyis a
,kbzepesen nehéz” besorolast meghaladod utakon barmely magassagban,

e asziklamaszas extrém korulmények kdzatt: az UIAA (Union Internationale des Associations d’Alpinisme) skala szerinti [V-es
besorolasnal nehezebb utakon,

e afree solo, avagy a kotél nélkili maszas

o avia ferrata/Klettersteig extrém koértilmények kozott: D-s besorolasnal nehezebb utakon,

e ajégmaszas a WI (Water Ice) skala szerinti W2 besorolasnal nehezebb utakon,

e a barmilyen magashegyi expedicio,

e a hotalpas turazas kijeldlt turadtvonalon kivdl,

e a tdrasizés kijeldlt tarautvonalon kivul vagy kijelolt sipalyan kivdl,

e a sifutas kijeldlt tarautvonalon kivil vagy kijeldlt sipalyan/sifutépalyan kivl,

e asipalyan kivlli sielés vagy sipalyan kivili snowboardozas.

Az auto6- és a motorsport, a rally, a roncsauto sport,

Motoros meghajtasu szarazfoldi-, vizijarmiivek hasznalataval jard, rendkiviili felkésziiltséget és tudast feltételezé

sportagak (izése. Nem tartoznak ide — tehat a fedezet érvényes — a kovetkezé6 motoros meghajtasi — megfelelé6 miiszaki

allpotu — jarmiivek hasznalataval jaré sportok lizése esetén:

e a jetskizés a Beufort-skala szerinti 6-osnal kisebb erésségii szélben,

e aquadozas kizardélag engedélyezett utvonalon, megfeleld védéfelszerelés hasznalataval,

e a motoros szanozas kizarélag engedélyezett Utvonalon, megfelel6 védbfelszerelés hasznalataval.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény.

Sulyos megbetegedés: A Biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekdvetkezd, nem vart, kedvezétlen valtozas — akut megbetegedés —,

mely slirg8s orvosi segitség, szakorvosi ellatas hianyaban tovabbi egészségromlast okoz, halalhoz vezethet. A Biztosité szolgaltatasai a

Biztositott Balesete és Sulyos megbetegedése vonatkozasaban allnak fenn.

Sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak minésul példaul az a Baleset, amely soran a Biztositott

sulyosan ittas (legalabb 2,5 ezrelékes véralkohol szintet elérd) allapotaval (ha ezt az allapotot maga idézte eld, vagy
beleegyezésével tortént), vagy

bodito, kabitd- vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasa miatti allapotaval vagy toxikus anyagok szedésével
Osszefliggésben, vagy

nem orvosi javallatra, vagy nem az el6irt adagolasban szedett altatd-, nyugtatoszer, illetve gydgyszer kovetkeztében all be, vagy
érvényes jogositvany nélkuli vagy 0,5 ezrelékes véralkohol szintet elérd ittassag melletti gépjarmiivezetésével kozvetlen okozati
Osszefliggésben kovetkezett be, és mindkét esetben mas kdzlekedésrendészeti szabalyt is megsértett, vagy

engedélyhez kotott tevékenységének a Biztositott altali engedély nélkuli végzése miatt, vagy

munkavégzése soran a munkavédelmi és/vagy munkavédelmi szabalyoknak a Biztositott altali sulyos megsértése miatt kovetkezett
be, vagy

a tlzrendészeti elSirasokat sulyosan megsértette.
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Szerz6dé: Az a 18. életévét betdltott, cselekvoképes természetes személy, aki a Szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és a biztositasi
dij megfizetésére koteles. CHERRISK Utlemondasbiztositas Szerzédést kiskort Biztositott javara kizarélag a Térvényes képviselsje
kothet.

Ha a Szerzédést nem a Biztositott kéti, a Szerzéd6

o a Szerz6dés megkotésével egyidejlleg nyilatkozik arrdl, hogy a Szerz6dés megkotéséhez a Biztositott hozzajarult;

e a Szerz6dés megkotésével egyidejlileg koteles a Biztositottat tajékoztatni a Szerzédés kapcsan fennallé karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettségekrdl;

e a karesemény bekdvetkezéséig a hozza intézett nyilatkozatokrol és a Szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdél a Biztositottat
koteles tajékoztatni;

e akaresemény bekovetkezéséig koteles a Biztositot tajékoztatni minden olyan — a biztositasi jogviszonyt érinté — valtozasrol,
amellyel kapcsolatban a Biztositottat tajékoztatasi kotelezettség terheli.

Tavértékesitési tv.: a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél szol6 2005. évi XXV. térvény.

Torvényes képvisel6: CHERRISK Utlemondasbiztositas szerzédést kiskort Biztositott javara kizardlag a Térvényes képviseld sziilje
kothet. Amennyiben a térvényes képviseletet nem a kiskoru Biztositott szll6je gyakorolja, a Szerz6dés érvényességéhez a
gyamhatosag jovahagyasa szikséges. A gyamhatdsag jovahagyasanak beszerzése szikséges tovabba, ha a Biztositott a

cselekvéképességeben, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykord személy.

Utazas: A Biztositott altal, a Magyarorszag hatarain kiviilre, vagy belfoldon, a lakéhelytdl legalabb 50 km-re megtett ut, beleértve az
allando lakéhelyhez torténd visszautat is. Az allando lakéhely és a munkahely kéz6tt megtett at nem mindsul Utazasnak.

Utazas célja: Az Utazas kifejezett céljanak tekintheté minden olyan fakultativ program, amelyen valé részvételi szandékat a Biztositott
el6zetes foglalas, névre sz6l6 szamla alapjan igazolni tudja, és az azon valo részvétel idétartama indokolt és aranyos a teljes Utazas
idétartamaval (az allandé lakéhely szerinti orszagbdl a célorszagba valé beutazas, és visszautazas idejét nem szamitva). Fakultativ
program lehet példaul: a szinhazi eléadas megtekintése, a sportesemény megtekintése, az amatér sporteseményen valo részvétel

sportoléként, a bérelt kerékparral valé kerékparos tura, a tirazas, az elére lefoglalt étteremlatogatas.

Ugyfél: A Szerzédé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Biztosité szolgéltatasara jogosult mas személy, tovabba aki a Biztositd

szamara Biztositasi ajanlatot tesz.

Varatlan esemény: Varatlannak tekintheté az az esemény, amelyrél a szerz6déskotés idépontjaban a Biztositott vagy a Szerz6dé nem

tudhatott, felmerulését elére nem lathatta.
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/. Egyeb altalanos tudnivalok -
Ugyféltajéekoztatod

7.1.Figyelemfelhivas
Kalon felhivjuk figyelmed az alabbi fontos tudnivalokra:

Tanacsadas:

Ha a Biztosito a jelen Szerz6désben meghatarozott biztositasi termék értékesitése soran fliggd biztositaskozvetitét alkalmaz, akkor
nem nyujt tanacsadast.

Ha a Biztosit6 a jelen Szerz6désben meghatarozott biztositasi termék értékesitése soran fiiggetlen biztositaskozvetitot
alkalmaz, akkor annak a biztositaskozvetitéi (Ugyfél) tajékoztatojaban olvashatsz arrél, hogy a fiiggetlen biztositaskdzvetito

nyujt-e tanacsadast.

Koézremiikodék javadalmazasa:
A CHERRISK Utlemondas Biztositas fiiggé- és fiiggetlen biztositaskozvetitd is értékesitheti. A kdzvetit dijazasra a Biztositéval valo
megallapodas alapjan jogosult a kdzvetitett és gondozott szerz6désekkel kapcsolatban. A dijazast, amelyet a biztositasi dij tartalmaz, a

Biztosito fizeti részére.
Ertékkovetés: Jelen Szerzddésben értékkdvetésre nem keriil sor.

Eléviilés: A jelen Szerz6désbdl ered6 igények a Biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 5 év alatt évilnek el.

Adatkezelés, adatvédelem: Az adatkezelés és adatvédelem részletes szabalyait a Biztosité honlapjan, valamint a_www.cherrisk.com

online platform jogi aloldal Adatkezelés részben talalod.

A szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatas:
A Szerzbddés létrejottével a Biztositd biztositasi szolgaltatast nyujt a Szerz6d6 részére. A Szerzédésre a Bit., a Ptk. és a Tavértékesitési

tv. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Szankcios korlatozasi és kizarasi zaradék:

A Szerz6dés minden mas rendelkezésétdl fliggetlendl, jelen Szerz6dés annyiban nyujt fedezetet, amennyiben az nem itkdzik az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa vagy az Eurdpai Uni6 altal alkalmazott gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzligyi szankciéba és/vagy embargos
rendelkezésébe, tovabba nem ellentétes barmely mas, a jelen szerz6dés feleire alkalmazandd nemzeti jogszaballyal. Ez a rendelkezés
iranyado az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy egyéb orszag gazdasagi, kereskedelmi vagy pénziigyi szankcioira és/vagy embargds

rendelkezéseire is, amennyiben azok nem ellentétesek az Eurdpai Unié jogszabalyaival vagy a helyi jogszabalyokkal.

Tobbszoros biztositas:

Karbiztositasok esetén, amennyiben ugyanazt az érdeket tobb biztositd egymastdl fliggetlendl biztositja, a Biztositott jogosult igényét
ezek kozul egyhez vagy tdbbhoz benyuijtani. llyenkor nem tulbiztositasrol beszélink, mert mindegyik szerz6dés érvényesen
fennmaradhat, de a vagyontargy értékénél tobb ekkor sem kertlhet kifizetésre. Ez esetben a Biztositok a karok rendezését kovetden

egymas kozott elszamolnak a Ptk. rendelkezései alapjan.

Megtéritési igény:
A Biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a karokozoé a
Biztositottal k6zos haztartasban él, vagy a karokozoé a Biztositott Hozzatartozéja. A megsziint kovetelés biztositékai

fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.
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Ha a Biztosité nem téritette meg a teljes kart és a Biztosité a karokozoéval szemben keresetet indit, koteles errél a Biztositottat
tajékoztatni, és a Biztositott kérésére koteles a Biztositott igényét is érvényesiteni. A Biztositott igényének érvényesitését a Biztosito a
koltségek el6legezésétdl teheti fliggévé. A megtérilt 6sszegbdl els6ként a Biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

A Biztosito visszakovetelheti a Biztositottol a kifizetett biztositasi szolgaltatas 6sszeget, ha a Biztositott:

e akart szandékosan és/vagy jogellenesen, vagy

e Sulyosan gondatlan magatartasaval okozta, vagy

e a Biztosito felhivasa ellenére a karokozas korilményeit nem sziintette meg (bar az megszuntethetd lett volna), és ennek
kovetkeztében azonos karokozasi koriilmények kozott kdvetkezik be a Biztositasi esemény, vagy

e afegyverhasznalat hatdsagi eldirasait megszegte, vagy

e ha a Biztositottat harmadik személy a Biztositasi eseményy bekdvetkezésének lehetéségére figyelmeztette, és a Biztositasi
esemény ezutan — a szlikséges intézkedés hianyaban — kdvetkezett be.

A veszélyk6zosség védelme:

A Biztosito6 a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a Szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran, a szolgaltatasok jogszabalyoknak és Szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositdéhoz az e Biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésekben meghatarozott — adatok vonatkozasaban. A
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a
kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok
megsértésének.

A Biztosit6é a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a Szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett és a Karosult azonosité adatait;

b. a Biztositott adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c. az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel
kapcsolatos — Biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmertlt kockazat felméréséhez szikséges adatokat;

e. a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szilkséges adatokat.

Szarazfoldi jarmi (sinpalyahoz kotott jarmi nélkdl), sinpalyahoz kotétt jarmd, légijarma, hajé, szallitmany, tiz- és elemi kar, egyéb
vagyoni kar, hitel, kezesség és garancia, kildnb6z6 pénzigyi veszteség, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozo biztositas
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a. a Szerz6dé, a Biztositott, a Kedvezményezett és a Karosult azonosité adatait;
b. a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;
c. ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett Biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;
a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;
e. a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A szérazfoldi jarmivel kapcsolatos felelésség, valamint az altalanos felelésségbiztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével

kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a Karosult el6zetes hozzajarulasa esetén a Karosult azonosité adatait;

b. a Szerz6dé, a Biztositott és a Kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c. aKarosult el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d. a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érint6é korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — Biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;
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e. a Karosult el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesitd személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — Biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat.

llletékesség:

A Szerz6désbdl eredd valamennyi jogvita esetén a Szerz8dé/Biztositott belfdldi lakdhelye szerinti birdsag illetékes.

Iranyadé jog:

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A Biztosito Feliigyeleti szervei: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9,;

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776;

Pénziigyi fogyasztovédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Financial Market Authority Liechtenstein (a tovabbiakban: FMA)
Székhelye: 9490 Vaduz, Landstrasse 109.;

Telefonszam: +423 236 73 73;

Fax: +423 236 72 38;

E-mail cim: info@fma-li.li.

A Biztosit6 jelentése a fizetoképességérdl és a pénziigyi helyzetérél a Biztosité honlapjan (www.uniga.li) érhet6 el.

Panaszkezelés

Ha a Biztosit6 vagy az altala megbizott fiiggé biztositaskdzvetitd magatartasa, tevékenysége vagy mulasztasa miatt te, mint Ugyfél
panaszt kivansz tenni, ezt tébbféle modon is megteheted (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheted el6 az alabbiak szerint:

e  személyesen irdasban vagy szoban a 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74. alatt, tgyfélfogadasi idében;

e elektronikus Uton (a panasz@cherrisk.com az e-mail cimen);

e telefonon az alabbi telefonszamon: +36 80 82 82 00, ligyfélfogadasi id6ben;

e telefax Utjan a kdvetkez6 telefax szamon: +36 1 491 8906;

e levélben az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.

A panaszbeadvanyokon kérjik feltlintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl a honlapon

talalhato tajékoztatas, valamint a dokumentum megtalalhaté a 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74. alatt is.

A panasz Biztosité altali elutasitasa esetén az Ugyfél az alabbi szervezetekhez fordulhat jogorvoslatért, amennyiben a panasz a
Szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival, megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos, az Ugyfél:

Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (a tovabbiakban: PBT),

személyesen: a PBT Ugyfélszolgalaton: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,

levelezési cim: 1525 Budapest Pf.: 172,

telefon: +36 80 203 776,

telefax: +36 1 489 9102,

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu vagy

a polgari perrendtartasrol szél6 2016. évi CXXX. torvény szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat.
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Amennyiben a Biztosito altal elutasitott panasz a Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.)
fogyasztévédelmi rendelkezése megsértésének kivizsgalasara iranyul, ugy az Ugyfél fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet az MNB-nél:
MNB

levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777., telefon: +36 80 203 776,

telefax: +36 1 429 8000,

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu .

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele, hogy az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyasztonak
mindsuljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megel6zéen a Biztositonal kdzvetlenll megkisérelje a vitas tgyének rendezését.
Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszto az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy.

Amennyiben a Szerz6d6 az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU rendelet 4. cikk (1) bekezdés a) pontja
értelmében fogyaszténak mindsul, a Biztositoval elektronikus uton megkétott szerzédésével dsszefuggésben felmerild pénzigyi
fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivdli, a PBT kdzremiikodésével torténd rendezését az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott online
vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr) keresztil is kezdeményezhet.

Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatos tovabbi tudnivalékat megtalalhatok a www.uniga.li oldalon.

Az egyes termékekre vonatkozé szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

7.3.A CHERRISK Szerz6dések altalanos jellemzdi:

e kizarolag elektronikus tavértékesités utjan kothetdk.

7.4 .Eltérések a CHERRISK Szerz6dések esetén:

e aKockazatviselés kezdete a Ptk. rendelkezéseitdl eltéréen a Szerz6dés megkotésének idépontjaban kezdédik
e a Szerz6doé/Biztositott a karbejelentésre a Biztositasi esemény bekovetkezésétdl, vagy annak tudomasra jutasatol
szamitott 2 munkanapon beliil kételes.
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8. Karbejelentéskor benyujtando
dokumentumok

1. szamu Melléklet

A biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez a szolgaltatasi igénybejelentdn tul a szolgaltatasra jogosultnak az alabbi iratokat kell a

Biztosito rendelkezésére bocsatania:

Minden esetben bekérheté dokumentumok

Szerz6d6/Biztositott/Kedvezményezett/szolgaltatasra jogosult személyazonossagat igazolé dokumentum (személyi igazolvany, utlevél,

vezetdi engedély, lakcimkartya) személyes bemutatasa vagy engedélyezett, a fénykép kitakarasaval készilt masolata.

A Biztositasi esemény bekdvetkezésének tényét igazolo, azt alatamaszto fotok, hivatalos dokumentumok.
Az Utazas és az Utazasi szolgaltatasok kifizetett koltségeit igazolo szamlak, igazolasok, foglalasok.

A szolgaltatasra jogosult altal alairt rendelkezési nyilatkozat a kifizetésrél, ahova a kifizetés teljesitheté: Kedvezményezett adatai,
nyilatkozata, rendelkezése.

Kifizetésnél abankszamlatulajdonos igazolasa (bankszamlaszerzédés, illetve bankszamlakivonat masolata).

Kiskoru, cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes Ugyfél esetén igazolt Térvényes képviseld, gondnok nyilatkozata.

Amennyiben a Biztositd szolgaltatasanak Kedvezményezettje a Biztositott 6rokdse, ugy jogerés hagyatékatadd végzés.
Idegennyelvi dokumentumok hiteles, magyar nyelvi{ forditasai.
Hatosagi eljaras esetén helyszini jegyz6konyv, hatarozat, vadirat vagy birdsagi itélet.

A mindenkor hatalyos jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettségek, illetve addzasi kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos

nyilatkozatok.

. i o . o Halotti anyakdnyvi kivonat, halottvizsgalati jegyz6konyv, boncolasi
A Biztositott, a Szerz6désben egyiitt szerepld, ) . ) o N ) ) .
. L. . . . jegyz6konyv, a halaleset vagy a Baleset utani orvosi jelentés, a halalt okozé
egyiitt utazé6 Biztositottak, vagy Hozzatartoz6
. . betegség vagy a Baleset, az allapot kezdetét, a Baleset vagy, a betegség
halala esetén o o o ) L
lefolyasat és a kezelés leirasat tartalmazo teljes orvosi dokumentacio.

A Biztositott, a Szerz6désben egyiitt szerepld,
egyiitt utazé Biztositottak megbetegedése vagy A Megbetegedést leird orvosi dokumentacio, diagndzis, orvosi ellenjavaslat

Hozzatartozé Sulyos Megbetegedése esetén a szakorvosi szakvélemény.

(életveszélyes allapota) esetén

A Biztositott, a Szerz6désben egyiitt szerepld, A Baleset tényét, idépontjat, korilményeit leiré hatdsagi jegyzékonyvek, a

egyiitt utazo Biztositottak Balesete esetén Balesetet kdvetd allapotot és orvosi kezelést leird orvosi dokumentacié.

. i L . . A Betegség elézményeit leiré orvosi dokumentécio, a diagnozis, az alkalmazott
A Biztositott, a Szerz6désben egyiitt szerepld, . . ) . o . . i
. o . o kezeléseket igazold orvosi dokumentacio, a panaszmentes allapotot igazold
egyiitt utazé Biztositottak kezelt Betegségének ) ) ) o o . )
. . . . orvosi leletek, az allapot megvaltozasat leird orvosi diagnozis, orvosi
allapotvaltozasa esetén . ) . ) )
ellenjavaslat esetén a szakorvosi szakvélemény.
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A Biztositott, a Szerz6désben egyiitt szereplé, A terhesség megallapitasat tartalmazo orvosi dokumentacio, ellenjavaslat
egyiitt utazo Biztositottak terhessége esetén esetén a szakorvosi szakvélemény.

A Biztositott, a Szerz6désben egyiitt szerepld, A terhesség megallapitasat tartalmazo orvosi dokumentacio, a terhesség
egyiitt utazo Biztositottak ismert terhességével lefolyasaban beallt allapotvaltozas orvosi dokumentacioja, orvosi ellenjavaslat
kapcsolatban felmeriilt panasz esetén esetén a szakorvosi szakvélemény.

Az Utazas desztinaciojara kotelez6 érvényl védéoltasok listaja, a véddoltasok

A Biztositott, a Szerz6désben egyiitt szereplé, beadasanak tényét és idépontjat igazold6 Nemzetkdzi oltasi igazolvany (WHO —
egyitt utazo Biztositottak oltasintoleranciaja International Certificate of Vaccination or Prophylaxis), az oltasintoleranciat
esetén igazolé orvosi dokumentacio, orvosi ellenjavaslat esetén a szakorvosi

szakvélemény.

A Biztositott, a Szerz6désben egyiitt szereplé, A Biztositott munkaszerzédése, a munkaviszonyt megsziinteté dokumentum,
egyiitt utazé Biztositottak munkahelyének melybdl a megsziinés oka, és a megszintetés kezdeményezésének ideje hitelt
elvesztése esetén érdemléen kiderl.

A Biztositott, a Szerz6désben egyiitt szerepld, . L . o . ’ o
. . . . i . A bontokereset benyujtasanak idépontjat igazolé dokumentum, hazassagi
egyiutt utazé Biztositottak hazastarsa altal )
» . . bontokereset.
benyujtott bontokereset esetén

A Biztositott, a Szerz6désben egyiitt szerepld, o o ) o o
. L ; o L A hat6sagi idéz6 dokumentum, szikség esetén a halasztas kérelmezését, és
egyiitt utazé Biztositottak tanuként valé beidézése L »
t6 annak elutasitasat bizonyité dokumentum.
esetén
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