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CHERRISK Adatkezelési Tajékoztatd
Hatalyos: 2023.10.02-t6l

1. Bevezetés

A www.cherrisk.com oldalon elérhet6 CHERRISK online platform (a tovabbiakban: CHERRISK Online Platform) elsédleges célja az,
hogy az Ugyfelek gyorsan és egyszeriien tudjanak biztostasokat kétni, illetve a mar megkétott biztostasaikkal kapcsolatos lgyeiket
intézzék.

A CHERRISK Online Platformon keresztiil az Ugyfelek a vélasztott biztositasi terméktdl fiiggéen a liechtensteini UNIQA Versicherung
AG, valamint az UNIQA Biztosito Zrt. (a tovabbiakban egyitt: Biztositok) altal kinalt biztositasi szerz6déseket kothetik meg. Az egyes
biztositasi szerz6dések kizardélag az adott Biztositd és az tgyfél kozott jonnek létre. A biztositasi szerz6dés, illetve a jogviszonybdl eredd

egyéb kotelezettségek teljesitéséért az adott Biztosito a felel®s.

A Biztositok ugyanakkor fiiggd tigyndkként igénybe veszik a CherryHUB Scale 55150 Kit.-t, (tovabbiakban: Ugynék) amely — tébbek
kozott — részt vesz a szerzédéskotési folyamat lebonyolitasaban, a karrendezésben, valamint az lgyfelekkel valé kapcsolattartasban is.
Az Ugynék emellett olyan tovabbi, kiegészitd szolgaltatasokat is nyujt a Platformmal kapcsolatban (példaul adattarolas, marketing

tevékenység), amelyek révén a CHERRISK Online Platformmal 6sszefliggé adatkezelések tekintetében kdzos adatkezel6nek mindsiil.

A CHERRISK Online Platformmal kapcsolatos Uzemeltetési és egyéb technikai feladatokat a CherryHUB BSC Kft. adatfeldolgozoként

2. Adatkezelo és adatvédelmi tisztviselo

2.1. Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztivel6 megnevezése és elérhetéségi adatai

Adatkezel6 CherryHUB Scale 55150 Kift.

Székhely 1134 Budapest, Robert Karoly korut 70-74.
Postacim 1134 Budapest, Robert Karoly kérut 70-74.
E-mail cherrisk@cherrisk.com

Web https://www.cherrisk.com

Adatvédelmi tisztviselé postacime 1134 Budapest, Robert Karoly korut 70-74.
Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime dpo@cherrisk.com

2.2. Kozos adatkezel6k megnevezése és elérhetbségi adatai

Adatkezel6 UNIQA Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: UNIQA HU)
Székhely H-1134 Budapest, Rébert Karoly kérut 70-74.
Postacim H-1134 Budapest, Rébert Karoly kérut 70-74.
E-mail info@uniqa.hu

Web https://www.uniga.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 postacime H-1134 Budapest, Rébert Karoly kérut 70-74.
Adatvédelmi tisztviselé e-mail cime adatvedelem@uniga.hu
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Adatkezel6
Székhely
Postacim
E-mail

Web
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UNIQA Versicherung AG (a tovabbiakban: UNIQA LI)
Austrasse 46, 9490 Vaduz, Liechtenstein

Austrasse 46, 9490 Vaduz, Liechtenstein
info@uniqga.li

https://uniga.li/en

3. Regisztracio és ugyfélazonositas

Mivel a biztositasi jogviszony természetes személyeket érint, és a biztositasi titkokat védeni kell, a Biztositoknak és az Ugynoknek

mindvégig nyomon kell kdvetnie és azonositania kell tgyfeleiket a biztositasi szerz6dés megkétésétdl kezdve annak teljesitéséig. Ezért

a CHERRISK ugyfeleinek regisztralniuk kell a CHERRISK Online Platformon, és azonositaniuk kell magukat, amikor a biztositasi

szerz6déssel kapcsolatban kivannak tgyet intézni. Ez aldl kivételt képezhetnek a fliggetlen biztositaskozvetitén (a tovabbiakban: Alkusz)

keresztul szerz6d6 lgyfelek, az 6 esetikben ugyanis — az Alkuszok miikodésétél fliggden — nem minden esetben torténik regisztracié a

CHERRISK Online Platformon, igy nem feltétlen jon létre felhasznaloi fidk (a tovabbiakban: Fiok) sem.

3.1. Regisztracio

Ahhoz, hogy a megkététt CHERRISK biztositasi szerz6déseidhez kapcsolodod szolgaltatasainkat biztonsagosan hasznalhasd, szikség

van a CHERRISK Online Platformon torténé regisztracid6 megerfsitésére, amelyet kovetéen elérheted Fidkodat és kezelheted

biztositasaidat. Ennek keretében az alabbiak szerint kezeljik személyes adataidat:

Személyes adatok

cél

Jogalap

Adatkezelés

idétartama

Cimzettek

Erintetti jogok

név, szuletési id6, e-mail cim vagy telefonszam, jelszo
a CHERRISK Online Platformon torténd regisztracio

a CHERRISK Online Platform hasznalatara vonatkozo6 szerzé6dés megkétése (altalanos adatvédelmi
rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése, torléshez vald jog gyakorlasa),
legfeljebb a biztositasi szerz6désben meghatarozott igényérvényesitési hataridé lejarta utani 1 év elteltét
kovetden kildott emlékeztets levélben megjeldlt hataridé (30 naptari nap)

Uzemeltetés és fejlesztés
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz vald jogodat is gyakorolhatod.

3.2. Ugyfélazonositas

A kapcsolatfelvétel, illetve a biztositasokkal kapcsolatos ligyintézés soran kiemelkedé fontossagu az, hogy megfelel6 mdédon

azonosithassunk. Ebbél a célbdl az Ugynok a biztositasi szerzédés megkotésekor a személyazonossagod megallapitasahoz az

informaciok egy bizonyos kombinacidjat hasznalja. Ennek keretében az aldbbiak szerint kezeljik személyes adataidat:

C H E R R I SK E-mail: cherrisk@cherrisk.com
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Személyes adatok
Adatok forrasa
cél

Jogalap

Adatkezelés

idétartama

Cimzettek

Erintetti jogok
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név, elérhetéség vagy szlletési datum, a szerz6désre vonatkozé informacioé

tgyfél vagy Alkusz

tgyfélazonositas

a csalasok megel6zéséhez fiz6d6 jogos érdekiink (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése, torléshez vagy tiltakozashoz valo jog
gyakorlasa), legfeljebb azonban a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6étartam

alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd
Uzemeltetés és fejlesztés, telekommunikacios szolgaltatok
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban a tiltakozashoz valo jogodat is gyakorolhatod.

4. A biztositasokkal kapcsolatos
adatkezelések

4.1.

A CHERRISK biztositasi szerz6dések megkétése el6tt lehetéséged van elézetes dijkalkulaciét végezni. Ezt kdvetéen lehetéséged van

megerdsiteni Fiokodat, valamint megkétni a CHERRISK biztositasi szerz6dést a CHERRISK Online Platformon.

El6zetes dijkalkulacio

A Biztositok az elézetes dijszamitas, valamint az ajanlat befogadasarol automatizalt adatfeldolgozas alapjan doéntenek. Az ajanlatban

foglalt személyes adatokat a Biztositok kockazati és Uizleti szempontok figyelembevételével értékelik és ezekre vonatkozéan kockazati

csoportokat képeznek. Az igy létrejott kockazati csoportok szolgalnak a dijbesorolas alapjaul, illetéleg az ennek alapjan hozott dontés

hatassal lehet az ajanlat befogadasara vagy elutasitasara, illetve a biztositasi fedezetek dijara. Ennek érdekében az alabbi adatkezelés

torténik:

Személyes adatok

Adatok forrasa

cél

Jogalap

Adatkezelés

idétartama

CHERRISK

by UNIQA

utasbiztositasok balesetbiztositas lakasbiztositas

ingo vagy ingatlan biztositas,

biztositott életkor szerinti biztositott ingatlan cime,

uticél (Eurépa/Eurépan kivil),

kategorizalasa (felnétt/gyermek), biztositott ingatlan tipusa,

utazas ideje

térités mértéke biztositott ingatlan mérete,

ingatlan értéke, ingo értéke
tgyfél vagy Alkusz
elézetes dijkalkulacio

a biztositasi szerz6dés megkotését megelézé [épéseknek az érintett kérésére torténd megtétele (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pont és 22. cikk (2) bekezdés a) pont)

a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése vagy a térléshez valo jog gyakorlasa),
legfeljebb azonban a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt, ameddig

a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6é

E-mail: cherrisk@cherrisk.com
www.cherrisk.com
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Cimzettek Uzemeltetés és fejlesztés
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz valo jogodat is gyakorolhatod,
Erintetti jogok illetve — az automatizalt déntéshozatal vonatkozasaban — a Biztositok részérdl emberi beavatkozast
kérhetsz, kifejezheted allaspontodat, és az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéssel szemben

kifogast nyujthatsz be.

4.2. El6zetes dijkalkulacio elmentése

Amennyiben kés6bb szeretnéd a szerzédéskotési folyamatot folytatni, lehetéséged van a dijkalkulaciéo elmentésére, igy azokat a
késbébbiekben nem kell ismételten megadnod. Ha ezt a szolgéltatasunkat kéred, emailben tovabbitjuk neked az elézetes dijkalkulacio

eredményét. Ebben a vonatkozasaban az alabbi adatkezelést folytatjuk:

név, e-mail cim

. utasbiztositasok balesetbiztositas lakasbiztositas

Személyes

adatok uticél biztositott életkor szerinti ingd vagy ingatlan biztositas, biztositott ingatlan
(Europa/Eurépan kategorizalasa (felnétt/gyermek), cime, biztositott ingatlan tipusa, biztositott
kivil), utazas ideje  térités mértéke ingatlan mérete, ingatlan értéke, ingé értéke

Cél el6zetes dijkalkulacié elmentése

Jogalap hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Adatkezelés a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése vagy a térléshez valo jog gyakorlasa),

idétartama legfeljebb az adatok rogzitésétdl szamitott 3 év

Cimzettek Uzemeltetés és fejlesztés, telekommunikéacios szolgaltatok

hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

Erintetti jogok  £iGyEL EM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz és a hozzajarulas

visszavonasahoz valé jogodat is gyakorolhatod.

4.3. Biztositasokkal kapcsolatban kezelt személyes adatok

A biztositasok vonatkozasaban az alabbi adatkezelést folytatjuk:

utasbiztositasok balesetbiztositas lakasbiztositas

a szerz6déskoté személy neve, sziletési ideje, e-mail cime, lakcime, telefonszama, biztositasi dij és a

szerz6dés azonositd

Személyes o . o i a szerz6déskoto személy lakashelyzetére
a tovabbi biztositott személy(ek)  a biztositott személy neve, ) ) o
adatok . L L vonatkozo adatok (tulajdonos/bérld), a
neve és szlletési ideje, az szuletési ideje, életkor ) ) ) )
o o o o biztositas tipusa (ingatlan/ingé/mindkettd),
uticélhoz kapcsol6doé adatok szerinti kategorizalasa o o
) o ) . biztositott ingatlan adatai (cim, tipus,
(Eurépa/Eurépan kivil/USA és (feln6tt/gyermek), ] o o
o i o méret, értéke), biztositott ingdsag értéke,
Kanada), utazas ideje kockéazatviselés kezdete o
kockéazatviselés kezdete

Adatok forrasa  Ugyfél vagy Alkusz

Cel biztositasi jogviszony |étrejotte és fenntartasa

C H E R R I SK E-mail: cherrisk@cherrisk.com
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Jogalap

Adatkezelés

idétartama

Cimzettek

Erintetti jogok
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a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése vagy a torléshez valo jog gyakorlasa),
legfeljebb azonban a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt, ameddig a

biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd
Uzemeltetés és fejlesztés
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz valo jogodat is gyakorolhatod.

4.4. CHERRISK biztositasokkal kapcsolatos ugyintézés

A CHERRISK biztositasaiddal kapcsolatban egyszeriien és gyorsan elintézheted lgyeidet, amelyre személyesen, telefonon, illetve akar

video vagy chat utjan is lehetéséged nyilik. Ebben a vonatkozasaban az alabbi adatkezelést folytatjuk:

Személyes

adatok

Adatok forrasa
cél

Jogalap

Adatkezelés

idétartama

Cimzettek

Erintetti jogok

utasbiztositasok balesetbiztositas lakasbiztositas

a szerz6déskotd személy neve, sziletési ideje, e-mail cime, lakcime, telefonszama, biztositasi dij és a

szerz6dés azonositd
hangfelvétel (amennyiben nem személyes Ugyintézés torténik)
a szerz6deéskotd személy

o lakashelyzetére vonatkozé adatok
a tovabbi biztositott személy(ek)

) T a biztositott személy neve, (tulajdonos/bérl6), a biztositas
neve és szlletési ideje, az L o ) ) o .
o o szlletési ideje, életkor szerinti tipusa (ingatlan/ingé/mindkettd),
uticélhoz kapcsolédé adatok ) ) ) )
) R . kategorizalasa (felnétt/gyermek), biztositott ingatlan adatai (cim,
(Eurdpa/Eurdépén kivil/USA és i o . . o o
kockazatviselés kezdete tipus, méret, értéke), biztositott

Kanada), utazas ideje o . o
ingdsag értéke, kockazatviselés
kezdete

az érintett altal megadott/rendelkezésre bocsatott adatok
ugyfél vagy Alkusz

biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos Ugyintézés

a biztositasi szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése vagy a térléshez valo jog gyakorlasa),
legfeljebb azonban a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&étartam alatt, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd

Uzemeltetés és fejlesztés, telekommunikacios szolgaltatok
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz valo jogodat is gyakorolhatod.
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5.1.
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Meghiusult szerz6désekkel kapcsolatban kezelt személyes
adatok

Lehetéséglink van a létre nem jott biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos személyes adatok kezelésére mindaddig, amig azzal
Osszefuggésben jogi igény érvényesithetd. Ez aldl kivételt csak azon személyes adatok jelentenek, amelyek kezelése esetében az

adatkezelési cél megsziint, igy azokat téroltik. Ebben a vonatkozasban a Biztositok a kdvetkez6 adatkezelést folytatjak:

. az el6ézetes dijkalkulacioval kapcsolatos adatok, a biztositasokkal kapcsolatos adatok, a biztositasi dij
Személyes adatok o
megfizetésével kapcsolatos adatok

Adatok forrasa tgyfél vagy Alkusz
Cél jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, illetve védelme

a Biztositok jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez kapcsolddo jogos
érdeke (az UNIQA LI vonatkozasaban a liechtensteini Datenschutzgesetz (DSG) Nr. 272 vom 4. Oktober
2018 (magyarul: Adatvédelmi torvény) 23. cikk, a liechtensteini Gesetz vom 16. Mai 2001 Nr. 128 tber

Jogalap
den Versicherungsvertrag (magyarul: Biztositasi szerz6désekrél szolo torvény) 38 cikk, az UNIQA HU
esetén a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény, a tovabbiakban: Bit. 143. § (1)
bekezdés és GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Adatkezelés a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése, torléshez vagy tiltakozashoz valé jog

idétartama gyakorlasa)

Cimzettek Uzemeltetés és fejlesztés

hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa
Erintetti jogok
FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban a tiltakozashoz valé jogodat is gyakorolhatod.

A biztositasi dijjal kapcsolatos
adatkezelések

A biztositasi dijat mindig a biztositasi idészak el6tt kell befizetned, mivel a biztositas fedezete a biztositasi dijak pontos befizetésétdl
fugg. Ha a CHERRISK Online Platformon keresztil kbtsz biztositast, akkor az elsé dijfizetést kozvetleniil a szerz6déskotési folyamat
részeként kezdeményezed. Az automatikusan megujulé biztositasi szerzé6dések tovabbi dijainak megfizetésére kiilonb6z6 lehetéségek

allnak rendelkezésre. A kdvetkez6kben a dijfizetéssel kapcsolatos adatkezelést ismertetjik.
A biztositasi dij megfizetése

Ennek a kotelezettségednek az OTP SimplePay, a Global Payments vagy a PayPal rendszeren keresztil tehetsz eleget. A tranzakciéhoz
szlukséges adatkapcsolatot a BIG FISH Payment Services Kft. Payment Gateway rendszere biztositja. A befolyt biztositasi dij pedig a
CherryHUB BSC Kft. — mint adatfeldolgozé — UniCredit Bank Hungary Zrt.-nél, illetve Raiffeisen Bank Zrt.-nél vezetett bankszamlajan
kerll jovairasra. Ennek keretében az alabbiak szerint kezeljik személyes adataidat:

bankkartya/PayPal atutalas
. tranzakci6 azonositd, a biztositasi dij kdnyveléséhez i ) . . . .
Személyes o o o bankszamlaszam, bankszamla tulajdonosa, atutalasi
szikséges adatok (jovairas 0sszege, jovairas B ) o )
adatok Osszeg, atutalas kdzleménye

datuma), tranzakcid statusza (fliggé/tejesitett)

biztositasi dij megdfizetésének ténye
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Adatok forrasa
ceél

Jogalap

Adatkezelés

idotartama

Cimzettek

Erintetti jogok

CHERRISK Adatkezelési Tajékoztatd
Hatalyos: 2023.10.02-t6l

ugyfél vagy Alkusz
a biztositasi dij megfizetése

a biztositasi szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

10 év (az UNIQA LI vonatkozasaban a liechtensteini Gesetz vom 23. September 2010 Uber die Landes- und
Gemeindesteuern (magyarul: Ad6torvény, a tovabbiakban: SteG) 17. cikk (2) bekezdése, az UNIQA HU
esetében pedig a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szamv. tv.) 169. § (2) bekezdése

szerinti 8 éves megdrzési id6 és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal ellenérzési ciklusaihoz igazodé tovabbi 2 év)

Biztositok, Uzemeltetés és fejlesztés, pénziigyi szolgaltatok, felhdszolgaltatd
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz valo jogodat is gyakorolhatod.

5.2. A fizetési adatok elmentése

Tovabbi biztositasi szerzédések megkotése, illetve — folyamatos biztositasi jogviszony esetén — a biztositasi dij szerzédésszer(

medfizetésének lehetbvé tétele érdekében lehetéséged van arra, hogy elmentsd bankkartyad adatait. CHERRISK Utasbiztositasokkal

kapcsolatban erre csak oOnkéntes hozzgjarulasod alapjan van lehetéség, a CHERRISK lakas-, illetve a balesetbiztositasokkal

kapcsolatban ugyanakkor — a jogviszony fennallasa alatt — a kartyaadatok mentése automatikus. Ennek keretében az alabbiak szerint

kezeljik személyes adataidat:

Személyes
adatok

Adatok forrasa

cél

Jogalap

Adatkezelés

idétartama

Cimzettek

Erintetti jogok

bankkartyas fizetés PayPal
devizanem, szolgaltaté neve, referencia transzakcié azonosité

bankkartya szamanak utolsé 4 szamjegye,
bankkartya lejarati ideje

tgyfél vagy Alkusz
a tovabbi fizetések lehetové tétele
utasbiztositasok balesetbiztositas lakasbiztositas

hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1)

) a biztositasi szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
bekezdés a) pont)

utasbiztositas balesetbiztositas lakasbiztositas
bankkartya lejarati ideje

o ) o a biztositasi szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatos 5
a torlési kotelezettség teljesitéséig ) ) ) ) ) )
L i éves igényérvényesitési hataridé, amennyiben a szerz6dés a fizetési
(hozzdjarulas visszavonasa, . ) . ) » ) ) »
o L kotelezettség elmaradasa miatt hidsult meg (Bit. 143. § és a Polgari
helyesbitéshez vagy torléshez . . ) . )
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:22.

valo jog gyakorlasa) § (1) bekezdés)

Uzemeltetés és fejlesztés, pénziigyi szolgaltatok

hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz és a hozzajarulas

visszavonasahoz valo jogodat is gyakorolhatod.
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6. Karrendezéssel kapcsolatos
adatkezelések

A megtortént balesetek, nemvart események sulyos kellemetlenségeket okozhatnak. Célunk, hogy a biztositasi kareseményekkel

6.1.

kapcsolatos ligyintézés goérdiilékeny, gyors és egyszerii legyen, hogy minél hamarabb kartéritést kaphass. Ezért az Ugynok aktivan

kozremlkodik a karfelmérésben, a karesemény értékeléséhez — adott esetben — tovabbi szakérték segitségét veszi igénybe, illetve

dontést hoz a karrendezés vonatkozasaban. Ehhez azonban sziikség van az egyes informaciok felvételére és kezelésére.

Karfelvétel

A karfelvétellel kapcsolatos adatkezelés fébb adatai a kovetkezok:

Személyes

adatok

Adatok

forrasa

cél

Jogalap

Adatkezelés

idétartama

Cimzettek

Erintetti
jogok

belféldi utlemondas
kilfoldi utasbiztositas balesetbiztositas lakasbiztositas
utasbiztositas biztositas

kép- és/vagy hangfelvétel (vided vagy telefonos karfelvétel esetén)
kareset helye és ideje kareset ideje

karosodott dolog

karosult személy(ek) adatai )
adatai

szerz8d6 személy bankszamlaszama, karesemény leirasa, kar becstlt 6sszege, dokumentumok, csatolmanyok

és fényképek, kérelem és indokolas

név, szerzédés azonositd, biztositott
személy adatai (név, szlletési idg),
biztositas adatai (biztositas tipusa,

biztositott id6szak, fedezet 6sszege),

partnerkod

ugyfel vagy Alkusz

karrendezés
a biztositasi szerzédeés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
egészségligyi adatok esetén kifejezett hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése, torléshez valé jog gyakorlasa), legfeljebb
azonban a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt, ameddig a biztositasi

jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd

Uzemeltetés és fejlesztés, telekommunikécios szolgaltatok, asszisztencia szolgaltatok, karszakérték

hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa
FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz és a hozzajarulas visszavonasahoz

valé jogodat is gyakorolhatod.

C H E R R | SK E-mail: cherrisk@cherrisk.com

by UNIQA

www.cherrisk.com



CHERRISK Adatkezelési Tajékoztatd
Hatalyos: 2023.10.02-t6l

6.2. Karrendezés

A karfelmérést kovetéen megtorténik a rendelkezésre all6 adatok kiértékelése, azok alapjan a karrendezésre vonatkoz6 dontések

meghozatala. A kartérités kifizetése a kedvezményezett részére az altalunk kezelt szamlardl térténik. Ennek keretében az aladbbiak szerint

kezeljik személyes adataidat:

Személyes
adatok

Adatok forrasa

cél

Jogalap

Adatkezelés

idétartama

Cimzettek

Erintetti jogok

biztositas tipusa, szerz6dés azonositéja, karazonosito, a karra vonatkozé adatok (kartipus, kar statusza, kar
bekdvetkeztének helye), biztositott statusza, a nyujtott szolgaltatas adatai (tipus, szolgaltatas nyujtasanak

ideje, statusz), karosszeg, karésszeg fizetésének jogalapja

tgyfél vagy Alkusz

karrendezés

a biztositasi szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

egészségligyi adatok esetén kifejezett hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése, torléshez valé jog gyakorlasa), legfeljebb
azonban a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt, ameddig a biztositasi

jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd
Uzemeltetés és fejlesztés
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz vald jogodat is gyakorolhatod.

6.3. A karosszeg kifizetése

A karok megtéritése a biztositasi jogviszony egyik legfontosabb eleme, amelynek soran a Biztositok az arra jogosult rendelkezésére

bocsatjak a karral ok-okozati 6sszefiiggésben keletkezett kar altaluk megitélt ellenértékét. A karok megtéritése a kezelésliinkben lévé

szamlardl kezdeményezett kifizetéssel torténik. Ennek keretében az alabbiak szerint kezeljik személyes adataidat:

Személyes

adatok
cél

Jogalap

Adatkezelés

idétartama

Cimzettek

Erintetti jogok

név, bankszamlaszam, szerz6désszam, kar ellenértéke, atutalas ideje, tranzakcié azonosité

kar ellenértékének megfizetése
a biztositasi szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

10 év (az UNIQA LI vonatkozasaban az SteG 17. cikk (2) bekezdése, az UNIQA HU esetében pedig a
Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése szerinti 8 éves meg6rzési idé és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal ellendrzési

ciklusaihoz igazodo tovabbi 2 év)
pénzlgyi szolgaltatok, felhészolgaltatd
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz valo jogodat is gyakorolhatod.
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7. Marketinggel kapcsolatos adatkezelések

Az Ugynék Ugyfelei marketing (izenteket kaphatnak. Egyrészt lehetéség van gazdasagi reklamok kiildésére minden ugyfél
vonatkozasaban, masrészt egyes érintettek célzott marketing iizeneteket is kaphatnak. Utdbbi alapja az Ugynék altal végzett profilalkotas,
amelynek keretében sor kerll az érintett személyes preferenciainak, érdeklédési koreinek, viselkedésének, tartézkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddo jellemz8inek elemzésére, illetve ez alapjan az érintett besorolasara — a kdzvetitendé marketing Uzeneteknek
megfelel6 — cimzetti csoportokba. Ezt kévetéen az Ugynék automatizalt modon, tébb csatornan — e-mail, telefonhivasok vagy SMS
formajaban — keresztll tovabbithatja az egyes lzeneteket az érintettek szamara. Egyes cimzettek (k6z6sségi média platformok, platform
szolgaltatok) székhelye az Egyesiilt Allamokban talalhato. E tevékenységek tekintetében az Eurépai Unié Birésaganak vonatkozd
hatarozata altal el6irt kiildnleges intézkedéseket hoztunk. Ezen intézkedések részeként elemeztiik az ilyen adatfeldolgozoknak tovabbitott
adatokat, és megallapitottuk, hogy az igy feldolgozott adatok nem tartoznak az amerikai hirszerzé k6z6sség megfigyelési intézkedéseinek
hatélya ala.

név, e-mail cim, telefonszam

ugyfél azonositd, lakcim, sziletési id6, fordulé nap, fizetés maodja, regisztracio ideje, statusz, hasznalt
nyelv, érdekl6dési korre vonatkozd adatok, adatok forrasa, online tevékenységre vonatkozé adatok,
vasarloi kosar tartalmara vonatkozé adatok (kosar azonositd, kosar tartalma, pénznem, kosar
|étrejottének és Uritésének ideje, kosar torlésének ideje), kuponnal kapcsolatos adatok (kupon azonosito,

kupon neve, kupon kéd, kupon érvényességi ideje, kupon 6sszege, kupon statusza)

szerz6dés azonosito, biztositas statusza, biztositas tipusa, biztositas havi dija, pénznem, biztositasi
Személyes id6szak kezdete és vége, szerzé6déskotés ideje, utasbiztositasra vonatkozé specidlis adatok (célorszag,
adatok biztositott személy neve, biztositott személy sziletési ideje), lakasbiztositasra vonatkozo specialis adatok
(lakasbiztositas tipusa, lakas mérete, cim, ingo értéke, ingd értékének pénzneme), balesetbiztositasra
vonatkozé specialis adatok (felnétt/gyermek, kerékpar), név, sziletési idd, biztositasi 6sszeg, biztositasi

0sszeg pénzneme
karazonositd, kar statusza, kar oka, kar ideje
chat beszélgetésre vonatkoz6 adatok, SMS kommunikaciéval kapcsolatos adatok, VCC hivas adatai

kampany neve, kampany leirasa, kampany tipusa, kampany ideje, kampanyra adott valasz ideje,

kampany csatornaja, kampany koltségvetése, kampany termék, kildott lzenetek statusza
Cél marketing Uzenetek célzott kiildése

; I kifejezett hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és 22. cikk (2) bekezdés c) pont egylttes
ogala
gatap olvasata)

Adatkezelé a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése, hozzajarulas visszavonasa, torléshez
atkezelés
. valo jog gyakorlasa), marketing kampanyok keretében gyjtétt adatok esetén azok rogzitésétdl szamitott
idétartama 5 e

év

Cimzettek Uzemeltetés és fejlesztés, kozdsségi média platformok, platform szolgaltatok, felhészolgaltato
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

Erintettijogok FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz és a hozzajarulas

visszavonasahoz vald jogodat is gyakorolhatod. A hozzajarulasodat egyszeriien visszavonhatod az
altalunk kildétt e-mail aljan talalhato linkre kattintva.
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8. Ugyfélelégedettség-mérés

Szamunkra fontos, hogy az ugyfelek elmondjak véleményuket az altalunk vagy partnereink altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Amennyiben ahhoz hozzajarulsz, elektronikus uton vagy telefonon keresztiil felvesszik a kapcsolatot veled és lehetéséget biztositunk

szamodra, hogy kifejtsd véleményed egy adott szolgaltatas vonatkozasaban. Ennek keretében az alabbiak szerint kezeljuk személyes

adataidat:

Személyes

adatok
Cel
Jogalap

Adatkezelés

idétartama

Cimzettek

Erintetti jogok

név, e-mail cim, telefonszam

az Ugyfelek szolgaltatasokkal kapcsolatos véleményének kikérése
hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése, hozzajarulas visszavonasa, térléshez

valo jog gyakorlasa), legfeljebb az adatok rogzitésétél szamitott 3 év
Uzemeltetés és fejlesztés, telekommunikéacios szolgaltatok, felnészolgaltatd
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz és a hozzajarulas

visszavonasahoz valé jogodat is gyakorolhatod.

9. Kozosseégi célok tamogatasa

Szamunkra nemcsak a te joléted fontos, hanem az is, hogy a vilag egy biztonsagosabb és jobb hely legyen. A CHERRISK kozdsség

tagjai ezért javaslatot tehetnek arra, hogy milyen célokat tamogassunk kézosségi felel6sségvallalas keretében. Ennek keretében az

alabbiak szerint kezeljik személyes adataidat:

Személyes
adatok

cel
Jogalap

Adatkezelés

idétartama

Cimzettek

Erintetti jogok

név, e-mail cim, lizenet tartalma

szavazasra javaslando k6zosségi célok kivalasztasa
hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

a torlési kotelezettség teljesitése (hozzajarulas visszavonasa, torléshez valé jog gyakorlasa), legfeljebb

azonban a javaslattételt kovetd 5 év
Uzemeltetés és fejlesztés
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz és a hozzajarulas

visszavonasahoz valo jogodat is gyakorolhatod.
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10.Panaszkezelés

A Biztositok, illetve az Ugyndk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszodat széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) is el6terjesztheted.

Ennek keretében az alabbiak szerint torténik adatkezelés:

Személyes a panaszosra vonatkozo informaciok, a panasz alapjat képezé ligyre vonatkozé informaciok, a panasz

adatok kezelésével kapcsolatos informaciok (pl. vizsgalat eredménye, meghozott intézkedések)
Adatok forrasa  Ugyfél vagy Alkusz
cél panaszkezelés

az UNIQA HU esetén a panaszkezeléssel kapcsolatos torvényi kotelezettség teljesitése (Bit. 159. § (1)-(2)

bekezdés, az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének formajara és maodjara vonatkozo részletes

Jogala
getap szabalyokrol szol6 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet 6. § és GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), az UNIQA LI
esetén pedig a panaszok megfelel6 kezeléséhez fliz6d6 jogos érdekiink (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
Adatkezelés a panaszrodl szolo jegyz6konyvet és az arra adott valaszunkat 5 évig 6rizziik meg (Bit. 159. § (3) bekezdés
idétartama szerinti meg6rzési id6)
Cimzettek Uzemeltetés és fejlesztés, felnészolgaltatd

hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa
Erintetti jogok
FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban a tiltakozashoz valo jogodat is gyakorolhatod.

11. Hitelfedezeti igazolas

A hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan a hitelintézetek jogosultak adatszolgaltatast kérni az UNIQA HU-t6l a kézted és az
adott hitelintézet kozott fennalld pénzigyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddé biztositasi szerz6désed vonatkozasaban.
Ez azt jelenti, hogy amennyiben jelzaloghitelt szeretnél felvenni egy banktdl, akkor a bank adatokat kérhet a CHERRISK
Lakasbiztositas szerzédéseddel kapcsolatban, amely tajékoztatas nyujtasaban az UNIQA HU adatkezel6ként, az Ugynék pedig

adatfeldolgozoként mikddik kozre.

A fenti folyamat megkdnnyitése érdekében az UNIQA HU is részt vesz a lakasbiztositasok nyilvantartasanak és a hitelbiztositéki
fedezetnytijtas Uzleti folyamatanak informatikai tamogatasat célzo, osztott f6konyvi (Un. elosztott adatbazis) technolégian alapuld, a
Magyar Nemzeti Bank altal koordinalt projektben (a tovabbiakban: ,DLT-projekt”), mely soran a jelzaloghitellel érintett ingatlanokhoz
kapcsol6do biztositasok ligyintézési folyamata az tgyfelek szamara egyszeriibbé és gordiilékenyebbé valik, mivel a hitelintézetek
és biztositok felkeresése nélkil a lakasbiztositassal kapcsolatos adatcsere kozvetlenll az intézmények kozott zajlik a rendszer
élesedését kdvetben. A DLT-projekt segitségével egy olyan naprakész, egységes nyilvantartas jon létre, mely a lakasbiztositasokat

és a hitelbiztositéki fedezeteket tartalmazza.

A DLT-projekt soran megvalosuld un. DLT-rendszerben részt vevé hitelintézetek és biztositok — ideértve az UNIQA HU-t is —,

valamint a Magyar Nemzeti Bank kdz6s adatkezel6k.

A DLT-rendszerbe torténd adatatadas és adatkezelés az UNIQA HU és a projekt tobbi tagjanak jogos érdekén alapul, amely alapjan

téged megillet a GDPR szerinti tiltakozashoz val6 jog.
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12. Kapcsolattartas

Az Ugynék tevékenységéhez elengedhetetlen a veled valo kapcsolattartas, kommunikacio. Tajékoztatast kell nydjtanunk részedre példaul
a tranzakciok statuszarol. Szintén lényeges, hogy a rendelkezésedre bocsatsuk a fizetési 6sszesitét és a termékfeltételeket, valamint a

szukséges rendszeriizeneteket. Ennek keretében az alabbiak szerint kezeljuk személyes adataidat:

Személyes i . L
név, e-mail cim, telefonszam, lizenet tartaima

adatok
Cél kapcsolattartas és kommunikacio
; | a CHERRISK Online Platform hasznalatara vonatkozo szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

ogala

gatap pont)

Adatkezelés torlési kotelezettség teljesitése (adatkezelési cél megsziinése, térléshez valo jog gyakorlasa), legfeljebb a
idétartama szerz6dés megsziinését kovetd 5 év (a Ptk. szerinti elévilési id6)
Cimzettek Biztositok, Uzemeltetés és fejlesztés, telekommunikéacios szolgaltatok, felnészolgaltatd

hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa
Erintetti jogok
FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz vald jogodat is gyakorolhatod.

13. Biztositasi csalasok megel6zése

Fontosnak tartjuk a fellépést a biztositasi csalasok ellen, ezért mindent megtesziink a CHERRISK Ugyfelek altal alkotott veszélykdzosség

védelme érdekében. Ehhez szikség van ugyanakkor bizonyos személyes adatok kezelésére, amelyre az alabbiak szerint kerdl sor:

Személyes
datok a szerz6deskotd félre vagy a biztositottra vonatkozo adatok, illetve a biztositott ingatlanra vonatkozé adatok
adato
ceél biztositasi csalasok megel6zése
Jogalap a csalasok megel6zéseéhez és azonositasahoz f(iz6d6 jogos érdekiink (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Adatkezelé a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése, a torléshez vagy tiltakozashoz valé jog
atkezelés
idétart gyakorlasa), legfeljebb azonban azon id6tartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
idétartama

érvényesithetd

Cimzettek Uzemeltetés és fejlesztés
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

Erintetti jogok
FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban a tiltakozashoz valo jogodat is gyakorolhatod.

14. Ertesités hénapfordulérol

Szeretnénk megkonnyiteni a biztositévaltasodat. Ennek érdekében lehetéséged van értesitést kéri a fennalld lakas- vagy

balesetbiztositasod honapforduldjarol. Ennek keretében az alabbiak szerint kezeljik személyes adataidat:

Személyes ) G o A
név, e-mail cim, biztositas tipusa, biztositas forduléhénapja

adatok

cél értesités a hénapfordulérdl

C H E R R I SK E-mail: cherrisk@cherrisk.com

by UNIQA www.cherrisk.com
14
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idétartama

Cimzettek

Erintetti jogok
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az értesitésre vonatkozé szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

torlési kotelezettség teljesitése (adatkezelési cél megsziinése, torléshez valo jog gyakorlasa), legfeljebb az
adatok rogzitésétdl szamitott 3 év

Uzemeltetés és fejlesztés, telekommunikacios szolgaltatok

hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz valo jogodat is gyakorolhatod.

15.Erintetti jogok

A GDPR Altal biztositott jogokat barmikor érvényesitheted az Ugyndkkel szemben, széban, irdsban vagy elektronikus dton is. FIGYELEM!

Bizonyos érintetti jogok érvényesitésére csak a megfelel6 jogalap alapjan kezelt személyes adatok esetében kerulhet sor. Az egyes

adatkezelési célok vonatkozasaban gyakorolhaté jogosultsagokkal kapcsolatban tovabbi informacidkat a fenti tablazatok tartalmaznak.

Hozzajarulas

visszavonasa

Hozzaférés

Helyesbités

Torlés

Barmikor, indokolas nélkil visszavonhatod a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulasodat.
A visszavonas nem érinti a hozzajarulason alapul6 — a visszavonast megel6zéen folytatott —
adatkezelés jogszeriiségét. Ugyanakkor az Ugynék a tovabbiakban nem végez miiveleteket az

érintett személyes adatok felhasznalasaval és torli/anonimizalja azokat.

Barmikor kérheted annak megerésitését, hogy az Ugynék kezeli személyes adatait. Ebben az
esetben jogosult vagy informacidkat kapni errél az adatkezelésrél, valamint kérheted a személyes
adataid masolatat. A személyes adatok masolatat a széles korben hasznalt, szamitégéppel
olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsatjuk

rendelkezésedre. A masolat igénylése ingyenes.

Barmikor kérheted a rad vonatkozo6 pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy hianyos
személyes adatok kiegészitését. Amennyiben a valésagnak nem megfelel6 informaciok
pontositasahoz, kiegészitéséhez sziikséges informacidk nem allnak rendelkezéstiinkre, kérhetjik e
kiegészité adatok benyuijtasat, az adatok helyességének igazolasat téled. Ameddig az adatok
pontositasa, kiegészitése — a kiegészitd informaciok hianyaban — nem végezhet6 el, korlatozzuk a
személyes adatok kezelését, az azokon végzett miiveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen

felfiggesztjik.

Barmikor kérheted az Ugynok altal kezelt, rad vonatkozé személyes adatok térlését, amennyiben a

kovetkez6 feltételek valamelyike fennall:

- a tovabbiakban mar nincs szikségunk az adott adatokra, vagy

- ha aggodalmad merl fel az adataid kezelésének jogszerlisége tekintetében.

Amennyiben a kezelt személyes adatok torliésének kotelezettsége fennall, az Ugyndk megsziinteti
az adatok kezelését és anonimizalja azokat.
Nem lehet tordlni a személyes adatokat akkor, ha az adatkezelés az alabbi okokbdl sziikséges:

- véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa,

- jog szerinti kotelezettség teljesitése,

- népegészségugy teruletét érinté kdzérdek alapjan,

- kozérdeki archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatas vagy statisztikai célbol,

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelme.
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Barmikor kérheted a rad vonatkoz6 személyes adatok kezelésének korlatozasat, amennyiben a

kovetkezé feltételek valamelyike fennall:

- ha aggodalmad merl fel a rad vonatkoz6 személyes adatok kezelésének jogszeriisége
tekintetében, és az adatok torlése helyett a korlatozast kéred, vagy
- ha a tovabbiakban mar nincs sziikséglink az adatokra, de azokat jogi igények

eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényled.

Automatikusan korlatozzuk a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha vitatod a
személyes adatok pontossagat, illetve, ha tiltakozasi jogodat gyakorlod. Ezekben az esetekben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi a személyes adatok pontossaganak
ellenérzését, illetve annak megallapitasat, hogy fennall-e olyan kényszerité ereji jogos indok, amely

az adatkezelés folytatasat teszi sziikségessé.

A korlatozas ideje alatt az Ugynék a személyes adatokon miiveleteket — a tarolas kivételével — nem
végez. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizarélag az alabbi esetekben

lehet kezelni:

- ha hozzajarulsz az adatkezelés folytatasahoz,

- ha az adatkezelés folytatasa jogi igények el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme
érdekében szlkséges,

- ha az adatkezelés folytatasa mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
szukséges, vagy

- ha az adatkezelés folytatasa fontos kzérdek védelme érdekében sziikséges.

A korlatozas feloldasardl el6zetesen tajékoztatunk téged.

Barmikor kérheted a rad vonatkoz6 személyes adatok rendelkezésre bocsatasat, vagy azoknak egy,
altalad megjeldlt masik adatkezeld részére torténd kozvetlen tovabbitasat is. Ez esetben a
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, szamitégéppel olvashaté formatumban
(PDF/XML) bocsatjuk a rendelkezésedre.

FIGYELEM! A jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes adatoknak a rendszereinkbdl

valo torlésével.

Barmikor tiltakozhatsz személyes adataid jogos érdek alapjan torténd kezelése ellen. Amennyiben
nincsenek olyan kényszerité erejli indokok (ilyen eset példaul az, amikor az érdekeink, jogaink vagy
szabadsagaink elsébbséget élveznek, vagy amikor az adatok felhasznalasa jogi igények
eléterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében sziikséges), amelyek az adatkezelés

folytatasat teszik sziikségessé, az Ugyndk megsziinteti az adatkezelést.

Ha tiltakozol a marketing célu adatkezelés ellen, a kérelem beérkezését kdvetéen megszintetjik az

adatkezelést.

Amennyiben a személyes adataid kezelése automatizalt dontéshozatal keretében torténik, emberi
beavatkozast kérhetsz a Biztositok vagy az Ugynék részérél, kifejtheted allaspontodat a
dontéshozatallal kapcsolatban, illetve kifogast emelhetsz a dontés ellen. A Biztositok vagy az
Ugyndk megvizsgélja a kérelmed és ennek eredményeként fellilvizsgalja az automatizalt

feldolgozason alapul6 dontést.
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Az érintett halalat kdvetd 5 éven belll a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez, az
adatkezelés korlatozasahoz, illetve a tiltakozashoz val6 jogokat az a személy gyakorolhatja, akit az
érintett Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban/teljes bizonyitd erejli maganokiratban — az
Ugynéknél — tett nyilatkozattal meghatalmazott. Nyilatkozat hianyaban a helyesbitéshez és
tiltakozashoz, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az
adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint — a térléshez és az adatkezelés korlatozasahoz
fliz6d6 jogokat az érintett kozeli hozzatartozoja (hazastars, egyenesagbeli rokon,
orokbefogadott/mostoha-/nevelt gyermek, 6rokbefogadd-/mostoha-/nevel6sziilé, testvér) is
gyakorolhatja.

A jogokat érvényesité személy koteles az érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi
kivonattal vagy birésagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat — adott esetben kozeli
hozzatartozoi minéségét — kdzokirattal igazolni. Ezt kovetéen e személyt az érintett részére

megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

16. Jogorvoslat

Amennyiben ugy gondolod, hogy nem megfelel6 médon, a vonatkozo jogszabalyokkal ellentétesen kezeltik személyes adataidat, esetleg,

ha az érintetti joggyakorlasra iranyulé kérelmednek nem, vagy nem megfelel6 modon tettlink eleget, jogosult vagy panaszt benyujtani a

UNIQA HU adatkezelésével kapcsolatban a magyar adatvédelmi feligyeleti hatésaghoz, illetve az UNIQA LI adatkezelésével

kapcsolatban a liechtensteini adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz.

Név
Székhely
Postacim
E-mail
Telefon
Telefax

Online ugyinditas

Név
Székhely
Postacim
E-mail

Telefon
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.: 9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400
+36 (1) 391-1410

https://www.naih.hu/online-ugyinditas

Datenschutzstelle

Stadtle 38, Postfach 684, FL-9490 Vaduz
Stadtle 38, Postfach 684, FL-9490 Vaduz
info.dss@IIv.li

+423 236-60-90
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Harmadik orszagba torténo
adattovabbitas

Eléfordulhat, hogy az Office 365 rendszer szolgaltatéja, a Microsoft Ireland Ltd., mint adatfeldolgozo, altal személyes adatok tovabbitasra
kerliinek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely mas olyan orszagba, ahol a Microsoft Corporation, a leanyvallalatai vagy tovabbi
adatfeldolgozo6i miikddnek. Adattovabbitasra a Microsoft Ireland Ltd. altal a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint kerul sor. A Microsoft
Corporation szerepel az Eurépai Uni6 és az Egyesiilt Allamok koézétt Adatvédelmi Keretrendszer szerinti listan, amely tény az Eurépai

Bizottsag 2023. julius 10-i végrehajtasi rendelete szerint biztositja a személyes adatok megfelel6 szintl védelmét.

Adatfeldolgozok

Az adatfeldolgozoink naprakész listajat a https://www.cherrisk.com/campaign/adatfeldolgozok/ cimen érheted el.
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