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Karrendezési tajekoztato

Jelen Karrendezési tajékoztatd célja, hogy gyorsan, konnyen atlathaté formaban megtalald a karigényed bejelentéséhez és a
karrendezéshes sziikséges legfontosabb tudnivalokat. Az egyes pontokhoz tartozé részletes informaciokat a CHERRISK Belféldi
Utasbiztositas Biztositdasi Szerz6dési Feltételek, CHERRISK Utasbiztositds Biztositdsi Szerz6dési Feltételek és a CHERRISK

Utlemondsds Biztositas Biztositdsi Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: Szerzédés) tartalmazzak.

Karigény bejelentése

Azonnali szervezést igényl6 karesemény esetén, amennyiben CHERRISK Utasbiztositast kotottél és segitségnyuijtasi szolgaltatas
igénybevételére van sziikség (baleset, megbetegedés, probléma a gépjarmivel, betegszallitas igénybevétele, vagy meg kell szakitanod

az utazast), azonnal, de legkés6bb 24 6ran beliil be kell jelentened a 24 6ran keresztul hivhaté
CHERRISK Asszisztencia vonalon: +36 1 727 8576

Amennyiben olyan kar ér, amely nem igényel azonnali szervezést (példaul poggyaszkar, jaratkésés, feleldsségbiztositas kar), ugy
azt a Biztosito felé haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil jelentened kell, tovabba meg kell adnod a sziikséges

felvilagositasokat és lehetévé kell tenned a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését.

Karbejelentésedet az alabbiak barmelyikén megteheted:

1. Online: https://www.cherrisk.com/hu-hu/karrendezes

2. Elektronikus Uton a cherrisk@cherrisk.com cimen;

3. Telefonon a Customer Care-en keresztil a +36 80 828200 telefonszamon, nyitvatartasi id6ben (hétf6-szerda 8.00-16.30,
csutortok 8.00-20.00, péntek 8.00-16.30);

4. Telefax Gtjan a +36 1 491 8906 szamon;
Postai tuton az alabbi cimen: 1390 Budapest, Pf. 197/1;

6. Személyesen sz6ban vagy irasban: 1134 Budapest, Robert Karoly korat 70-74., az alabbi idépontokban: hétfé-szerda 8.00-
16.30, csutortok 8-20 ora, péntek 8.00-16.30.

Amennyiben a karesemény koévetkeztében nem tudsz hataridében eleget tenni bejelentési kotelezettségednek, ugy az akadaly
megsziinését kdvetéen haladéktalanul kételes vagy bejelenteni a kareseményt annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos

Iényeges kortilmény megismerhetd, rekonstrualhato legyen.

Kotelezettségek a karbejelentés utan

A karrendezéssel kapcsolatban felmerul6 kotelezettségeket Szerz6dés 4. Kételezettségek a karesemény bejelentésekor és a

karrendezés soran ciml pontja részletezi, de a legfontosabbakat itt is 6sszefoglaljuk.

2.1. KARENYHITESI KOTELEZETTSEG — Ha a karesemény mar bekdvetkezett, minden, az adott helyzetben elvarhatd

intézkedést meg kell tenned a karok enyhitése érdekében.

2.2. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG — Segits a karesemény kériilményeinek és a kar nagysaganak feltarasaban! — A
karesemény bejelentdje koteles a valésagnak megfeleld tajékoztatast, felvildgositast adni, tovabba koteles lehetévé tenni

azok tartalmanak ellenérzését.
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2.3. KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK BENYUJTASANAK KOTELEZETTSEGE - Kiildj el minden
dokumentumot, ami sziikséges! — A Biztositd a karesemény korilményeinek felderitéséhez, a szolgaltatas

meghatarozasahoz a Szerz6dés 1. szamu Mellékletében felsorolt dokumentumok masolatat kérheti.

Ha a karesemény bekovetkezett, mielébb kildd el a kért dokumentumokat, mert a Biztosité szolgaltatasa az utolsé

dokumentum beérkezésétol szamitott 15 naptari napon beliil esedékes.

Amennyiben olyan dokumentum vagy bizonyiték all rendelkezésedre, amelyet a Biztosité nem kért ugyan, de segithet az

igényének elbiralasahoz, jogod van benyujtani a Biztositonak.

A Biztosito szolgaltatasai

A CHERRISK Utasbiztositas harom tipusu fedezetet tartalmaz:

Osszegbiztositas: A Biztositd Biztositasi esemény bekovetkezése esetén — a teljes korl karbejelentést kdvetéen — a Szerzédésben

meghatarozottak szerint fix biztositasi 6sszeget fizet, fiiggetleniil a ténylegesen felmeriilt koltségektol.

Karbiztositas: A Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd a ténylegesen felmeriilt kart a Biztositasi 6sszeg

hataraig, szamla ellenében tériti meg.

Egyéb szolgaltatas: A Biztositd a Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén szervezési, asszisztencia szolgaltatast biztosit a

Biztositott szamara. A szervezési, segitségnyuijtasi (asszisztencia) szolgaltatast a Segitségnyuijtasi szolgaltaté nyuijtja.
A CHERRISK Belfoldi Utasbiztositas Osszegbiztositast és Karbiztositast tartalmaz.

A CHERRISK Utlemondas Biztositas karbiztositas tipust biztositas, mely azt jelenti, hogy a Biztosité a Biztositasi esemény
bekovetkezése esetén megtériti a Biztositottnak az Utazas szamlaval igazolt, vissza nem térithetd, elére kifizetett koltségeit a
Biztositasi 6sszeg hataraig. Amennyiben a befizetett Utazas mas idépontra dij ellenében atfoglalhatd, a Biztosité az aj, kivant
idopontra valo atfoglalas dijat tériti meg. Amennyiben a befizetett Utazas koétbér ellenében lemondhaté az Utazasi szolgaltatoknal,

ugy a Biztosit6 a kiszamlazott kotbér 6sszegét tériti meg, a Biztositasi 6sszeg hataraig.

A Biztositasi eseményeket a Szerzédés 1.1 Biztositasi események cimi pontja tartalmazza.

Kinek szolgaltat a Biztosito?
A Biztosit6 szolgaltatasara a Kedvezményezett jogosult. A CHERRISK Belfoldi Utasbiztositas, a CHERRISK Utasbiztositas és a

CHERRISK Utlemondas Biztositas Kedvezményezettje a Biztositott, az 6 halalaesetén pedig annak érokdse. A felelésségbiztositasi

karok kedvezményezettje a Karosult.

Az egyes szolgaltatasokhoz tartozo részletes informaciok

Az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolddo részletes informacidkat (pl. slirgésségi orvosi ellatas, poggyaszbiztositas, gépjarmdivel

kapcsolatos szolgalatatasok) a Szerzédés 5. Mit, hogyan és mikor szolgéltat a Biztosité? cimi pontja tartalmazza.

A szolgaltatas hatarideje

A Biztosit6 szolgaltatasa az utols6 dokumentum beérkezésétdl szamitott 15 naptari napon beliil esedékes.

A karigény elévilése

A Szerz6désbdl eredd igények a Biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 5 év alatt éviilnek el.
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4. A Biztositdo adatai

Biztosit6 neve UNIQA Versicherung AG
Székhely LI - 9490 Vaduz Austrasse 46.
Cégjegyzékszam FL-0001.522.928 — 1
Adobszam 1522928

Call Center +36 80 828200

Telefax +36 1 491 8906

Web www.uniga.li

Flggetlenul attél, hogy a Biztosito liechtensteini székhelyl, karbejelentésedet a fent megnevezett elérhetéségeken keresztil
magyar nyelven is megteheted.

5. A Segitségnyujtasi szolgaltato adatai

Székhely 1039 Budapest, Szentendrei Ut 301.

Cégjegyzékszam 01-09-703420

Az Asszisztencia vonalon a szolgaltatasok igénybevételérdl orvosi szempontbdl a Segitségnyuijtasi szolgaltatdé hoz dontést.
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