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Der Versicherungsumfang — Was ist
versichert?

Grundsétze

Der Versicherer UNIQA Biztosito Zrt. (Geschéaftsanschrift H-1134 Budapest, Rébert Karoly kérut 70-74; Handelsregister-Nr. 01-10-041515)

bietet den vereinbarten Versicherungsschutz (,Versicherungsvertrag”) nach MaRRgabe der vorliegenden Versicherungsbedingungen

(,Versicherungsbedingungen”) wahrend Auslandsreisen der versicherten Person (,CHERRISK Auslandsreiseversicherung”).

Der Umfang des Versicherungsschutzes richtet sich nach:

» den versicherten Personen, den versicherten Sachen und den versicherten Ereignissen (Abschnitt 1.6);

« den Leistungen, die der Versicherungsvertrag infolge der versicherten Ereignisse vorsieht (,Leistungsarten”); und

» den Hochstbetragen, die fur jeweiligen Leistungsarten in der Leistungstabellle ausgewiesen sind (,vereinbarte
Versicherungssumme(n)”).

Der ,Versicherungsschein” wird im ,Account” des Versicherungsnehmers auf der CHERRISK Online Plattform hochgeladen. Alle

Leistungen, welche die CHERRISK Auslandsreiseversicherung vorsieht, sind den Versicherungsbedingungen in der ,Leistungstabelle” als

Annex | beigefugt. Im Versicherungsschein wird Folgendes vermerkt:

» der raumliche Geltungsbereich des Versicherungsvertrages (,Raumlicher Geltungsbereich”);

» die Leistungsarten;

» die vereinbarten Versicherungssummen.

Die in diesen Versicherungsbedingungen verwendeten Definitionen finden sich auch in Annex Il zu diesen Versicherungsbedingungen.

Details zu den rdumlichen Geltungsbereichen der CHERRISK Auslandsreiseversicherung sind in Annex lll dieser Versicherungsbedingungen zu finden.

Der Versicherungsschutz gilt rund um die Uhr und umfasst 5 Gruppen von Leistungsarten:

* Reisekrankenschutz (Abschnitt 3.1);

» Reiseunfallschutz (Abschnitt 3.2);

* Reiseabbruchschutz (Abschnitt 3.3);

* Reisegepackschutz (Abschnitt 3.4);

* Reiserechtsschutz (Abschnitt 3.5); sowie

* Reisemobilitdtsschutz (Abschnitt 3.6).

Die Einzelheiten zu den Leistungsarten ergeben sich aus Kapitel 3.

Versicherungsschutz fiir Auslandsreisen

Was umfasst eine Auslandsreise?

Eine ,Auslandsreise” umfasst

* jede Reise (Abschnitt 1.3) der versicherten Person (Ziffer 1.5.2)

* im raumlichen Geltungsbereich des vom Versicherungsnehmer gewahlten Tarifs des Versicherungsvertrages (Abschnitt 1.4).

Reisen — Was ist alles als Reise vom Versicherungsschutz umfasst?

és Eine ,Reise” umfasst

» alle Transport- und sonstigen Leistungen zur Beférderung von Personen und Sachen (,Reiseleistungen”)

» jedes Anbieters (z.B. Reisebliro, Fluggesellschaft, Transportunternehmen, Schifffahrtsgesellschaft, Chartergesellschaft, Hotelbetreiber —
,Reisedienstleister”) oder durch die versicherte Person selbst,

» die zeitlich und ortlich aufeinander abgestimmt genutzt werden sollen, um

» einen bestimmten Ort (,Reiseziel”) zu erreichen und dort zu verweilen.

Eine Reise beginnt mit der Inanspruchnahme des ersten Teils der Reiseleistungen (,Antritt der Reise”) und endet nach der

Inanspruchnahme des letzten Teils der Reiseleistungen (,Ende der Reise”).

Keine Reisen sind:

* Fahrten der versicherte Person zwischen ihrem Wohnsitz und ihrem regelméRigen Arbeitsplatz;

» Aufenthalte auBerhalb des Wohnsitzes der versicherten Person, die ldnger als 3 Monate andauern;

» Aufenthalte der versicherten Person im Ausland mit dem Ziel, dort einen neuen Wohnsitz zu begriinden.
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Réaumlicher Geltungsbereich

Wohin kann ich mit der CHERRISK Auslandsreiseversicherung reisen?

Der raumliche Geltungsbereich des Versicherungsvertrags ist im Versicherungsschein ausgewiesen. Der Versicherungsnehmer wahlt mit
dem ,Tarif” den raumlichen Geltungsbereich bei Abschluss des Versicherungsvertrages aus.

Jeder Tarif umfasst ausschlieRlich Reisen auRerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

Der raumliche Geltungsbereich umfasst:

fur den Tarif Reisen innerhalb ,Europa”:

* Reisen aus Deutschland in das europaische Ausland;

* Reisen aus einem Land des europaischen Auslands in ein anderes Land des europaischen Auslands.

fur den Tarif Reisen ,AuBerhalb Europas”: Gber Ziffer 1.4.1 hinaus:

» Reisen aus Deutschland oder dem europaischen Ausland in das auRereuropéaische Ausland, mit Ausnahme der USA und Kanadas.
fur den Tarif Reisen ,USA und Kanada” Gber Ziffer 1.4.2 hinaus:

* Reisen in die USA und Kanada.

Reisemobilitatsschutz (Abschnitt 3.6) besteht nur fir Reisen innerhalb von Europa. Allerdings besteht der Reisemobilitatsschutz in
ausgewahlten Landern und Gebieten von Europa nicht. Diese Lander und Gebiete sind im Annex Ill ausgewiesen.

Die Details zum raumlichen Geltungsbereich der Tarife sowie eine vollstandige Liste der im Rahmen der Mobilitatssicherung

ausgeschlossenen Gebiete sind im Annex Il zu den Versicherungsbedingungen ausgewiesen.

Versicherte Person und versicherte Sachen
Versicherungsnehmer — Wer kann eine CHERRISK Auslandsreiseversicherung abschlieRen?
Um eine CHERRISK-Auslandsreiseversicherung mit dem Versicherer abzuschlieRen, muss der ,Versicherungsnehmer” das 18. Lebensjahr
vollendet haben und im Zeitpunkt des Vertragsschlusses (Abschnitt 9.1) seinen Wohnsitz in Deutschland haben.
Versicherte Personen und die Hohe unserer Zahlungen — Wer ist die geschutzte Person?
sVersicherte Person(en)” sind die Personen, deren Risiken und wirtschaftliche Interessen im Rahmen der jeweiligen Leistungsart nach dem
Versicherungsvertrag versichert sind.
Die versicherten Personen durfen das 76. Lebensjahr zum im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt des Antritt der Reise (Ziffer 1.3.2)
noch nicht vollendet haben.
Im Rahmen eines Versicherungsvertrags kann der Versicherungsnehmer bei einer gemeinsamen Auslandsreise bis zu 10 versicherte
Personen bestimmen. Zum Zwecke der Leserlichkeit wird im Folgenden fur den Begriff der versicherten Person ausschlieRlich der Singular gebraucht.
Soweit der Versicherungsschein Hochstbetrage fiir eine Leistungsart ausweist Ziffer (1.1.2), gelten diese Hochstbetrage jeweils fir
Leistungen zugunsten der versicherten Person (Ziffer 1.5.2), der Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag zustehen. Diese Ermittlung der
Hochstbetrage unserer Zahlungen gilt nicht fiir Zahlungen im Zusammenhang mit dem Reisemobilitatsschutz (Ziffer 3.6).
Mitreisende — Wer sind die Mitreisenden?
+Mitreisende” sind Personen, die die versicherte Person vereinbarungsgemafl wahrend der Auslandsreise begleiten, und zwar unabhangig
davon, ob sie selbst versicherte Person dieser oder einer anderen CHERRISK Auslandsreiseversicherung sind.
Versicherte Sachen — Welche Sachen sind versichert?
Der Versicherungsvertrag versichert Reisegepack und Fahrzeuge bei Erfiillung der nachfolgenden Bedingungen:
,Reisegepack” sind alle Gegenstande, welche die versicherte Person wahrend einer Auslandreise (Abschnitt 1.2) mit sich fiihrt, mit
Ausnahme der in Ziffer 5.3.2 genannten Gegenstande.
Als ,versicherte Fahrzeuge” sind private Kraftfahrzeuge versichert, die die folgenden Voraussetzungen erfillen:
» Die versicherte Person ist Halter des Fahrzeugs oder flhrt das Fahrzeug mit der Zustimmung des Halters.
» Das Fahrzeug ist zum Zeitpunkt des Abschlusses des Versicherungsvertrages (Abschnitt 9.1) seit hochstens 10 Jahren im Betrieb.
» Das Fahrzeug verfiigt Uber ein giltiges Kennzeichen einer Zulassungsstelle in Deutschland und ist einer der folgenden Fahrzeugklassen
zuzuordnen:
» Fahrzeuge zur Personenbeférderung mit hochsten 8 Sitzplatzen aufler dem Fahrersitz (Automobile und Wohnmobile) (europaische
Fahrzeugklasse M1);
* Gelandegangige Fahrzeuge zur Personenbeférderung mit hochsten 8 Sitzplatzen auRer dem Fahrersitz ,Gelandewagen™
(europaische Fahrzeugklasse M1G).
» Das versicherte Ereignis tritt ein, nachdem das Fahrzeug mindestens 50 km ab dem Antritt der Reise (Ziffer 1.3.2) zuriickgelegt hat.
Nicht versichert sind Mietwagen, Rennwagen und alle Fahrzeuge, die zur Ausiibung einer beruflichen Tatigkeit verwendet werden,

wie z.B. fiir den Giiterverkehr oder die Personenbeforderung.
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1.6. Versicherte Ereignisse — In welchen Faélle schiitzt die CHERRISK Auslandsreiseversicherung?
sVersicherte Ereignisse” sind die versicherten Lebenssachverhalte. Die versicherten Ereignisse sind jeweils im Rahmen der
Voraussetzungen der Leistungsarten in Kapitel 3 definiert, soweit diese nicht auf die nachfolgenden Definitionen verweisen.
1.6.1. Unfalle
Ein ,Unfall” liegt vor, wenn eine Person durch
ein einmaliges, plotzlich und von aufen auf ihren Kérper physisch oder chemisch wirkendes Ereignis (,Unfallereignis”)
» unfreiwillig Gesundheitsschadigungen erleidet
» infolge des Unfalles innerhalb eines Jahres nach dem Unfallereignis eine Invaliditat erleidet oder verstirbt oder
» einen sonstigen Schaden nach dem Versicherungsvertrag erleidet.
1.6.2. Krankheiten
Eine ,Krankheit” liegt vor, wenn
« eine Person unter einem anomalen Kérper- oder Geisteszustand leidet, der ihre kdrperlichen und/oder geistigen Funktionen nicht lediglich
unerheblich beeintrachtigt,
» der anormale Gesundheitszustand sich der Kontrolle der Person entzieht und
» das Ausbleiben einer unmittelbaren medizinischen Versorgung oder facharztlichen Behandlung zu einer weiteren Verschlechterung des
Gesundheitszustands oder zum Tod flhren wirde.

1.7. Einschrankungen der Leistungspflicht
Was reduziert die Leistung des Versicherers?
Fur bestimmte versicherte Ereignisse erbringt der Versicherer keine oder nur eingeschrankte Leistungen. Zu beachten sind in diesem
Zusammenhang insbesondere die Beschrankungen zu den folgenden Regelungen:
» Vorinvaliditat (Ziffer 3.2.2);
»  Mitwirkung von Krankheiten und Gebrechen (Abschnitt 4.1);
* Ausschllsse (Kapitel 5).
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Leistungen der CHERRISK
Auslandsreiseversicherung

Leistungsarten — Welche Leistungen erbringt die CHERRISK Auslandsreiseversicherung?

Form, Art und Umfang der Leistungen nach dem Versicherungsvertrag sind abhangig von den Folgen, die das jeweilige versicherte Ereignis
nach sich gezogen hat (,Leistungsarten”).

Innerhalb der Leistungsarten werden Organisations- und Unterstitzungsleistungen als ,Assistance Leistungen” (Abschnitt 2.2) und/oder
Geldleistungen, also als ,Zahlungen” (Abschnitt 2.3) erbracht. Welche Leistungen konkret erbracht werden, ergibt sich aus Kapitel 3 sowie
der Leistungstabelle.

Beispiele fiir Leistungsarten sind die Leistung aufgrund von Invaliditét der versicherten Person oder die erforderliche Rettung der versicherten

Person infolge eines Unfalls.

Assistance Leistungen

Assistance Leistungen erbringt der Versicherer ausschlief3lich durch seinen ,Assistance Dienstleister”. Der Assistance Dienstleister erbringt
Organisations- und sonstige Unterstltzungsdienstleistungen und ist berechtigt, Zahlungen direkt an Dienstleister vor Ort zu erbringen. Dies
erfolgt im Namen des Versicherers und bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme.

Die Ausgestaltung jeder Assistance Leistungen untersteht der freien Gestaltungsfreiheit des Assistance Dienstleisters, d.h. der
Versicherungsnehmer und die versicherte Person haben keinen Anspruch auf die Durchfiihrung einer Leistung in einer bestimmten Art und
Weise.

Zahlungs-Leistungen — Wie werden die Zahlungen berechnet?
Soweit der Versicherer Zahlungen erbringt, erbringt er diese im Rahmen jeder Leistungsart ausschlief3lich als Einmalzahlungen. Die Hohe
dieser Einmalzahlungen berechnet der Versicherer entweder pauschal (Ziffer 2.3.1) oder anhand der tatsachlichen Kosten (Ziffer 2.3.2). Die
Leistungstabelle beschreibt fur jede Leistungsart detailliert, wie der Versicherer die Zahlungen berechnet.
Pauschale Zahlungen
Berechnet der Versicherer die Hohe der Zahlung pauschal, entspricht die Zahlung entweder
» der vollen vereinbarten Versicherungssumme oder
» einem Teil der vereinbarten Versicherungssumme.
Kostenerstattung bis zu bestimmten Obergrenzen
» Ersatz angemessener Kosten
Ermittelt der Versicherer die Hohe der Zahlung konkret, ersetzt er dem Zahlungsempfanger (Abschnitt 8.3) die angemessenen
,nachgewiesenen Kosten”, die der versicherten Person infolge des versicherten Ereignisses entstanden sind. In diesem Fall ist die
Erstattung je Leistungsart entweder
» unbegrenzt oder
» auf die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.
» Notwendigen Einschaltung des Assistance Dienstleisters
Kosten, die im Rahmen eines verlangerten Versicherungsschutzes anfallen (Ziffer 9.2.3), werden nur erstattet, soweit der Assistance
Dienstleister die betreffende MalRnahme organisiert oder die Angemessenheit der Kosten geprift und seine Einwilligung erteilt hat (siehe

Ziffer 6.2.4 ,Verhaltnis von Zahlungen und Assistance Dienstleistungen”).
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Leistungsarten im Einzelnen

Reisekrankenschutz

Medizinische Notfallbehandlung

Der Assistance Dienstleister organisiert die medizinische Notfallbehandlung der versicherten Person und der Versicherer erstattet die

nachgewiesen Kosten unter den nachfolgenden Voraussetzungen dieser Ziffer 3.1.1.

Allgemeine Voraussetzungen fir die Leistung

Die versicherte Person erleidet einen Unfall (Ziffer 1.6.1) oder eine Krankheit (Ziffer 1.6.2), die eine medizinische Notfallbehandlung im

Ausland erfordert.

Der Versicherungsschutz umfasst insbesondere die folgenden medizinischen Notfallbehandlungen:

*  Ambulante Behandlungen;

« Stationare Krankenhausbehandlung (medizinische Behandlung sowie nicht-aufschiebbare Operationen);

» Erforderliche Medikamente, die wahrend der Behandlung bereitgestellt oder vom behandelnden Arzt verschrieben werden;

»  Zahn- und Oralchirurgie infolge eines Unfalls (Ziffer 1.6.1); eine weitergehende Leistung fir zahnmedizinische Behandlung erfolgt nur
zum Zwecke der Schmerzlinderung unter den Voraussetzungen der Ziffer 3.1.2;

* Nachuntersuchung(en), die im Ausland erforderlich werden;

»  Kricken, Schlingen und Klammern fir GliedmafRen, medizinische Korsetts;

+ Die Behandlung in der Uberdruckkammer, wenn die Behandlung durch einen Unfall (Ziffer 1.6.1) erforderlich wurde.

Besonderheiten Voraussetzungen bei Schwangerschaften

Bei Schwangerschaft der versicherten Person gelten die nachfolgenden besonderen Bestimmungen:

Der Versicherer erstattet die Kosten fir Schwangerschaftsvorsorgeuntersuchungen im Ausland bis zum Ende der 36.

Schwangerschaftswoche als Teil der medizinischen Notfallbehandlungen unter der Voraussetzung, dass die versicherte Person bei Antritt

der Reise (Ziffer 1.3.2) keine Kenntnis von ihrer Schwangerschaft hatte.

Der Versicherer erstattet dartiber hinaus die Kosten medizinischer Notfallbehandlungen bei unerwarteten Komplikationen der

Schwangerschaft, einschlieRlich des unaufschiebbaren, medizinisch notwendigen Abbruchs der Schwangerschaft, der Entbindungen von

Fehlgeburten und Friihgeburten bis zum Ende der 36. Schwangerschaftswoche und der medizinischen Heilbehandlung fir das

frihgeborene Kind.

Einschrankung der Leistungen

Der Assistance Dienstleister behélt sich vor, die Fortsetzung einer bereits begonnenen medizinischen Versorgung in einer

anderen ausldndischen Einrichtung seiner Wahl zu veranlassen.

Der Versicherer behilt sich vor, die Kosten fiir die medizinische Notfallbehandlung nur bis zu dem Tag zu erstatten, an dem der

Gesundheitszustand der versicherten Person die Riickkehr an ihren Wohnsitz erlaubt.

Berechnung der Hohe der Zahlung

Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme.

Schmerzstillende zahnmedizinische Notfallbehandlung

Der Assistance Dienstleister organisiert die zahnmedizinische Notfallbehandlung der versicherten Person und der Versicherer tibernimmt die

nachgewiesen Kosten unter den nachfolgenden Voraussetzungen dieser Ziffer 3.1.2.

Voraussetzungen fir die Leistung

Die versicherte Person erleidet ein unerwartetes Zahnproblem, das eine zahnmedizinische Notfallbehandlung im Ausland erfordert
(Versichertes Ereignis im nach Abschnitt 1.6).

Einschrankungen der Leistung

Die Leistung ist strikt auf Behandlungen zur Beseitigung oder Linderung von Schmerzen beschrankt. Jegliche weitere Form der
Zahnbehandlung im Rahmen dieser Leistungsart ist ausgeschlossen, inshesondere ausschiebbare Zahnbehandlungen wie z.B.
Plaque-/Zahnsteinbeseitigung, Kieferorthopédie sowie die Vorbereitung von Zahnkronen, Zahnprothesen, Implantaten oder
Briicken.

Berechnung der Hohe der Zahlung

Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme.
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3.1.3. Krankenhaustagegeld

Der Versicherer zahlt ein Krankenhaustagegeld unter den nachfolgenden Voraussetzungen dieser Ziffer 3.1.3.

» Voraussetzungen fir die Leistung
Die versicherte Person befindet sich infolge eines Unfalls (Ziffer 1.6.1) oder einer Krankheit (Ziffer 1.6.2)
* in medizinisch notwendiger vollstationarer Heilbehandlung,
» deren Kosten zu mindestens 65% von Dritten oder einer anderen Versicherung getragen werden, z.B. im Rahmen der Europaischen

Krankenversicherungskarte.

» Einschrankungen der Leistung
Die nachfolgenden Behandlungen sind keine Behandlungen im vorstehenden Sinne:
» Die Behandlung von Alkohol- und/oder Drogensucht;
» Die Behandlung von Tuberkulose, sofern diese bereits vor Antritt der Reise (Ziffer 1.3.2) diagnostiziert wurde;
+ Die Behandlung psychischer oder geistiger Erkrankungen;
* Behandlungen im Rahmen von Kuren, Seniorenbetreuungen, Sozialstationen;
» Behandlungen von psychischen Folgen und Krankheiten oder Behinderungen im Zusammenhang mit dem Unfall (Ziffer

1.6.1);

* Behandlungen chronischer Krankheiten.

» Berechnung der Hohe der Zahlung
Der Versicherer zahlt einen Pauschalbetrag in Hohe von 30 EUR fiir jeden Kalendertag der medizinisch notwendigen vollstationaren
Heilbehandlung im Sinne von Ziffer 3.1.3.
Der Versicherer erbringt die vorstehende Zahlung fir einen maximalen Zeitraum von 30 Kalendertagen, gerechnet ab dem Tag der
Einweisung.

»  Berechnung von Tagen und Fristen
Jeder angebrochene Tag der vollstationaren Heilbehandlung wird als voller Tag berechnet, auch wenn sich die vollstationare Behandlung
nicht auf den ganzen Tag erstreckt, beispielsweise an den Tagen der Einweisung und/oder Entlassung.

3.1.4. Leistungen fur Krankentransporte

Der Assistance Dienstleister organisiert Krankentransporte der versicherten Person und der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten

unter den nachfolgenden Voraussetzungen dieser Ziffer 3.1.4.

» Voraussetzungen fir die Leistung
Die versicherte Person hat einen Unfall (Ziffer 1.6.1) oder eine Krankheit (Ziffer 1.6.2) erlitten und muss zu einer Arztpraxis oder einem
Krankenhaus transportiert werden.

» Verlegung der versicherten Person
Wenn die Gesundheitseinrichtung, welche die versicherte Person behandelt, ausweislich des Gutachtens des Arztes des Assistance
Dienstleisters nicht in der Lage ist, eine angemessene medizinische Versorgung der versicherten Person sicherzustellen, organisiert der
Assistance Dienstleister den Transport der versicherten Person zu einer medizinisch geeigneten Gesundheitseinrichtung und der
Versicherer erstattet die daraus resultierenden Kosten im Rahmen dieser Leistungsart.

* Berechnung der Hohe der Zahlung
Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten in unbegrenzter Hohe, und zwar fir den Transport der versicherten Person:
* mitdem Auto;
« mit offentlichen Verkehrsmitteln;
* in medizinisch begriindeten Fallen mit dem Taxi oder dem Krankenwagen.
Die Leistung umfasst auch die Rickkehr der versicherten Person von der Arztpraxis oder vom Krankenhaus zu seiner Unterkunft am
Reiseziel (ziffer 1.3.1).

Die Kosten fiir den Einsatz eines Rettungshubschraubers ersetzt der Versicherer nur unter den erweiterten VVoraussetzungen der Ziffer 3.1.5.
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Kosten flur Such- und Bergungseinsatze

Der Versicherer erstattet die Kosten fir Such-, Bergungs- und Rettungseinsatze unter den nachfolgenden Voraussetzungen dieser Ziffer
3.1.5.

Voraussetzungen fur die Leistung

Der versicherten Person sind in unmittelbarer Folge eines Unfalls (Ziffer 1.6.1) oder einer Krankheit (Ziffer 1.6.2) Kosten entstanden fur:

* Such-, Bergungs- oder Rettungseinsatze von 6ffentlich- oder privatrechtlich organisierten Rettungsdiensten oder

» den arztlich angeordneten Transport der versicherten Person zum Krankenhaus oder zur Spezialklinik mit einem Rettungshelikopter.
Beispiel: Verletzt sich die versicherte Person beim Wandern, erstattet der Versicherer nach dieser Leistungsart die Kosten der
Bergrettung. Ist anschlieBend ein Krankentransport per Helikopter erforderlich, so ist auch dieser von der Leistungsart umfasst.
Krankentransporte mit anderen Transportmitteln werden nach Ziffer 3.1.4 sogar in unbegrenzter Hohe erstattet.

Einem Unfall steht es gleich, wenn ein solcher unmittelbar droht oder nach den Umstanden zu vermuten war.

Berechnung der Hohe der Zahlung

Der Versicherer erstattet die Kosten bis zur Héhe der vereinbarten Versicherungssumme.

Ruckkehr und Ruckflihrung der versicherten Person

Der Assistance Dienstleister organisiert die Ruckreise der versicherten Person an deren deutschen Wohnsitz bzw. ihre Rickfiihrung an die fur

sie deutschen regional zusténdige Gesundheitseinrichtung und der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten unter den

nachfolgenden Voraussetzungen dieser Ziffer 3.1.6.

Voraussetzungen fir die Leistung

» Die versicherte Person erleidet einen Unfall (Ziffer 1.6.1) oder eine Krankheit (Ziffer 1.6.2).

» Infolge des Unfalls oder der Krankheit wird der versicherten Person die Riickkehr an ihren deutschen Wohnsitz zur vorgesehenen Zeit
unmoglich gemacht.

Verlangerung des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz der versicherten Person wird automatisch bis zur der vom Assistance Dienstleister veranlassten oder

genehmigten Ankunft in Deutschland verlangert (Ziffer 9.2.3).

Einzelheiten und Einschrankung der Leistung

Soweit der Gesundheitszustand der versicherten Person dies zulédsst, organisiert der Assistance Dienstleister die Riickreise der

versicherten Person.

Erfordert der Gesundheitszustand der versicherten Person eine Riickfiihrung, so entscheidet der Arzt des Assistance

Dienstleisters liber die Art und Weise sowie den Zeitpunkt der Riickfiihrung. Grundlage seiner Entscheidung ist das Gutachten

der auslandischen Gesundheitseinrichtung, welche die versicherte Person behandelt.

Im Rahmen dieser Leistungsart erstattet der Versicherer nur die Kosten, die fiir die Riickkehr der versicherten Person

angefallen sind.

Der Versicherer erstattet keine Kosten fiir eine Riickkehr der versicherten Person, die nicht vom Assistance Dienstleister

arrangiert oder genehmigt wurden (siehe Ziffer 6.2.4 ,,Verhéltnis von Zahlungen und Assistance Dienstleistungen”).

Berechnung der Hohe der Zahlung

Der Versicherer erstattet alle nachgewiesenen Kosten in unbegrenzter Hohe.

Leistungen bei behandlungsbedingter Aufenthaltsverlangerung

Der Assistance Dienstleister organisiert die Unterbringung der versicherten Person im Ausland und der Versicherer erstattet die

nachgewiesenen Kosten unter den nachfolgenden Voraussetzungen dieser Ziffer 3.1.7.

Voraussetzungen fir die Leistung
» Die versicherte Person erleidet einen Unfall (Ziffer 1.6.1) oder eine Krankheit (Ziffer 1.6.2).
» Infolge des Unfalls oder der Krankheit wird der versicherten Person
« die Ruckkehr an ihren Wohnsitz zur vorgesehenen Zeit unmdglich und
« die Ruckkehr kann auch nicht am Tag der Entlassung aus dem Krankenhaus organisiert werden.
Verlangerung des Versicherungsschutzes
Wird die Riickkehr durch den Assistance Dienstleister veranlasst oder genehmigt, verlangert sich der Versicherungsschutz der

versicherten Person automatisch bis zum Tag der Ankunft in Deutschland (Ziffer 9.2.3).
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Berechnung der Hohe der Zahlung

Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen zusatzlichen Unterkunftskosten bis zur Hohe von 75 EUR pro Tag.

Der Zeitraum, fur den der Versicherer die Kosten erstattet, beginnt mit dem Tag, an dem die Ruickkehr an den Wohnsitz der versicherten
Person zum vorgesehenen Zeit unmadglich wird oder die Riickfiihrung aus dem Krankenhaus nicht organisiert werden kann und endet mit
Ankunft der versicherten Person in Deutschland entsprechend der obigen Bestimmungen.

Fur die Berechnung der Kalendertage gilt Ziffer 3.1.3 (“Berechnung von Tagen und Fristen”) entsprechend.

Leistung bei zusatzlichen Kosten eines Mitreisenden

Der Assistance Dienstleister organisiert die Unterkunft eines Mitreisenden in der Nahe des behandelnden Krankenhauses und organisiert die

gemeinsame Ruckreise der versicherten Person und des Mitreisenden und der Versicherer ubernimmt die zusatzlichen nachgewiesenen

Kosten der Unterkunft und des Transports des Mitreisenden unter den nachfolgenden Voraussetzungen dieser Ziffer 3.1.8.

Voraussetzungen fir die Leistung

Die versicherte Person erleidet einen Unfall (Ziffer 1.6.1) oder eine Krankheit (Ziffer 1.6.2).

» Die versicherte Person wurde von einem Mitreisenden begleitet (Ziffer 1.5.3).

» Die versicherte Person muss sich infolge des Unfalls oder der Krankheit im Ausland in stationare Behandlung begeben.
Verlangerung des Versicherungsschutzes fur mitreisende versicherte Person

Ist der Mitreisende ebenfalls versicherte Person im Rahmen derselben CHERRISK Auslandsreiseversicherung, so verlangert sich der
Versicherungsschutz des Mitreisenden bis zu der durch den Assistance Dienstleister veranlassten Ruickkehr.

Verhaltnis zur Leistungsart ,Kosten fir den Besuch bei einer verletzten oder erkrankten versicherten Person”

Der Assistance Dienstleister und der Versicherer erbringen die Leistung nach dieser Ziffer 3.1.8 alternativ zu der Leistung fur den Besuch
bei einer verletzten oder erkrankten versicherten Person im Ausland nach Ziffer 3.1.10.

Berechnung der Hohe der Zahlung

Der Versicherer erstattet dem Zahlungsempfanger (Abschnitt 8.3) die zusatzlichen nachgewiesenen Kosten fur Unterkunft und Transport
eines Mitreisenden bis zur Gesamthdhe der vereinbarten Versicherungssumme.

Der Versicherer leistet insbesondere keinen Ersatz fiir Kosten, die dem Mitreisenden infolge bereits eingegangener Verpflichtungen
entstehen, wie z.B. nicht mehr stornierbare Ubernachtungs- oder Reisekosten.

Im Einzelnen gelten dabei folgende Voraussetzungen und Obergrenzen fir die einzelnen Kosten:

Zusatzliche Kosten fur Unterkunft wahrend der urspringlichen Versicherungsdauer

Wenn die urspriingliche Unterkunft des Mitreisenden mindestens 20 km vom Krankenhaus entfernt ist, in dem die versicherte Person
behandelt wird, organisiert der Assistance Dienstleister eine Unterkunft in der Nahe des Krankenhauses und der Versicherer erstattet die
zusétzlichen nachgewiesenen Kosten bis zu einem Betrag von 75 EUR pro Ubernachtung.

Zusatzliche Kosten flr Unterkunft wahrend der erweiterten Versicherungsdauer

Wenn die Riickkehr der versicherten Person an ihren Wohnsitz zum urspriinglich geplanten Zeitpunkt nicht moglich ist und die Riickreise
oder Rickflihrung auch am Tag der Entlassung aus dem Krankenhaus nicht organisiert werden kann, organisiert der Assistance
Dienstleister die Unterbringung des Mitreisenden bis zum Tag der Riickreise bzw. Ruckflihrung der versicherten Person und der
Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten bis zur Héhe von 75 EUR pro Ubernachtung. Der Versicherer erstattet die Kosten nur,
wenn der Assistance Dienstleister die Unterkunft organisiert oder zuvor eingewilligt hat (siehe Ziffer 6.2.4 ,Verhaltnis von Zahlungen und
Assistance Dienstleistungen”).

Zusatzliche Kosten der Riickreise bei erweiterter Versicherungsdauer

Wenn die Riickreise der versicherten Person an ihren Wohnsitz zum urspriinglich geplanten Zeitpunkt nicht moglich ist, weil sie einen so
schweren Unfall erlitten oder so schwer erkrankt ist, dass die Rickreise nicht mdglich ist, organisiert der Assistance Dienstleister die
gleichzeitige Rickreise des Mitreisenden und der Versicherer erstattet die zusatzlichen nachgewiesenen Kosten des Mitreisenden. Der
Versicherer erstattet die Kosten nur, wenn der Assistance Dienstleister die Unterkunft organisiert oder zuvor eingewilligt hat (siehe Ziffer

6.2.4 ,Verhaltnis von Zahlungen und Assistance Dienstleistungen”).
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Leistungen bei begleiteter Rickreise minderjahriger Mitreisender

Der Assistance Dienstleister organisiert die begleitete Riickreise minderjahriger Mitreisender und der Versicherer erstattet die zusatzlichen

nachgewiesenen Kosten unter den nachfolgenden Voraussetzungen dieser Ziffer 3.1.9.

Voraussetzungen fur die Leistung

» Die versicherte Person erleidet einen Unfall (Ziffer 1.6.1) oder eine Krankheit (Ziffer 1.6.2).

» Die versicherte Person wurde ab dem Antritt (Ziffer 1.3.2) und wahrend der Auslandsreise von einer minderjahrigen Person begleitet,
die das 14. Lebensjahr noch nicht vollendet hat (,minderjahriger Mitreisender”).

»  Weder die versicherte Person noch ein sonstiger Mitreisender (Ziffer 1.5.3) sind infolge des Unfalls oder der Krankheit der
versicherten Person in der Lage, den minderjahrigen Mitreisenden zu betreuen.

Details zur Assistance Leistung

Der Assistance Dienstleister organisiert nach seinem freien Ermessen, ggf. auch unter Einschaltung einer Reisebegleitung, die begleitete

Ruckreise von der Unterkunft im Ausland, wo sich der minderjahrige Mitreisende aufhalt, zu der Aufsichtsperson in Deutschland, welche

die versicherte Person, oder hilfsweise ein naher Verwandter benennt. Wenn weder die versicherte Person noch ein anderer naher

Verwandter des minderjahrigen Mitreisenden eine Begleitperson benennen kénnen, organisiert der Versicherer die Rickreise des

minderjahrigen Mitreisenden mit einer vom Assistance Dienstleister benannten Begleitperson.

Berechnung der Hohe der Zahlung

Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Reisekosten einer Begleitperson fiir die Betreuung des minderjahrigen Mitreisenden

wahrend der Rickreise an seinen standigen Wohnsitz bis zur Gesamthohe der vereinbarten Versicherungssumme.

Beispiel: Erstattungsféhige Kosten sind insbesondere Benzinkosten eines PKW, Zugfahrkarten der 2. Klasse, Busfahrkarten oder

Flugticketn der Economy-Klasse und die erforderlichen Ubernachtungskosten.

Leistungen fur den Besuch bei einer verletzten oder erkrankten versicherten Person im Ausland

Der Assistance Dienstleister organisiert die Anreise und Unterkunft einer nahestehende Person zu Besuchszwecken und der Versicherer

erstattet die nachgewiesenen Kosten unter den nachfolgenden Voraussetzungen dieser Ziffer 3.1.10.

Voraussetzungen fir die Leistung

Die versicherte Person erleidet einen Unfall (Ziffer 1.6.1) oder eine Krankheit (Ziffer 1.6.2) und infolge des Unfalls oder der Krankheit

befindet sich die versicherte Person in

» einem lebensbedrohlichen Zustand oder

» vollstationarer Behandlung in einem Krankenhaus im Ausland (,behandelndes Krankenhaus”), die voraussichtlich mehr als 10 Tage
in Anspruch nehmen wird.

Hat die versicherte Person das 16. Lebensjahr noch nicht vollendet, gelten die vorgenannten Voraussetzungen mit der Mal3gabe, dass

der Assistance Dienstleister und der Versicherer die Leistung bereits dann erbringen, wenn die die vollstationare Behandlung

voraussichtlich mehr als 3 Tage in Anspruch nehmen wird.

Die folgenden Personen sind ,nahestehende Personen”:

* Verwandte ersten Grades i.S.d. Biirgerlichen, Gesetzbuches;

» Ehegatten und Lebenspartner; sowie

*  Kinder

der versicherten Person.

Einschrankungen der Leistungen

Der Assistance Dienstleister und der Versicherer erbringen die Leistung nach dieser Ziffer 3.1.10 alternativ zur Leistung fiir

,zusatzliche Kosten eines Mitreisenden” nach Ziffer 3.1.8.

Die Leistungen nach dieser Ziffer 3.1.10 sind ist auf die Kosten einer nahestehenden volljahrigen Person begrenzt.

Berechnung der Héhe der Zahlung

Der Versicherer erstattet die nachfolgenden nachgewiesenen Kosten der nahestehenden Person bis zu einer Hohe der vereinbarten

Versicherungssumme:

» Reisekosten der nahestehenden Person zwischen dem Wohnsitz der versicherten Person und dem behandelnden Krankenhaus.

+  Ubernachtungskosten der versicherten Person im Umkreis des behandelnden Krankenhauses.
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Leistungen bei Terrorakten

Der Assistance Dienstleister organisiert die Versorgung der versicherten Person, wenn diese Opfer eines Terroraktes wird und der

Versicherer erstattet Kosten unter den nachfolgenden Voraussetzungen dieser Ziffer 3.1.11.

Voraussetzungen fur die Leistung

Die versicherte Person wird Opfer eines Terroraktes und erleidet dadurch Gesundheitsschaden oder verstirbt (versichertes Ereignis nach

Abschnitt 1.6).

sTerrorakte” sind jegliche gewaltsamen Handlungen von Personen oder Personengruppen zur Erreichung politischer, religitser,

ethnischer oder ideologischer Ziele, die geeignet sind, Angst oder Schrecken in der Bevolkerung oder Teilen der Bevolkerung zu

verbreiten, um dadurch auf eine Regierung oder staatliche Einrichtungen Einfluss zu nehmen oder die Bevélkerung einzuschichtern.

Verhaltnis der Leistung bei Terrorakten zu anderen Leistungsarten unter dem Versicherungsvertrag

Liegen die vorgenannten Voraussetzungen vor, erbringen der Assistance Dienstleister und der Versicherer keine (ber diese Ziffer 3.1.11

hinausgehenden Leistungen.

Details zu den Leistungen bei Terrorakten

» Der Assistance Dienstleister organisiert und der Versicherer erstattet Kosten bzw. erbringt Zahlungen ausschlieBlich fiir die
folgenden Leistungen:

* Medizinische Notfallversorgung nach MaRgabe der Ziffer 3.1.1,

* Riickkehr und Riickfiihrung der verletzten versicherten Person nach MaRgabe der Ziffer 3.1.6,

+ Organisation der Riickfiihrung der sterblichen Uberreste nach MaBgabe der Ziffer 3.2.3, und

* Todesfallleistungen nach MaRgabe der Ziffer 3.2.2.

Berechnung der Hohe der Zahlung

Der Versicherer erstattet die vorgenannten Kosten und erbringt die vorgenannten Zahlungen bis zur Gesamthohe der vereinbarten

Versicherungssumme.

Reiseunfallschutz — Leistungen aufgrund von Invaliditat und Tod

Leistungen aufgrund von Invaliditat

Der Versicherer erbringt eine Leistung aufgrund von Invaliditét, wenn die Voraussetzungen dieser Ziffer 3.2.1 erfiillt sind.

Voraussetzungen fir die Leistung

Die versicherte Person hat eine Invaliditat vom mindestens 50% erlitten.

Definition der Invaliditat — Was meint Invaliditat?

Eine ,Invaliditat” liegt vor, wenn aufgrund eines Unfalls (Ziffer 1.6.1)

» die korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit

+ dauerhaft

* beeintrachtigt ist.

Dauerhaft ist eine Beeintrachtigung, wenn

» sie voraussichtlich langer als ein Jahr bestehen wird und

+ eine Anderung dieses Zustands nicht zu erwarten ist.

Arztliche Feststellung einer Invaliditit von 50% oder mehr — Was ist zu beachten?

Eine Invaliditat von mehr als 50 % oder mehr muss

» innerhalb eines Jahres nach dem Unfallereignis (Ziffer 1.6.1) eingetreten und

» von einem Arzt schriftlich festgestellt worden sein.

Ist eine dieser Voraussetzungen nicht erflillt, besteht kein Anspruch auf Leistung aufgrund von Invaliditat.

Verhaltnis zur Todesfallleistung — Was passiert, wenn die versicherte Person nach Eintritt der Invaliditat verstirbt?

Verstirbt die versicherte Person innerhalb eines Jahres nach dem Unfallereignis (Ziffer 1.6.1) gelten die Bestimmungen in Ziffer 3.2.2
(,Verhaltnis der Todesfallleistung zur Invaliditatsleistung”).

Berechnung der Hohe der Zahlung

Der Versicherer zahlt einen pauschalen Betrag. Die Hohe der Invaliditatsleistung ist der Anteil an der vereinbarten Versicherungssumme,
die dem Invaliditatsgrad entspricht.

Beispiele: Bei einem Invaliditdtsgrad von 50% und einer Versicherungssumme von 30.000 EUR betrégt die Zahlung im Rahmen der
Leistung aufgrund von Invaliditét 15.000 EUR.
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Grundsatze zur Bemessung des Invaliditatsgrads

Der Invaliditatsgrad richtet sich nach

» der Gliedertaxe sofern die betroffenen Kérperteile oder Sinnesorgane dort genannt sind, ansonsten

+ danach, in welchem Umfang die normale korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit der versicherten Person dauerhaft beeintrachtigt
ist.

MaRgeblich ist jeweils der unfallbedingte Gesundheitszustand, der spatestens ein Jahr nach dem Unfallereignis (Ziffer 1.6.1) erkennbar

ist.

Bemessung innerhalb der Gliedertaxe

Bei Verlust oder vollstandiger Funktionsunfahigkeit der folgenden Kérperteile oder Sinnesorgane gelten ausschlieBlich die hier genannten

Jnvaliditatsgrade”.

» vollstandiger Verlust des Sehvermdgens auf beiden Augen: 100%

» vollstandiger Verlust des Sehvermdgens auf einem Auge: 50%

« vollstandiger Verlust beider Arme oder Hande: 100%

» vollstandiger Verlust beider Beine, einschlieflich Oberschenkel: 100%

» vollstandiger Verlust beider Unterschenkel, ohne Mdglichkeit eines Prothesenersatzes: 100%

*  Verlust beider Unterschenkel bei gut funktionierendem Knie: 80%

» Vollstandiger Verlust oder Funktionsverlust eines Beines oberhalb des mittleren Oberschenkels: 70%

+ Vollstandiger Verlust oder Funktionsverlust eines Beines bis zum mittleren Oberschenkel: 60%

» Verlust eines Beines bis zum Knie: 50%

* Verlust eines Unterschenkels unterhalb des Knies: 45%

» Vollstandiger Verlust des Hérvermogens auf beiden Ohren: 60%

» Vollstandiger Verlust des Horvermdgens auf einem Ohr: 30%

» Vollstandiger Verlust des Geruchssinns: 10%

* Vollstandiger Verlust des Geschmacksempfindens: 5%

» Vollstandiger Verlust oder Funktionsverlust eines Arms vom Schultergelenk abwarts: 70%

+ Vollstandiger Verlust oder Funktionsverlust eines Arms oberhalb des Ellenbogengelenks: 65%

* Gesamtverlust oder vollstandiger Funktionsverlust eines Arms unterhalb des Ellenbogengelenks: 60%

» Vollstandiger Verlust einer Hand: 55%

» Verlust eines Daumens: 20%

» Verlust eines Zeigefingers: 10%

» Verlust jedes anderen Fingers: 5%

« Verlust eines FuRes: 40%

» Verlust eines groRen Zehs: 5%

* Verlust jedes anderen Zehs: 2%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der entsprechende Teil des genannten Invaliditdtsgrades.

Bemessung auRerhalb der Gliedertaxe

Fur andere Korperteile oder Sinnesorgane richtet sich der Invaliditatsgrad danach, in welchem Umfang die normale kérperliche oder

geistige Leistungsfahigkeit der versicherten Person insgesamt dauerhaft beeintrachtigt ist. Vergleichsmalstab ist eine durchschnittliche

Person gleichen Alters und Geschlechts.

Die Bemessung erfolgt ausschlie8lich nach medizinischen Gesichtspunkten und erfolgt durch einen Arzt oder sonstigen medizinischen

Sachverstandigen.

Minderung bei Vorinvaliditat

Der Leistungsanspruch wird durch jede Vorinvaliditat gemindert. Eine Vorinvaliditat besteht, wenn betroffene Korperteile oder

Sinnesorgane schon vor dem Unfall (Ziffer 1.6.1) dauerhaft beeintrachtigt waren. Die Vorinvaliditat bemisst sich nach den obigen

Grundsatzen.

Der Invaliditatsgrad mindert sich um die Vorinvaliditat.

Bemessung des Invaliditatsgrads bei Beeintrachtigung mehrerer Korperteile oder Sinnesorgane

»  Sind durch einen Unfall (Ziffer 1.6.1) mehrere Korperteile oder Sinnesorgane beeintrachtigt, werden die Invaliditatsgrade, die nach
den vorstehenden Bestimmungen ermittelt wurden, zusammengerechnet.

» Der Invaliditatsgrad der versicherten Person ist auf 100% begrenzt.
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3.2.2. Unfallbedingte Todesfallleistung

Im Falle des Unfalltodes der versicherten Person erbringt der Versicherer Todesfallleistungen unter den nachfolgenden Voraussetzungen

dieser Ziffer 3.2.2.

» Voraussetzungen fir die Leistung
Die versicherte Person
» verstirbt infolge des Unfalls (Ziffer 1.6.1)
» innerhalb eines Jahres nach dem Unfallereignis (Ziffer 1.6.1).
Verhaltnis der unfallbedingten Todesfallleistung zur Invaliditatsleistung— Was passiert, wenn die versicherte Person nach Eintritt der
Invaliditat verstirbt?
Verstirbt die versicherte Person innerhalb eines Jahres nach dem Unfallereignis (Ziffer 1.6.1) infolge desselben Unfalls, der einen
Anspruch auf Leistung aufgrund von Invaliditat nach Ziffer 3.3.1 begriindet, besteht kein Anspruch auf eine Leistung aufgrund von
Invaliditat. In diesem Fall zahlt der Versicherer ausschlieflich die Todesfallleistung nach dieser Ziffer 3.2.2.
Sofern der Versicherer vor Eintritt des Todes dem Zahlungsempfanger (Abschnitt 8.3) bereits eine Leistung aufgrund von Invaliditat
ausgezahlt hat, mindert sich die Todesfallleistung gemaR dieser Ziffer 3.2.2 um den Betrag der ausgezahlten Leistung aufgrund von
Invaliditat.
Stirbt die versicherte Person nicht aufgrund desselben Unfalls, der bereits einen Anspruch auf Leistung aufgrund von Invaliditat nach
Ziffer 3.2.1 ausgel6st hat, so hat der Tod aufgrund einer anderen Ursache keine Auswirkungen auf bisherige Leistungen nach Ziffer 3.2.1.
In diesem Fall erbringt der Versicherer eine zusatzliche Todesfallleistung infolge des weiteren versicherten Ereignisses, wenn die
Voraussetzungen dieser Ziffer 3.2.2 erflllt sind.

»  Berechnung der Hohe der Zahlung und Zahlungsempféanger
Der Versicherer erbringt eine pauschale Zahlung an den Zahlungsempfanger (Abschnitt 8.3) in Hohe der vollen vereinbarten
Versicherungssumme.

3.2.3. Riicktransport sterblicher Uberreste oder Bestattung im Ausland

Der Assistance Dienstleister organisiert die Uberfiihrung der sterblichen Uberreste der versicherten Person, die Eindscherung und

Urnenuberfihrung oder die Bestattung im Ausland und der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten unter den folgenden

Voraussetzungen dieser Ziffer 3.2.3.

» Voraussetzungen fir die Leistung
Die versicherte Person verstirbt wahrend einer Auslandsreise (Abschnitt 1.2).

» Detail der Assistance Leistungen
Der Assistance Dienstleister organisiert
+ die Uberfiihrung der sterblichen Uberreste der versicherten Person an ein Bestattungsinstitut im Deutschland,
+ auf ausdriicklichen Wunsch der nahen Angehérigen die Eindscherung der Leiche im Ausland, einschlieBlich der Uberfiihrung der

Urne an den Wohnsitz der versicherten Person.

MaRgeblich fir die Wahl der jeweiligen Assistance Leistung ist der geauf3erte Wunsch der Verwandten der versicherten Person.

* Einschrankung der Zahlung
Der Versicherer erstattet die Kosten nach der Ziffer 3.2.3 nicht, soweit der Assistance Dienstleister die MaBnahmen nicht
organisiert oder im Voraus genehmigt hat (siehe Ziffer 6.2.4 ,,Verhaltnis von Zahlungen und Assistance Dienstleistungen”)

* Berechnung der Hohe der Zahlung
Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten der Manahme nach Ziffer 3.2.3 in unbegrenzter Hohe.
Im Rahmen dieser Leistungsart erstattet der Versicherer auch die nachgewiesenen Kosten flr die Rickfiihrung des Reisegepacks der
verstorbenen versicherten Person an deren Wohnsitz bis zur Grenze von 3 Gepackstiicken und einem Maximalgewicht von insgesamt 32

kg.
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Reiseabbruchsschutz

Leistung bei Abbruch der Auslandsreise aus wichtigem Grund

Der Assistance Dienstleister organisiert die friihzeitige Riickreise der versicherten Person und der Versicherer erstattet die zusatzlichen

nachgewiesenen Kosten der friihzeitigen Ruckreise unter den nachfolgenden Voraussetzungen dieser Abschnitts 3.3.

Voraussetzungen fur die Leistung

Nach Antritt der Reise (Ziffer 1.3.2) begriindet jedes der nachfolgenden Ereignisse ein versichertes Ereignis nach dieser Leistungsart:
Eine nahestehende Person der versicherten Person oder eine Person, mit der die versicherte Person im gleichen Haushalt lebt, erleidet
wahrend der Auslandsreise (Abschnitt 1.2) der versicherten Person (Ziffer 1.5.2):

» einen Unfall mit schweren Gesundheits- oder Todesfolgen (Ziffer 1.6.1);

» eine schwere Krankheit (Ziffer 1.6.2), die unerwartet aufgetreten ist oder einen lebensbedrohlichen Zustand herbeifthrt.

Der versicherten Person sind durch Raub oder Diebstahl an ihrem Wohnsitz erhebliche Schaden am ihrem Eigentum entstanden. Als
erheblich gilt die Beschadigung, wenn die Schadenhdhe 2.500 EUR Ubersteigt.

Der versicherten Person drohen an ihrem Wohnsitz, erhebliche materielle Schaden, wie beispielsweise der Abriss des eigenen Hauses
oder die Einleitung eines Insolvenzverfahrens.

Das Auswartige Amt der Bundesrepublik Deutschland spricht eine Reisewarnung fiir das Reiseziel (Ziffer 1.3.1) aus.

Am Reiseziel (Ziffer 1.3.1) bricht unerwartet ein Krieg, innere Unruhen oder eine Naturkatastrophe aus, welche die Sicherheit der
versicherten Person unmittelbar gefahrdet.

Einschrankung der Leistung

Eine Leistung erfolgt nur, wenn das urspriinglich vorgesehene Riickreisedatum der versicherten Person innerhalb der im
Versicherungsschein angegebenen Versicherungsperiode (Abschnitt 9.3) liegt.

Berechnung der Hohe der Zahlung

Der Versicherer erstattet ausschlief3lich die zusatzlichen nachgewiesenen Kosten der frihzeitigen Ruckreise der versicherten Person an
ihren Wohnsitz bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme.

Der Versicherer leistet insbesondere keinen Ersatz fur Kosten, die der versicherten Person infolge bereits eingegangener Verpflichtungen
entstanden sind, wie z.B. nicht mehr stornierbare Ubernachtungs- oder Reisekosten.

Reisegepackschutz

Leistung bei Gepackverlust oder -beschadigung

Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten des Verlustes oder der Beschadigung des Reisegepack unter den nachfolgenden

Voraussetzungen dieser Ziffer 3.4.1.

Voraussetzungen fir die Leistung

Das Reisegepack der versicherten Person (Ziffer 1.5.4) wird beschadigt, zerstért oder kommt abhanden

» wahrend es sich im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens, Beherbergungsbetriebs, Gepackiragers oder einer
Gepackaufbewahrung befindet,

» oder ansonsten durch eines der nachfolgenden Ereignisse:
» Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rauberische Erpressung, vorsatzliche Sachbeschadigung;
» einen Unfall der versicherten Person (Ziffer 1.6.1), der eine medizinische Notfallbehandlung (Ziffer 3.1.1) erfordert;
*  Sturm, Brand, Blitzschlag oder Explosion und sonstige Formen héherer Gewalt;

Im Fall von Straftaten ist die Obliegenheit zur Anzeige von Straftaten nach Ziffer 6.3.3 zu beachten.

Berechnung der Hohe der Zahlung

Der Versicherer erstattet die Wiederbeschaffungskosten fir Reisegepack bis zur Héhe der vereinbarten Versicherungssumme.
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Wiederbeschaffungskosten

Wie berechnen sich die Wiederbeschaffungskosten des Reisegepacks?

Der Versicherer berechnet die Wiederbeschaffungskosten des Reisegepacks (Ziffer 1.5.4) grundsatzlich nach dem Zeitwert. Als
LZeitwert” gilt derjenige Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Gute anzuschaffen, abzuglich eines dem
Zustand der versicherten Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages. Bezugspunkt des Zeitwertes sind die
notwendigen und angemessenen Kosten am Reiseziel (Ziffer 1.3.1), soweit die zu ersetzenden Gegenstande unmittelbar am Reiseort
gebraucht werden. In allen anderen Fallen, sind die aufzuwendenden Kosten am Wohnort der versicherten Person mafigeblich.

Wenn der Kaufpreis und das Kaufdatum des neuen Reisegepacks (Ziffer 1.5.4) nicht durch eine auf den Namen der versicherten Person
ausgestellte Originalquittung bestatigt werden kdnnen, behalt sich der Versicherer das Recht vor, die Leistung auf der Grundlage des
Gebrauchswertes eines Artikels durchschnittlicher Qualitat, der die gleiche Grundfunktion erflllt, zu bestimmen.

Im Rahmen dieser Leistungsart erstattet der Versicherer auch die nachgewiesenen Kosten fur die Ersatzbankkarte gegen eine auf den
Namen der versicherten Person ausgestellte Quittung.

Reparaturkosten fur Reisegepack

Wenn das beschadigte Reisegepack (Ziffer 1.5.4) repariert werden kann, erstattet der Versicherer die Reparaturkosten vorbehaltlich eines
auf den Namen der versicherten Person ausgestellte Originalbelegs bis zur Grenze des Zeitwertes (Ziffer 3.4.1) héchstens aber bis zur

vereinbarten Versicherungssumme.

Leistungen bei verspatet zugestelltem Reisegepack

Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten, die durch die verspatete Zustellung von Reisegepack verursacht wurden, unter den

nachfolgenden Voraussetzungen dieser Ziffer 3.4.2.

Voraussetzungen fur die Leistung

Reisegepack (Ziffer 1.5.4), das die versicherte Person im eigenen Namen ordnungsgemaf einem Reisedienstleister, (Ziffer 1.3.1) wie z.B.
einer Fluggesellschaft, ibergeben hat, wird am Reiseziel (Ziffern 1.3.1)

« unvollstandig empfangen oder

» nicht innerhalb von 6 Stunden nach der in den Reisebedingungen des Reisedienstleisters definierten Lieferzeit angeliefert.

Die versicherte Person ist verpflichtet, die verspatete Zustellung des Reisegepacks dem Vertreter des Reisedienstleisters (Ziffer 1.3.1)
unverzulglich zu melden, spatestens jedoch 2 Stunden nach Kenntnisnahme (Obliegenheit nach Ziffer 6.3.3).

Einschrankung der Leistung

Der Versicherer erbringt die Leistung nur, soweit

» der Reisedienstleister (Ziffer 1.3.1) keine Entschadigung oder Notfallhilfe gewahrt hat oder

» deren Hohe geringer ausfillt als die infolge des versicherten Ereignisses entstehenden Kosten.

Der Versicherer erstattet nur die Kosten, soweit diese den vom Reisedienstleister erstatteten Betrag uibersteigen.

Besteht eine Auslandsreise (Abschnitt 1.2) aus mehreren Fliigen, hat die versicherte Person héchstens Anspruch auf
Kostenerstattung fiir einen Flug, unabhéangig von der Anzahl der Anschlussfliige oder Gepackstiicke. Anschlusspunkte eines
Fluges als gelten nicht als Reiseziel der Auslandsreise. MaBgeblich ist alleine das endgiiltige Reiseziel (Ziffer 1.3.1).

Der Versicherer erbringt keine Leistungen fiir die verspatete Zustellung von Reisegepack wahrend der Riickreise der
Versicherten Person vom letzten Reiseziel zum Wohnort.

Endgiiltiger, vollsténdiger Verlust von Reisegepack wird nur im Rahmen der Leistungsart ,,Gepackverlust oder -beschadigung”
nach MaRgabe der Ziffer 3.4.1 erstattet.

Berechnung der Hohe der Zahlung

Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten fiir Anschaffungen zur Uberbriickung des Zeitraums zwischen dem geplanten und
dem tatsachlichen Empfang des Reisegepacks (Ziffer 1.5.4) bzw. zum Ersatz unvollstdndigen Reisegepéacks bis zur Hohe der
vereinbarten Versicherungssumme.

Beispiele: Hierzu z&hlen beispielsweise notwendige und angemessene Medizin, Toilettenartikel und Kleidungstticke.
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Leistung bei Reiseverzdégerungen
Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten fiir Reiseverzégerungen der versicherten Person unter den nachfolgenden
Voraussetzungen dieser Ziffer 3.4.3.
» Voraussetzungen fir die Leistung
» Die versicherte Person nimmt fur oder wahrend einer Auslandreise (Abschnitt 1.2) die Dienste eines Reisedienstleisters (Ziffer 1.3.1)
in Anspruch und der Abflug bzw. die Abfahrt verzogert sich um mindestens 4 und hochstens 24 Stunden (versichertes Ereignis nach
Abschnitt 1.6).
» Die versicherte Person hat sich zum planmaRigen Zeitpunkt der Abreise eingecheckt und ist am Abreiseort erschienen.
Zu beachten ist die Obliegenheit zur Erwirkung einer Bescheinigung des Reisedienstleisters zum Grund und zur Dauer der Verspatung
(Ziffer 6.3.3).
* Einschrankung der Leistung
Annullierungen oder Verspatungen aus Sicherheitsgriinden stellen kein versichertes Ereignis dar.
» Berechnung der Héhe der Zahlung
Der Versicherer erstattet die zusatzlichen nachgewiesenen Kosten, die der versicherten Person infolge der Reiseverzogerung zur
Uberbriickung des Zeitraumes zwischen dem geplanten und dem tatséchlichen Abflug bzw. der geplanten oder tatséchlichen Abfahrt
entstanden sind, bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme.
Leistung bei Verlust von Reisedokumenten
Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten fiir den Ersatz von Reisedokumenten unter den nachfolgenden Voraussetzungen dieser
Ziffer 3.4.4.
» Voraussetzungen fir die Leistung
Der versicherten Person ist ein fur die Fortsetzung der Auslandsreise (Abschnitt 1.2) unerlassliches personliches Reisedokument,
gestohlen worden, abhanden gekommen oder sonst zerstort oder unbrauchbar geworden (versichertes Ereignis gemaf Abschnitt 1.6).
Beispiele: Reisepass, Personalausweis oder Fiihrerschein wurden gestohlen oder verwischt.
* Einschrénkung der Leistung
Der Versicherer erstattet keine Kosten im Zusammenhang mit dem Ersatz von Visa.
* Berechnung der Héhe der Zahlung
Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten, die durch die Wiederbeschaffung der bezeichneten Reisedokument entstanden
sind, insgesamt bis zur Gesamthohe der vereinbarten Versicherungssumme.
Der Versicherer erstattet keine Kosten oder Schaden, die dadurch entstehen, dass die Reisedokumente von anderen Personen

missbrauchlich verwendet werden. Kosten fiir den Ersatz von Visa werden ebenfalls nicht ersetzt.

Reiserechtsschutz
Leistungen im Rahmen von Verwaltungs- und Strafverfahren
Der Assistance Dienstleister organisiert einen Rechtsbeistand und der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten unter den
nachfolgenden Voraussetzungen dieser Ziffer 3.5.1.
» Voraussetzungen fir die Leistung
Die versicherte Person wird von einem auslandischen Trager hoheitlicher Gewalt dadurch in Anspruch genommen, dass dieser Trager ein
Verwaltungs- oder Strafverfahren gegen die versicherte Person einleitet (versichertes Ereignis nach Abschnitt 1.6).
Beispiel: Trager hoheitlicher Gewalt sind beispielsweise Verwaltungsbehérden oder die Staatsanwaltschaft; eine Inanspruchnahme kann
etwa durch einen auslandischen Gebiihrenbescheid oder Strafbefehl erfolgen.
»  Berechnung der Hohe der Zahlung
Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten der Rechtsberatungsleistungen oder anwaltlichen Vertretung bis zur Hohe der
vereinbarten Versicherungssumme.
Leistungen bei Inanspruchnahme durch Privatpersonen
Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten aus der zivilrechtlichen Inanspruchnahme Dritter unter den nachfolgenden
Voraussetzungen dieser Ziffer 3.5.2.
» Voraussetzungen fir die Leistung
» Die versicherte Person verursacht infolge eigener Fahrlassigkeit einen Unfall (Ziffer 1.6.1) mit Personenschaden und wird fiir die
Folge des Unfalls von einem Diritten zivilrechtlich in Anspruch genommen (versichertes Ereignis nach Abschnitt 1.6).

» Die versicherte Person ware auch nach deutschem Recht fiir den Schaden haftbar gewesen.
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»  Berechnung der Héhe der Zahlung
Der Versicherer erstattet die durch den Unfall verursachten und durch Rechnung nachgewiesenen Behandlungskosten des geschadigten
Dritter sowie dessen Bestattungskosten, wenn der geschadigte Dritte unmittelbar an den Unfallfolgen stirbt, bis zur Héhe der vereinbarten
Versicherungssumme.
Kaution
Der Versicherer ubernimmt die Vorauszahlung einer Kaution im Ausland unter den nachfolgenden Voraussetzungen dieser Ziffer 3.5.3.
» Voraussetzungen fir die Leistung
» Ein auslandischer Trager hoheitlicher Gewalt leitet ein Straf- oder Verwaltungsverfahren gegen die versicherte Person ein, das
zumindest auf dem Vorwurf der Fahrlassigkeit basiert.
» Die versicherte Person wird im Zuge des Verwaltungs- oder Strafverfahrens in hoheitlichen Gewahrsam oder Untersuchungshaft
genommen und kann nur gegen Kaution auf freien FulR gesetzt werden (versichertes Ereignis nach Abschnitt 1.6).
»  Berechnung der Hohe der Zahlung
Der Versicherer hinterlegt beim zustandigen Trager, der GUber den Gewahrsam oder die Untersuchungshaft der versicherten Person
entscheidet, eine Kaution bis zur Hohe der vereinbarte Versicherungssumme.
* Ruickzahlung der Kaution
Der Versicherungsnehmer erstattet dem Versicherer den ausgezahlten Betrag innerhalb von 60 Tagen nach der Freilassung der
versicherten Person, spatestens aber nach 6 Monaten nach Hinterlegung im Ausland.
Kommunikationskosten
Der Assistance Dienstleister organisiert einen Ubersetzer und der Versicherer erstattet Kommunikationskosten unter den nachfolgenden
Voraussetzungen dieser Ziffer 3.5.4.
» Voraussetzungen fir die Leistung
Der versicherten Person sind Telefon/Internet-Kosten und/oder Ubersetzungskosten (,Kommunikationskosten”) entstanden, um im
Ausland:
* Ansprliche nach dem Versicherungsvertrag anzuzeigen;
»  Sachverhalte oder Dokumente zu verstehen/aufzuklaren, die zur Geltendmachung von Anspriichen nach dem Versicherungsvertrag
erforderlich sind.
(versichertes Ereignis nach Abschnitt 1.6)
* Berechnung der Héhe der Zahlung
Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kommunikationskosten fiir Telefon- und Internetkosten sowie Ubersetzungskosten bis zur
Hohe der jeweils vereinbarten Versicherungssummen.

Reisemobilitatsschutz

Soweit der nachfolgend dargestellte Reisemobilitatsschutz Hochstbetrage fiir eine bestimmte Leistungsart vorsieht, beziehen diese
Hochstbetrage sich auf die Anzahl der versicherten Fahrzeuge (Ziffer 1.5.4), die bei Antritt der Reise (Ziffer 1.3.2) fir die Reise eingesetzt
werden, unabhangig von der Anzahl der Insassen des versicherten Fahrzeugs oder der versicherten Fahrzeuge.
Uberfiihrung des versicherten Fahrzeugs bei Ausfall von Fahrern
Der Assistance Dienstleister organisiert die Ruickflihrung des versicherten Fahrzeugs und der Versicherer erstattet die nachgewiesenen
Kosten unter den nachfolgenden Voraussetzungen dieser Ziffer 3.6.1.
»  Voraussetzungen flr die Leistung
Der Fahrer des versicherten Fahrzeugs (Ziffer 1.5.4) erleidet einen Unfall (Ziffer 1.6.1) oder eine Krankheit (Ziffer 1.6.2), die es ihm und
auch den anderen Insassen des versicherten Fahrzeugs unmaoglich macht, das versicherte Fahrzeug zurlick an den Wohnsitz der
versicherten Person zu Uberfihren (versichertes Ereignis nach Abschnitt 1.6).
» Details zur Assistance Leistung
Der Assistance Dienstleister organisiert die Anreise einer von der versicherten Person benannten Vertrauensperson zum Ort des
versicherten Fahrzeugs, damit diese das versicherte Fahrzeug an den Wohnsitz der versicherten Person zurlickfahrt. Benennt die
versicherte Person keine Vertrauensperson, organisiert der Assistance Dienstleister einen Berufskraftfahrer.
* Berechnung der Hohe der Zahlung
Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Reisekosten der Vertrauensperson oder die Kosten des Berufskraftfahrers bis zur Hohe der
vereinbarten Versicherungssumme.
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Pannen- und Abschlepp-Service
Der Assistance Dienstleister organisiert einen Pannen- und Abschlepp-Service fir das versicherte Fahrzeug und der Versicherer Gibernimmt
die nachgewiesenen Kosten unter den nachfolgenden Voraussetzungen dieser Ziffer 3.6.2.
» Voraussetzungen fir die Leistung
» Das versicherte Fahrzeug (Ziffer 1.5.4) wird, egal aus welchem Grund (Falschbetankung und Treibstoffmangel ausschlieRen), in
einem Malle beschadigt, dass es unter Beachtung der technischen Standards der Européischen Union nicht mehr im StralRenverkehr
eingesetzt werden kann (versichertes Ereignis nach Abschnitt 1.6).
* Wegen des versicherten Ereignisses ist die versicherte Person nicht in der Lage, die Auslandsreise (Abschnitt 1.2) nach den
Verkehrsvorschriften des Reiselandes fortzusetzen.
» Details zur Assistance Leistung
Der Assistance Dienstleister entsendet zunachst eine entsprechend geschulte Fachkraft an den Ort der Panne des versicherten
Fahrzeugs. Diese Fachkraft wird versuchen, das Fahrzeug soweit zu reparieren, dass die versicherte Person dadurch in die Lage versetzt
wird, sicher die nachstgelegene Werkstatt zu erreichen (,Pannen-Service”).
Lasst sich der Defekt des versicherten Fahrzeugs nicht am Ort der Panne beheben, lasst der Assistance Dienstleister das Fahrzeug zur
nachsten Werkstatt oder zum nachstgelegenen autorisierten Handlerservice abschleppen (,Abschlepp-Service”).
»  Berechnung der Hohe der Zahlung
Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten des Abschlepp- und Pannenservices bis zur vereinbarten Versicherungssumme.
Der Versicherer erstattet auch die nachgewiesenen Kosten fiir die Aufbewahrung des Fahrzeugs von bis zu 5 Kalendertagen, wenn das
versicherte Fahrzeug am Tag des Transports zur Werkstatt nicht repariert werden kann, z.B. wegen fehlender Ersatzeile oder mangelnder
Kapazitaten der Werkstatt.
Der Versicherer erstattet nicht die Reparaturkosten der Werkstatt, insbesondere nicht die anfallenden Kosten der Diagnose,
Reparatur oder die Kosten der Ersatzteile.
Ricktranstransport bei defektem eigenen versicherten Fahrzeug
Der Assistance Dienstleister organisiert den Ricktransport eigener versicherter Fahrzeuge und der Versicherer tbernimmt die
nachgewiesenen Kosten unter den nachfolgenden Voraussetzungen dieser Ziffer 3.6.3.
» Voraussetzungen fir die Leistung
» Das versicherte Fahrzeug (Ziffer 1.5.4) wird, egal aus welchem Grund (Falschbetankung und Treibstoffmangel ausschlief3en), in
einem Male beschadigt, dass es unter Beachtung der technischen Standards der Européischen Union nicht mehr im StralRenverkehr
eingesetzt werden kann (versichertes Ereignis nach Abschnitt 1.6).
* Nach der Einschatzung einer Fachwerkstatt im Ausland kann das defekte versicherte Fahrzeug nicht innerhalb von 5 Arbeitstagen
repariert werden.
» Details zur Assistance Leistung
Der Assistance Dienstleister organisiert die Ruckfiihrung des versicherten Fahrzeugs an einen der nachfolgenden Orte (,Transport-
Service”):
» den standigen Wohnsitz des Halters oder Eigentimers des versicherten Fahrzeugs in Deutschland; oder
» eine Werkstatt, die vom vorstehenden Wohnsitz nicht weiter als 50 km entfernt ist.
Die versicherte Person legt den mafRRgeblich Ort fest.
* Berechnung der Hohe der Zahlung
Der Versicherer erstattet die folgenden nachgewiesenen Kosten bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme:
* des Transport-Services,
» einer Einlagerung des versicherten Fahrzeugs flr einen Zeitraum von bis zu 5 Tagen, und

» eines Mietwagens fur einen Zeitraum von bis zu 5 Tagen.
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Rucktransport bei defektem versicherten Leasingfahrzeug
Der Assistance Dienstleister organisiert den Ricktransport versicherter Fahrzeuge, die geleast wurden, und der Versicherer erstattet die
nachgewiesenen Kosten unter den nachfolgenden Voraussetzungen der Ziffer 3.6.4.
» Voraussetzungen fir die Leistung
« Das versicherte Fahrzeug (Ziffer 1.5.4) wird, egal aus welchem Grund (Falschbetankung und Treibstoffmangel ausschlieRen), in
einem Male beschadigt, dass es unter Beachtung der technischen Standards der Europaischen Union nicht mehr im StraRenverkehr
eingesetzt werden kann (versichertes Ereignis nach Abschnitt 1.6).
» Nach der Einschatzung einer Fachwerkstatt im Ausland kann das defekte versicherte Fahrzeug nicht innerhalb von 5 Arbeitstagen
repariert werden.
» Das versicherte Fahrzeug ist ein Leasingfahrzeug.
» Details zur Assistance Leistungen
Der Assistance Dienstleister tbernimmt die Abstimmung mit dem Leasinggeber und organisiert, soweit erforderlich, die Ruckfiihrung des
versicherten Fahrzeugs an einen der nachfolgenden Orte (,Transport-Service”):
+ den standigen Wohnsitz des Halters oder Eigentiimers des versicherten Fahrzeugs in Deutschland;
« eine Werkstatt, die vom vorstehenden Wohnsitz nicht weiter als 50 km entfernt ist; oder
» die Vertragswerkstatt des Leasingebers;
» Einschrankungen der Leistungen
Der Assistance Dienstleister erbringt Leistungen nach dieser Leistungsart nur, soweit er keine gegenteiligen Weisungen des
Leasinggebers erhélt und soweit er die erforderlichen Riickmeldungen vom Leasinggeber erhit.
* Berechnung der Héhe der Zahlung
Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten des Transport-Service bis zur Héhe der vereinbarten Versicherungssumme.
Zusatzliche Kosten wahrend der Reparatur des versicherten Fahrzeugs
Der Assistance Dienstleister organisiert bei Reparatur des versicherten Fahrzeugs im Ausland eine Unterkunft oder Weiterfahrt fur die
versicherte Person und der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten unter den nachfolgenden Voraussetzungen dieser Ziffer 3.6.5.
» Voraussetzungen fir die Leistung
» Das versicherte Fahrzeug (Ziffer 1.5.4) wird, egal aus welchem Grund (Falschbetankung und Treibstoffmangel ausschlieRen), in
einem Male beschadigt, dass es unter Beachtung der technischen Standards der Europaischen Union nicht mehr im Stral3enverkehr
eingesetzt werden kann (versichertes Ereignis nach Abschnitt 1.6).
» Nach der Einschatzung einer Fachwerkstatt im Ausland ist es moglich, das defekte versicherte Fahrzeug innerhalb von 5 Arbeitstagen
Zu reparieren.
»  Berechnung der Hohe der Zahlung
Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Kosten der versicherten Person sowie mitreisenden Insassen bis zur Héhe der
vereinbarten Versicherungssumme, soweit die Kosten unter die folgenden Kostenarten fallen:
»  Kosten der Unterbringung der Insassen des Fahrzeugs am Ort der Reparatur des versicherten Fahrzeugs;
» Kosten der Fahrt zum Reiseziel (Ziffer 1.3.1) mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder einem Mietwagen fir die Dauer Reparatur, von
maximal 5 Arbeitstagen;
Der Versicherer erstattet keine weiteren Kosten, die mit dem Mietwagen in Zusammenhang stehen.
Beispiele: Einweg-, Maut-, oder Parkgebliihren oder Kraftstoffkosten
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Reduzierungen der Leistungspflicht

Gebrechen

Der Versicherer erbringt Leistungen ausschlieRlich fir die vereinbarten Gesundheitsschaden (Abschnitte 3.1 und 3.2) und die sonstigen
Schaden, die vom Versicherungsvertrag erfasst sind (Abschnitte 3.3 bis 3.6).

Der Versicherer leistet nicht flir Gebrechen.

Mitwirkung

Treffen Unfallfolgen mit Gebrechen zusammen und werden in diesem Zusammenhang Leistungen nach Abschnitten 3.1 oder 3.2 ausgelost,
gilt Folgendes:

Entsprechend dem Umfang, in dem das Gebrechen an Gesundheitsschaden oder deren Folgen nach dem Versicherungsvertrag mitgewirkt
haben (,Mitwirkungsanteil”), mindert sich

» bei der Invaliditatsleistung (Ziffer 3.2.1) der Invaliditatsgrad;

* bei allen anderen Leistungsarten der Abschnitte 3.1 und 3.2 die Hohe des Auszahlungsbetrags selbst.

Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25%, nimmt der Versicherer keine Minderung vor.

Ausschlusse — Was ist nicht versichert?

Im Rahmen des Versicherungsvertrages bestehen die nachfolgenden Ausschlisse:
Ausschlisse fir alle Leistungsarten (Abschnitt 5.1);
Ausschlusse fur Leistungsarten im Zusammenhang mit Unféllen (Ziffer 1.6.1) und/oder Krankheiten (Ziffer 1.6.2) (Abschnitt 5.2);

Ausschlisse fur Leistungen, die im Zusammenhang mit Reisegepack (Ziffer 1.5.4) (Abschnitt 5.3).

Ausschliisse fiir alle Leistungsarten

Unabhéngig von der Art des versicherten Ereignisses sind Leistungen unter den nachfolgenden Voraussetzungen dieses
Abschnitts 5.1 stets ausgeschlossen.

Es besteht Deckung durch eine andere private oder 6ffentliche Versicherung oder die Kosten werden von Dritten libernommen.
Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person haben das versicherte Ereignis durch Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit eine
Straftat oder eine versuchte Straftat herbeigefiihrt.

Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person haben das versicherte Ereignis durch Bewusstseinsstérung(en)
herbeigefiihrt. Eine Bewusstseinsstorung liegt vor, wenn eine Person in ihrer Aufnahme- und Reaktionsfahigkeit so beeintrachtigt
ist, dass sie den Anforderungen der konkreten Gefahrenlage nicht mehr gewachsen ist. Eine Bewusstseinsstorung aufgrund von
Alkoholintoxikation wird angenommen, wenn die Blutalkoholkonzentration zum Zeitpunkt des versicherten Ereignisses mehr 1,1
Promille betréagt.

Bei Antritt der Reise (Ziffer 1.3.2) und zum Zeitpunkt des versicherten Ereignisses hatte das Auswartige Amt vor Reisen in das
Gebiet des Reiseziels gewarnt. Hat das Auswartige Amt erst nach Antritt der Reise vor Reisen in das Gebiet des Reiseziels gewarnt,
so sind versicherte Ereignisse, die sich 3 Tage nach der Veroffentlichung der Reisewarnung im Zusammenhang mit den Ursachen
der Reisewarnung ereignen, vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Die Schaden sind durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen hervorgerufen worden. Das gilt ohne
Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Die Schaden sind durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Biirgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand hervorgerufen werden.
Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Der Versicherer leistet dariiber hinaus nicht fiir Folgeschaden und indirekte Verluste; insbesondere nicht fiir solche, die auf der

besonderen Beschaffenheit des Reisegepécks (Ziffer 1.5.4) oder anderer Gegenstande der versicherten Person beruhen.
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Sanktionen und Embargos

Leistungen des Versicherers sind ferner ausgeschlossen, soweit die Leistung des Versicherers im jeweiligen Einzelfall einen

VerstoR darstellen wiirde gegen:

e eine wirtschaftliche, kommerzielle oder finanzielle Sanktions- und/oder EmbargomaBnahme des UN-Sicherheitsrats oder der
Européischen Union; oder

e andere auf dieses Versicherungsverhéltnis anwendbare nationale Gesetze.

Der vorstehende Ausschluss umfasst auch Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen und/oder EmbargomaBnahmen, die von

den Vereinigten Staaten von Amerika oder anderen Landern verhdngt werden, solange diese MaBnahmen nicht im Widerspruch zu

den Gesetzen der Europaischen Union dem Sitzstaat des Versicherers (Ungarn) oder der Bundesrepublik Deutschland stehen.

Ausschliisse fiir Leistungsarten im Zusammenhang mit Unféllen und/oder Krankheiten

Soweit Leistungen im Zusammenhang mit Unféllen (Ziffer 1.6.1) oder Krankheiten (Ziffer 1.6.2) beansprucht werden, sind sie unter

den nachfolgenden Voraussetzungen dieses Abschnitts 5.2 ausgeschlossen.

Die versicherte Person hat das versicherte Ereignis durch Suizid oder versuchten Suizid herbeigefiihrt.

Die versicherten Ereignisse beruhen auf Krankheiten der versicherten Person, deren Symptome innerhalb von 6 Wochen vor Antritt

der Reise (Ziffer 1.3.2) erstmalig auftraten und auch bei Antritt der Reise noch andauerten.

Die versicherten Ereignisse beruhen auf einer bestehenden Krankheit oder Verletzung, die der versicherten Person bekannt ist.

Die Gesundheitsschaden sind durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe am Korper der versicherten Person entstanden. Als

HeilmaRnahmen oder Eingriffe gelten auch strahlendiagnostische und strahlentherapeutische Handlungen.

Es treten Schwangerschaftskomplikationen nach der 36. Woche der Schwangerschaft auf.

Es wird ein medizinisch nicht-notwendiger Schwangerschaftsabbruch vorgenommen.

Ein versichertes Ereignis tritt wahrend eines Militardienstes der versicherten Person im Ausland auf, die das Tragen und die

Verwendung von Waffen erfordert.

Das versicherte Ereignis ist ein Sportunfall, der

e Dbei Ausiibung einer Leibesiibung oder einer sonstigen sportlichen Betéatigung der versicherten Person als Berufssportler
wahrend eines Trainings, des laufenden professionellen Saisonbetriebes oder eines Turniers auftrat, oder

o bei Ausiibung einer Leibesiibung oder einer sonstigen sportlichen Betatigung der versicherten Person als Freizeitsportler
dadurch entsteht, dass die versicherte Person die fiir die betreffende Sportart oder den betreffenden Veranstaltungsort
geltenden Anforderungen an eine ordnungsgemafe Ausriistung, deren Verwendung fiir die Ausiibung der betreffenden Sportart
obligatorisch ist, nicht eingehalten hat, oder

e in Ausiibung einer Hoch-Risiko-Sportart im Sinne des Annexes IV zu den Versicherungsbedingungen auftrat.

Versicherte Ereignisse, die im Zusammenhang mit jedem Mitfiihren von Waffen verursacht werden. Das gilt unabhdngig davon, ob

das Mitfiihren der Waffe nach dem Recht des Reiselandes erlaubt ist.

Versicherte Ereignisse durch die Teilnahme an Rennen mit Motorfahrzeugen oder anderen Transportmitteln zu Lande, zu Wasser

oder in der Luft. Teilnehmer im vorstehenden Sinne ist jeder Fahrer, Beifahrer oder Insasse des Motorfahrzeugs sowie jede weitere

Person, die das Motorfahrzeug oder Transportmittel mageblich steuert. Rennen sind alle Wettfahrten oder die dazugehérigen

Ubungsfahrten, bei denen es auf die Erzielung von Héchstgeschwindigkeiten oder das Erreichen eines bestimmten Ortes als Erster

ankommt.
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Die geltend gemachten Kosten stehen im Zusammenhang mit:

medizinischen Nachbehandlungen, einschlieBlich Rekonvaleszenz- oder Rehabilitation oder Kurbehandlung der versicherten
Person;

Reisen, die zum Zwecke einer medizinischen Behandlung oder Nachbehandlung durchgefiihrt wurden sind;

einer Organtransplantation, welche vor Antritt der Reise (Ziffer 1.3.2) durchgefiihrt wurde;

physiotherapeutischen Behandlungen nach dem versicherten Ereignis,

nicht notfallbedingten Voruntersuchungen nach dem versicherten Ereignis, die der Beurteilung des Zustands der verletzten
oder erkrankten versicherten Person dienen,

Beispiele: Untersuchungen vor dem Kauf oder dem Ersatz von Brillen, Kontaktlinsen, medizinischen Hilfsmitteln, Prothesen
Impfungen und damit im Zusammenhang stehende Komplikationen. Hiervon ausgenommen sind Impfungen, die aufgrund eines
Unfalls (Ziffer 1.6.1) oder eines Tierbisses wahrend der Auslandsreise (Abschnitt 1.2) erforderlich wurden;

einer fakultativen, nicht notfallbedingten, medizinischen Versorgung, auch wenn die Versorgung nach einer Notfallbehandlung
erfolgt ist;

sexuell tibertragbaren Krankheiten;

medizinischen Tatigkeiten, die nicht vom deutschen Gesundheitssystem getragen werden (z.B. Homo6opathie, Akupunktur);

einer psychischen Stérung, Depression, Alkoholismus oder Drogenabhéngigkeit der versicherten Person.

Ausschliisse fiir Leistungsarten im Zusammenhang mit Reisegepéack

Folgende Ereignisse sind vom Versicherungsschutz ausgenommen:

Beschlagnahme oder Einziehung von Vermoégensgegenstidnden durch Behorden;

Vandalismus.

Der Versicherer erstattet keine Kosten, die sich ergeben aus:

Datenverlusten im Falle beschadigter Datentrager;

wassergeschadigtem oder durchndsstem Reisegepack oder Reisedokumenten infolge eines Sturzes in Wasser, unabhédngig von
den Umstinden des Sturzes, ausgenommen Verkehrsunfille und Uberschwemmungen;

Schéaden an Gegenstanden, die mit Hilfe eines am Fahrzeug angebrachten externen Ladesystems, transportiert werden;
Beispiel. Diebstahl oder Beschéddigung von Gegenstidnden die auf Dachkoffern transportiert werden oder Fahrrddern auf Heck
oder Dach-Fahrradtragern.

Schiden aufgrund des unbeabsichtigten Offnens oder der Beschidigung einer Dachladebox, ausgenommen Schiden infolge
eines Verkehrsunfalls; Schaden an der Ladebox, die durch eine an der StraBe angebrachte Dachdurchfahrtsleiste verursacht

werden, sind davon ausgenommen;

Die nachfolgenden Gegenstidnde und deren Zubehor sind kein Reisegepack nach Ziffer 1.5.4:

Schmuck, Edelmetalle, Edelsteine, Halbedelsteine und Artefakte, die aus den vorgenannten Gegenstinden hergestellt wurden
oder diese enthalten, Edelpelze;

Kunstwerke, Sammlungen von Gegenstinden gleicher Funktion, Sammlungen von Kunstwerken;

Waffen und Munition;

Musikinstrumente;

Mobel;

Teil- und Vollprothesen, Zahnspangen;

Schliissel, elektronische Fernbedienungen;

Geldforderungen, die durch die Verwendung von Bargeld oder Bargeldersatz durchsetzbar sind, Sparbiicher oder Wertpapiere
jeder Art, Gutscheine und Karten, die den Inhaber zu einer Dienstleistung berechtigen (z.B. aufladbare Karten fiir Mobiltelefone);
Eintrittskarten, mit Ausnahme von Skipassen;

Fahrkarten, Lebensmittel und Getranke, Tabakwaren und Zubehor (z.B. Pfeifen, Zigarrenschneider, Feuerzeuge usw.);
Arbeitswerkzeuge, Produktmuster, Haushaltsgerate;

Gegenstiande, die in kommerziellen Mengen oder in Mengen, die den personlichen Bedarf des Versicherten iibersteigen,
mitgefiihrt werden;

Jedes Fahrzeug oder Transportmittel und dessen Ersatzteile sowie Zubehor oder Ausriistung (z.B. Dachgepacktrager eines

Autos, Dachlastkasten, Anhéanger, Autoradio, Kassetten- und CD-Player, Lastkasten eines Motorrads).
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Der Leistungsfall — Was muss ich bel
Eintritt eines versicherten Ereignisses
beachten?

Die Fristen und sonstigen Voraussetzungen fir die einzelnen Leistungsarten sind in Kapitel 3 geregelt.
Im Folgenden werden die Verhaltensregeln (,Obliegenheiten”) und der Vorgang der Leistungsfallpriifung beschrieben. Der
Versicherungsnehmer und die versicherte Person missen diese Obliegenheiten nach jedem versicherten Ereignis (Abschnitt 1.6) beachten,

denn ohne diese Mithilfe kdnnen der Assistance Dienstleister und der Versicherer ihre Leistungen nicht erbringen.

Obliegenheit, den Assistance Dienstleister in Kenntnis zu setzen

Wie funktioniert die Soforthilfe durch den Assistance Dienstleister?

Nach einem versicherten Ereignis (Abschnitt 1.6), fir das der Versicherungsvertrag Assistance Leistungen vorsieht, hat die versicherte
Person unverzuglich und bevor sie selbst MalRnahmen veranlasst, den Assistance Dienstleister mittels der Servicehotline tber das versicherte
Ereignis in Kenntnis zu setzen. Diese Anzeige ist dann nicht mehr unverzuglich, wenn mehr als 24 Stunden seit dem versicherten Ereignis
vergangen sind.

Dies gilt nicht, wenn die versicherte Person den Umstand, aufgrund dessen sie das versicherte Ereignis nicht angezeigt hatte, nicht zu
vertreten hat oder ihr aus anderen Griinden eine unverzugliche Anzeige nicht zuzumuten war. In diesem Fall hat die versicherte Person, die
Benachrichtigung des Assistance Dienstleisters unverziglich nach Wegfall des Umstandes nachzuholen.

Beispiel: Nicht zuzumuten ist eine unverziigliche Anzeige an den Assistance Dienstleisters etwa bei schweren Unféllen, wenn die versicherte

Person unmittelbar ins Krankenhaus eingeliefert wird.

Obliegenheit zur Anzeige versicherter Ereignisse iiber das CHERRISK Online Plattform — Wie funktioniert die Zahlungen durch den
Versicherer?

Schadensmeldung

Der Versicherungsnehmer hat den Versicherer durch eine vollstandige Schadenmeldung unverzuglich Uber das versicherte Ereignis zu
unterrichten. Eine Schadenmeldung erfolgt im Regelfall unverziiglich, wenn sie dem Versicherer innerhalb von 5 Werktagen nach dem
versicherten Ereignis (Abschnitt 1.6) zugeht (Abschnitt 14.3).

Angaben

Samtliche Angaben, um die der Versicherer den Versicherungsnehmer oder die versicherte Person bittet, missen wahrheitsgemang,
vollstandig und unverzuglich erteilt werden.

Leistungsprifung

Der Versicherer fiihrt die Leistungspriifung durch qualifizierte Mitarbeiter seiner Leistungsabteilung durch. Erganzend beauftragt der
Versicherer Arzte oder andere Gutachter, falls dies fiir die Priifung der Leistungspflicht erforderlich ist. Von diesen Arzten muss sich die
versicherte Person untersuchen lassen. Mit allen Gutachtern und Arzten miissen der Versicherungsnehmer und die versicherte Person in
dem MaRe zusammenarbeiten, wie dies erforderlich ist, um eine sachgerechte Schadenregulierung sicherzustellen.

Verhaltnis von Zahlungen und Assistance Dienstleistungen

Soweit die Versicherungsbedingungen Assistance Leistungen vorsehen, die auf die Organisation entgeltlicher Unterstiitzungsleistungen durch
Dritte ausgerichtet sind und der Versicherer innerhalb der gleichen Leistungsart die entstandenen Kosten erstattet, gilt Folgendes:

Hat die versicherte Person den Assistance Dienstleister vor Anfall der Kosten (Abschnitt 6.1) kontaktiert und in Absprache mit diesem
entgeltliche Leistung in Anspruch genommen, so wird der Versicherer die entstandenen Kosten nicht in Frage stellen.

Hat die versicherte Person eine entgeltliche Leistung ohne vorherige Absprache mit dem Assistance Dienstleister in Anspruch genommen, so
prifen der Assistance Dienstleister und Versicherer die Angemessenheit der entstandenen Kosten der Hohe nach. In den Fallen der
Erstattung von Kosten, die mit einer Verlangerung des Versicherungsschutzes in Zusammenhang stehen, erfolgt eine Leistung nur, wenn der
Assistance Dienstleister zuvor kontaktiert wurde. Letzteres betrifft die folgenden Leistungsarten:

» Ruckkehr und Ruckfuhrung der versicherten Person (Ziffer 3.1.6);

»  Zusatzliche Kosten eine Mitreisenden (Ziffer 3.1.8);

+  Ricktransport sterblicher Uberreste oder Bestattung im Ausland (Ziffer 3.2.3);

Die Leistungstbersicht enthalt zusammenfassende Angaben dazu, unter welchen Voraussetzungen die Einschaltung des Assistance

Dienstleisters erforderlich ist.
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Obliegenheiten nach Eintritt eines versicherten Ereignisses

Schadenminderungspflicht

Die versicherte Person ist verpflichtet, den Schaden maglichst gering zu halten und unnétige Kosten zu vermeiden.

Obliegenheiten bei Unfallen oder Krankheiten

Nach einem Unfall (Ziffer 1.6.1) oder bei Auftreten einer Krankheit (Ziffer 1.6.2), der/die voraussichtlich zu einer Leistung aufgrund eines
Gesundheitsschadens oder Gesundheitsbeeintrachtigung fuhrt, muss die versicherte Person unter Beachtung von Abschnitt 6.1 unverziglich
einen Arzt hinzuziehen und seine Anordnungen befolgen.

Nach einem Unfall (Ziffer 1.6.1), der mit einer Straftat in Zusammenhang steht, muss die versicherte Person, soweit moglich und zumutbar,
Name und Anschrift von Zeugen des Unfallherganges notieren. Sollte die Polizei zum Unfall gerufen worden sei, so soll die versicherte
Person auch eine Kopie des Polizeiprotokolls anfordern.

Obliegenheiten bei Leistungsarten im Zusammenhang mit Reisegepack und Reiseverzégerung

Im Falle der Beschadigung oder des Verlusts von Reisegepack durch eine Straftat nach Ziffer 3.4.1, muss die Tat bei einer auslandischen
Behdrde zur Anzeige gebracht und durch Kopie des Polizeiberichts oder der Bestatigung der Anzeige bestatigt werden.

Im Falle der Beschadigung oder des Verlusts von Reisegepack im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens nach Ziffer 3.4.1 muss die
versicherte Person bei Flug- und Bahngesellschaften soweit wie mdglich eine Schadensbestatigung erwirken.

Die versicherte Person ist verpflichtet, die verspatete Zustellung des Reisegepacks nach Ziffer 3.4.2 dem Vertreter des Reisedienstleisters
(Ziffer 1.3.1) unverziglich zu melden, spatestens jedoch 2 Stunden nach Kenntnisnahme.

Die versicherte Person ist bei Reisverzogerungen (Ziffer 3.4.3) verpflichtet, eine Bescheinigung des Reisedienstleisters auf ihren Namen zu
erwirken, in welcher der Grund und die Dauer der Verspatung angegeben sind und in der ggf. bestatigt wird, dass die versicherte Person
einen glltigen Flugschein hatte.

Obliegenheiten bzgl. der Dokumente zur Begriindung der Leistungspflicht

Fir die Priufung der Leistungspflicht des Versicherers benétigt dieser moglicherweise Auskinfte von:

+ Arzten, die die versicherte Person vor oder nach dem Unfall (Ziffer 1.6.1) oder der Krankheit (Ziffer 1.6.2) behandelt oder untersucht
haben;

» anderen Versicherern, Versicherungstragern und Behorden;

* Reisedienstleistern (Ziffer 1.3.1);

Der Versicherungsnehmer und die versicherte Person miissen es dem Versicherer ermdglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu erhalten.

Dies kann erfolgen, indem die Arzte und die genannten Stellen erméchtigt werden, dem Versicherer und/oder dem Assistance Dienstleister

die Auskinfte direkt zu erteilen. Ansonsten kénnen diese Auskiinfte selbst eingeholt und dem Versicherer zur Verfligung gestellt werden.

Darlber hinaus bendtigt der Versicherer méglicherweise sonstige Dokumente und Nachweise etwa Uber den tatsachlich entstandenen

Schaden.

Obliegenheiten bei einem Todesfall

Wenn ein Unfall (Ziffer 1.6.1) zum Tod der versicherten Person fiihrt, ist dies dem Versicherer oder dem Assistance Dienstleister innerhalb
von 48 Stunden zu melden, sofern nicht auRergewdhnliche Umstande des Einzelfalls eine Meldung innerhalb von 48 Stunden verhindern.
Soweit dies zur Priifung der Leistungspflicht erforderlich ist, muss dem Versicherer das Recht verschafft werden, eine Obduktion— durch einen

vom Versicherer oder Assistance Dienstleister beauftragten Arzt — durchfiihren zu lassen.
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Obliegenheitsverletzungen — Welche
Folgen hat die Nichtbeachtung von
Obliegenheiten?

Wenn der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person eine der in Kapitel 6 genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen, besteht
kein Anspruch auf eine Leistung nach dem Versicherungsvertrag.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Weist der Anspruchsteller nach, dass die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Anspruchsteller nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fur den
Eintritt oder die Feststellung des versicherten Ereignisses noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistung nach dem
Versicherungsvertrag ursachlich war.

Das gilt fur vorsatzliche und grob fahrlassige Obliegenheitsverletzungen, nicht aber, wenn der Versicherungsnehmer oder die versicherte

Person die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Erbringung der Leistung — Wann sind die
Leistungen fallig?

Der Assistance Dienstleister erbringt die Assistance Leistung unverzuglich. Dabei tragt der Assistance Dienstleister den jeweiligen
Umstanden des Einzelfalls Rechnung.
Der Versicherer erbringt Zahlungen, nachdem die Erhebungen und Prifungen abgeschlossen sind, die zur Feststellung des versicherten

Ereignisses und des Umfangs der Leistungspflicht notwendig sind. Dazu gilt Folgendes:

Fristen fiir Zahlungen des Versicherers

Grundsatzlich erbringt der Versicherer Zahlungen innerhalb von 15 Kalendertagen nach Erhalt der Unterlagen gemaf} der Abschnitt 6.4).

Die Frist beginnt, sobald dem Versicherer die folgenden Unterlagen zugegangen sind:

* Angaben und ggf. Nachweise Uber den Hergang des versicherten Ereignisses und der entstandenen Schaden (Abschnitt 6.2);
Beispiel: Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen

» Bei Leistungen aufgrund von Invaliditat zusatzlich der Nachweis Gber den Abschluss des Heilverfahrens;

» Alle medizinischen und sonstigen Unterlagen und Berichte, die der Versicherer angefordert hat (Abschnitte 6.4 und 6.5).

Kosten zur Klarung des Leistungsanspruches
Bei der Klarung von Leistungen aufgrund von Invaliditat tragt der Versicherer die notwendigen Kosten, die dem Versicherungsnehmer oder
der versicherten Person durch Untersuchungen oder sonstige inhaltliche Klarungen des Leistungsanspruchs entstehen, bis zur Héhe von

0,5% der fur die Leistung aufgrund von Invaliditat vereinbarten Versicherungssumme.

Zahlungsempfanger
Empfanger der Zahlungen (,Zahlungsempféanger”) ist grundsatzlich der Versicherungsnehmer, im Falle von dessen Tod seine durch

Erbschein ausgewiesenen Erben.

Vorschiisse

Steht die Leistungspflicht des Versicherers zunachst nur dem Grunde nach fest, zahlt der Versicherer— auf Wunsch des Zahlungsempfangers
(Abschnitt 8.3) — angemessene Vorschusse.

Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Leistung aufgrund von Invaliditat nur innerhalb eines Jahres nach dem Unfallereignis (Ziffer

1.6.1) beansprucht werden.
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Vertragsschluss und Dauer des
Versicherungsschutzes

Vertragsschluss
Der Vertragsschluss erfolgt ausschlief3lich online Uber die CHERRISK Plattform www.cherrisk.com.
Der Versicherungsvertrag kommt zwischen der UNIQA Biztosito Zrt., Geschaftsanschrift H- 1134 Budapest, Rébert Karoly korat 70-74,

Handelsregister-Nr. 01-10-041515, und dem Versicherungsnehmer zustande.

Beginn und Dauer des Versicherungsschutzes

Versicherungsbeginn

Der Versicherungsschutz beginnt an dem Versicherungsschein angegeben Datum des Anttritts der Reise (Ziffer 1.3.2), sobald der

Einmalbeitrag nach der Ziffer 10.2 entrichtet wurde.

Versicherungsende

Der Versicherungsschutz endet um 24:00 Uhr des im Versicherungsschein als Ende der Reise (Ziffer 1.3.2) angegebenen Datums, wenn er

nicht nach Abschnitt 9.4 vorzeitig beendet oder aufgrund des Eintritts eines versicherten Ereignisses verlangert wird (Ziffer 9.2.3).

AusschlieBlich leistungsbedingte Verlangerung

Allein in den folgenden Fallen verlangert sich der Versicherungsschutz automatisch, jeweils zu den festgelegten Bedingungen:

»  Ruckfuhrung der versicherten Person (Ziffer 3.1.6);

» Behandlungsbedingte Aufenthaltsverlangerung der versicherten Person (Ziffer 3.1.7);

» Aufenthaltsverlangerung eines Mitreisenden (Ziffer 1.5.3) der versicherten Person derselben CHERRISK Auslandsreiseversicherung ist
(Ziffer 3.1.8);

Versicherungsperiode
Die ,Versicherungsperiode” ist der Zeitraum vom Antritt der Reise bis zum Ende der Reise (Ziffer 1.3.2), so wie er im Versicherungsschein
angegeben sind.

Die Laufzeit des Versicherungsvertrages entspricht der Dauer des Versicherungsschutzes.

Vertragsbeendigung

Der Versicherungsschutz endet automatisch mit dem Ende der Verischerungsperiode (Abschnitt 9.3)

Versicherungsbeitrag

Einmalbeitrag

Fur den Versicherungsschutz erhebt der Versicherer einen einmaligen Beitrag (,Einmalbeitrag”).

Berechnung

Der Einmalbeitrag wird fir die Versicherungsperiode entrichtet (Abschnitt 9.3).

e Nettopramie
Der in Rechnung gestellte Einmalbeitrag setzt sich zusammen aus der tariflichen Kalkulation des Versicherers (,Nettopramie”) und der
Versicherungssteuer in der jeweils gesetzlich festgelegten Hohe. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, die Versicherungssteuer in der
gesetzlich festgelegten Hohe als Teil des in Rechnung gestellten Einmalbeitrages zu entrichten.

e Cherries
Der Versicherer verpflichtet sich gegenliber dem Versicherungsnehmer, die Nettopréamie in Hohe des ,Cherry-Coupons” zu reduzieren
(,Pramienrabatt”). Der ,Cherry-Coupon” ist der EURO-Betrag, der als Gutschein in der Anwendung ,CHERRISK GO” erhaltlich ist,
welche die Gesellschaft CherryHUB BSC Kft. (Geschaftsanschrift: H-1134 Budapest, Robert Karoly korat 70-74; Handelsregister-Nummer
01-09-30974, 309745, Steuernummer: 26242332-2-41) dem Versicherungsnehmer vor Abschluss des Versicherungsvertrages auf der
Anwendungsplattform ,CHERRISK GO” zugewiesen hat. Der Versicherungsnehmer kann den Pramienrabatt zum Zeitpunkt des
Zahlungsereignisses geltend machen. Der Pramienrabatt ist auf 10 % der Nettopramie begrenzt.
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Falligkeit
Der Versicherungsnehmer ist vorleistungspflichtig.

Der Einmalbeitrag ist bei Vertragsabschluss (Abschnitt 9.1) fallig.

Rechtszeitige Zahlung als Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz

Die rechtzeitige Zahlung des Einmalbeitrags ist Voraussetzung fir die Entstehung des Versicherungsschutzes.

Die Zahlung ist rechtzeitig erfolgt, sobald dem Versicherer eine Zahlungsbestatigung des eingeschalteten Zahlungsdienstleistungsanbieters
(bei Kreditkarteneinsatz) bzw. der Bank des Versicherungsnehmers (bei SEPA-Mandat) oder von PayPal (bei Zahlung mit PayPal) vorliegt.
Der Versicherungsnehmer kann den Status seines Versicherungsschutzes liber seinen Account auf der CHERRISK Online Plattform jederzeit
einsehen.

Im Ubrigen bleiben die gesetzlichen Vorschriften zum Zahlungsverzug bei der Beitragszahlung unberiihrt.

Beitrag bei Vertragsbeendigung

Bei Beendigung des Versicherungsvertrages nach Abschnitt 9.4 hat der Versicherer Anspruch auf den Einmalbeitrag.

Die am Versicherungsvertrag beteiligten
Personen — Wer hat welche Rechte und
Obliegenheiten?

Rechtsverhaltnisse — Wie verhalten sich die Rechte und Obliegenheiten der beteiligten Personen zueinander?

Die Auslibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht ausschlief3lich dem Versicherungsnehmer zu. Das gilt auch, wenn die
Versicherung fir Auslandsreisen (Abschnitt 1.2) abgeschlossen wird, die eine andere versicherte Person unternimmt (,Fremdversicherung”).
Der Assistance Dienstleister erbringt Assistance Leistungen gegenuber der versicherten Person. Der Versicherer erbringt Zahlungen aufgrund
von Leistungen aus dem Versicherungsvertrag an die Zahlungsempfanger (Abschnitt 8.3).

Versicherungsnehmer und versicherte Person sind fiir die Erfillung der Obliegenheiten verantwortlich, die sie jeweils betreffen.

Rechtsnachfolger

Alle fir den Versicherungsnehmer geltenden Bestimmungen sind auf dessen Rechtsnachfolger entsprechend anzuwenden.

Ubertragung und Verpfindung von Anspriichen
Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag kénnen vor Falligkeit ohne Zustimmung des Versicherers weder Uibertragen noch verpfandet

werden.

Vorvertragliche Anzeigepflicht — Was
bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht
und welche Folgen hat ihre Verletzung?

Gefahrerhebliche Umstiande

Der Versicherungsnehmer und die versicherte Person sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarungen verpflichtet, alle ihnen bekannten
gefahrerheblichen Umstande, nach denen der Versicherer in Textform gefragt haben, wahrheitsgemafn und vollstandig anzuzeigen.
Gefahrerheblich sind die Umsténde, die fiir Entscheidung des Versicherers, den Versicherungsvertrag iberhaupt oder mit dem vereinbarten
Inhalt zu schlielen, erheblich sind.

Diese Anzeigepflicht gilt auch fiir Fragen nach gefahrerheblichen Umstéanden, die der Versicherer

* nach der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers

» aber noch vor der Vertragsannahme

* in Textform stellen.
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Wenn eine andere Person die Fragen nach gefahrerheblichen Umsténden fur den Versicherungsnehmer oder die versicherte Person
beantwortet und wenn diese Person den gefahrerheblichen Umstand kennt oder arglistig handelt, wird der Versicherungsnehmer so
behandelt, als hatte er selbst davon Kenntnis gehabt oder arglistig gehandelt.

Méogliche Folgen einer Anzeigepflichtverletzung

Eine Verletzung der Anzeigepflicht kann erhebliche Auswirkungen auf den Versicherungsschutz haben. Der Versicherer kann in einem
solchen Fall

» vom Versicherungsvertrag nach den Voraussetzungen der Ziffer 12.2.1 zurlcktreten,

» den Versicherungsvertrag nach den Voraussetzungen des 12.2.2 kiindigen, oder

» den Versicherungsvertrag nach Ziffer 12.2.4 wegen arglistiger Tauschung anfechten.

Rucktritt des Versicherers

Wird die vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt, kann der Versicherer vom Versicherungsvertrag zurlicktreten.

Kein Rucktrittsrecht besteht, wenn weder eine vorsatzliche, noch eine grob fahrlassige Anzeigepflichtverletzung vorliegt.

Auch wenn die Anzeigepflicht grob fahrlassig verletzt wird, hat der Versicherer trotzdem kein Ricktrittsrecht, wenn der Versicherer den
Versicherungsvertrag — méglicherweise zu anderen Bedingungen (z.B. hdherer Beitrag oder eingeschrankter Versicherungsschutz) — auch
bei Kenntnis der nicht angezeigten gefahrerheblichen Umstande geschlossen hatten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Wenn der Versicherer nach Eintritt des versicherten Ereignisses zuricktritt, bleibt dessen Leistungspflicht unter folgender Voraussetzung
bestehen:

Die Verletzung der Anzeigepflicht bezieht sich auf einen gefahrerheblichen Umstand, der

» weder flr den Eintritt oder die Feststellung des versicherten Ereignisses

» noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers

ursachlich war.

Wird die Anzeigepflicht arglistig verletzt, entfallt die Leistungspflicht des Versicherers riickwirkend.

Kundigung des Versicherers

Wenn das Rucktrittsrecht des Versicherers ausgeschlossen ist, weil die Verletzung der Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
erfolgte, kann der Versicherer den Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.

Das Kiindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versicherer den Versicherungsvertrag — moglicherweise zu anderen
Bedingungen (z.B. hdherer Beitrag oder eingeschrankter Versicherungsschutz) — auch bei Kenntnis der nicht angezeigten gefahrerheblichen

Umstande geschlossen hatten.

Voraussetzungen fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt oder zur Kiindigung des Versicherers stehen diesem nur zu, wenn der Versicherer den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hingewiesen hat.

Der Versicherer hat kein Recht zum Rucktritt oder zur Kiindigung, wenn der Versicherer den nicht angezeigten Umstand oder die Unrichtigkeit
der Anzeige kannten.

Der Versicherer kann sein Rechte zum Ruicktritt oder zur Kiindigung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt
mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von ihm geltend gemachte Recht begriindet,
Kenntnis erlangen. Bei Austibung seiner Rechte muss der Versicherer die Umstande angeben, auf die er seine

Erklarung stitzt. Zur Begriindung kann der Versicherer nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fir diese die Monatsfrist noch nicht
verstrichen ist.

Nach Ablauf von 5 Jahren seit Vertragsschluss erldschen die Rechte des Versicherers zum Rucktritt und zur Kiindigung. Ist das versicherte
Ereignis vor Ablauf dieser Frist eingetreten, kann der Versicherer die Rechte auch nach Ablauf der Frist geltend machen.

Ist die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt worden, betragt die Frist 10 Jahre.

Anfechtung durch den Versicherer

Der Versicherer kann den Versicherungsvertrag auch anfechten, falls seine Entscheidung zum Angebot des Vertrags durch unrichtige oder
unvollstandige Angaben bewusst und gewollt beeinflusst worden ist.

Im Fall der Anfechtung steht dem Versicherer der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung

abgelaufenen Vertragszeit entspricht.
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Verjahrung — Wann verjahren die
Anspruche aus diesem Vertrag?

Gesetzliche Verjahrung
Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in 3 Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des

Birgerlichen Gesetzbuchs.

Aussetzung der Verjahrung
Ist ein Anspruch auf Zahlung aus dem Versicherungsvertrag nach Abschnitt 8.2 geltend gemacht worden, ist die Verjahrung gehemmt. Dies
gilt von der Geltendmachung bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Zahlungsempféanger (Abschnitt 8.3) die Entscheidung des Versicherers in

Textform zugeht.

Vertragsrelevante Erklarungen — Was ist
bel Mitteilungen an und durch den
Versicherer zu beachten? Was gilt bel
Anderung der Anschrift?

CHERRISK Online Plattform

Anzeigen oder Erklarungen erfolgen vorrangig Gber den Account (Abschnitt 14.2) des ,CHERRISK Online Plattform”. Die CHERRISK Online
Plattform ist das Portal des Versicherers www.cherrisk.com.

Account

Nach erfolgreicher Registrierung auf der CHERRISK Online Plattform wird fir jeden Versicherungsnehmer (Ziffer 1.5.1) einen personlichen
und geschiitzten Bereich eingerichtet, auf den nur der Versicherungsnehmer Zugriff hat. Auf diesen geschitzten Bereich kann der
Versicherungsnehmer jederzeit zugreifen (,Account”). Uber den Account kommunizieren der Versicherer und der Versicherungsnehmer

miteinander, geben also Anzeigen und Willenserklarungen ab.

Willenserklarungen

Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherungsnehmers werden wirksam, nachdem er sie Uber den Account abgegeben hat.

Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherers werden wirksam, nachdem diese in den Account eingestellt wurden und der
Versicherungsnehmer mit einer gesonderten Nachricht an seine E-Mail-Adresse aul3erhalb des Accounts informiert wurde.

Der Versicherer ist an einer schnellen Bearbeitung aller Geschéftsvorfélle interessiert. Deshalb sind Anderungen der E-Mail-Adresse
unverziglich mitzuteilen. E-Mails an den Versicherungsnehmer gelten als zugegangen, wenn sie an die zuletzt bekannte E-Mail-Adresse
versendet wurden.

Dariiber hinaus bleiben Mitteilungen auf dem Postweg in Ausnahmefallen méglich. Eine Anderungen des Namens des Versicherungsnehmers
sowie der Postanschrift sind dem Versicherer innerhalb von 5 Werktagen tber den Account der CHERRISK Online Plattform mitzuteilen.
Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherers an die zuletzt bekannte postalische Adresse des Versicherungsnehmers gelten 3 Tagen

nach der Ubergabe an die Post als zugegangen.
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15.Rechtswahl — Welches Recht findet
Anwendung?

Fur den Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.

16.Gerichtsstand — Welches Gericht ist
zustandig?

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer sind folgende Gerichte zustandig:

» das Gericht am Sitz des Versicherers; und

» das Gericht am Wohnorts des Versicherungsnehmers oder, wenn dieser keinen festen Wohnsitz hat, der Ort seines gewdhnlichen
Aufenthalts.

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer ist das Gericht seines Wohnorts oder, wenn er keinen festen

Wohnsitz hat, das Gericht seines gewohnlichen Aufenthalts zustandig.
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Annex | - Leistungstabelle

. . Berechnung
Leistungsarten Assistance VVS (€)
der Zahlung
Reisekrankenschutz
Medizinische Notfallbehandlung* + Erstattung nachgewiesener Kosten, bis zur maximalen Hohe von ... 350.000
Zahnmedizinische Notfallbehandlung + Erstattung nachgewiesener Kosten, bis zur maximalen Héhe von ... 350

Pauschale Zahlung pro Tag in Hohe von ...
Krankenhaustagegeld - L X ) 30
ab dem 1. Tag fiir einen maximalen Zeitraum von 30 Tagen

. . Erstattung nachgewiesener Kosten, der Hohe nach
Leistung flir Krankentransporte + unbegrenzt
unbegrenzt

Kosten fir Such-

o . . - Erstattung nachgewiesener Kosten, bis zur maximalen Héhe von ... 30.000
und Bergungseinséatze sowie Evakuierungen
Rickfehr und Riickfiihrung der Erstattung nachgewiesener Kosten, der Hohe nach

. + unbegrenzt

versicherten Person* unbegrenzt*
Leistungen bei behandlungsbedingter . . .

. - Erstattung nachgewiesener Kosten, bis zur Héhe von ... pro Tag 75
Aufenthaltsverlangerung
Leistungen bei Zusatzkosten eines Erstattung der nachgewiesenen zusatzlichen Kosten, 1,000

+ . :
Mitreisenden bis zur maximalen Hohe von .... bei maximal 75 EUR pro Ubernachtung®
Leistungen bei begleiteter Rickreise . X . .
. o o + Erstattung nachgewiesener Kosten, bis zur maximalen Héhe von ... 2.500
minderjahriger Mitreisender
Leistungen beim Besuch bei einer verletzten
oder erkrankten versicherten Person im + Erstattung nachgewiesener Kosten, bis zur maximalen Hoéhe von ... 1.000
Ausland
Erstattung zusatzlicher nachgewiesener Kosten fur mit*

Leistungen bei Terrorakten + markierte Leistungen bis zur maximalen Héhe von 30.000

... weitergehende Leistungen sind ausgeschlossen

Reiseunfallschutz

) o Pauschale Zahlung in Héhe eines Anteil an der VVS,
Leistungen aufgrund von Invaliditat

Lo - der sich wie folgt ermittelt: Invaliditatsgrad geman der 30.000
(Invaliditatsgrade 50-100%)

VB1 geteilt durch 100 multipliziert mit VVS

Unfallbedingte Todesfallleistung* - Pauschale Zahlung in Héhe von ... 30.000
Riicktransport sterblicher Uberreste* oder Erstattung nachgewiesener Kosten, in unbeschrankter

; * . unbegrenzt
Bestattung im Ausland Hoéhe*

Reiseabbruchschutz

Leistungen bei Abbruch der Auslandsreise X L . i .
o + Erstattung nachgewiesener zusatzlicher Kosten, bis zur maximalen Héhe von ... 250
aus wichtigem Grund
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Reisegepackschutz

Reisegepack -

Erstattung der nachgewiesenen Wiederbeschaffungs- bzw Reparaturkosten, 2.000

bis zur maximalen Hohe von ...

Leistung bei verspatet zugestellten Erstattung nachgewiesener Kosten, bis zur maximalen Hohe von ... 250
Reisegepack
Leistung bei Reiseverzégerungen Erstattung nachgewiesener Kosten, bis zur maximalen Héhe von ... 150
Leistung bei Verlust von Reisedokumenten Erstattung nachgewiesener Kosten, bis zur maximalen Héhe von ... 150
Reiserechtsschutz
Leistungen Rahmen von Verwaltungs- und Erstattung nachgewiesener Kosten der Rechtsdienstleistungen, 250
Strafverfahren bis zur maximalen Hohe von...
Leistung Inanspruchnahme durch Erstattung nachgewiesener Behandlungs- / 10.000
Privatpersonen Bestattungskosten bis zur maximalen Héhe von ...
Kaution Hinterlegung der erforderlichen Kaution bis zu einer maximalen Hohe von ... 25.000
Kommunikationskosten
Telefon- und Internetkosten Erstattung nachgewiesener Kosten bis zur maximalen Héhe von ... 50
Ubersetzungskosten Erstattung nachgewiesener Kosten bis zur maximalen Héhe von ... 250
Reisemobilitdtsschutz
Uberfiihrung des versicherten Fahrzeugs bei Erstattung nachgewiesener Kosten bis zur maximalen 500
Ausfall von Fahrern Hohe von ...
Pannen- und Abschlepp-Service
. Erstattung nachgewiesener Kosten des jeweiligen
Pannen-Service ) . . . 250
Services bis zur maximalen Héhe von ...
. Erstattung nachgewiesener Kosten des jeweiligen
Abschlepp-Service X . . . 250
Services bis zur maximalen Héhe von ...
. . X . Erstattung nachgewiesener Transport- Einlagerungs- 1.000
Ricktransport bei defektem eignem versicher . . . .
und Mietwagenkosten bis zu einer maximalen
ten Fahrzeug .
Hohe von ...
Riicktransport bei defektem versicherten Lea Erstattung nachgewiesener Kosten des Transport-Services 250
singfahrzeuge bis zu einer maximalen Héhe von ...
Zusatzliche Kosten wahrend der Reparatur d Erstattung nachgewiesener Kosten der Unterbringung und/oder der 250

es versicherten Fahrzeugs

CHERRISK
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Annex Il — Glossar

Begriff

Abschlepp-Service

Account

Allgemeine

Vertragsinformationen

Antragsstrecke
Antritt der Reise
Assistance Dienstleister

Auslandsreise
BaFin

Behandelndes Krankenhaus

Beratungsprotokoll

CHERRISK Online Plattform

Cherry Coupon

Datenschutzerklarung

Einmalbeitrag

Einwilligungs- und
Schweigepflichtentbindungs-

erklarung
Ende der Reise

Européisches Ausland

CHERRISK
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Die versicherte Leistung nach Ziffer 3.6.2

Der geschutzte Bereich der CHERRISK Online Plattform, Gber den die Kommunikation zwischen dem

Versicherer und dem Versicherungsnehmer vorrangig erfolgt.

Weitere Informationen tber den Versicherer und den Versicherungsvertrag, die das Informationsblatt
zum Versicherungsprodukt (IPID) erganzen, einschliellich der Informationen zum elektronischen

Geschaftsverkehr.

Der Teil der CHERRISK Onlinle Plattforms, iber den der Versicherungsnehmer den CHERRISK
Hausratversicherung Vertrag erstmalig abschlief3t.

Zeitpunkt der Inanspruchnahme des ersten Teils der Reiseleistungen nach Ziffer 1.3.2.

Unser Partner Europe Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland, Adenauerring 9, 81737 Munchen

(ziffer 2.2.1), durch den wir die Assistance Leistungen nach dem Versicherungsvertrag erbringen.
Versicherte Reise der versicherten Person im Geltungsbereich des gewahlten Tarifs nach Abschnitt 1.2.
Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht.

Krankenhaus nach Ziffer 3.1.10.

Das Dokument, das die Eigenschaften und Besonderheiten der CHERRISK Auslandsreiseversicherung
fur Dich zusammenfasst und Dir die Méglichkeit gibt, die CHERRISK Auslandsreiseversicherung

nochmals mit Deinen personlichen Bedurfnissen abzugleichen.

Die Online Plattform des Versicherers www.cherrisk.com, tiber das gemaR Abschnitt 14.2 Erklarungen
mit bindender Wirkung fiir und gegen den Versicherer sowie fiir und gegen den Versicherungsnehmer

abgegeben werden kénnen.

Der EURO-Betrag, welcher dem Versicherungsnehmer vor Abschluss des Versicherungsvertrages auf
der Anwendungsplattform ,CHERRISK GO* zugewiesen wurde.

Die Beschreibung der Verarbeitung personenbezogener Daten auf der offenen Webseite des
Versicherers unter www.cherrisk.com.

Der zu uahlende Versicherungsbeitrag nach Abschnitt 10.1

Deine datenschutzrechtliche Einwilligung zur Verwendung Deiner Gesundheitsdaten im Rahmen des

Versicherungsvertrags.

Zeitpunkt nach der Inanspruchnahme des letzten Teils der Reiseleistung nach Ziffer 1.3.2.

Lander und Gebiete nach Abschnitt 2.1 des Annexes Ill ohne solche nach in Abschnitt 2.2 des Annexes lIl.

E-mail: cherrisk@cherrisk.com
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Informationen zum
elektronischen

Geschiftsverkehr

Informationsblatt zum

Versicherungsprodukt (IPID)
Leistungstabelle

Invalidtat

Invaliditatsgrad
Kommunikationskosten
Krankheit

Leistungsart(en)

Minderjahriger Mitreisender

Mitreisende

Mitwirkungsanteil
MNB

Nachgewiesene Kosten

Nahestehende Person

Nettopramie

Obliegenheiten

Pannen-Service
Pramienrabatt
Reise

Reisedienstleister

Reisegepack

Reiseleistungen

Reisen innerhalb Europas
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Die Informationen zum elektronischen Vertragsschluss Uber die CHERRISK Online Plattform, die Du in

,Deinen Allgemeinen Informationen fiir den Versicherungsnehmer® findest.

Das 2-seitige Dokument in Deinen Vertragsdokumenten, das es Dir erlaubt, die CHERRISK

Auslandsreiseversicherung mit anderen Versicherungen zu vergleichen.

Alle Leistungsarten, welche der Versicherungsvertrag vorsieht.

Der Gesundheitszustand der versicherten Person, der in Ziffer 3.2.1 definiert ist.

Der Grad der Invaliditat der versicherten Person, der sich nach Ziffer 3.2.1 ermittelt.

Telefon, Internet und/oder Ubersetzungskosten.

Der in Ziffer 1.6.2 definierte Zustand.

Die Leistungen, die der Versicherungsvertrag infolge der versicherten Ereignisse vorsieht (Ziffer 1.1.1).
Ein Mitreisender, der das 14. Lebensjahr noch nicht vollendet hat (Ziffer 3.1.9.).

Eine Person, welche die versicherte Person vereinbarungsgemaf wahrend der Auslandsreise begleitet
(Ziffer 1.5.3).

Der Umfang, in dem Krankheiten oder Gebrechen an einer Gesundheitsschadigung in Folge eines

Unfalls mitgewirkt hat und den Umfang der Leistung entsprechend mindert (Ziffer 4.2.1).
Die ungarische Versicherungsaufsicht — Magyar Nemzeti Bank.

Die durch Rechnung nachgewiesenen Kosten, die der Versicherer fir die jeweilige Leistungsart

erstattet.

Verwandte des ersten Grades im Sinne des Burgerlichen Gesetzbuches, Ehegatten und Lebenspartner

sowie Kinder der versicherten Person (Ziffer 3.1.10).

Der Anteil der Pramie, welcher der tariflichen Kalkulation des Versicherers fiir das versicherte Risiko entspricht
(ziffer 10.2.2).

Verhaltensregeln nach Kapitel 6.
Die versicherte Leistung nach Ziffer 3.6.2.

Der Betrag des Cherry Coupons in dessen Hohe der Versicherer sich gegeniiber dem

Versicherungsnehmer verpflichtet, die Nettopramie zu reduzieren (Ziffer 10.2.3).
Fortbewegung und Verwilen im Sinne von Abschnitt 1.3.

Anbieter von Reisedienstleistungen (Reiseburo, Hotelbetreiber, Fluggesellschaft,
Transportunternehmen, Schifffahrtgesellschaft, Charterdienstleister) (Ziffer 1.3.1).

Alle Gegenstande, welche die versicherte Person wahrend einer Auslandsreise mit sich fiihrt mit

Ausnahme der in den Ausschlissen genannten Gegenstande.
Alle Transport- und sonstigen Leistungen zur Beférderung von Personen und Sachen nach Ziffer 1.3.1.

Tarif nach Ziffer 1.4.1.

E-mail: cherrisk@cherrisk.com
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Reisen auBerhalb Europas
Reisen der Usa und Kanada

Reiseziel

Tarif

Terrorakte

Textform

Transport-Service
Unfall

Unfallereignis

Versicherer

Versicherte Person
Versichertes Ereignis

Versichertes Fahrzeug

Versicherungsbedingungen

Versicherungsbeginn

Versicherungsnehmer

Versicherungsschein

Versicherungsvertrag

Vertragsdokumente
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Tarif nach Ziffer 1.4.2.
Tarif nach Ziffer 1.4.3.
Ort nach Ziffer 1.3.1.

Der raumliche Geltungsbereich des Versicherungsvertrages, der den Einmalbetrag und den Umfang des

Versicherungsschutzes bestimmt (Abschnitt 1.4).

Gewaltsamen Handlungen von Personen oder Personengruppen zur Erreichung politischer, religidser,
ethnischer oder ideologischer Ziele, die geeignet sind, Angst oder Schrecken in der Bevoélkerung oder
Teilen der Bevélkerung zu verbreiten und dadurch auf eine Regierung oder staatliche Einrichtungen

Einfluss zu nehmen oder die Bevolkerung einzuschiichtern (Ziffer 3.1.11).

Jede Form von Erklarung, die es dem Empfanger ermdglicht, eine an ihn personlich gerichtete Erklarung
so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm wahrend eines angemessenen Zeitraums zuganglich
ist und geeignet ist, die Erklarung unverandert wiederzugeben. Dies umfasst u.a. E-Mails und
Korrespondenz uber die CHERRISK Online Plattform.

Die versicherte Leistung nach Ziffer 3.6.3.
Das Ereignis und seine Folgen nach Ziffer 1.6.1.
Das in Ziffer 1.6.1 definierte Ereignis.

UNIQA Biztosito Zrt. (Geschaftsanschrift: H-1134 Budapest, Robert Karoly korut 70-74, Handelsregister-
Nummer: 01-10-041515).

Die Person, deren Gesundheit, Leben und Vermdgen nach dem Versicherungsvertrag versichert ist
(ziffer 1.5.2).

Die versicherten Lebenssachverhalte nach Abschnitt 1.6.

Das Fahrzeug mit dem die versicherte Person die Auslandsreise durchfiihrt und das nach Ziffer 1.5.4

versichert ist.

Die vorliegenden Bedingungen des Versicherungsvertrages, die dessen Inhalt verbindlich festlegen und

als ,Versicherungsbedingungen® bezeichnet werden.
Beginn des Versicherungsschutzes nach Ziffer 9.2.1.
Die Person, mit welcher der Versicherer einen Versicherungsvertrag abgeschlossen hat (Ziffer 1.5.1).

Das Dokument, das den Inhalt des Versicherungsvertrags zusammenfasst und als

,Versicherungsschein“ bezeichnet ist (Ziffer 1.1.2).

Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Versicherer und dem Versicherungsnehmer, das die Deckung von

Auslandsreiseversicherungsrisiken zum Gegenstand hat (Abschnitt 1.1).

Die Dokumente, die UNIQA an die E-Mail-Adresse und den Account des Versicherungsnehmers
Ubersendet und die folgenden Dokumente umfassen:

« die Versicherungsbedingungen CHERRISK Auslandsreiseversicherung;

« das Informationsblatt zum Versicherungsprodukt;

» die Allgemeinen Vertragsinformationen (einschlieBlich den Informationen zum elektronischen

Geschaftsverkehr);

E-mail: cherrisk@cherrisk.com
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» das Beratungsprotokoll;

die Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung.

Der Versicherer.

Nach dem Versicherungsvertrag erbrachte Leistungen in Geld (Abschnitt 2.1).

Die Person, an die der Versicherer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag auszahit.

Derjenige Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Gute anzuschaffen,
abziiglich eines dem Zustand der versicherten Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.)
entsprechenden Betrages (Ziffer 3.4.1)

E-mail: cherrisk@cherrisk.com
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Annex Ill —= Raumlicher Geltungsbereich

Einleitung

Der raumliche Geltungsbereich der CHERRISK Auslandsreiseversicherung richtet sich nach dem gewahlten Tarif und umfasst ausschlieBlich
Reisen auflerhalb der Bundesrepublik Deutschland (Abschnitt 1.4. der Versicherungsbedingungen).

Der raumliche Geltungsbereich der Tarife wird in diesem Annex Ill zu den Versicherungsbedingungen bestimmt.

Tarif: Reisen innerhalb Europas
Der raumliche Geltungsbereich des Tarifs ,Europa” umfasst nach Ziffer 1.4.1 der Versicherungsbedingungen:

» Reisen aus Deutschland in das europaische Ausland (Abschnitt 2.1);

» Reisen aus einem Land des europaischen Auslands in ein anderes Land des europaischen Auslands (Abschnitt 2);

Das europdische Ausland umfasst:

Mitglieder der Europaischen Union, einschlief3lich der Gebiete in duRerster Randlage in Annex Il zum Vertrag zur Arbeitsweise der

Europaischen Union (AEUV) und Exklaven der Mitglieder der Europaischen Union soweit diese nicht nach Abschnitt 2.2 als auRereuropaisch

gelten:

In Landern und Gebieten, die mit (*) gekennzeichnet sind, besteht kein ,,Reisemobilitatsschutz” (Ziffer 1.4.4 der

Versicherungsbedingungen — siehe Beispiele fiir Ddnemark und Spanien).

» Belgien, Bulgarien, Danemark, einschlieflich des Danischen Autonomiegebiets Farder*, aber ohne das Danische Autonomiegebiet
Gronland (Kapitel 5 dieses Annexes, Beispiele: Reist Du im dédnischen Kernland hast du vollen Versicherungsschutz. Reist Du weiter auf
die Faréer besteht kein Reisemobilitdtsschutz mehr, wéhrend der (ibrige Versicherungsschutz weiterhin besteht. Auf Grénland besteht gar
kein Versicherungsschutz. Estland, Finnland einschlieBlich Aland*, Frankreich, Griechenland einschlieBlich Athos*, (Republik)
Irland, Italien einschlieBlich Livigno und Campione d’ltalia sowie des Luganersees, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Die
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, einschlieRlich der autonomen Regionen Azoren* und Madeira*, Rumanien, Slowakei,
Slowenien, Spanien einschlieRlich der autonomen Gemeinschaft der Kanarischen Inseln* Beispiele: Reist Du im spanischen Kernland
hast du vollen Versicherungsschutz. Reist Du weiter auf die Kanarischen Inseln besteht kein Reisemobilitdtsschutz, wéhrend der tibrige
Versicherungsschutz weiterhin besteht. Schweden, Tschechien, Ungarn, (Republik) Zypern, das Vereinigte Konigreich
GroRbritanniens und Nordirlands einschlieRlich des britischen Uberseegebiets Gibraltar und der Kronbesitze der Channel Islands* und
der Isle of Man.

» Albanien, Andorra, Bosnien und Herzegowina, Island, Kosovo, Lichtenstein, Moldawien*, Monaco, Montenegro, Nord
Mazedonien, Norwegen, einschliellich Spitzbergen*, die Russische Foderation*, San Marino, die Schweiz, Serbien, die Tiirkei, die
Ukraine*, den Vatikan, WeiBrussland*.

Das europiische Ausland umfasst keine Uberseegebiete, soweit sie nicht explizit in Abschnitt 2.1 genannt sind. Nicht zum

Européischen Ausland gehoren insbesondere:

+ Die sonstigen britischen Uberseegebiete nach dem British Overseas Territories Act 2002 soweit diese nicht in Ziffer 2.1.2. dieses
Annexes Il genannt sind;

+ Die franzésischen Uberseedepartments und -regionen (DOM bzw. ROM) Martinique, Guadeloupe, Mayotte, Franzésisch-Guayana und
Réunion sowie die Gebiete Saint-Martin und Saint-Pierre et Miquelon und die sonstigen franzésischen Uberseegebiete;

» Die Karibischen Niederlande (Bonaire, Sint Eustatius und Saba) und Aruba, Curagao und Sint Maarten (ehemalige Niederlandische
Antillen);

» Die spanischen Gebiete Ceuta* und Melilla*.

Tarif: Reisen auBerhalb Europas

Der raumliche Geltungsbereich des Tarifs ,AuBerhalb Europas” umfasst Uber Ziffer 1.4.1 hinaus:
Reisen aus Deutschland oder dem europaischen Ausland in das auf3ereuropaische Ausland, mit Ausnahme der USA und Kanadas.
Die USA umfassen: die Vereinigten Staaten von Amerika einschlieflich Puerto Rico, die US Virgin Islands, die Northern Mariana

Islands sowie American Samoa.

Tarif: Reisen der USA and Kanada
Der raumliche Geltungsbereich des Tarifs ,,USA and Kanada” umfasst Uber Ziffer 1.4.2 der Versicherungsbedingungen hinaus:
* Reisen in die USA und Kanada.

Das Gebiet der Antarktis ist unabhéangig geltend gemachter Gebietsanspriiche vollstandig vom Versicherungsschutz
ausgenommen.

Ebenfalls kein Versicherungsschutz besteht im Danischen Autonomiegebiet Gronland.
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Annex IV - Hoch-Risiko Sportarten

Definition — Was sind Hoch-Risiko Sportarten?

,Hoch-Risiko-Sportarten“ im Sinne der Ziffer 4.1.3 der Versicherungsbedingungen sind Sportarten und Freizeitaktivitaten, mit denen ein

hohes Risiko erheblicher bis tddliche Verletzungen verbunden ist. Hoch-Risiko Sportarten sind:

Urbane Sportarten

wie Parkour, Free Running, Aggressives Inlining,

High Lining, Slacking oder vergleichbarer Balancesportarten ab einer Spannhéhe von 5m,
Street Luging.

Luftsportarten
wie Fallschirmspringen (auch im Tandem als Passagier), Base Jumping, Gleitschirmfliegen, Drachenfliegen, Wing-Suit-Fliegen, Segelfliegen,

Motorfliegen, Ultraleichtfliegen sowie Kunstflug.

Wassersportarten

wie Jetski fahren, Wind- oder Wellensurfen und Kite Surfen, jeweils bei Windstarken von oder tber 6 auf der Beaufort-Ortsskala,
Einhandsegeln und Offshore-Segeln,

Cliff Diving,

Rafting, sonstige Ruder- oder Board-Sportarten einschlieRlich River Boarding auf Gewassern, die von der American Whitewater Association
mit Stufe Il oder hdher eingestuft sind, sowie Rafting auf Strecken mit niedrigerer Stufe ohne Begleitung durch einen durch die International
Rafting Federation oder sonst regional zertifizierten Bootsfiihrer,

Tauchen unter Verwendung von Kompressionsluft bei einer Wassertiefe von mehr als 40m, Apnoetauchen und Eistauchen,

Canyoning.

Bergsportarten

Alpine Hochtouren. Darunter fallen Besteigungen, Abstiege sowie Wanderungen auf, von oder zu Erhebungen mit einer Hohe von uber
3.500m Uber dem Meeresspiegel,

Klettersport unter extremen Bedingungen. Extreme Bedingungen liegen insbesondere vor beim:

Klettern auf Routen, die auf der Skala der Union Internationale des Associations d* Alpinisme (UIAA-Skala) die Stufe IV oder héher
Ubersteigen,

Free-Climibing und Free-Solo,

Klettern unter Einsatz von Klettersteigen auf Routen, die mehr als 3.500m tber dem Meeresspiegel liegen oder auf Routen, die auf der Schall
Skala mit Stufe D oder hoéher eingestuft sind, und

Eisklettern Gber 3.500m ber dem Meeresspiegel oder auf Strecken, die auf der Water Ice Scale (WI) mit Stufe W2 oder héher eingestuft
sind,

Mountain Biking aufRerhalb befestigter StralRen sowie Down Hilling,

Hoéhlenwanderungen jenseits von fir touristische Zwecke befestigten unterirdischen Wegen und Pfaden,

Wintersportarten

Jede Art von Skifahren, Snowboarden oder Schneeschuhwandern auf3erhalb dafiir gekennzeichneter Flachen und Routen.
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