Q. UNIQA

Adatkezelési tajékoztato
UNIQA Business Felelésség

Az adatkezelési tajékoztato tekintetében a mindenkor hatalyos Vallalati Felel6sségbiztositasok Szerz6-
dési Feltételei ,Adatkezelés és adatvédelem” pontja helyébe az alabbi rendelkezések Iépnek:

A Biztosité a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl sz616 (EU) 2016/679
rendelet (,GDPR"), valamint az informacids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi
CXII. torvény (,Infotv.”) alapjan, figyelembe véve a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény
(,Bit") rendelkezéseit, az alabbi tajékoztatast nyUjtja a természetes személy érintettek (Szerz8dok, Biztositottak,
Kedvezményezettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfelek, a tovabbiakban egyittesen emlitve: ,Erintett”) szamara.

A Biztosito az atlathatdsag elvének, illetve az érintetti tajékoztatasra vonatkozo teljeskordség, valamint a tém-
Orség, altathatdsag és érthetéség kovetelményeinek egylttes érvényesulése érdekében tobbszintl tajékoztatast
alkalmaz a személyes adatok kezelésével kapcsolatban. A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi, részle-
tesebb informaciokat a https://uniga.hu/adatkezeles oldalon talalhat6 ,Adatkezelési Tajékoztatd” tartalmazza.

1. Az Adatkezel6 és az Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetdsége

Adatkezel6: UNIQA Biztositd Zrt. (,,Biztositd")

Székhely és levelezés cim: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.

elefon: +36 1 544 5555

E-mail: adatvedelem@uniga.hu

Az adatvédelmi tisztvisel® neve a https://uniga.hu/adatkezeles oldalon talalhaté ,Adatkezelési Tajékoztatd”
dokumentumban érhet6 el.

2. Adattovabbitas cimzettjei

A Biztosito részérdl adatfeldolgozdként a Biztositd szamara a Szerzd8déssel kapcsolatban mindenkor kiszer-
vezett tevékenységet végzd személyek, adatfeldolgozok jarhatnak el, akik az adatokat megismerhetik.
A Biztositonal adatfeldolgozast végzd személyek listdjat a https://uniga.hu/adatkezelés oldalon talalhato
~Adatfeldolgozéi melléklet” tartalmazza. A Biztosito altal igénybe vett adatfeldolgozdk cimzetti kdrok szerint
az alabbiak:

* belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 Egyezményben részes tagallamban 1év6 viszontbiztositok;
« elektronikus adatfeldolgoz6 szolgaltatok;

* informatikai (rendszerkarbantartd, tzemeltetd) szolgaltatok;

* informacidébiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok;

* karrendezd és karszakértd szolgaltatok;

* karrendezés soran eljaré6 magannyomozok;

* kockazati elbiralasban és karrendezés soran eljar6 orvosszakértdk;

* karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd tgyvédek, Ugyvédi irodak, kovetelési behajtdk;

* vagyonkezel8k, nyomdai szolgaltatok;

* a Bit. szerinti biztositaskozvetiték.

Amennyiben a termék jellegéb8l adéddan a szerz8désben foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében elenged-
hetetlen, a Biztosit6 a szerzédés teljesitése céljabdl harmadik orszdgba tovéabbitja az Erintett személyes ada-
tait annak érdekében, hogy az Erintett kiilféldén részesiilhessen egészségligyi ellatasban, vagy kilféldén
vehessen igénybe szolgéltatasokat. A Biztosité minden esetben az Erintett altal igénybe vett szolgaltatas
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szerinti orszagban honos partnerének tovabbitja az Erintett személyes adatait. Amennyiben a szerzédés
teljesitéséhez az elengedhetetlentl szlikséges, a Biztositd 3. orszagba az alabbi cimzetti kérnek tovabbithat
adatot:

* viszontbiztositok;

* egészséglgyi intézmények;

* egészséglgyi szolgaltatast nyujtd szolgaltatodk;

* nyomozohatodsag, Ugyészség, birésag.

. A személyes adatok forrasa

A Biztositd a biztositasi szerz6dés megkotése soran a még nem véglegesitett ajanlattal kapcsolatos adatke-
zelés, valamint a biztositasi szerz6dés megkotése céljabol az érintett addészama alapjan a Clementine Hungary
Kft. (székhely: 1115 Budapest, Barték Béla Ut 105-113. 1/B. ép. 4. em.; cégjegyzékszam: 01 09 323825; ado-
szam: 26317935-2-43) altal Uzemeltetett cégnyilvantartasbél veszi at a cégnevet, szerz6d6 tipusat, székhelyét,
az alapitas évét, a cég tevékenysegi korét, arbevételét és az alkalmazottak szamat.

. On, mint Erintett jogai

Az alabbiakban tajékozdédhat, hogy milyen jogok illetik meg a Biztositd adatkezelésével kapcsolatban. Az érin-
tetti jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmét a Biztositonal az 1. pontban megjeldlt elérhetéségeken sz6ban vagy
irasban - ideértve az elektronikus utat is - terjesztheti el6.

4.1. A hozzaféréshez valé jog

Az elérhet8ségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfelel tajékoztatast kapjon arrol, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor On jogosult arra, hogy hozzaférjen az altalunk
tarolt személyes adataihoz, azokrol masolatot kérhet, illetve tajékoztatast kérhet arrél, hogy miként
kezeljuk személyes adatait.

4.2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosit6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse, javitsa a pontatlan
adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését kérje.

4.3. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog")

On kérheti, hogy a Biztosité indokolatlan késedelem nélkul térélje a személyes adatait, amennyiben:

+ az adatkezelés célja megszlnt;

+ On visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat;

+ On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

+ a személyes adatok jogellenesen kezelték;

* jogszabaly alapjan el8irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

*+ a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

+ a személyes adatok kezelését el8ird, a Biztositdra alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kote-
lezettség teljesitése céljabol;

* a népegészséglgy teriletét érinté kozérdek alapjan;

* kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, ameny-
nyiben a személyes adatok torlése valdszin(sithet8en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyez-
tetné ezt az adatkezelést;

* jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, amennyiben:

+ On vitatja a személyes adatok pontossagat, amely esetben a korlatozas azon id6étartamra vonatkozik,
amig a Biztosito ellendrzi a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

* a Biztositonak mar nincs sziksége a személyes adataira az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;



« On tiltakozott a Biztosit6 jogos érdekén alapulé adatkezelés ellen, amely esetben a korlatozas azon
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Biztositd jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési mUveletek nem végezhetdk, csak tarolni lehet az adatokat. A korla-
tozas feloldasardl a Biztosito elzetesen tajékoztatja majd.

4.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Onre vonatkozd, az On 4ltal a Biztosité rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja. On jogosult
tovabba arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, anélkll, hogy a Biztosito
ebben akadalyozna. Amennyiben ez egyébként technikailag megvalosithatd, a Biztosité az On kérésére
a személyes adatokat kozvetlenull tovabbitja.

4.6. A tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az On személyes adatainak kezelése a Biztositd jogos érdekén alapszik - ideértve a jogos
érdeken alapulé profilalkotast -, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor
tiltakozzon a jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben. Ebben az esetben a Biztosité a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatainak - a Biztositd jogos érdekén alapuld - kezelése kdzvetlen tzletszerzés érdeké-
ben torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideérve a profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatait a to-
vabbiakban e célbdl nem kezelheti.

4.7. A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Amennyiben a személyes adatai kezelésének jogalapja az On hozzajarulasa, On jogosult barmikor vissza-
vonni a hozzajarulasat. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jog-
szer(iségét.

A Biztosito felhivja figyelmét, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez adott hozzajarulasanak vissza-
vonasa a baleset-, egészség- és életbiztositasi szerz6dések megsz(inését eredményezheti a Ptk. szerzé-
dés lehetetlentlésére vonatkoz6 szabalyai szerint, amennyiben az egészségligyi adatainak kezelése
elengedhetetlendl sziikséges a baleset-, egészség- és életbiztositasi szerz6dések allomanyban tartdsahoz
és teljesitéséhez.

5. Jogorvoslathoz valé6 jog

Ha On ugy itéli meg, hogy a Biztositd a személyes adatainak kezelése sordn megsértette a hatalyos adatvé-
delmi jogszabalyokat, panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: https://naih.hu).

On jogosult tovabba a személyes adatinak védelme érdekében bir6saghoz fordulni, amely az tigyben soron
kivil jar el. A per elbiraldsa a térvényszék hataskorébe tartozik, a per az On valasztasa szerint a lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

6. A jelen tajékoztaté egyoldali médositasanak lehetdsége

A Biztosité jogosult az ,Adatkezelés, Adatvédelem” cim(i pontban szabalyozott rendelkezéseket egyoldaltan
madositani. A médositasrél a Biztositd az Erintettet legkésébb a hatalybalépés napjat megel6zé munkanapon,
az Ugyfélszolgalatan kifuiggesztett modositott dokumentumok Utjan értesiti és a médositott rendelkezéseket
a honlapjan is kdzzéteszi.
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A Biztosité az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon,

és id6tartamban kezeli:

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartama

A Biztosité biztositasi csalds megel6-
zése, valamint azonositasa érdeké-
ben végzett adatkezelési tevékeny-
sége, valamint ennek folyamatos el-
lenérzése (kulon adatbazis).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont -

a Biztosito biztositési csalds megels-
zéséhez, azonositasahoz f(iz6d6
jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerzédéskotés-
hez, nyomtatvany kitdltéséhez meg-
adott személyes adatok, a biztosi-
tasi szerz6dés teljesitése soran
keletkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idején, valamint azon id6tartam
alatt, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A még nem véglegesitett ajanlattal
kapcsolatos adatkezelés.

Egyéni vallalkozd, 6stermeld esetén:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont -
a biztositasi szerz6dés megkotését
megel6z6en az Erintett kérésére tor-
ténd |épések megtétele.

Jogi személy szerz6d6 képvisel&inek,
kapcsolattartéinak, valamint a szer-
z8dés teljesitésében részt vevd
egyéb munkavalléi esetén: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont - a Biztosi-
tonak a biztositasi szerz6dés meg-
kotéséhez fliz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerzédéskotés-
hez, nyomtatvany kitoltéséhez meg-
adott személyes adatok, a biztosi-
tasi szerz6dés teljesitése soran ke-
letkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idején, valamint azon idétartam
alatt, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd. Létre nem jott szerz6dés
esetén addig, amig a szerz8dés lét-
rejottének meghitsuldsaval kapcso-
latban igény érvényesithet6. Amen-
nyiben az érintett az online szerzé-
déskotési folyamatot megszakitja,
Ugy a Biztosité az addig megadott
személyes adatokat a megszakitas-
tol szamitott 30 napig tarolja el.

A biztositasi szerz6dés megkdtése.

Egyéni vallalkozd, 8stermeld esetén:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont -
a biztositasi szerz8dés teljesitése.

Jogi személy szerz6d6 képvisel&inek,
kapcsolattartéinak, valamint a szer-
z8dés teljesitésében részt vevd
egyéb munkavalléi esetén: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont - a Biztosi-
tonak a biztositasi szerz8dés teljesi-
téséhez.

Az Erintett 4ltal a szerzédéskotés-
hez, nyomtatvany kitdltéséhez meg-
adott személyes adatok, a biztosi-
tasi szerz6dés teljesitése soran ke-
letkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idején, valamint azon id6étartam
alatt, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A biztositasi szerz6dés allomanyban
tartasa és médositasa.

Egyéni vallalkozd, 6stermeld esetén:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont -
a biztositasi szerz6dés teljesitése.

Jogi személy szerz6d6 képvisel&inek,
kapcsolattartéinak, valamint a szer-
z8dés teljesitésében részt vevd
egyéb munkavalléi esetén: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont - a Biztosi-
ténak a biztositasi szerz6dés teljesi-
téséhez.

Az Erintett 4ltal a szerz&déskotés-
hez, nyomtatvany kitoltéséhez meg-
adott személyes adatok, a biztosi-
tasi szerz6dés teljesitése soran ke-
letkezé személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idején, valamint azon idétartam
alatt, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A biztositasi szerz6sédbél eredd
koévetelések megitélés.

Egyéni vallalkozd, &stermeld esetén:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont -
a biztositasi szerz6dés teljesitése.

Jogi személy szerz6dd képviselSinek,
kapcsolattartéinak, valamint a szer-
z8dés teljesitésében részt vevd
egyéb munkavalléi esetén: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont - a Biztosi-
ténak a biztositasi szerz6dés teljesi-
téséhez.

Az Erintett altal a szerz6déskotés-
hez, nyomtatvany kitoltéséhez meg-
adott személyes adatok, a biztosi-
tasi szerz6dés teljesitése soran ke-
letkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idején, valamint azon id6tartam
alatt, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A biztositasi szerz6déshez
kapcsolédé dijak megallapitdsa.

Egyéni vallalkozd, 8stermel6 esetén:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont -
a biztositasi szerz6dés teljesitése.

Jogi személy szerz6dd képviselSinek,
kapcsolattartéinak, valamint a szer-
z8dés teljesitésében részt vevd
egyéb munkavalléi esetén: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont - a Biztosi-
ténak a biztositasi szerzédés teljesi-
téséhez.

Az Erintett 4ltal a szerzédéskotés-
hez, nyomtatvany kitdltéséhez meg-
adott személyes adatok, a biztosi-
tasi szerz6dés teljesitése soran ke-
letkez6 személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idején, valamint azon id6tartam
alatt, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A biztositasi szerz6désbél szarmazé
jogi igényekkel szembeni védekezés
el6terjesztése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont -
Biztositonak a biztositasi szerzédés-
bél szarmazé jogi igényekkel szem-
beni védekezés elbterjesztéséhez
fiz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerz&déskotés-
hez, nyomtatvany kitdltéséhez meg-
adott személyes adatok, a biztosi-
tasi szerz6dés teljesitése soran ke-
letkez6 személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idején, valamint azon id6étartam
alatt, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A Biztositd biztositasi szerz6désbél
eredé igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a
Biztositonak a biztositasi szerz6dés-
bél ered6 igényeinek érvényesitésé-
hez f(iz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerz6déskotés-
hez, nyomtatvany kitoltéséhez meg-
adott személyes adatok, a biztosi-
tasi szerz6dés teljesitése soran ke-
letkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idején, valamint azon id6tartam
alatt, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.




Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Adatok tarolasanak idétartama

A biztositasi szerz6déses jogviszony-
nyal kapcsolatos birésagi, hatésagi
megkeresések megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont -

a Biztositéra vonatkozé jogi kétele-
zettség teljesitése, amelyet a biztosi-
tasi szerz6dés, a Bit., a Polgari Tor-
vénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. tor-
vény, tovabba az adott jogteruletre
vonatkozé agazati jogszabaly kelet-
keztet.

Az Erintett 4ltal a szerzédéskotés-
hez, nyomtatvany kitdltéséhez meg-
adott személyes adatok, a biztosi-
tasi szerz6dés teljesitése soran ke-
letkez6é személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idején, valamint azon id6étartam
alatt, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

Szamviteli bizonylatok megé&rzésére
vonatkozé kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont -
a Biztositéra vonatkoz6 jogi kotele-
zettség, amelyet a szamvitelrél sz6l16
2000. évi C. térvény 169. §-a kelet-
keztet.

A szamviteli bizonylatokhoz szik-
séges személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés megsz(inésé-
tél 8 év

Az lgyfelek igényeire szabott
egyedi, vagy Uj és meglévd terméke-
inek ismertetése, gazdasagi rekla-
mok, hirlevelek kildése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont -
az Erintett hozzajarulasa.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim,
Erintett meglévé szerzédéseire vo-
natkozo adatok (kulonosen szerz6-
dés tipusa és dija), szerz6dés leja-
rata.

Az Erintett hozzajarulasanak vissza-
vonasaig vagy a Biztosité megszliné-
séig.
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