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Tisztelt Ugyfeliink!

Kérjiik, hogy biztositasi Ajanlatanak megtétele eltt figyelmesen olvassa
el a Biztositasi termékismertetdt, és a biztositasi termék részletes leirasat
tartalmazo jelen Biztositasi Feltételeket, amely a legfontosabb elemeket
kiemel6 Ugyféltajékoztatét is tartalmazza.

A biztositasi termék neve:
Med 4 Group egészségbiztositas

A termék az Ajanlaton szereplé 4 csomagban, illetve a Szerz6d§ igénye
szerint 0sszevalogatott fedezetekkel is elérhetd.

A biztositasi szerz6dés (tovabbiakban: ,Szerz6dés”) az alabbi — egy-
mastél elvalaszthatatlan - részekbdl all:
1. Biztositasi termékismertetd
2. Biztositasi Feltételek:
A) Ugyféltajékoztatd
B) Altaldnos Rendelkezések
C) Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF");
D) Kilonos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban: , KSZF”),
3. Ajanlati dokumentacié (tartalma: Ajanlat, Biztositasi csomag(ok),
Szerz6d§ nyilatkozata, és esetleges Zaradék)
4. Biztositotti nyilatkozatok
5. Kotvény

A SzerzG8dés tartalmazza a biztositasi esemény(ek)et és a biztositasi szol-
galtatas(ok)at is, amelyekrdl a Biztositott a Szerz6d6tdl kap részletes tajé-
koztatast.

Az alabbi leirdsban a széveg olvashatésaganak javitasa érdekében egyes
részleteket a BIZTOSITASI FELTETELEK végén talalhato kiilon fejezetbe (,RESZLETES
KIFEJTESEK”) csoportositottunk. Ezeket a szovegben szogletes zardjelek kozé
zart szamhivatkozassal jeloltik (,[..]”), amelyekhez tartozo részletes leirasok
a kilon fejezetben talalhaték.
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A) Ugyféltajékoztatd

A.1. BIZTOSITO

A biztosité az UNIQA Biztosité Zrt. [1] (tovabbiakban: ,Biztosito”)

A.2. FELUGYELETI SZERV

A Biztosit6 felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank [2]
(tovabbiakban: ,MNB")

A.3. JELENTES A BIZTOSITO FIZETOKEPESSEGEROL
ES PENZUGYI HELYZETEROL

A jelentés a Biztosité honlapjan (www.uniqga.hu) érhetd el.

A.4. TANACSADAS

A Biztosito a jelen biztositasi termék esetén a biztositas értékesitési modjatol
fiigg6en nyujt tandcsadast.
a) Ha az értékesités
m fliggo biztositaskozvetitd tigynok kozremiikodésével, vagy
m a Biztosito altal, telefonos Gton
torténik, a biztosit6é tanacsadast nyujt.
b) Ha az értékesités
m a Biztosit6 honlapjan keresztiil, online
torténik, a biztosité nem nydjt tanacsadast.
¢) Ha az értékesités
m biztositaskozvetitd alkusz, vagy
m (a Biztosit6 ligynokével nem azonos) fiiggd biztositaskozvetitd tobbes
ligynok
kozremikodésével torténik, akkor ezek biztositaskozvetitsi (Lgyfél)tajé-
koztatdja tartalmazza, hogy nyujtanak-e tanacsadast.

A.5. A KOZREMUKODOK JAVADALMAZASA

A Biztosit — biztositaskozvetitének nem mingsil6 — kozrem(ikodéi (igy az
értékesitési vezetdk is) tevékenységiiket munkaviszony keretében végzik,
amelyért a munkaviszonyukra jellemzé javadalmazasban részesiilnek.

A.6. TOVABBI FONTOS TUDNIVALOK
A BIZTOSITASI TERMEKROL

a biztositasi idészak és tartam meghatarozasat a C.5. pont;

a Biztositd kockazatviselésének kezdetét a C.4. pont;

a biztositasi esemény(eke)t a D.9. pont;

a dijfizetésre vonatkozo6 feltételeket, a C.7. pont;

a Biztosit6 szolgaltatasait, azok teljesitésének modjat, idejét és a le-

het&ségeket a C.5. pont;

m a biztositasi szerz6dés megsziinésére, megsziintetésére vonatkoz6
tudnivalékat a C.9.-C.10. pontok;

m a szerz6dés modositas és felmondas feltételeit a C.8.-C.9. pontok;

® a Biztosité mentesiilését és a nem vallalhaté (kizart) kockazatokat a
C.12.-C.13. pontok, a D.10. pont;

m a Biztositd szolgaltatas-korlatozasainak (szolgaltatasi limit) feltételeit a
C.6.d). és C.9.1. pontok, a D.8. pont

szabalyozza(k).
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A.7.)OGSZABALYOK ALTAL MEGHATAROZOTT,
EGYEB FONTOS INFORMACIOK

m A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyaszt6i érdekképviseleti szer-
vek a Biztositéra és a termékértékesitésbe bevont személyekre vonatkozé
esetleges panaszukat széban vagy irasban a B.2. pontban foglaltak sze-
rint terjeszthetik el6. [3]

m A biztositasi titokkal, a Biztosité adatkezelésével, az adattovabbitassal
kapcsolatos tudnival6kat a B.3. pont tartalmazza.

m A biztositasi szerz6dés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

m A biztositasi szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.

m Ajogszabalyoktdl és a szokasos szerz6dési gyakorlattél eltérd rendelke-
zéseket a C.14.2. pont tartalmazza.

A.8. GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

A.8.1. Milyen szolgaltatast nyujt a Biztosito?

A Biztosité szolgaltatasai a Szerz6désben keriilnek rogzitésre. Ezek jellem-
zGen egészségligyi szolgaltatasokként, egyes esetekben pedig biztositasi
0sszegként kerlilnek meghatérozasra.

A.8.2. A Biztositott ellatasanak folyamata, hogyan torténik

a szolgaltatas?

Az ellatas megszervezése egészségligyi ellatasszervezd igénybe vételével,
az ellatas megszervezése erre a célra kifejlesztett online feliileten vagy sajat
szervezésben torténhet.

A.8.3. Ki a Biztosito egészségiigyi ellatasszervezd partnere?

A Biztosité egészséguigyi ellatasszervezd partnere szervezi meg a Szerz6dés
szerinti egészségligyi szolgéltatasokat.

A Biztositéval szerz6dott ellatasszervezd a Teladoc Hungary Kft. (1092 Bu-
dapest, Koztelek u. 6.), amely a szolgéltatasok telefonon térténd bejelen-
tését munkanapokon 8-20 6ra kozott fogadja a +36-1-461-1528 telefon-
szamon.

Az online id6pontfoglalds minden nap 0-24 6ra kozott rendelkezésre &l a
www.mh24.hu weboldalon.

A Biztosité a Szerz8dés fennallasa alatt megvaltoztathatja ellatasszervezd
partnerét.

A.8.4. Hogyan kell a biztositasi dijat megfizetni?
A biztositasi dijat a Szerz&d6 kizarélag banki atutaléssal fizetheti.


www.mh24.hu
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Az egyes folyamatokat a lenti abrak szemléltetik:

m Ellatas igénylése m Ujabb (tovabbi) ellatas igénylése m Ellatas Gjraszervezése

(3 kozil barmelyik megléte elinditja a folyamatot)

-—— -
N

A Biztositott a sajat orvosat valasztja " 1 [ ABiztositott az Ellatasszervezét Biztositott a www.mh24.hu weboldalon,

jarébeteg ellatas céljabol. - a 1/461-1528 telefonszamon felhivja. az ott elérhetd szakmdban online bejelenti

A Biztositott sajat maga megszervezi
az ellatast.

A Biztositott igénybe veszi az éltala
megszervezett ellatést.

A Biztositott fizet az Ellaténal igénybe
vett ellatdsért. Az orvosi dokumentéciét
és szamlat megkapja.

benydjtasa.

A Biztositott a szamla kiéllitasatol 8 napon
belill az Ellatasszervezd postai cimére:

m a kitoltott szolgéltatasi igénybejelentét,
m az orvosi dokumentacié masolatat és

m az eredeti szamlat

megkiildi.

A Biztosit6 — az Ellatasszervezdn keresztiil —
elbirélja az igényt. Ha a Szerz6dés szerint
az igény jogos (orvosilag indokolt, a fede-
zet kiterjed ra, hataridében bekiildték a do-
kumentumokat, szamlat), akkor a Biztosito
utdlagos térités keretében — az Ellatasszer-
vezdn keresztiil — megtériti a Biztositottnak
az altala kifizetett ellatast a szolgaltatasi
limit erejéig.

az ellatas igényét.

N4

CAZ Ellatasszervezd elbirélja a kérést.

WV

A Biztositott jogos ellatési igényét 5 munka- A Biztositott a weboldalon keresztil
napon beliil megszervezi az Ellatasszervezd. az Ellatonal idépontot foglal.

WV

Visszaigazolds a megszervezett ellatasrol: C Visszaigazolas a megszervezett ellatasrol:

Ellatasszervezd elbirdl: az orvosi indokoltsagot
és a biztositasi fedezet meglétét vizsgélja, ha
sziikséges orvosi dokumentumokat is bekér.

telefonon és/vagy e-mailen. telefonon és/vagy e-mailen.

\V

A Biztositott igénybe veszi a megszervezett ellatast.

/4 \
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Ha az ellatas, illetve annak varhaté koltsége,
a szolgaltatasi limiten belll van, akkor — az
ellatétél megkapott orvosi dokumentumok
és szamla alapjan — a Biztosité az Ellatas-

Ha az ellatas, illetve annak varhaté koltsége
tallépi a szolgaltatasi limitet, a Biztositott
személyesen fizet az Ellaténdl igénybe vett
ellatasért, és az orvosi dokumentaciot és szam-

szervezdn keresztiil fizeti meg kézvetleniil az lat is a Biztositott kapja. Yy
Ellaténak a Biztositott ellatasanak koltségét. an
o™ T = - \
- £
- /N (A Biztositott utdlagos téritési igényének benyﬂj-\

Phe ] \
Va 7

tésa a limitosszegének maximalis kihasznalasaért.
A Biztositott a szdmla kiallitasatol 8 napon

beliil az Ellatasszervezs postai cimére vagy
szkennelve az e-mail cimére megkiildi:

m a kitoltott szolgaltatasi igénybejelentét,

m az orvosi dokumentacié masolatat és

\- az eredeti szamlat. )

Ha a szolgdltatasi limit darabszaméba

az ellatas mar nem fér bele, a Biztositottat
semmilyen térités nem illeti meg az ellatas
kifizetett koltsége utan.

N4

(Az orvosi dokumentécié alapjan, a Szerz6dés )
feltételei szerint, a Biztosit6 utélagos térités
keretében — az Ellatasszervez6n keresztil —
megtériti a Biztositottnak az altala kifizetett
\ellétést a szolgaltatdsi limitosszeg erejéig. Yy,
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m Biztosit6 [1] A Biztositd részletes adatai (A.1. pont): [3] A panasztétel tovabbi részletei (A.7. pont):

m Felligyeleti szerv

m Jelentés a biztosité fizetGképességérdl
és pénzligyi helyzetérdl

m teljes név: UNIQA Biztosit6 Zartkorlien Mikodd Részvénytérsasag
m székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly korat 70-74.
m tevékenység: biztositasi tevékenység

m értékesitésbe bevont személy: A Biztosit6 altal alkalmazott, vagy
megbizott fliggd biztositaskozvetitd tigynok, vagy az altala megbi-
zott kiegészit6 biztositaskozvetitSi tevékenységet végzé személy

m Tanacsadas m a panaszok a Biztositonak, illetve az értékesitésbe bevont szemé-

[2] A Magyar Nemzeti Bank részletes adatai (B.2.1. pont): lyeknek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonat-
székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; kozhatnak

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. m a szobeli elGterjesztés lehetdségei: személyesen, vagy telefonon
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776 m az irasbeli elGterjesztés lehetGségei: személyesen vagy mas altal at-
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest adott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, e-mailben.

internetes elérhetdség: www.mnb.hu

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

m A kdzrem(ikoddk javadalmazasa
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B) Altalanos rendelkezések

B.1. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI,
JOGNYILATKOZATOK

Ha jogszabaly a jognyilatkozat érvényességéhez irasbeliséget kovetel meg,
akkor a jognyilatkozat kizarélag akkor érvényes, ha az megfelel a Polgari
Torvénykonyv (tovabbiakban: ,Ptk.”) elGirasainak [4].

B.1.1. A Szerz6dé jognyilatkozatainak atadasa a Biztosito részére

A Szerz&désre vonatkozé ligyféloldali jognyilatkozatok megtétele a Szer-
z6d6 joga és kotelessége.

I. Ajanlattétel

A Biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat kizarélag irasban, a
Biztosito altal erre rendszeresitett, a Szerz6d6 altal cégszerien alairt nyom-
tatvanyon tehet6.

Il. Felmondas

A Szerz&dést a Szerz6d6 kizarélag irasban (postai Gton, faxon megkildott
vagy személyesen a Biztosité Ugyfélszolgalatan leadott), illetve legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumen-
tumban mondhatjak fel.

Felmondhaté a szerz6dés tovabba olyan elektronikus dokumentummal,
amely az eredeti felmondasnak — a nyilatkozatot tevé alairasaval ellatott —
szkennelt, PDF formatumua masolatat tartalmazza.

11l. Egyéb esetek

Minden mas esetben a Biztositohoz intézett nyilatkozat a Biztositéval szem-
ben akkor hatalyos, ha azt irasban vagy e-mailen, faxon vagy elektronikus
Gton, a Biztosit6 honlapjan keresztiil vagy egyéb maradandé eszkozzel tet-
ték, és az a Biztosité tudomaséra jut.

Az e-mailen kildott jognyilatkozatot a Biztosité csak abban az esetben
fogadja el, ha az e-mail cim a kildé személyéhez kapcsolt, korabban a
Biztositd szamara bejelentett és a Biztositd altal rogzitett cimrdl érkezett.
A Biztositd — az e-mail lizenet tartalmatol fligg6en — jogosult dokumentum
megkuildésére felhivni a Szerz6dét/Biztositottat.

B.1.2. A Biztosité jognyilatkozatainak atadasa a Szerz6d6 részére

A Biztosité nyilatkozatait a Szerz6dének juttatja el, amelyek tartalmarél és
a SzerzG&dést érint6 valamennyi valtozasrdl, illetve valtoztatasi szandékrol
a Szerz4d6 kotelessége a Biztositotta(ka)t megfelelGen tajékoztatni.

I. Elektronikus kézbesités

A Biztosit6 Szerz&déssel kapcsolatos jognyilatkozata abban az id6pontban

tekintend6 megérkezettnek, amikor azt a Biztositd igazolhaté médon ki-

kildte a Szerz6d6 altal megadott e-mail cimre vagy azt a Biztosit6 a hon-
lapjan elhelyezte.

m A Szerz8d6 altal megadott elektronikus adatok valétlansagabdl, hianyos-
sagabdl szarmazé karokért, valamint a Szerz6d6 levelezési szolgaltatoja-
nal felmerdlé hibakért, rendellenes miikddésért, tovabba a szolgaltatd
biztonsagi, illetve a Szerz6d6 személyes fidkjanak bedllitasai miatt felme-
rilé problémakért és az abbdl szarmazo karokért, illetve hatranyos jog-
kovetkezményekért a Biztosité nem vallal felelGsséget.

m Az elektronikus levelezés soran a Biztositd zart levelezési rendszerébdl

nyilt levelezési rendszerbe keriilhetnek a Szerz6dés adatai.

Il. Postai kézbesités

A cimzett altal meghatarozott postai cimre a Biztosité altal feladott nyilat-

kozatot a kézbesités sikerességétdl figgetleniil kézbesitettnek kell tekinteni

a) a kézbesités megkisérlésének napjan, ha a kiildemény a Biztositéhoz a
kézbesités eredménytelensége miatt érkezik vissza, kivéve a ,nem ke-
reste” jelzést (példaul cim nem azonosithaté, cimzett ismeretlen, at-
vételt megtagadta, elkoltozott, kézbesités akadalyozott, levélszekrény
hianya miatt kézbesithetetlen, meghalt/megsz(int jelzések); illetve

b) ha a Biztosité altal feladott nyilatkozatot a posta a ra vonatkozé szaba-
lyoknak megfelel6en ,,nem kereste” jelzéssel kiildte vissza a Biztositéhoz,
a postai kézbesités 2. megkisérlését kovets 5. munkanapon.

A Biztositonak a kézbesitési vélelem bealltar6l nem kell értesitenie a cim-

zettet.
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B.2. PANASZOK BEJELENTESENEK MODJA

Az ligyfél a Biztosit6 tovabba fliggd biztositaskozvetits tigyndke magatar-
tdsdra, tevékenységére vagy mulasztdasdra vonatkoz6 panaszat széban (sze-
mélyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas éltal atadott
irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben (a tovabbiakban:
e-mail) terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a Biztosité akadalymentesitett
Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) tigyfélfo-
gadasi id6ben munkanapokon hétfétdl szerdaig 8-17 6raig, csuitorto-
konként hosszitott nyitva tartassal 8-20 6raig, péntekenként 8-16 6raig,

b) elektronikus tton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon az alabbi telefonszamokon:
+36-1/20/30/70/544-5555) munkanapokon hétfétél szerdaig 8-17
6raig csuitortokonként hosszitott nyitva tartassal 8-20 6raig, pénteken-
ként 8-16 o6raig,

d) telefax utjan (az alabbi telefax szamon: +36-1/238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltlintetni a Panaszkezelés
megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairol [Panasz-
kezelési Szabalyzat] a www.uniga.hu honlapunkon nyujtunk tajékoz-
tatast, valamint a szabdlyzat szovege megtalalhaté a Biztositd székhelyén
mikédé Ugyfélszolgalaton is.

Amennyiben az tigyben érintett biztositaskdzvetitd fiiggd biztositdskozvetitd
tobbes ligyndk, vagy fiiggetlen biztositdskdzvetits alkusz, Ggy ezek magatar-
taséra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé esetleges panaszat a

P

biztositaskozvetiténél terjesztheti eld.
B.2.1. Feliigyeleti szerv

A Biztosit6 felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank [2].

B.2.2. Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt
30 napos torvényi véalaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az
Ugyfelek szamara az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre.

I. Minden ugyfélre vonatkoz6 lehetdség

Barmilyen szerz6déses jogvita esetén az ligyfél a Polgéri Perrendtartas sze-
rint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagnal kezdeményezhet
polgari peres eljarast.

Il. A Magyar Nemzeti Bankrol sz616 torvény értelmében Fogyasztonak

mindsiil6 tgyfelek tovabbi lehetGségei

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt

30 napos torvényi véalaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az

MNB tv. [5] értelmében fogyasztonak mindsulé tigyfél [6] az alabbi tes-

tuletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) amennyiben a panasz a biztositasi szerz6dés létrejéttével, érvényességé-
vel, joghatdsaival, megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos, gy az ligyfél a Pénziigyi Békéltetd Testii-
lethez [7] (tovabbiakban: , PBT”) fordulhat;

b) amennyiben a panasz az MNB tv.-ben meghatarozott fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgaldsdra (a Biztosité magatartdsdra, te-
vékenységére vagy mulasztdsdra) iranyul, Ggy az ugyfél az MNB Pénz-
igyi Fogyasztovédelmi K6zpontjanak [8] fogyasztovédelmi eljarasat
kezdeményezheti.

A fenti eljarasok meginditasanak feltétele, hogy az tigyfél a jogorvoslat
kezdeményezését megel6zben a Biztositonal kozvetleniil megkisérelje
a vitas ligy rendezését.
Az ugyfél a fenti eljarasok alapjaul szolgalé , Kérelem” nyomtatvany meg-
kuldését igényelheti a Biztositétdl. A nyomtatvanyt a Biztosité igazolhaté
médon, koltségmentesen az ligyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy
postai Gton haladéktalanul megkildeni koteles. A Biztosité a nyomtatva-
nyokat elérhet&vé teszi a honlapjan és az tigyfélszolgalat részére nyitva allé
helyiségeiben is.
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I1l. A vonatkozé EU rendelet értelmében Fogyasztonak mindsiilé
ugyfelek tovabbi lehetdsége: Online vitarendezési platform
Amennyiben az ligyfél az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezik
és a vonatkoz6 EU rendelet (tovabbiakban: ,Rendelet”) megfelel§ pontja
[9] értelmében fogyasztonak mindsiil, a Biztositdval elektronikus Gton meg-
kotott biztositasi szerz6déssel osszefliggésben felmeriilé pénziigyi fogyasz-
toi jogvita birésagi eljarason kiviili, a PBT kdzrem{ikodésével torténd ren-
dezését az Eurdpai Bizottsag altal l1étrehozott online vitarendezési platfor-
mon (http://ec.europa.eu/odr) keresztil is kezdeményezheti.

A Rendelet értelmében fogyaszténak mindsil ,barmely természetes sze-
mély, aki nem kereskedelmi, lzleti vagy szakmai célbdl jar el.”

A Rendelet hatalya kozvetlenil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel ren-
delkez6 pénziigyi szolgaltatéra, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott
Iétrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban pénziigyi fogyasztoi
jogvita merul fel.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatasa
céljabdl igénybe vehet6 olyan interaktiv weboldal, amely elektronikus Gton
és dijmentesen elérhetd az Eurépai Uni6 intézményeinek valamennyi hiva-
talos nyelvén, igy magyarul is. A honlap mikodésével kapcsolatos felhasz-
naléi Gtmutato a https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon ta-
lalhato.

A Biztosité online vitarendezés érdekében - kizardlag e célbdl — hasznalt
e-mail cime, amelyet az online vitarendezési platformon meg kell adni:
onlinevitarendezes@uniga.hu.

Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a PBT [7] jo-
gosult.

B.3. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Biztositd az atlathatésag elvének érvényesiilése érdekében kozérthetd
médon kivanja Ugyfeleit tajékoztatni a Biztosité adatkezelésérdl és az
Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletének [10] (tovabbiakban:
~GDPR") valé megfeleldségérdl.

A Biztosit6é ugyanakkor — a jogi teljeskoriiség érdekében — honlapjén, to-
vabba Ugyfélszolgalatan is kozzéteszi a részletes Adatkezeléssel kapcsolatos
dokumentumokat (ezen dokumentumok a fliggdé biztositaskozvetitd
Ugynokok biztositaskozvetitSi irodajaban is elérhetdek). A biztositaskozve-
titGi irodéak elérhetéségei a Biztositd honlapjan megtalalhatok.

A Biztosité a torvényi rendelkezések (Info. tv. [11], Bit. [12] és GDPR) alap-
jan az alabbi tajékoztatast nyljtja a természetes személy érintettek (Szer-
z6d6k, Biztositottak, Kedvezményezettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfelek, a
tovabbiakban egyiittesen emlitve mint: , Erintett”) részére. Az Erintett sze-
mélyes adatai kezelésének célja, jogalapja és idGtartama [13] alatt tablaza-
tos formaban megtalalhaté.

B.3.1. Adatkezeld, az Adatkezel6 képviselGje
és az Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhet6sége

Adatkezelé: UNIQA Biztositd Zrt.

Az Adatkezel6 képviselGjének, tovabba az adatvédelmi tisztvisel6nek neve
és elérhet8sége a Biztosit6 honlapjan és az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve
talalhat6. Ezen informacidkrél Ugyfeleink a fliggé biztositaskozvetitd

lgynok biztositaskozvetitsi irodajaban is tajékozodhatnak.
B.3.2. Az Adattovabbitas cimzettjei

Adatfeldolgozok: A Biztosito részérdl adatfeldolgozdként a Biztositd szamara
a biztositasi Szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékeny-
séget végzd személyek, adatfeldolgozok jarhatnak el, akik az adatokat meg-
ismerhetik. Az adatfeldolgozdk cimzetti korok szerint [14] alatt taldlhatok.
A Biztositonal adatfeldolgozast végzé személyek hatalyos listaja a Biztositd
honlapjan talalhaté.

Amennyiben a biztositasi szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetet-
len, a Biztositd a Szerz&dés teljesitése céljabdl harmadik orszagba tovabbitja
az Erintett személyes adatait annak érdekében, hogy az Erintett kiilféldon
vehessen igénybe szolgaltatasokat.

A Biztosité minden esetben az Erintett 4ltal igénybe vett szolgéltatas szerinti
orszagban honos partnerének tovabbitja az Erintett személyes adatait.
Amennyiben a Szerz8dés teljesitéséhez az elengedhetetlentil sziikséges, a Biz-
tosit6 3. orszagba a [15] alatt talalhaté cimzetti kornek tovabbithat adatot.

B.3.3. A Biztositasi titok megismerése

A Biztosit6 jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak min&siilé ada-
tait. A biztositasi titok kezelésére vonatkoz6 rendelkezéseket a Bit. 135-146.
§-ai tartalmazzak, amely szévege elérhetd a Magyarorszag Kormanya éltal
meghatérozott, elektronikus kdzszolgaltatasként mikodd, barki szamara
téritésmentesen hozzaférheté honlapon (www.njt.hu).
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B.3.4. Az Erintettek jogai

Az alébbi leiras kivonatosan tartalmazza az Erintettnek az adatvédelem altal
biztositott, Erintetti szerepétdl (példaul Szerz6ds, Biztositott) is fliggd
jogait. A részletes leiras megtalalhaté a Biztosité honlapjan
(www.uniga.hu/adatkezeles) és Ugyfélszolgalatan.

I. Az Erintett hozzaférési joga

A Biztosité elérhet&ségein az Erintett barmikor jogosult arra, hogy tajékoz-
tatast kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-eg, és ha igen, akkor jogosult arra is, hogy hozzaférjen tarolt személyes
adataihoz, és azokr6l masolatot kérhet, illetve tdjékoztatéast kérhet arrdl,
hogy miként kezeljiik személyes adatait.

I1. A helyesbitéshez val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hidanyos adatok ki-
egészitését kérje.

1. A torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett kérheti, hogy a Biztosité indokolatlan késedelem nélkiil torolje
az Erintett olyan személyes adatait, amelyek tarolasat jogszabaly nem irja
el6 és/vagy amelyekre — a GDPR rendelkezéseire figyelemmel — Biztositonak
mar nincs a tovabbiakban sziiksége a Szerz&dés teljesitéséhez.

IV. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Amennyiben az Erintettnek kérdése vagy aggodalma meriil fel személyes
adatai kezelésének pontossagaval, indokoltsagaval vagy jogszer(iségével
kapcsolatban, kérheti bizonyos adatkezelési tevékenységek korlatozasat.
A korlatozas ideje alatt adatkezelési miveletek nem végezhet6k, csak
tarolni lehet az adatokat. A korlatozas feloldasarél a Biztosit6 el6zetesen
tajékoztatja az Erintettet.

V. A hozzajarulas visszavonasahoz val6 jog

Amennyiben az Erintett hozzajarult a személyes adatainak hasznalatahoz,
kezeléséhez vagy megosztasahoz, a hozzéjarulasat barmikor visszavonhatja,
amennyiben nem a Szerz&dés teljesitéséhez sziikséges adatokrol van sz6.
Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik,
az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a személyes adatok
e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az
a kozvetlen Gizletszerzéshez kapcsolédik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen iizletszerzés érdeké-
ben torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e cél-
bél nem kezelhetdk.

A hozzéjarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a vissza-
vonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

VI. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett barmikor kérheti, hogy a Biztosit6 a hozzajarulasa alapjan, vagy
szerz6déses jogalapon kezelt személyes adatait tagolt, széles korben hasz-
nalt, géppel olvashaté formatumban bocsassa rendelkezésére.

VII. Jogorvoslati jog

Ha az Erintett Ggy itéli meg, hogy a mindenkor hatélyos adatvédelmi jog-
szabalyok szerinti jogait megsértették, jogaban éall a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatosagnal [16] panaszt benyujtani.

Az Erintett jogellenes adatkezelés esetén polgéri pert indithat a Biztosit6
ellen. A per az Erintett valasztasa alapjan a lakéhelye szerinti torvényszék
el6tt is megindithato.

B.3.5. A Biztosité elérhet6sége adatkezelési tigyekben
A Szerz8d§6 a B.3.4. pontban felsorolt jogait az adatvedelem@uniga.hu

e-mail cimre vagy az UNIQA Biztosité Zrt., 1134 Budapest, Rébert Karoly
krt. 70-74. postai levelezési cimre kildétt levelében gyakorolhatja.
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B.4. AZ EGYOLDALU MODOSITAS LEHETOSEGE

A B.2. (Panaszok bejelentésének médija) és B.3. (Adatkezelés, adatvédelem)
pontok a Szerz8dés alairasakor hatalyos feltételeket tartalmazzak. A Bizto-
sit6 jogosult a hivatkozott pontokban szabalyozott rendelkezéseket a
Szerz6d6 szamara nem kedvezétleniil vagy kedvezGen egyoldalian
médositani.

A Biztosité a honlapjan és az Ugyfélszolgalaton naprakészen tajékoztatja
az ugyfeleit a panaszok bejelentésének maédjardl valamint az adatkezelés-
hez és az adatvédelemhez kapcsolddd aktualizalt informacidkrol és részle-
tekrdl. Ezekrél az informaciékroél a fliggd biztositaskozvetits ligynokok biz-
tositaskozvetitdi irodajaban is tajékozddni lehet.

B.5. ALKALMAZANDO |OG

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Bit. és az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

B.6. ELEVULES

A Szerz6désbdl eredd igények a kovetelés esedékességétdl szamitott egy
év alatt éviilnek el.

B.7. TELJESSEGI ZARADEK

A SzerzG&dés a Felek kozti megallapodas minden feltételét tartalmazza, igy
az esetleges korabbi megallapodasok, nyilatkozatok hatélyukat vesztik, és
nem képezik jelen Szerz6dés tartalmat. Tovabba nem valik a Szerz6dés tar-
talmava a Felek esetleges korébbi szerz6déses / izleti gyakorlata, szokasa,
sem a biztositasi Uzletdgban a hasonlé jellegl szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

B.8. SZANKCIOS KORLATOZASI ES KIZARASI ZARADEK

Jelen Szerz&dés egyéb rendelkezéseitdl fliggetlendl, jelen biztositasi szer-
z6dés abban az esetben jogosit szolgaltatasra vagy a Biztosité altal teljesi-
tendd barmely kifizetésre, amennyiben az nem (tkozik az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal vagy az Eurépai Unié altal alkalmazott gazdasagi, kereske-
delmi vagy pénziigyi szankciéba, és/vagy embargds rendelkezésébe, to-
vabba nem ellentétes barmely mas, a jelen Szerz6d6 felekre alkalmazandé
nemzeti jogszaballyal. Ez a rendelkezés irdnyad6 az Amerikai Egyesiilt
Allamok vagy egyéb orszag gazdasagi, kereskedelmi vagy pénziigyi szank-
cidira és/vagy embargds rendelkezéseire is, amennyiben azok nem ellen-
tétesek az Eurépai Unié vagy Magyarorszag jogszabélyaival.
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RESZLETES KIFEJTESEK

oo 2

Az irasbeliségre vonatkozé hivatkozott torvényi elGiras (B.1. pont):

m A kozlésnek meg kell felelnie a Polgéri Torvénykonyvrdl sz6l6
2013. évi V. térvényben eldirt irasbeliség kovetelményének, azaz
alkalmasnak kell lennie a jognyilatkozatban foglalt tartalom valto-
zatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevs személyének és a nyilat-
kozat megtétele id6pontjanak azonositasara.

A hivatkozott MNB tv. (B.2.2. pont):
m a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény

A fogyaszt6 fogalma a panaszkezelés szempontjabél (B.2.2. pont):

m Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszt6 az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré termé-
szetes személy.

m A panaszkezelés szempontjabdl nem mingsiil fogyasztonak
tobbek k6zott a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az
lgyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd
szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy biz-
tositaskozvetitd alkalmazasaban allo/képviseletében eljaré személy.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet részletes adatai (B.2.2. pont):
m székhely: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

m levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172

m telefonszam: +36-80-203-776

m internetes elérhet8ség: www.mnb.hu/bekeltetes

m e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

(8]

[9]

[10]

[11]

(2]

Az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak részletes
adatai (B.2.2. pont):

m székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

m levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777

m telefon: +36-80-203-776

m internetes elérhet8ség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

m e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A fogyasztokra vonatkozé hivatkozott EU rendelet (GDPR) meg-
felel6 pontja (B.2.2. pont):
m 524/2013/EU rendelet 4. cikk (1) bekezdés a) pont

Az adatvédelemre vonatkozé hivatkozott EU rendelet (B.3. pont):
m Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szami Altalanos
Adatvédelmi Rendelete

A hivatkozott Info tv. (B.3. pont):
m Az informaéciés dnrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrol

sz616 2011. évi CXII. térvény

A hivatkozott Bit. (B.3. pont):
m A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény
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[13] Az Erintett személyes adatai kezelésének célja, jogalapja és idStartama (B.3. pont):

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartama

1. | A biztositasi szerz6dés megkotése, kockazat-
kezelés, meglévé biztositasi szerzédések allo-
manyban tartasa és modositasa, valamint a
biztositasi szerz6désekhez kapcsol6dé dijak,

kovetelések megallapitasa.

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja: a biztosi-
tasi szerz6dés teljesitése

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kit6ltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerz6dés telje-
sitése soran keletkezé személyes adatok.

A biztositasi, illetve megbizasi jog-
viszony fennallasanak ideje, vala-
mint azon idGtartam, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

2. | Csalas-megelGzés: a Biztosité biztositasi csalas
megel6zése érdekében végzett tevékenysége.

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja: a Biztosité
jogos érdekeinek érvényesitése.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kit6ltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerz6dés telje-
sitése soran keletkezG személyes adatok.

GDPR 17. cikk (3) bek. e) pontja:
(jogi) igény érvényesitése.

3. | A biztositasi szerz6dés megkotése és teljesi-
tése, tovabba a kockazatkozosség védelme,
amennyiben a Biztosité kockazatviselése kiter-
jed a Biztositott egészségi allapotaval kapcso-
latos eseményekre.

A szerz6dés megkotését megel6zéen az
Erintett kifejezett hozzajarulasa; ezt kove-
téen — ha a szerz8dés létrejon — a GDPR

6. cikk (1) bek. c) pontja: jogi kételezettség
teljesitése.

Az Erintett 4ltal megadott egészségiigyi
adatok. igy kiilonésen a természetes sze-
mély azonosité adatai, TAJ-szama, egész-
ségligyi kérdGivre adott vélaszai, egészség-
ligyi adatai, az egészségiigyi adatokat ala-
tédmasztd leletek, orvosi diagnézisok és fel-
jegyzések.

A biztositasi, illetve megbizasi jog-
viszony fennallasanak ideje, vala-
mint azon idStartam, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

4. | A Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitésének megitéléséhez sziikséges adat-
kezelés.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja: a Biztosi-
téra vonatkozo jogi kotelezettség teljesité-
séhez sziikséges adatkezelés. A jogi kotele-
zettséget a biztositasi szerz6dés, a Bit., a
Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V.
torvény, tovabbé az adott jogteriiletre vo-
natkozé agazati jogszabaly keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskétéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerz6dés telje-
sitése soran keletkezé személyes adatok.

A biztositasi, illetve megbizasi jog-
viszony fennallasanak ideje, vala-
mint azon idGtartam, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

5. | Aszerz6déssel kapcsolatos kérdésekkel, kéré-
sekkel, vagy jogérvényesités céljabol a Biztosi-
téhoz barmilyen csatornan (honlapon Iévé
trlap kitoltésével, irasban, telefonon vagy sze-
mélyes tigyfélszolgalaton) keresztiil fordulé
Erintett azonositasa annak érdekében, hogy

a Biztosito kizardlag olyan biztositasi titkot
ko6z6ljon, melynek megismerésére az azonosi-
tott fél jogosult.

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja: a biztosi-
tasi szerzGdés teljesitése.

Néy, sziiletési név, anyja neve, sziiletési
id6, azonosité okmany szama, e-mail cim,
elektronikus feliileten keresztili Gigyintézés
esetén az azonositashoz sziikség felhaszna-
16név és jelszo.

A biztositasi, illetve megbizasi jog-
viszony fennallasanak ideje, vala-
mint azon id&tartam, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

6. | A karigények érvényesitése soran a technikai
adminisztracié megkonnyitése és a gyorsabb
igyintézés, kifizetés, tovabba az elirasok kikii-
szobolése érdekében, illetve az igénybejelen-
tével torténd, és egyéb, a karuigyintézést meg-
kénnyitd (postai, e-mailes vagy telefonos) kap-
csolatfelvétel soran olyan informaciok és ada-
tok begyiijtése érdekében, amelyek altal a Biz-
tosité meg tudja itéIni a karigény jogossagat,
valamint a karkifizetés/biztositasi szolgaltatas
szerzGdés szerint sziikséges mértékét.

Amennyiben a szolgéltatasra igényt tarté
személy a Biztositoval szerzGdéses kapcso-
latban all (Szerz6dg, Biztositott), igy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzé-
dés teljesitése. Amennyiben az Erintett
nem all szerzGdéses kapcsolatban a Biztosi-
toval (példaul felelGsségbiztositasok esetén
a karosult), Ggy a jogalap a Biztosité jogos
érdeke.

Tobbek kozott: az Erintett (példaul Biztosi-
tott, Szerz6dg, karosult) neve, cime és kar-
eseményhez kapcsol6dé adatok.

A biztositasi, illetve megbizasi jog-
viszony fennallasanak ideje, vala-
mint azon idGtartam, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

7. | Az ugyfelek igényeire szabott egyedi, vagy uj
és meglévg termékeinek ismertetése, gazda-
sagi reklamok, hirlevelek kiildése.

Az Erintett hozzajarulasa.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim, Erintett
meglévd szerzGdéseire vonatkozd adatok
(kiilonosen a szerzGdések tipusa és dija),

a szerzGdések lejarata.

Leiratkozasig, visszavonasig.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a vallalati Ggyfeleknek értékesitett csoportos biztositasok esetén a Biztositottként megjelolt természetes személyek

s

személyes adatait a Biztositd az egyéni ligyfelekkel megegyezé adatvédelmi elGirasok betartasa mellett kezeli.
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[14] Az adatfeldolgoz6k cimzetti korok szerint (B.3.2 pont):

m belfoldi és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz616 Egyezményben
részes tagallamban lévd viszontbiztositok,

m elektronikus adatfeldolgoz6 szolgaltatok,

m informatikai (rendszerkarbantartd, lizemeltetd) szolgaltatok,

m informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

m karrendezd és karszakértd szolgaltatok,

m karrendezés soran eljar6 magannyomozok,

m kockazatelbiralasban és karrendezés soran eljar6 orvosszakértdk,

m karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé tigyvédek, ligyvédi
irodak, kovetelésbehajtok,

m vagyonkezel&k, nyomdai szolgaltatok.

[15]

[16]

A Biztositd 3. orszdgba az alabbi cimzetti kdrnek tovabbithat adatot
(B.3.2. pont):

m viszontbiztositok,

m egészségiigyi intézmények,

m egészségiigyi szolgaltatast nyujtd szolgaltatok,

m nyomozo6hatdsag, Uigyészség, birdsag.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag elérhe-
téségei (B.3.4. pont):

m cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

m levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

m telefon: +36-1-391-1400

m telefax: +36-1-391-1410

m Internetes elérhet&ség: www.naih.hu

m e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
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C) Csoportos egészségbiztositas altalanos szerzGdési feltételei (,ASZF”)

A Biztosité dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a Szerz6désben
meghatérozott jovébeni biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Szer-
z6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatast teljesiti.

C.1. A SZERZODES ALANYAI
C.1.1. Biztosito

A Biztosit6 az UNIQA Biztosito Zrt. [1], amely a biztositési dij ellenében a
SzerzGdésben meghatarozott biztositasi szolgaltatasok teljesitését vallalja.

C.1.2. Szerz6do

A Szerz6d6 az, aki a Szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és a biztositasi
dij megfizetését egylittesen valamennyi Biztositottra vonatkozéan vallalja.
Szerz6d6 lehet barmely Magyarorszagon miik6dé munkaltato, gaz-
dasagi tarsasag, jogi személy, egyéb szervezet, kozosség.

A Szerz8d6 és a Biztositd egyiittesen a tovabbiakban: ,Felek”.

C.1.3. Biztositott

A biztositasi Szerz&dés egyidejlileg egy vagy tobb, Biztositottakbdl all6 cso-
portra vonatkozik.

A csoportokat a Szerz6d6 allitja 0ssze az ajanlatban meghatérozott objektiv
szempont(ok) — tobbek kozott a foglalkozas, a beosztas, a munkavégzés
helye, a munka veszélyessége — alapjan.

Biztositott az a természetes személy, akit a Szerz6d6 — a Szerz6désben meg-
jelolt valamelyik csoport tagjaként — biztositasra jelolt.

Tovabbi feltétel, hogy a Biztositott a Biztositotti nyilatkozat dokumentum

s

kitoltésével és alairasaval, az eredeti példany Biztosit6 részére torténd el-
juttatasaval kérje a Szerz&dés hatalyanak ra torténd kiterjesztését, és hogy
azt a Biztosito elfogadia.

A Szerz8d6 személyére vonatkozé megkotések miatt a Biztositott nem

Iéphet a Szerz6dd helyébe.

C.1.4. Kedvezményezett

Kedvezményezett minden esetben a Biztositott, aki a Szerz6désben meg-
hatarozott biztositasi esemény bekovetkeztekor a szolgéltatas igénybevé-
telére jogosult.

C.2. FOGALMAK

C.2.1. A Szerzédéshez kapcsolodo, a Szerz6dés konkrét tartalmatol
fiigg6é dokumentumok

a) Ajanlati dokumentacié: ,Ajanlat”, ,Biztositasi cscomag(ok), ,Szerz6d6
nyilatkozata”, esetlegesen , Zaradék” dokumentumokbdl all.
A Szerz6dd nyilatkozata tartalmazza a Felek kozotti elszamolas, adat-
kozlés és valtozas jelentés részletes szabdlyait, az irasbeliségre vonatkozd
szabalyokat és a Felek kozotti egyéb egyezségeket.

b) Kotvény: az Ajanlat elfogadasat igazold, a Biztosité altal kibocsatott do-
kumentum.

¢) Biztositotti nyilatkozat: az a dokumentum, amellyel a Biztositott hoz-

zajarul a biztositasi szerz6dés hatélyanak ra torténd kiterjesztéséhez és
a személyes adatainak kezeléséhez.

C.2.2. A Biztosito szolgaltatasahoz kapcsol6dé6 fogalmak

Az alabbi fogalmak a jelen biztositasi feltételek szerinti sz6hasznalatot tiik-

s 2

rozik, e fogalmak mas terileten, illetve kornyezetben torténd, esetlegesen

s o

eltéré tartalmd hasznélata nem vonatkoztathaté a jelen Szerz6désre.

a) AMBULANS MUTET: jarébeteg-ellatas keretében végzett olyan m(itét, amely
utan az ellatott személy a beavatkozast koveté megfigyelés utan még a
beavatkozas napjan otthonaba bocséathatd, és amely nem mindsil egy-
napos sebészeti beavatkozasnak.
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b) BALESET: a Biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépd kiilsé behatas,
amelynek kovetkeztében a Biztositott elhalélozik, testi sériilést vagy ma-
radandé egészségkarosodast szenved.

¢) BETEGSEG: az orvostudomany altalanosan elfogadott allaspontja szerinti
rendellenes testi, szervi, szellemi vagy pszichikai allapot, amely objektiv
tiineteket mutat.

d) DIAGNOSZTIKAI VIZSGALAT: olyan orvosi eljaras, amely a beteg panasza oka-
nak feltarasara, allapotanak tisztazaséara, valamely betegség fennallasa-
nak igazolasara vagy kizarasara iranyul, de - 6nmagéaban — nem célja az
allapot megvaltoztatasa.

e) DIETETIKAI SZAKTANACSADAS: valamely betegség vagy kéros allapot miatt
sziikséges, egyénre szabott taplalkozasi és ehhez kapcsol6dé életméd
tanacsadas.

) EGESzSEGUGYI DOKUMENTACIO: az egészségligyi ellatasok soran, a Biztosi-
tott vizsgalataval, kezelésével kapcsolatosan valaha keletkezett egész-
ségligyi és személyazonosité adatokat tartalmazé feljegyzés, nyilvantar-
tas vagy barmilyen mas médon rogzitett adat, tény, fiiggetleniil annak
hordozéjatél vagy formajatél. llyen dokumentum lehet kilondsen: am-
bulanslap; kérhazi zaréjelentés; vizsgalati lap; apolasi, illetve ellatasi do-
kumentéacié; vizsgalati és labor leletek; szovettani eredmények; diag-
nosztikai vizsgalatok soran késziilt felvételek; vény és beutalé vagy ezek
masolatai.

g) EGESZSEGUGYI ELLATAS: a Biztositott adott egészségi allapotahoz, illetve
annak felméréséhez kapcsolodd, egészségligyi szolgaltatok altal nydjtott
egészségiigyi tevékenységek Osszessége.

h) EGEszsEGUGYI ELLATASSZERVEZO (tovabbiakban: ELLATAsSZERVEZG): azon
intézmény, amelynek kdzremikodésével a Biztosité egészségligyi szol-
galtatasokat szervez, tovabba telefon keresztiili szolgéltatasokat nydijt a
Biztositott részére. Az Ellatasszervezd pontos nevét, elérhetdségeit a
KSZF tartalmazza, amelyrdl a Szerz6dd a Biztositottakat koteles tajékoz-
tatni. Amennyiben az Ellatasszervezd megvaltozik, errél a Biztositd — le-

s

het&ség szerint — legkésSbb a valtozas hatalyba [épését 30 nappal meg-
el6z8en tajékoztatja a Szerz6dét.

i) EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO: egészségiigyi ellatasok nyujtasara a magyar
egészségugyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mikodési engedély
alapjan jogosult szolgaltaté.

j) EGYNAPOS SEBESZETI BEAVATKOZAS: jogszabalyban meghatarozott olyan ter-
vezhetd sebészeti beavatkozas, amelyet a jogszabalynak megfelelGen,

erre specializaltan miikoddé egészségiigyi szolgaltatonal végeznek, fel-

téve, hogy az orvosi szakvélemény és a szakma szabalyai szerint az ella-
tas indokolt és elvégezhetd az ellatast igénybe vevs valasztasa és vizs-
galati eredménye alapjan; tovabba: amely elvégzését kovetSen az ella-
tott az intézménybe torténd felvételét kovets 24 éran beliil, megfigyelés
utan, a sajat laban hagyja el az intézményt.

k) EL6ZMENY NELKULI BETEGSEG: a kockazatviselés ideje alatt fellépé olyan be-
tegség, amelynek nem volt a kockazatviselés kezdetét megel6z6en mar
fennallott vagy kérismézett el6zménye, tovabba a kockézatviselés kez-
detét megel6z6 balesettel sincs 6sszefliggésben.

) FizikoTERAPIA: fizikai energiakkal, hével, elektromos energiaval, mecha-
nikai erékkel végzett gydgykezelés, amelyet szakiranyd végzettséggel
rendelkezd szakember végez.

m)FEKVOBETEG-ELLATAS: a betegnek folyamatos kérhazi benntartézkodas
alatt végzett egészségligyi ellatasa.

n) FOGAszATI szGROVIZSGALAT: a fogazat allapotanak felmérését szolgélé fog-
szakorvosi (sz(irG)vizsgalat.

0) GYOGYMASSZAzZS: orvosi rendelvény alapjan végzett masszazskezelés,
amelyet gydgymasszdr képesitéssel rendelkezé szakember végez.

p) GYOGYTORNA: egyfajta mozgasterdpia, amely egyéni igényekre és fizikai
allapotra szabott specifikus gyakorlatsorokbdl all, és amelyet gy6gytor-
nasz diplomaval rendelkezé szakember iranyit.

g) JAROBETEG-SZAKELLATAS: szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalom-
szer( egészségligyi ellatas, amely a beteg folyamatos ellatasat, gondo-
zasat végzd orvos beutaldsa vagy a beteg jelentkezése alapjan torténik.

r) KONTROLLVIZSGALAT: olyan rendszeres — nem aktudlis panasz miatt kez-
deményezett — vizsgalat, amely a meglévé betegség kovetkeztében ki-
alakult aktudlis egészségi allapotot, illetve a kezelés hatékonysagat el-
lendrzi, és sziikség esetén a beteg kezelésének megfelel§ valtoztatasaval
jar.

s) K6rHAz: Magyarorszagon a magyar tisztiorvosi szolgalat altal elismert,
engedélyezett fekvSbeteg-ellatast nyujté intézmény, amely allandé or-
vosi iranyitas, feliigyelet alatt all, feltéve, hogy allandé orvosi jelenlétet
biztosit, megfeleld diagnosztikai és terapias lehetéséggel rendelkezik,
kizéarélag az orvostudomany éltalanosan elfogadott médszereit alkal-
mazva m{kodik és kortorténetet vezet.

Jelen biztositas szempontjabél nem mind&siilnek kérhaznak — még abban
az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg-ellatast végeznek — a
szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, nappali kérhazak, gyogyflirddk,
gy6gylidiilék, alkohol- és kabitdszer-elvoné intézmények, az elmebete-
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gek gydégy- és gondozdintézetei, pszichiatriai intézetek, hospice tevé-
kenységet végz6 intézmények, apolasi intézmények, illetve a krénikus
fekvBbeteg ellatast nyujté intézetek, geriatriai (idGseket ellatd) intézetek,
szocialis otthonok, tovabba a kérhazak fenti jellegl szolgaltatast nydjté
osztélyai.

t) LABORVIZSGALAT: emberi szOvetrészletek (példaul vér) és biolégiai pro-
duktumok (tobbek kozott vizelet, széklet, sebvaladék) laboratériumi ko-
rilmények kozotti fizikai, kémiai, bioldgiai mddszerekkel valé vizsgalata
a mintak kvalitativ és kvantitativ osszetételének, bioldgiai aktivitasanak
és fert6zottségének megallapitasa céljabol.

u) MUTET: minden olyan — orvos altal — az orvosi szakma szabalyai szerint,
orvosilag indokoltan végzett sebészeti beavatkozas, amelyet gyogyitas
vagy a betegség megallapitasa céljabdl hajtottak végre. A miitét a bea-
vatkozas kockazatatdl fliggéen lehet néhany érté6 mozdulat vagy tobb
6ras operacio.

v) SURGOS SZUKSEG KOREBE TARTOZO EGESZSEGUGYI ELLATAS: az egészségi alla-
potban bekovetkezett olyan véltozas egészségligyi ellatasa, amelynek
hianyaban a beteg kozvetlen életveszélybe kertilne, illetve maradandé

A

egészségkarosodast szenvedne. Az ilyen ellatast sziikségessé tevd életet
veszélyeztetd allapotok és betegségek pontos meghatarozasa [17] alatt
talalhato.

w) SzUROVIZSGALAT: minden olyan vizsgélat, amelynek célja a betegség tu-
neteit nem mutatd (tinetmentes) személy esetleg fennallé betegsége-
inek vagy kérmegel6z6 allapotanak — ideértve a betegségre hajlamosité
kockazati tényezdket is — korai felismerése.

x) VizsGALAT: minden olyan egészségligyi tevékenység, amelynek célja az
egészségi allapot felmérése, a betegségek, sériilések, egészségkaroso-
dasok, baleseti kovetkezmények, illetve kockéazatuk felderitése, a konkrét
betegség(ek) meghatarozasa, prognézisuk, az egészségi allapot valto-
zasanak megallapitasa, a szikséges gyogykezelés meghatarozasa és
eredményességének ellendrzése.

C.3. A SZERZODES LETREJOTTE

A SzerzGdés a Felek irasbeli megallapodasaval jon létre. A Szerz6d6 a Szer-
z6dés megkotését a Biztosito altal erre rendszeresitett Ajanlattal kezdemé-
nyezi.

A Szerz&dés gy jon létre, hogy a Biztosité az Ajanlat és a hozzatartozé
nyilatkozatok alapjan kockazatelbiralast végez, majd az Ajanlatra Kotvényt
allit ki.

A Biztosité — ha egészségligyi kockazatfelmérést végez — a szerz6déskotés-
hez egészségi nyilatkozat kitoltését és/vagy orvosi vizsgélat elvégzését is
kérheti.

A kockazatelbiralasi id6 az Ajanlat Biztositohoz torténd beérkezésétdl sza-
mitott 15 nap, egészségugyi kockazatfelmérés esetén 60 nap, kivéve,
ha a Biztositd kockazatelbiralas nélkil a Kétvényt kiéllitja.

A Szerz6dés létrejottére vonatkozd tovabbi részletes tudnivalok [18] alatt
talalhatok.

C.4. A SZERZODES HATALYBALEPESE,
A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A SzerzG8dés az azt kovetd nap 0 6rajatol Iép hatalyba, amikor a Szerz6dés
elsé dija a Biztosité bankszamlajara beérkezik, illetéleg amikor a dij meg-
fizetésére vonatkozoéan halasztasban allapodnak meg, feltéve hogy a Szer-
z6dés |étrejott vagy utdbb Iétrejon.

A kezdeti (a Szerz6désbe annak kezdetével bevont) Biztositottakra vonat-
kozéan a Biztositd kockazatviselése a Szerz6dés hatalybalépésével egyide-
jlleg kezdddik. Ha a Felek dijhalasztasban allapodnak meg, a kockazatvi-
selés kezdete a Szerz6désben keril rogzitésre.

Uj (valamely biztositotti csoportba a Szerz&dés kezdetét kovetden belépd)
Biztositottra a Biztosité kockazatviselése az azt kdvetd honap elsé napjan
kezd&dik, amikor a Biztositohoz — a Szerz6désben elGirt médon — a vonat-
kozé adatkozlés és a szabalyszerGen kitoltott eredeti Biztositotti nyilatkozat
beérkezik. A belépés esetleges elutasitasara vonatkoz6 szabalyozas [19]
alatt talalhato.

16



Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerz6dési feltételei (,AszF”)
m A szerz6dés alanyai

= Fogalmak

m A szerz6dés létrejotte

m A szerz6dés hatalybalépése,
a kockazatviselés kezdete

m A szerzGdés tartama, a biztositasi idoszak
és a biztositasi évfordulo

m Biztositasi esemény, szolgéltatas,
biztositasi csomag, szolgaltatasi limit

m A biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai
m A szerz6dés médositasa

m A szerz6dés megsziinése,
kockazatviselés megsz(inése

m Az egyes biztositottakra vonatkozé
kockazatviselés megsz(inése

m A felekre vonatkozt6 egyéb jogok
és kotelezettségek

m Menteslilés

m Altalanos kizarasok
m Egyéb rendelkezések
m Részletes kifejtések

A Med 4 Group egészségbiztositas
kiilonos szerzédési feltetelei (,kszF”)

Fuggelékek

C.5. A SZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK
ES A BIZTOSITASI EVFORDULO

A Szerz6dés hatarozatlan tartamra jon létre, kivéve, ha azt a Felek a Szer-
z6désben hatérozott id6re kotik. Hatarozott tartamud Szerz6dés esetén a
biztositas tartama a kezdet és lejarat kozotti id6szak, amely datumok a Szer-
z6désben keriilnek rogzitésre. A hatarozott tartam lejarataval a Szerz6dés
automatikusan megsziinik.

A BIZTOSITASI EVFORDULO a SzerzGdés kezdetét kovetGen minden évben a Szer-
z6désben ekként megjelolt hénap és nap. A biztositasi évfordul6khoz kap-
csolédnak — tobbek kozott — a felmondasi jog, a biztositasi dij elszamolasa,
a SzerzG&dés tartalmi moédositasa.

Hatarozott tartamu SzerzGdés esetén a BIZTOSITASI IDGSZAK a biztositasi
szerz8dés kezdete és lejarata kozti id6szak.

Hatarozatlan tartamu SzerzGdés esetén a BIZTOSITASI IDGSZAK a biztositasi

,,,,,,

Szerz6dés kezdetétdl az elsd biztositasi évforduldig terjedd idGtartam).

C.6. BIZTOSITASI ESEMENY, SZOLGALTATAS,
BIZTOSITASI CSOMAG, SZOLGALTATASI LIMIT

a) A BIZTOSITASI ESEMENY olyan esemény, amelyre a biztosité kockazatvise-
Iése kiterjed.
A BIZTOSITASI ESEMENY IDOPONTIA az igénybe vett egészségligyi ellatas
napja, kivéve, ha a KSZF mashogy rendelkezik.

b) A biztositasi sZoLGALTATAst a Biztosité az adott Biztositottra vonatkozé
kockézatviselési id6n beliil bekovetkezett biztositasi eseményre nydjtja.

¢) A BIZTOSITASI CSOMAG a Biztositd altal elGre Gsszeallitott biztositasi ese-
mények és szolgaltatasok egyiittese.
darabszamban és/vagy forintdsszegben meghatdrozott szolgaltatasi kor-
latozas. A szolgaltatasok Biztositottanként a szolgaltatasi limit mértékéig
keriilnek teljesitésre.
A mar igénybe vett szolgaltatasok a limitet megfeleléen csokkentik az
adott biztositasi id6szakban. A szolgaltatasi limit fel nem hasznalt része
nem vihet6 at a kovetkezd biztositasi idGszakra.

A biztositasi események, szolgaltatasok és a biztositasi cscomagok részletes
meghatérozasat a KSZF tartalmazza. Az alkalmazott szolgéltatasi limitek az
Ajanlati Dokumentaciéban keriilnek rogzitésre.

C.7. A BIZTOSITASI Dij, A DIiJFIZETES SZABALYAI

C.7.1. A biztositasi dij megfizetése

A biztositasi dij [20] a Biztosit6 kockazatvallalasanak ellenértéke, amelyet a
Szerz6ddnek kell megfizetnie.

A Szerz&dés kezdetére vonatkozéan a Biztosité meghatarozza az elsé biz-
vényes marad, amig azt az elszamolas szabalyai (C.7.2. pont) szerint mo-
dositani nem kell.

A biztositas rendszeres dijfizetésl. A Szerz6d6 havi, negyedéves, féléves,
éves dijfizetési gyakorisagot valaszthat [21].

A biztositas elsé dija a kockazatviselés kezd6napjan [22], a folytat6lagos
(rendszeres) dij pedig mindig el6re, annak az idGszaknak az elsé napjan
esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A dijfizetés kizarélag banki atutalassal teljesithetd. A biztositési dij akkor
tekintend6 medfizetettnek, amikor az a Biztositd erre rendszeresitett szam-
lajéra, a Szerz6désre egyértelmlien azonosithatéan teljes egészében beér-
kezett.

A Biztositot a kockazatviselés teljes tartamara — az utolsé naptari
hénap végéig - illeti meg a biztositasi dij.

Az esedékes dijrészletnél magasabb Osszeg befizetésével tobbletszolgalta-
tasra jogosultsdg nem keletkezik. A befizetett dijtobbletet kamatmentes
dijel6legként kezeli a Biztositd, és a kdvetkezd esedékes dijrészletbe besza-
mitja.

A Biztosité a biztositasi dij részleges megfizetését — ellenkezé megallapodas
hianyaban — nem fogadja el; a Biztosité a részlegesen medfizetett biztositas
dijat a Szerz6d6 részére kamatmentesen visszautalja, és a dijfizetési kotele-
zettség elmulasztasara vonatkoz6 szabélyok (C.9.1. pont) szerint jar el.
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C.7.2. Felek kozotti elszamolas, adatkozlés, valtozasjelentés

A Felek kozotti elszamolas, adatkozlés és valtozasjelentés részletes szaba-
lyait, az irasbeliségre vonatkoz6 szabélyokat és a Felek kozotti egyéb egyez-
ségeket az Ajanlati Dokumentacioban szereplé Szerz6dd nyilatkozata tar-
talmazza.

C.7.3. A dijmédositas egyéb szabalyai hatarozatlan tartamu
szerz6dések esetén

A Szerz&dés hatélya alatt a Biztosité a biztositas dijanak vagy fizetési felté-

7z |

teleinek megvaltozasardl legkésSbb a biztositasi évforduld elétt 45 nappal

irasban értesiti a Szerz8dét. A Szerz6dG legkésGbb az évforduld elGtt

30 nappal koteles nyilatkozni, hogy a jelzett dijvaltozast elfogadija-e.

a) Amennyiben a Szerz6dd a Biztosito altal kozolt médositasokkal a Szer-
z6dést nem kivanja fenntartani, a Szerz6dést a biztositasi évforduléra,
az évfordulét megel6z6en — 30 napos felmondasi hatéaridével — irasban
felmondhatja.

A dijmédositas visszautasitasat kovetden a biztositasi szerz6dés a médo-
sitott biztositasi dij érvénybe 1épését megeléz6 nap végével megsziinik.

b) Amennyiben a fent jelzett hatéaridSig a Szerz6d6 nem nyilatkozik, a Szer-
z6d6 a biztositasi évfordulé napjatél kezd6dé hatallyal a megvaltozott

mértékd biztositasi dijat koteles megfizetni.
C.8. A SZERZODES MODOSITASA
C.8.1. Kozos megegyezés
A Felek a Szerz&dés tartalmat kozos megegyezéssel barmikor irasban mé-
dosithatjék.
A Szerz6dés moédositasat barmelyik fél irasban kezdeményezheti.
C.8.2. A biztositasi kockazat megnovekedése
Ha a Biztosito a szerz6déskotés utan szerez tudomast a SzerzGdést érintd
Iényeges koriilményekrdl [23], a Biztosité 15 napon belll javaslatot tehet

a Szerz6dés modositasara, illetéleg — ha a kockazatot a Szerz6dés értelmé-
ben nem vallalja — a Szerz&dést 30 napra irasban felmondhatja.

A Biztosité médositd javaslat tételére vagy a Szerz&dés felmondasara ira-
nyulé jogosultsdganak tovabbi feltétele, hogy az utélagosan megismert
vagy megvaltozott koriilmények a biztositasi kockazat jelentds novekedését
eredményezzék.

Ha a Szerz6d6 a mddositd javaslatot nem fogadia el, vagy arra 15 napon
belll irasban nem valaszol, a Szerz6dés a médositd javaslat kozlésétdl sza-
mitott 30. napon megsz{inik, ha a Biztosit6 erre a kovetkezményre a mé-
dosité javaslat megtételekor a Szerz6d6 figyelmét felhivta.

Ha a Biztosit6 a fenti Szerz6dés médositasi/felmondasi jogaval nem él, a
Szerz6dés az eredeti tartalommal hatélyban marad.

C.9. A SZERZODES MEGSZUNESE,
KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Szerz&dés — ezzel a Biztositd kockazatviselése valamennyi Biztositottra —
megsz(inik az alabbi esetek barmelyikében:

C.9.1. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, és dijfizetési halasztasban
irasban sem éllapodtak meg, a Biztosité — a kovetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett — a Szerz&d6t a felszdlitas elkiildésétdl szamitott
30 napos péthataridd kitlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthatar-
id6 eredménytelen elteltével a Szerz6dés visszamendlegesen, a dijjal fede-
zett id6szak utolsé napjanak leteltével megsz(inik, kivéve, ha a Biztosité a
dijkovetelést késedelem nélkil bir6sagi Gton érvényesiti.

A Biztosité a biztositéasi szolgéltatast a biztositasi dij késedelmes fizetése
esetén a késedelembe esés idGpontjatol korlatozhatja, illetve sziinetel-
tetheti.

C.9.2. A hatérozott tartam lejarta
A hatérozott tartamra kotott Szerz6dés esetén a tartam lejarta napjanak
végével szlinik meg a Szerz8dés, kivéve, ha a lejaratot megel6zGen a Biz-

tosito és Szerz6d6 megallapodnak a Szerz6dés megujitasaban, folytatasa-
ban.
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C.9.3. A Szerz4dd jogutdd nélkiili megsziinése

A Szerz6d6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén az errdl sz616 hatarozatban
feltlintetett megsz(inés napjanak leteltével a Szerz6dés megszinik.

C.9.4. Rendes felmondas

s o

A Szerz6d&6 vagy a Biztosit6 a hatarozatlan tartamu Szerz6dést legkés6bb

a biztositasi id6szak végét megel6z6 30 nappal irasban felmondhatjak
a biztositasi id6szak végére.

C.9.5. Kbz6s megegyezés

A Szerz8dés a Felek k6zos megegyezésével barmikor megsziintethetd.

C.10. AZ EGYES BIZTOSITOTTAKRA VONATKOZO
KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

Valamely Biztositottra vonatkoz6an megsziinik a kockazatviselés:

a) ha a Szerz&dés megsziinik, a Szerz6dés megszlinése napjanak végével;

b) ha a Biztositottnak a Szerz&désbe bevont csoportokhoz valé tartozasa
megsz(inik (tobbek kozott kilépés, atszervezés, felfliggesztés, nyugdijba
vonulas miatt), a csoporttagsag honapjanak végével;

¢) annak a naptari évnek a végével, amelyben a Biztositott életkora eléri a
70. életévet;

d) a Biztositott halalakor.

C.11. A FELEKRE VONATKOZO EGYEB JOGOK
ES KOTELEZETTSEGEK

C.11.1. A Szerz6d6 és Biztositott egyéb kotelezettségei

I. Kozlési és tajékoztatasi kotelezettség

A Szerz6dét és a Biztositottat egyarant kozlési kotelezettség terheli, amely-
nek értelmében a szerz6déskotéskor, illetve a Biztositottnak a Szerzddésbe
torténd belépésekor mindannyian kotelesek a biztositas elvallalasa szem-
pontjabdl minden olyan lényeges koriilményt a Biztositéval kozolni, ame-

lyet ismertek vagy ismernilik kellett. A Biztositd irasban feltett kérdéseire
adott, a valésagnak megfelel§ valaszokkal a Szerz6d6 és a Biztositott kozlési
kotelezettségiiknek eleget tesznek.

A Biztosito a kozolt adatokat ellendrizheti, és e célbdl a Biztositott egészségi
allapotara, tevékenységére vonatkozé tovabbi kérdéseket tehet fel, és or-
vosi vizsgalatot is el6irhat. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nma-
gaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A Szerz8dés létrejotte el6tt keletkezett, a Biztositottat érinté egészségi pa-
naszokat, betegségeket és baleseti kovetkezményeket a Biztosité altal ren-
delkezésre bocsatott nyilatkozat kitoltésével a Biztositottnak — a Biztositd
kérésére — kozolnie kell a Szerz6dés megkotése elbtt.

A kozlések alapjan a Biztosito sajatos szerz6dési feltételeket szabhat (tobbek
kozott egyedi dij, kockazatsz(kités vagy kockazatkizéaras alkalmazasa) vagy
az ajanlatot elutasithatja.

A kozlési kotelezettség vonatkozik a Biztositoé altal vallalt kockazat
nagysagat befolyasolo tényezdk kozlésére a Szerz6dés méodositasakor
is, igy kiilonosen a biztositasi évfordulohoz kapcsolodoan a SzerzGdés
atdolgozasakor.

A Szerz6d6 és a Biztositott felhatalmazast adnak a Biztositénak a kozolt
adatok ellenérzésére.

Il. Valtozasbejelentési kotelezettség

A Szerz6ddnek a Biztositot 5 napon belil tajékoztatnia kell a Szerzé-
désben rogzitett adatainak, jogallasanak megvaltozasarol (kilonos te-
kintettel név, székely, e-mail cim, telefonszam). Ennek elmulasztasa esetén
a jogkovetkezményeket a Szerz&d6 viseli. A bejelentés elmulasztasa esetén
a Biztosit6 az éltala ismert utolsé cimre — beleértve az email cimet is — jog-
hatalyosan kiildhet nyilatkozatot.

A Szerz8d6 a Szerzdés tartama alatt 30 napon beliil irdsban be kell je-
lentse a Biztositottak foglalkozasanak a vallalt kockazatra (példaul baleset-
veszélyre) haté [ényeges megvaltozasat.

lll. Szolgaltatasi igény bejelentése (biztositasi esemény bejelentése)
A biztositasi szolgaltatas igénybevételének folyamatat és a teljesitéshez

s 2

sziikséges dokumentumok részletes leirasat a KSZF tartalmazza.
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C.11.2. A Biztosit6 feliilbiralati jogai

A Biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sajat orvosszakért6t vehet
igénybe. A Biztosit6 orvosszakértGjének joga van — egyebek mellett — a szol-
galtatas teljesitése szempontjabdl felllbiralni a gyogykezelés sziikségessé-
gét és indokolt id6tartamat.

A Biztosit6é orvosszakért&jének megallapitasai fliggetlenek minden mas
orvosi vagy tarsadalombiztositasi szerv vagy testiilet, valamint mas orvos-
szakérték megallapitasaitol, és az igény elbiralasanél a Biztosit6 a sajat
orvosszakértGjének véleményét veszi alapul.

C.11.3. A Biztosito kotelezettségei

I. Tajékoztatasi kotelezettség

A Biztosit6 koteles

a) a Szerz8d6 részére a SzerzGdéssel, a Szerz&dést érintS valtozassal kap-
csolatos minden sziikséges tajékoztatast teljes korlien megadni;

b) a Biztositottat — kérésére — tajékoztatni a bejelentett szolgaltatasi igénye
rendezésének, kifizetésének statuszardl, illetve ezek esetleges akadalyai-
rél.

1l. Szolgaltatasi kotelezettség

A Biztosité a SzerzGdésben vallalt szolgaltatasokat a biztositasi esemény
bekovetkezésekor érvényes SzerzGdés feltételeinek és csoporttagsagi adat-
kozlének megfelel6en nydjtja. Az érintett Biztositottra vonatkozé kocka-
zatviselés ellenérzéséhez a Biztositd bekéri a Szerz6d6tdl a sziikséges ada-
tokat, és kérheti a Biztositotti dlloméany adatainak visszamendleges ellen-
Orzési lehetdségét is.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem éall be, amennyiben vis maior
(a Biztosito altal elére nem lathato, elharithatatlan kiilsé akadaly) kizérja
vagy korlatozza a teljesitést.

A Biztositd a pénzbeli szolgdltatdsokat a jogalap fennallasa esetén, az igény
elbirdlasahoz sziikséges utolsé irat beérkezésétsl szamitott 15 napon belul
teljesiti. Ha a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem,
vagy hidnyosan nyujtjak be, a Biztosité a felhivas megkulldését kovetd
30. nap leteltével a szolgaltatasi igényt a rendelkezésre allé6 dokumentumok
alapjan birélja el. A Biztosité a szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesité-
séhez sziikséges iratok késedelmes benyuijtasa miatt elh(iz6dé kifizetéseket
kamatmentesen teljesiti.

C.11.4. A veszélykozosség védelme

A Biztosité a Biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekében
bizonyos esetekben jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az
e biztosito altal kezelt egyes meghatarozott adatok vonatkozasaban [24].
A megkeresés és annak teljesitése nem mingsil a biztositasi titok megsér-
tésének.
A Biztosité baleset-, egészség-, illetve életbiztositasok teljesitésével kapcso-
latban az alabbi adatokat kérheti mas biztosit6tol:
a) a Szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett azonosité adatait;
b) a Biztositott adatfelvételkori, a szerzGdéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;
¢) az a) pontban meghatarozott személyeket érinté korabbi és jelenlegi,
az e fejezetben meghatéarozott szerz&déstipusokba tartozé — a megke-
resett biztositonal megkotott — szerz6désekkel kapcsolatosan:
® a biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat
m a szerz6dés megkotésével kapcesolatban felmertilt kockazat-felmérés-
hez sziikséges adatokat és
m a szolgéltatasok teljesitési jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges ada-
tokat.

A Biztosit6 altal megkeresett masik biztosité a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott hataridé-
ben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott 15 napon
beliil koteles atadni a Biztositonak.

A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kéz-
hezvételt kovetd 90 napig, bizonyos esetekben tovabb [25] kezelheti.

A Biztosité az e célbdl végzett megkeresésrél és a megkeresés teljesitésérdl,
tovabba az abban szerepl$ adatok korérdl az érintett ligyfelet a megkere-
séstdl szamitott 30 napon beldl értesiti.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré célbdl nem
kapcsolja 6ssze.
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C.12. MENTESULES
C.12.1. Jogellenesség, szandékossag, stlyosan gondatlan magatartas

A Biztosité mentesil a szolgaltatasi, fizetési kotelezettsége alél, amennyi-
ben bizonyitast nyer, hogy a betegséget, a balesetet, illetve az egészség-
kérosodast a Biztositott vagy a Szerz6d§ jogellenesen, szandékosan vagy
stlyosan gondatlan magatartassal [26] okozta.

C.12.2. A kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése

A Szerz8d6 vagy a Biztositott kozlésre, illetve a valtozas bejelentésére ira-
nyulé kotelezettségének megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége csak
akkor all fenn, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korilmény nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében, ille-
téleg a betegségbiztositasi szolgaltatas esetében, ha a Biztositottra vonat-
kozé kockazatviselés kezdetétdl — valtozas-bejelentési kotelezettség esetén
a bejelentési hataridd leteltétdl — a biztositasi esemény bekovetkeztéig
5 év mar eltelt. A kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettség megsér-
tésének minden egyéb esetében a Biztosité mentesil a szolgaltatasi kote-
lezettsége aldl.

Ha a Szerz&dés tobb személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozas beje-
lentési kotelezettség megsértése ezek kozil csak egyesekkel dsszefliggés-
ben mertil fel, a Biztositd e kotelezettség megsértésére a nem érintett sze-
mélyek esetén nem hivatkozhat.

A kozlési kotelezettség egyarant terheli a Szerz6d6t és a Biztositottat; egyi-
kiik sem hivatkozhat olyan kortlményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott
a Biztositéval k6zolni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelen-
tésre koteles lett volna. A valtozasbejelentési kotelezettség a Szerz6dot ter-
heli.

C.12.3. Dijvisszatérités

A Biztosité mentesiilése esetén a Szerz8d6t a biztositasi dijb6l semmilyen
visszatérités nem illeti meg.

C.13. ALTALANOS KIZARASOK

A biztositasi fedezet nem terjed ki azon eseményekre, amelyek koz-

vetleniil vagy kozvetve 6sszefiiggésben allnak:

a) harci cselekményekkel, haboris eseményekkel és terrorcselekmé-
nyekkel, tovabba harci eszk6zok altal okozott sériilésekkel, valamint
katonai vagy polgari hatésagok rendelkezéseivel;

b) felkeléssel, lazadassal, zavargassal, fosztogatassal, sztrajkkal, tiin-
tetéssel vagy barmilyen politikai szervezettel, illetve annak nevében
fellépd személyekkel;

¢) afelszabaduld nuklearis energiakarosit6 hatasaval, magneses/elekt-
romagneses mezd altal okozott sériilésekkel;

d) radioaktiv magenergia vagy ionizalé sugarzas hatasaval (kivéve a
terapias célu orvosi kezelést);

e) valamely, a kockazatviselési id6 kezdete el6tt bekovetkezett bal-
esettel, illetve a kockazatviselési id6 kezdetét megel6zGen kialakult
vagy a kockazatviselési id6 kezdetét megel6z6 elzménnyel rendel-
kezé betegséggel;

f) olyan szubjektiv panaszokra épuil6 betegségekkel, amelyek objektiv
orvosi médszerekkel nem igazolhaték, tovabba a migrénnel, a ge-
rinc degenerativ betegségeivel (példaul a polidiszkopatia) és azok
kozvetett és kozvetlen kovetkezményeivel;

g) plasztikai miitéttel, esztétikai kezeléssel vagy szépészeti és kozme-
tikai okbol végzett kezelésekkel;

h) versenyszer(i sportolas, edzés k6zben bekovetkezett eseményekkel;

i) a Biztositott ongyilkossagaval vagy annak kisérletével valamint 6n-
csonkitasaval 6sszefiiggésben bekovetkezett eseményekkel;

j) kiilonosen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém sport (tob-
bek kozott barlangaszat, bavarkodas, szikla-, fal- és hegymaszas,
bungee jumping), valamint a motoros meghajtasu szarazfoldi és
vizi jarmiivek hasznalataval jaro, és egyéb rendkiviili felkésziiltséget
és tudast feltételezd sportagak tizése kozben bekovetkezett esemé-
nyekkel;

k) repuléshez kapcsol6do eseményekkel (tobbek k6zott ejtéernyds ug-
rassal, motoros vagy motor nélkiili 1égi jarm{ivek hasznalataval),
kivéve az utasként, pilétaként, személyzetként valo részvételt a
szervezett légi utasforgalomban;

) alkohol, drog vagy kabitészer, illetve szenvedélybetegség miatti
egészségligyi ellatassal, szolgaltatassal és elvondkurakkal;
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m) orvosi, illetve egészségligyi végzettséggel vagy miikodési engedély-
lyel nem rendelkezé személy altal folytatott kezeléssel;

n) az alabbi fert6z6 betegségekkel: TBC, tetanusz, veszettség, polio-
virusok, kanyard, mumpsz, rubeola, hepatitis B, C virusfertozés, dif-
téria, pertussis, tropusi betegségek (tobbek kozott malaria, sarga-
laz, kolera, Dengue-laz), SARS; tovabba olyan ember vagy allat altal
terjesztett bakterialis vagy virusfert6zéssel, amely ellen a betegség
diagnosztizalasat megel6z6 30. napon még nem rendelkeztek
Magyarorszagon hatékony véddoltassal, antibiotikummal vagy mas
gyogyszerrel;

o) nem-konvencionalis gydgyitasi céli eljarasokkal, alternativ gyogya-
szattal, akupunkturaval, természetgyogyaszati kezeléssel, tanacs-
adassal;

p) a Biztositott elme- vagy tudatzavaraval okozati 6sszefiiggésben be-
kovetkez6 eseményekkel;

q) szilard, folyékony, légnemii anyagok szandékos bevétele miatti
mérgezésekkel, sériilésekkel (ideértve a drogok, kabitoszerek altal
okozottakat is);

r) a Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kozben, illetve a Biz-
tositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal
osszefiiggésben bekovetkezett eseményekkel.

A Biztosito a balesetek, illetve a baleseti eredetli események korébal

tovabba kizarja:

a) a megemelés osszes formajat;

b) a porckorong sériiléseket, a randulasokat, a ficamokat, zizédaso-
kat, horzsolasokat, hizodasokat, tovabba a nem baleseti eredeti
vérzéseket.

C.14. EGYEB RENDELKEZESEK
C.14.1. Az egészségligyi szolgaltatasra vonatkozé felelGsség

A tényleges egészségligyi ellatast az ellatasszervezés keretében kijelolt
egészségligyi szolgaltaté nydjtja, amelynek tevékenységére az egészség-
Ugyi torvény rendelkezései vonatkoznak. Az orvosi és egészséguigyi tevé-
kenység hibas teljesitésébdl adddo karokért az egészségligyi szolgaltato,
és nem a Biztositd, tartozik helytallni.

A Biztosité az egészségligyi szolgaltaték altal nydjtott szolgaltatasok ming-
ségével, a szolgaltatas szinvonalaval és az elkovetett orvosszakmai hibakkal
kapcsolatos panaszokat az egészséguigyi ellatast végzé szolgaltatéhoz to-
vabbitja, és kozremikodik abban, hogy az egészségiigyi szolgaltaté a pa-
naszt kivizsgalja, és a kivizsgélas eredményérdl a panaszost tajékoztassa.

C.14.2. A jogszabalyoktdl, a szokasos vagy a korabbi szerzédési
gyakorlattél Iényegesen eltérd rendelkezések

Jelen pont tartalmazza a Szerzdés azon rendelkezéseit, amelyek a
szokasos szerz4dési gyakorlattdl, illetve a Ptk. rendelkezéseitdl Iénye-
gesen eltérnek.

m A Felek a kapcsolattartasra és jognyilatkozatokra vonatkozoé rendel-
kezések értelmében e-mailben is kommunikalhatnak egymassal a
B.1. pontban rogzitettek szerint.

m Az adatkezelésre, adatvédelemre vonatkoz6é GDPR-nak torténé meg-
felelés érdekében a személyes adatok kezelésére vonatkozo6 rendel-
kezések modositasra keriiltek a B.3. pont szerint.

m A biztositasi szerz6désbdl ered igények eléviilésére vonatkozo sza-
balyok értelmében az eléviilési id6 az altalanos 5 év helyett 1 év a
B.6. pontban rogzitettek szerint.

m A Biztositott a Szerz6d6 helyébe nem Iéphet a C.1.3. pont szerint.

m A SzerzGdés csak irasban johet létre a B.1.1. és C.3. pontok értelmé-
ben.

m Dijnemfizetés esetén a Biztosito a szolgaltatast — a fizetés teljesité-
sére adott péthataridé ideje alatt — korlatozhatja, illetve sziinetel-
tetheti a C.9.1. pont szerint.

m Hatérozatlan idejli szerz6dések esetében a Biztositot megilleti a ren-
des felmondas joga a C.9.4. pontban rogzitettek szerint.

= A dijfizetés kizarélag banki atutalassal teljesithet6 a C.7.1. pontban
rogzitettek szerint.

m Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositasi fedezet megsz(i-
nik annak a naptari évnek a végével, amelyben a Biztositott életkora
eléri a 70. életévet a C.10. pontban leirtak szerint.
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RESZLETES KIFEJTESEK

[17] A suirgGs sziikség korébe tartozé életet veszélyeztetd allapoto-
kat és betegségeket az 52/2006. (XIl. 28.) EiM rendelet mellék-
lete részletezi (C.2.2 v) pont):

1.

o

10.

11.

12.

13.

Eletet veszélyeztets, vagy maradandé egészségkarosodas veszé-
lyével jaré (kils6 vagy belsd) vérzés

Atmeneti keringés- és/vagy légzésleallassal jaré allapotok (PI.
embolia, Adams-Stokes-Morgagni szindréma., syncope, fulla-
dasok, életet veszélyeztetd ritmuszavarok, klinikai halal allapota)
Eletveszélyes endokrin- és anyagcsere éllapotok, a folyadék- és
ion- haztartas életveszélyes zavarai

Kozponti idegrendszeri kompresszié veszélyével jaré kérképek
(Pl. agyodéma, fejfajas, szédulés, tumor, gyulladas, fejlédési
rendellenesség, trauma)

Eszméletlen allapotok

Status epilepticus és tiineti gércsrohamok

Hirtelen fellépé lataszavar, latasvesztés, ,voros szem”, szemsé-
riilés

Szepszis

Magas halalozasu, vagy stlyos szovédmények kialakulasanak ve-
szélyével jaro hirtelen fellépd, vagy progrediald, nem-sebészeti
betegségek és érkatasztrofak ellatasa

Sziilés, korasziilés, lepénylevalas, silyos terhességi toxémia, ec-
lampsia Ujszulott ellatasa, akut n6gyogyaszati vérzés

Sokk megel6z8 és sokkos allapotok, életveszélyes allergias és
anaphylaxias allapotok, szisztémas és poliszisztémas autoimmun
betegségek krizis-allapotai

Az immunrendszer fokozott, vagy kéros miikddésén, illetve a
csontveldi vérsejtképzés elégtelenségén alapuld heveny vérsejt-
hiany-allapot

Velesziiletett, vagy szerzett véralvadasi zavar alapjan létrejové
heveny életveszély

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

28.
29.

30.
31.

Akut 1égzési elégtelenség, légut szlkiilet (pl. gégeddéma,
asthmas roham, idegentest, fulladas)

Mérgezések

Akut hasi katasztrofak és azok képében jelentkezd, nagy fajda-
lommal, gorcsokkel jaréd kérképek (Pl. bélelzarédas, appendicitis,
perforatio, méhenkivli terhesség, petefészek ciszta megrepe-
dése, tuboovarialis talyog, kocsanycsavarodott cysta, kizart séry,
epegorcs, vesegorcs, vérvizelés)

Egés-fagyas (llI.-IV. fokd és nagykiterjedési I-II. fokd, és/vagy az
életmindség szempontjabdl kiilondsen veszélyeztetett testtajat
vagy a légutakat érintd)

Els6dleges sebellatas

Testlregek (koponya, mellkas, has) és parenchymaés szervek
(sziv, tidd, Iép, maj, vese) sériilése

Compartement szindrémak

Nyilt torések és decollement sériilések

Amputécidk (replantaciés lehetdségekkel vagy azok nélkiil)
Sdlyos medencegy(ir( torések

Politraumatizacio, tobbszoros sérilések

Buvarbalesetek, magassagi betegség, keszonbetegség, baro-
trauma

Aramiités, elektrotrauma

H&- és hidegartalom, kih(ilés, hypothermia, hyperthermia, nap-
szUrés, héguta

Silyos akut sugarartalom és sugarbetegség

Ongyilkossagi kisérlet és szandék, mentalis allapottal 6sszefliggd
kozvetlen veszélyeztetd allapot

Heveny pszichés zavarok, pszichézisok

Infektolégiai kérképek, melyek énmagukban vagy szovédmé-

2 2

nyeik révén az életet veszélyeztetd allapotot idéznek eld.
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[18] A Szerzddés létrejottére vonatkozd tovabbi tudnivaldk (C.3. pont):

m A Biztositd — kockazatkezelési szempontok miatt — az Ajanlaton sze-
repl6nél magasabb dijat is megallapithat, illetve az Ajanlatot egyéb
modositasokkal is elfogadhatja. Ha a Kotvény tartalma az Ajanlattél
eltér, és az eltérést Szerz8dd a Kotvény kézhezvételétdl szamitott
15 napon beliil irasban nem kifogasolja, a Szerzdés a Kotvény
tartalma szerint jon létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre
akkor alkalmazhatd, ha a Biztosité az eltérésre a Szerz6dG fél
figyelmét a Kotvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas
elmarad, a Szerz6dés az Ajanlat tartalmanak megfelelGen jon
|étre.

m A Szerz6dés akkor is |étrejon, ha a Biztosité a hianytalanul kitoltott
Ajanlati dokumentdciéra annak beérkezésétsl szamitott 15 napon
belil — egészségligyi kockazatfelmérés esetén 60 napon belll -
nem nyilatkozik, feltéve, hogy az Ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozé, jogszabélyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a Biztosité
altal rendszeresitett Ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelGen
tették. Ebben az esetben a Szerz6dés — az Ajanlat szerinti tartalom-
mal jon létre.

m A Biztositénak az Ajanlatot, annak beérkezését kovets 15 napon
beliil, egészségiigyi kockazatfelmérés esetén 60 napon belil in-
doklas nélkil elutasithatja.

m Ha a Szerz&dés nem jon létre, a Biztosit6 a dijat kamatmentesen
visszafizeti a Szerz6d6 részére. Ha a kockazatelbiralasi id6 (15 nap,
egészségligyi kockazatfelmérés esetén 60 nap) alatt a biztositési ese-
mény bekovetkezik, az Ajanlatot a Biztosit6 csak abban az esetben
utasithatja vissza, ha ennek lehet8ségére az Ajanlat dokumentum-
ban a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet
jellege vagy a kockazatviselés koriilményei alapjan nyilvanvald, hogy
az Ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.

[19] Az uGj Biztositott esetleges elutasitasara vonatkozé szabélyozas

(C.4. pont):

A Biztosité az Gj Biztositottra vonatkozé adatkozlés, valamint a Biz-
tositotti nyilatkozat beérkezését kovets 15 napon beliil - ha az adott
Biztositottra vonatkozd ajanlat elbiralasahoz egészségligyi kockazat-
felmérésre van sziikség, a beérkezést kovets 60 napon beliil - a Biz-
tositott belépését elutasithatja.

[20]

[21]

[22]

[23]

A biztositasi dij mértékét meghatérozé fébb tényezdk (C.7.1. pont):
A biztositasi dij meghatarozasa a Szerz6dés tartalmanak - igy
tobbek kozott a biztositotti csoport(ok)ra jellemzé veszélyességnek,
a Biztositottak Iétszamanak, a biztositasi eseményeknek, a szolgalta-
tas id6beli jellegének, az egyes Biztositottak koranak, foglalkozasanak
és egészségi allapotanak, a biztositasi 6sszegeknek, a szolgaltatasok
korének és hozzajuk tartozé limiteknek, a dijfizetés gyakorisdganak —
megfelel6en torténik. A biztositasi dij a Biztositd koltségeire és meg-
térilésére is fedezetet nydijt.

A dijfizetési gyakorisag megvaltoztatasa (C.7.1. pont):

A dijfizetés gyakorisagat a Szerz6d6 a biztositasi évfordulékon meg-
véltoztathatja, amennyiben erre iranyulé kérését a biztositasi évfor-
dulé el6tti 45. napig irdsban jelzi a Biztositonak, és a Biztosité ahhoz
hozzajarul.

Az elsé dijra vonatkozo tovabbi szabalyozas, halasztott dijfizetés
(C.7.1. pont):

Amennyiben a Szerz&dés halasztott dijfizetéssel (vagy halasztott dij-
fizetéssel és egyben halasztott kockazatviselési kezdettel) jon létre,
az els6 biztositasi dij legkésSbb a kockazatviselés kezdetétdl (C.4.
pont) szamitott 30. napon esedékes.

A Biztosité az els6 dijat kamatmentes dijelSlegként kezeli. Amennyi-
ben a SzerzGdés |étrejon, a Biztositd a dijelSleget — a Kotvény szerinti
kezdeti naptél érvényesen - a biztositasi dijba beszamitja, az
Ajanlat elutasitasa esetén pedig visszautalja a Szerz6donek.

A Szerz6dést érintd Iényeges koriilményekrdl valé tudomasz-

szerzés pontositasa (C.8.2. pont):

A Biztosit6 altal olyan lényeges korlilményekrél val6é tudomasszerzés,

m melyek a Szerz6dés hatalybalépését vagy valamely Biztositott Szer-
z6désbe valé belépését megel6z6en mar fennalltak (igy példaul a
Biztositott egészségi allapotaval kapcsolatos koriilményrdél), vagy

m melyek a Szerz6dés fennallasa alatt megvaltoztak,

m beleértve azt az esetet is, amikor a Szerz6d6 vagy a Biztositott Ié-

nyeges koriilmények valtozésat kozli a Biztositoval.
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[24]

[25]

A Biztositotti veszélyk6zosség érdekeinek a megovasa érdeké-
ben torténd biztositok kozotti megkeresés részletes feltételei
(C.11.4. pont):

a) A megkeresés
m a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan,

m a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotele-
zettségének teljesitése soran,

m a szolgaltatasok jogszabélyoknak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése érdekében,

m a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megaka-
dalyozasa céljabdl

torténik.

b) A megkeresés a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdése &ltal meghataro-
zott olyan adatokra vonatkozik, amelyeket a megkeresésbe be-
vont biztositd
m a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint,

m a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
kezel.

¢) A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adato-
kat, a kért adatok fajtéjat, valamint az adatkérés céljanak megje-
I6lését.

A Biztosito altal a megkeresés soran megkapott adatok kezelésére
vonatkozé hatarid6k (C.11.4. pont):

A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot
a kézhezvételt kovets 90 napig kezelheti.

Ha a Biztosité tudomaséra jutott adat a Biztosit6 jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés idGtartama meghosz-
szabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras be-
fejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara jutott adat
a Biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kovetS egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

[26] Betegség, baleset, illetve az egészségkarosodas (e pontban

egyutt: ,esemény”) vonatkozasaban silyosan gondatlan maga-

tartasnak mingsiil kiilonosen (C.12.1. pont):

a) ha e tényt birésag vagy mas hatésag hatarozataval megalla-
pitotta;

b) ha az esemény a Biztositott szandékosan elkovetett biincse-
lekményével kapcsolatban kovetkezett be;

¢) ha az esemény a Biztositott 2,5 ezrelék véralkoholszintet,
illetve 1,26 mg/I 1ég-alkoholszintet meghalad6 sulyosan ittas
vagy bodito, kabit6é vagy mas hasonlé hatasu szertdl befolya-
solt allapotaval vagy toxikus anyagok szedése miatti fliggo-
ségével kozvetlen okozati osszefiiggésben keletkezett;

d) ha az esemény a Biztositott érvényes jogositvany nélkiili vagy
alkoholos allapotban torténd gépjarmiivezetésével kozvetlen
okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be;

e) ha a Biztositott a jogszabalyban vagy egyéb kotelezé elGiras-
ban meghatarozott személyi, targyi, miiszaki, technikai, in-
formatikai feltételek, tovabba biztonsagi felszereltség hianya-
ban végezte tevékenységét, és az eseményekkel 6sszefiiggés-
ben keletkezett.
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D) A Med 4 Group egészségbiztositas
kilonos szerzddési feltételei (,KSZF")

A jelen KSZF-ben nem szabélyozott kérdésekre az ASZF rendelkezései vo-
natkoznak. A KSZF-ben és az ASZF-ben leirtak ellentmondasa esetén a
KSZF-ben foglaltak az iranyaddk.

D.1. A BIZTOSITOTTRA VONATKOZO KIKOTESEK

Biztositott az lehet, aki az alabbi feltételek mindegyikének eleget tesz:

m a ra vonatkozé kockazatviselés kezdetének évében még nem tolti be a
70. életévét;

m a biztositas ra vonatkoz6 kezdete el6tt még nem nyugdijas, sem rokkant-
sagi nyugdijas, sem rehabilitacios ellatasban, sem rokkantsagi ellatasban
nem részesdl, illetve munkaképesség csokkenés megallapitasara iranyuld
kérelmet sem nydjtott be a mindenkori illetékes hatésaghoz;

m a Szerz6d6 munkaviszony vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jog-
viszony keretében foglalkoztatja.

D.2. BIZTOSITASI CSOMAG, BIZTOSITASI FEDEZET

A Biztosité éltal elGre 6sszedllitott — a biztositasi események és szolgaltata-
sok meghatarozott korét tartalmazé — Biztositasi csomagok az 1. szamu
Fuiggelékben talalhatok.

A Szerz6d6 altal véalasztott Biztositasi csomag(ok), illetve az ezektdl eltéréen
valasztott biztositasi fedezetek, valamint az alkalmazott szolgaltatasi limitek

az Ajanlati Dokumentaciéban keriilnek rogzitésre.

D.3. TERULETI HATALY

P

A Szerz6dés a Magyarorszag teriletén torténé egészségligyi szolgaltata-
sokra nylijt fedezetet.

D.4. A BIZTOSITO ELLATASSZERVEZO PARTNERE

A Biztosito Ellatasszervezd partnerének nevét és elérhetGségét a 2. szamu
Fuggelék tartalmazza.

D.5. A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK FOLYAMATA
D.5.1. Ellatasszervezdn keresztiil igénybe vett egészségiigyi ellatas

m A Biztositott az Ellatasszervezének a 2. szami Fliggelékben talalhaté
telefonszamon és iddszakokban jelentheti be az ellatasra vonatkozé
igényét.

A Biztositott — amennyiben az Ajanlati Dokumentacié erre lehet&séget
ad, az abban foglaltak szerint — egyes egészséguigyi ellatasokra vonatkozd
igényét a 2. szamdu Fiiggelékben megadott weboldalon keresztiil online
is bejelentheti az Ellatasszervezének, illetve egyes, ott elérhets egészség-
Ugyi szolgaltatoknal idépontot is tud foglalni.

A telefonbeszélgetések és az online bejelentések rogzitésre keriilnek, igy
a késGbbiekben visszakereshetdk.

m Az ellatas igénylésekor — az Ellatasszervezd kérésére — a kapcsol6dé
egészségiigyi dokumentumokat a Biztositottnak kell az Ellatasszer-
vez6hoz eljuttatnia. Az Ellatasszervezd a bejelentést, illetve a sziikséges
dokumentumok beérkezését kévetd 5 munkanapon beliil megszervezi
az ellatast, kivéve a masodik orvosi szakvéleményt és a sz(irévizsgalato-
kat, melyek részletes leirasat a D.9.4. Il. és D.9.5. pontok tartalmazzak.
Az igényelt ellatast a Biztosité nem finanszirozza az alabbi feltételek
barmelyikének teljesiilése esetén:

- ha arra a Szerz6dés biztositasi fedezete nem terjed ki,

- ha az a Biztositott altal megkiildott dokumentumok alapjan orvo-
silag nem indokolt,

- ha az ellatasi javaslatot — szakorvosi eldiras, javaslat sziikségessége
esetén — nem arra illetékes szakorvos tette.
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m Az ellatés helyszine az egészségligyi szolgaltatéknal elérhetd szabad
kapacitasok alapjan kertl kivalasztasra a Biztositott igényének figyelem-
bevételével.

A megszervezett ellatas helyszinérdl, pontos idépontjarél — az igénybe-
jelentés modjatdl figgben — az Ellatasszervezd vagy az Egészségligyi
Szolgaltaté telefonon vagy e-mailben tajékoztatja a Biztositottat.

= Ha a Biztositott részére az ellatd tovabbi egészségligyi ellatast javasol,
akkor ezt is el6zetesen be kell jelentenie az Ellatasszervezének, aki indo-
koltsag és a biztositasi fedezet megléte esetén, egy Uj id6pontra meg-
szervezi a tovabbi ellatasokat.

m Az Ellatasszervezd minden esetben vele szerz6dott egészségiigyi
szolgaltatéhoz szervezi meg az ellatasokat.

m Az ellatasok koltségét a Biztosito — az Ellatasszervezd bevonasaval -
tériti meg kozvetleniil az egészségiigyi szolgaltatonak, kivéve, ha a
Biztositott éves szolgaltatasi limitje mar kimeriilt, vagy a limitig még
elkolthetd 6sszeg mar nem fedezi teljes mértékben a sziikséges el-
latas varhato koltségét, amely esetben - az ellatas igénybevétele-
kor — a Biztositottnak kell kifizetnie az ellatas teljes koltségét koz-
vetleniil az ellaténak.

A Biztosité a Biztositott altal kifizetett teljes koltségbdl utélagosan,

az éves limit erejéig tériti meg az ellatas koltségét.

Az utodlagos térités feltétele, hogy a Biztositott az alabbi dokumentu-

mokat az Ellatasszervezd postai cimére vagy az Ellatasszervezd email ci-
mére szkennelve az igénybe vett ellatas dijarél sz616 szamla kiallitasatol
szamitott 8 napon belll megkdldje:

- kitoltott szolgaltatasi igénybejelent6t (szolgaltatasi igénybejelentd
a Szerz8d6tdl vagy az Ellatasszervez6tdl kérhetd, illetve a Biztosité hon-
lapjardl is letolthetd);

— az igénybe vett ellatashoz kapcsol6do teljes egészségligyi dokumen-
tacié masolatat;

— a Biztositott nevére kiallitott eredeti szamlat.

A Biztosit6 — az Ellatasszervezdn keresztiil — az igény elbiralasahoz sziik-

séges utolsé irat beérkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti a Bizto-
sitottnak a dokumentumok és a szolgaltatasi limit alapjan a Szerz&dés
szerint jard téritést.

Egyes biztositési szolgaltatasok esetében a fent irtaktdl eltérhet a szolgal-
tatas igénybevételének folyamata. Ezek az eltérések a biztositasi események
és szolgaltatasok részletes leirasanal (D.9. fejezet) jelzésre keriilnek.

D.5.2. Nem az Ellatasszervezdn keresztiil igénybe vett
egészségugyi ellatas

Ha a Szerz6dés tartalmazza a Szakorvosi elldtds a Szabad orvos vadlasztds
keretében biztositasi eseményt, és a Biztositott ehhez kapcsoléddéan nem
az Ellatasszervezdn keresztiil veszi igénybe az ellatast, akkor ennek
teljes koltségét a Biztositottnak kell megfizetnie kozvetleniil az ella-
ténak.

Ez esetben a Biztositd — az Ellatasszervezdn keresztil — csak utélag, a D.5.1.
pontban leirt dokumentumok kizérélag postai Gton torténd benyujtasat
kovetSen és az ugyanott leirt hataridében, a Szerz&désben rogzitett bizto-
sitasi eseményekre és limitek erejéig, a Szerz6désben, kiilondsen a jelen
D.9. fejezetében, rogzitett szolgaltatasi feltételek teljesiilése esetén nyujt
téritést a Biztositottnak.

D.6. TOBB ELLATAS EGYUTTES IGENYLESE
AZ ELLATASSZERVEZONEL

Egy Biztositottra vonatkozé tobb egészségligyi ellatasi igény egyidejl be-
jelentése esetén az Ellatasszervezd az orvosilag indokolt sorrendben szervezi
meg az ellatasokat.

D.7. AZ ELLATASSZERVEZO ALTAL MEGSZERVEZETT
ELLATAS LEMONDASA

A Biztositott a szamara felajanlott ellatast az Ellatasszervezonél tele-
fonon téritésmentesen lemondhatja, vagy - online foglalas esetén —
téritésmentesen online torolheti, feltéve, hogy az ellatas tervezett id6-

pontja és a lemondas idGpontja kozé legalabb 2 munkanap (sziirdvizs-
galat esetén 3 munkanap) esik.

Ha a tervezett ellatas a szervezés napjatél szamitott 2 munkanapon
beliili idGpontra esik, Gigy az id6pontot legkésébb a szervezés napjan
lehet az Ellatasszervezdnél telefonon téritésmentesen lemondani,
vagy - online foglalas esetén — a foglalas napjan téritésmentesen
online torolni.
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Amennyiben a Biztositott az egyeztetett idGpontban nem jelent meg,
és a fentebb jelzett hatariddkig a tervezett ellatast nem is mondta le,
Ugy a Biztosité az adott ellatasra vonatkozé éves limitosszeget csok-
kenti az elmaradt ellatasnak az ellaté altal felszamitott koltségével,
egyuttal az elmaradt ellatast is beszamitja a darabszamra vonatkozé
limit érvényesitésénél.

D.8. A BIZTOSITO SZOLGALTATASARA VONATKOZO
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Biztosito szolgéltatasa az ellatdas megszervezésén és az ellatas koltségeinek
megtéritésén kivil mas koltségek megtéritésére nem terjed ki.

zzzzzz

2 2z

nem veszi igénybe, a jogosultsdg nem vihetd at a kdvetkezd biztositasi id6-
szakra.

Biztositasi esemény csak olyan ellatés lehet, amelyet az Ellatasszervezén ke-
resztiil vettek igénybe, kivéve a szabad orvos valasztas esetét (D.9.1. b) és
D.9.3 lll. pontok).

D.9. BIZTOSITASI ESEMENYEK ES BIZTOSITASI
SZOLGALTATASOK

Altalanos szabalyok

A Biztosit6 az ebben a fejezetben meghatarozott biztositasi esemé-
nyek (egészségugyi ellatasok) bekovetkezése esetén szolgaltat, fel-
téve, hogy a Szerz6dés biztositasi fedezete kiterjed az adott biztositasi
eseményre.

A szolgaltatas teljesitésének feltétele, hogy az alabbiak mindegyike

teljesiiljon:

m a biztositasi esemény a Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselési tartam
alatt kovetkezzen be (a biztositasi események idépontja megegyezik az
igénybe vett egészségligyi ellatas napjaval a C.6. a) pontban irottak sze-
rint);

m a biztositasi eseményt a kockazatviselési id6n beliil bekovetkezett baleset
vagy a kockazatviselés idén belil kialakult, el6zmény nélkiili betegség
valtsa ki;

m a biztositasi esemény orvosilag indokolt legyen (az orvosi indokoltsag
megallapitasahoz a Biztosito, illetve az Ellatasszervezd — sziikség esetén
— szakorvosi vélemény benydijtasat is kérheti a Biztositottol).

Az ellatasok megszervezésére és igénybevételére az Ellatasszervezé bevo-
nasaval, illetve a D.5.1. pontban jelzett weboldalon keresztiil van lehetd-
ség.

Az ellatasok koltségét a D.5. fejezetben irt feltételek fennallasa esetén az
ott leirtak szerint tériti meg a Biztosit6.

A fentiektdl eltérd eseteket az egyes biztositasi események és szolgaltatasok
lefrésa kiilon tartalmazza.
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D.9.1. Jarébeteg-ellatas keretében végzett ellatasok

a) Biztositasi esemény megnevezése:
Szakorvosi ellatas — AZ ELLATASSZERVEZO SZERVEZESEBEN
Biztositasi esemény:
A Biztositott altal igénybe vett jarobeteg-szakellatas az Ellatas-
szervez$ szervezésében a D.5.1. pontban irottak szerint.

NEM biztositasi esemény:

— a szlirévizsgalat céljabdl végzett jarébeteg-szakellatas,

- a Biztositottnak a kockazatviselés kezdete elGtt bekovetkezett bal-
esetével vagy betegségével (a krénikus betegségeket is beleértve)
Osszefliggésben végzett kontrollvizsgélat,

- D.9.2. pontban felsorolt, diagnosztika keretében végzett ellatasok.

Biztositasi szolgaltatas:
A Biztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe
vett jarébeteg-szakellatas koltségét.

b) Biztositasi esemény megnevezése:
Szakorvosi ellatas — A SZABAD ORVOS VALASZTAS KERETEBEN
Biztositasi esemény:
A Biztositott altal igénybe vett jarobeteg-szakellatas nem az Ellatas-
szervez$ szervezésében.

NEM biztositasi esemény:
Megegyezik az I. a) pontban leirtakkal.

Biztositasi szolgaltatas:
A Biztosité a D.5.2. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe
vett jarébeteg-szakellatas koltségét.

Biztositasi esemény megnevezése: DIETETIKAI TANACSADAS
Biztositasi esemény:

A Biztositott ltal igénybe vett, szakorvos altal elGirt dietetikai szaktanacs-
adas az Ellatasszervezd szervezésében a D.5.1. pontban irottak szerint.

Biztositasi szolgaltatas:
A Biztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe vett
dietetikai szaktanacsadas koltségét.

Biztositasi esemény megnevezése:

GYOGYTORNA, FIZIKOTERAPIA, GYOGYMASSZAZS

Biztositasi esemény:

A Biztositott ltal igénybe vett, szakorvos éltal elSirt gydgytorna, gyégy-
masszazs vagy a 3. szamuU Fliggelékben felsorolt fizikoterapiak az
Ellatasszervezs szervezésében a D.5.1. pontban irottak szerint.

Biztositasi szolgaltatas:
A Biztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe vett
gyégytorna, gydgymasszazs, illetve fizikoterapia koltségét.

. Biztositasi esemény megnevezése: PSZICHOLOGIAI KONZULTACIO

Biztositasi esemény:

A Biztositott altal igénybe vett, szakorvos éltal javasolt pszicholégiai
konzultécié az Ellatasszervezd szervezésében a D.5.1. pontban irottak
szerint.

Biztositasi szolgaltatas:
A Biztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe vett
pszicholégiai konzultacié koltségét.

Biztositasi esemény megnevezése: HAZIVIZIT

Biztositasi esemény:

A Biztositottnak heveny tiinete, hirtelen fellépd fajdalma, egészségrom-
lasa miatt az otthonaban torténd orvosi ellatasa az Ellatasszervezd szer-
vezésében a D.5.1. pontban irottak szerint, de a bejelentés az Orvosi

asszisztencia szolgdltatds ( D.9.4 1. pont) igénybevételével is torténhet.

NEM biztositasi esemény:

- a Biztositottnak a kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett balese-
tével vagy betegségével (a kronikus betegségeket is beleértve) ossze-
fiiggésben végzett kontrollvizsgalat,

— a stirg0s sziikség korébe tartozd egészségiigyi ellatasok.

Biztositasi szolgaltatas:

Az Ellatasszervezd megszervezi, hogy a Biztositott otthonaba az elbiralt,
jogos igény bejelentését kovets 3 éran belll az orvos — a haziorvosi
szolgaltatassal megegyezd tartalmu ellatés (vizsgélat elvégzése és orvosi
javaslat, illetve tovabbkiildés) céljabol — megérkezzen; a Biztosité D.5.1.
pontban irottak szerint tériti meg a hazivizit koltségét.
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A szolgaltatas feltétele tovabba, hogy az alabbi feltételek mindegyike

teljestiljon:

- a Biztositott otthona, ahol az igény felmerilt, Budapesten vagy annak
20 km-es korzetében legyen;

- a hézivizit — az igény bejelentése soran jelzett panaszok és tiinetek
alapjan — orvosilag indokolt legyen;

- a Biztositottnak nehézséget okozzon egészségligyi szolgaltatot sze-
mélyesen felkeresnie;

- a Biztositott egészségi allapota nem indokolja az Orszagos Menté-
szolgalat kozrem(ikodését (példaul nincs akut mellkasi fajdalom, bé-
nulés, gorcsroham, fulladas).

D.9.2. Diagnosztika keretében végzett ellatasok

Biztositasi esemény megnevezése: LABORVIZSGALAT

Biztositasi esemény:

A Biztositott altal igénybe vett, szakorvos altal el6irt, a 4. szamu Fiig-
gelékben felsorolt laborvizsgélatok az Ellatasszervezd szervezésében a
D.5.1. pontban irottak szerint.

NEM biztositasi esemény:

— a szlir6vizsgalat céljabol végzett laborvizsgalat,

- a Biztositottnak a kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett balese-
tével vagy betegségével (a krénikus betegségeket is beleértve) ossze-
fliggésben végzett kontroll laborvizsgaélat.

Biztositasi szolgaltatas:
A Biztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe vett
laborvizsgalat koltségét.

. Biztositasi esemény megnevezése:

FEJLETT DIAGNOSZTIKAI VIZSGALATOK

Biztositasi esemény:

A Biztositott altal igénybe vett, szakorvos altal el&irt, az 5. szamu Fug-
gelékben felsorolt fejlett diagnosztikai vizsgalatok az Ellatasszervezd
szervezésében a D.5.1. pontban irottak szerint.

NEM biztositasi esemény:

— a szlir6vizsgalat céljabol végzett fejlett diagnosztika,

— a Biztositottnak a kockézatviselés kezdete el6tt bekovetkezett balese-
tével vagy betegségével (a kronikus betegségeket is beleértve) ossze-
fiiggésben végzett kontroll fejlett diagnosztikai vizsgalat.

Biztositasi szolgaltatas:
A Biztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe vett
fejlett diagnosztikai vizsgalatok koltségét.

Biztositasi esemény megnevezése:

ALTATASBAN VEGZETT TUKROZESES (ENDOSZKOPOS) VIZSGALATOK

Az erre a biztositdsi eseményre vonatkozo fedezet csak a , Fejlett diagnosz-
tikai vizsgalatok” fedezettel egyiitt valaszthato.

Biztositasi esemény:

A Biztositott altal igénybe vett altatas, szakorvos altal elgirt, alabb fel-
sorolt — altatasban is végezhetd - tiikrozéses (endoszkdpos) vizsgalatok
esetén az Ellatasszervezd szervezésében a D.5.1. pontban irottak sze-
rint:

— endoszképos nyel6csétikrozés (oesophagoscopia)

— endoszképos gyomortiikrozés (gastroscopia)

— endoszkopos vékonybéltiikrozés (enteroscopia)

— endoszkopos vastagbéltiikrozés (colonoscopia)

NEM biztositasi esemény:

— a szlrdvizsgalat céljabdl végzett altatasos tiikrozéses (endoszképos)
vizsgalat,

— a Biztositottnak a kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett balese-
tével vagy betegségével (a krénikus betegségeket is beleértve) dssze-
fiiggésben végzett altatasos tiikrozéses (endoszkdépos) kontrollvizs-
galat.

Biztositasi szolgaltatas:

A Biztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg a tlikrézéses (en-
doszkdpos) vizsgalathoz igénybe vett altatas koltségét.

Az altatas koltsége az Altatdsban végzett tiikrozéses vizsgdlatokra vonat-
kozé szolgaltatasi limit erejéig és terhére, mig a tlikrozéses vizsgalat
koltsége a Diagnosztikai vizsgdlatokra vonatkozd szolgaltatasi limit ere-
jéig és terhére kerll megtéritésre.
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D.9.3. Miitéti ellatasok

Biztositasi esemény megnevezése: AMBULANS MUTET

Biztositasi esemény:

A Biztositotton elvégzett ambulans m{itét az Ellatasszervezd szervezé-
sében a D.5.1. pontban irottak szerint.

Biztositasi szolgaltatas:
A Biztosit6 a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az elvégzett am-
bulans mtét koltségét.

. Biztositasi esemény megnevezése:

EGYNAPOS SEBESZETI BEAVATKOZAS

Biztositasi esemény:

A Biztositotton elvégzett, szakorvos éltal el6irt, a 6. szamu Fliggelékben
felsorolt egynapos sebészeti beavatkozasok az Ellatasszervezé szerve-
zésében a D.5.1. pontban irottak szerint.

NEM biztositasi esemény:

- az elvégzett egynapos sebészeti ellatas alatt vagy annak kovetkezté-
ben a tervezettdl eltéréen felmerllé egyéb orvosi ellatas (tobbek ko-
z0tt 24 6ran talnyulé fekvébeteg- vagy siirgGsségi ellatas),

— az egynapos sebészeti beavatkozast kovetden, a Biztositott 24 6ras
benntart6zkodasa utan a beavatkozast végz6 egészségligyi szolgal-

tatonal felmeriil egyéb ellatasok.

Biztositasi szolgaltatas:

A Biztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe vett
egynapos sebészeti beavatkozas koltségét az ellatonak.

E koltség részét képezik a miitét elvégzéséhez sziikséges labor- és diag-
nosztikai vizsgalatok, melyek az Egynapos sebészetre vonatkoz6 szolgal-
tatasi limit erejéig és terhére keriilnek megtéritésre.

Biztositasi esemény megnevezése: TERVEZHETO MUTET ELVEGZESE
(24 ORAN TULNYULO) FEKVOBETEG ELLATAS KERETEBEN

Biztositasi esemény:

A Biztositotton (24 éréan talnyuld) fekvobeteg-ellatas keretében el-

P

végzett, szakorvos éltal elGirt tervezhetd miitét.

A biztositasi esemény idépontja:
A m(itét megkezdésének napja.

NEM biztositasi esemény:

- az egynapos sebészeti beavatkozas

— a slirgbsségi sebészeti beavatkozas,

— a miitétet kovetd rehabilitacios ellatas.

Biztositasi szolgaltatas:

a) Ha a fekvibeteg-ellatas keretében végzett tervezheté miitét
szerepel a 7. szamu Fuggelékben, és azt az Ellatasszervezd szer-
vezi a D.5.1. pontban irottak szerint, akkor a Biztosité ugyancsak
a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg annak a koltségét, bele-
értve az alabb felsorolt — a m{itét miatt orvosilag sziikségessé valt,
megszakitas nélkili kérhazi fekvébeteg-ellatas soran, de legkorabban
a mitét megkezdését megel6z6 nap soran, illetve attdl kezdve fel-
merdlt — koltségeket.

— a m{tét elvégzéséhez sziikséges — diagnosztikai vizsgalatok kolt-
ségei;

— amennyiben az ellatas helyén elérhetd, a kérhaz altal biztositott
emelt komfortfokozatu (VIP) szoba és ellatas koltségei.

A fent felsorolt koltségek mind a jelen pontban ismertetett biztositasi

eseményre vonatkozé szolgaltatasi limit erejéig és terhére kerlilnek

megtéritésre.

b) Ha a fekvGbeteg-ellatas keretében végzett tervezhetd miitét
nem szerepel a 7. szamu Fliggelékben, vagy azt nem az Ellatasz-
szervezd szervezi, akkor a Biztosité korhazi napi téritést nydjt a
Biztositott szdamara a m{tét miatt orvosilag sziikségessé valt, meg-
szakitas nélkili kérhazi fekvGbeteg-ellatasnak a Biztositottra vonat-
koz6 kockazatviselés tartama alatti napjaira, de legkordbban a mitét
megkezdését megel6z6 naptdl kezdve.

A kérhazi napi térités biztositasi idoszakonként legfeljebb ossze-
sen 30 napra jar a Biztositottnak.

A kérhazi napi térités adott Biztositottra vonatkozd egy napra esé
Osszegét a mitét elvégzésekor érvényes Ajanlati Dokumentaci6 tar-
talmazza.

A szolgaltatés feltétele, hogy a Biztositott a kitoltott szolgaltatasi
igénybejelentét (mely a Szerz6d6tdl vagy az Ellatasszerveztdl kér-
hetd, illetve a Biztosité honlapjardl is letolthetd) és az igénybe vett
ellatashoz kapcsol6dé teljes egészségligyi dokumentaciot az Ella-
tasszervezG postai cimére a megszakitas nélkili korhazi fekvébeteg-
ellatas befejez6dése utan, attol szamitott 8 napon beliil megkuldje.
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A Biztosité — az Ellatasszervezdn keresztiil — az igény elbiralasahoz
sziikséges utolsé irat beérkezésétdl szamitott 15 napon belil teljesiti
a Biztositottnak a dokumentumok és a szolgaltatasi limit alapjan a
SzerzGdés szerint jaro téritést.

D.9.4. Kiegészit6 szolgaltatasok

Biztositasi esemény megnevezése:
ORVOSI ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAS

Biztositasi esemény:

A Biztositott aktualis egészségi allapotahoz kapcsolédéan tavszolgalta-

tassal torténd segitség igénybevétele az Ellatasszervezd altal lizemelte-

tett Orvosi Call Centerbe irdnyulé telefonhivassal, vagy — amennyiben

az Ajanlati Dokumentaci6 erre lehetdséget ad — online, az Ellatasszer-

vez§ altal Gizemeltetett weboldalon keresztdil.

Az Orvosi Call Center telefonszamat valamint a weboldal internetes

cimét a 2. szamu Fliggelék tartalmazza.

A biztositasi esemény idGpontja:

A telefonhivas vagy online megkeresés fogadasanak idépontja.

Biztositasi szolgaltatas:

A Biztositottdl beérkezé telefonhivasokat, vagy online megkereséseket

a hét minden napjan, napi 24 6raban szakképzett operatorok vagy or-

vosok fogadjak, és tajékoztatast adnak az alabbi kérdésekben:

- betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegbrzéssel kapcsolatosan;

— gy6gyszerek Osszetétele, alkalmazhatésaga, mellékhatasai, helyette-
sithet&sége, éra;

- orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi ligyeletek elérhetésége;

- Ugyeletes gydgyszertarak elérhetdsége;

— egészségligyi intézmények elérhetdsége.

Az Ellatasszervezs az orvosi asszisztencia szolgaltatas keretében recept-

felirast, kérhazba, jarébeteg-szakellatasra torténd beutalast, személyes

betegvizsgalatot nem végez.

Teljes korl, pontos diagnozis feldllitasa és a helyes kezelés megvalasz-

tasa telefonbeszélgetés, illetve online megkeresésre adott valasz alapjan

nem lehetséges, igy a telefonon vagy online torténd orvosi konzul-

tacio nem helyettesiti személyes orvos-beteg talalkozast és a

Biztositott személyes vizsgalatat. Ezért a telefonon vagy online adott

informaciéért, annak téves értelmezéséért, illetve helytelen felhaszna-
lasdért sem a Biztositd, sem az Ellatasszervezé nem véllal felelGsséget.
Az Ellatasszervezd a telefonbeszélgetéseket, az online megkereséseket,
és az azokra adott valaszokat rogziti, a tudomasara jutott személyes
adatokat, informaciokat bizalmasan kezeli, azokat kizarélag a Biztositott
kérdéseinek megvélaszoldsa céljabdl hasznalja fel, és harmadik fél ré-
szére nem adja tovabb, kivéve a Biztosité részére a Szerz6dés teljesité-
séhez sziikséges adatszolgaltatés, valamint a jogszabalyokban el&irt ko-
telez$ adatszolgaltatés eseteit.

Az Ellatasszervezd altal az orvosi asszisztencia szolgaltatas keretében

nyUjtott szolgaltatas koltségei a Biztositot terhelik.

Biztositasi esemény megnevezése: MASODIK ORVOSI VELEMENY

Biztositasi esemény:

A Biztositottnak a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkdil

kialakult sdlyos betegsége esetén a betegségre vonatkoz6 — altalaban

kulfoldi szakorvos éltal készitett — orvosi tavszakvélemény (masodik or-

vosi vélemény) elkészitésének kérése az alkalmazandé gydgykezelés

megerdsitése vagy pontositasa céljabdl.

Maésodik orvosi véleményt kizarélag az aldbbi betegségek, kérképek,

illetve allapotok esetén lehet kérni:

— az életet fenyegetd rosszindulatd daganatos megbetegedések,

— sziv- és érsebészeti beavatkozast sziikségességé tevs korképek,

— szervatlltetést szlikségessé tevs korképek,

— idegsebészeti eljarast sziikségessé tevd korképek,

- az idegrendszer degenerativ betegségei,

- veseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegségek és allapotok,

- az életet fenyegetd egyéb betegség vagy nagy bonyolultsagu be-
avatkozast igényld kérképek.

A biztositasi esemény idGpontja:

A masodik orvosi szakvéleményre vonatkoz6 kérés Ellatasszervez6hoz

torténd beérkezésének idépontja.

Biztositasi szolgaltatas:

Az Ellatasszervezd elismert orvosszakérték és korhazak nemzetkozi ha-
|6zatanak felhasznalasaval kivélasztja a szakorvos(oka)t a masodik orvosi
vélemény elkészitése céljabdl. Az Ellatasszervezd a Biztositott kérésére
rendelkezésre bocsatja a szakért6k és kérhazak elérhetdségét.
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Az Ellatasszervezd a tavszakvéleményt a Biztositott altal a rendelkezé-
sére bocsatott informacidk és orvosi dokumentécioé alapjan készitteti el.
A szolgéltatasnak nem része sem orvosi vizsgélat, sem személyes orvos-
beteg taldlkozas. Az Ellatasszervezd kijelol egy esetfelelGst, aki a Bizto-
sitottdl elkéri a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez sziikséges orvosi
leleteket és informacidkat.

A teljesités madja, ideje:

Az Ellatasszervez6 a Biztositott korel6zményérdl és a kérdéseirdl
—amennyiben sziikséges — 6sszefoglalét készit, melyet tovabbit az altala
kivalasztott szakért6(k)nek. Az Ellatasszervezd a szakért6(k) véleményét
tartalmazdé orvosi jelentést a kérel6zményre vonatkozé valamennyi 1é-
nyeges informacié rendelkezésére bocsatasat kovetéen legkésébb a
15. munkanapon - a Biztositottal egyeztetett formatumban és médon,
de mindenképpen irasban (e-mailen, telefaxon, nyomtatott formaban
futarpostaval) — magyar nyelven megkiildi a Biztositottnak, tovabba
megkuldi az orvosi szakvélemény angol nyelv{ eredeti szovegét is,
amennyiben az nem magyar nyelven készilt. Eltérés esetén az angol
nyelv{ orvosi szakvéleményben foglaltak az iranyadok.

2 2

Az Ellatasszervezd altal nyujtott masodik orvosi vélemény a benyijtott
adatok megbizhat6sagatdl, pontossagatol és teljességétdl fligg.

A Biztositott éltal kapott masodik orvosi vélemény nem hasznalhaté fel
a Biztositott kezelGorvosa dontésének helyettesitésére, tekintve, hogy
barmely orvosi dontés meghozataldahoz személyes orvos-beteq talalko-
zas és tényleges orvosi kivizsgalas sziikséges.

Sem a Biztosit6, sem az Ellatasszervezd nem vallal felelGsséget a nydijtott
informacio helytelen értelmezéséért vagy felhasznalasaért. Ezen infor-
macié nem szolgalhat tudomanyos vagy jogi bizonyitékként, és jogi el-
jarasban nem hasznalhato fel.

E szolgéltatassal kapcsolatban a Biztosité az egyes Biztositottakra vo-
natkozd kockazatviselés kezdetétdl szamitott harom hénap varakozasi
id6t kot ki, mely id6szakon belll benyuijtott betegségi kérelmekre a
Biztosité nem nyujt szolgaltatast.

A masodik orvosi vélemény elkészitésének koltségei a Biztositét terhelik.

Ill. Biztositasi esemény megnevezése: BETEGSZALLITAS

Biztositasi esemény:

A Biztositott altal igénybe vett, szakorvos altal elrendelt tervezhetd, be-
tegszallité gépjarmdivel torténd betegszallitds egészségiigyi intéz-
ménybe vagy onnan a Biztositott otthondaba, az Ellatasszervezd szerve-
zésében a D.5.1. pontban irottak szerint.

A biztositasi esemény idépontja:

Az igénybe vett betegszéllitds megkezdésének napja.

Biztositasi szolgaltatas:

Az Ellatasszervez6 megszervezi, hogy az igény bejelentését kovetd
2 munkanapon beliil a betegszallitast; a Biztosit6 a D.5.1. pontban irot-
tak szerint tériti meg a betegszallitas koltségét.

A Biztosité a betegszallitdst Magyarorszag teriiletén a kérhazak 50 km-es
sugaru korzetében biztositja.

A szolgéltatas feltétele tovabba, hogy az aldbbi feltételek mindegyike
teljesuljon:

- ment&apoldi felligyeletre orvosi szempontbdl nincs szlikség;

— az egészséguigyi ellatas elérhet6sége masként nem biztosithato.

D.9.5. Sziirés

Biztositasi esemény megnevezése: SZGROVIZSGALAT

Biztositasi esemény:

A Biztositott altal igénybe vett — a 8. szamu Fuiggelékben felsorolt sz{-
révizsgalatok koziil az Ajanlati Dokumentéaciéban meghatéarozott —
sz(irGvizsgalat az Ellatasszervezd szervezésében a D.5.1. pontban irottak
(de az Ajanlati Dokumentacidban rogzitett hatariddk) szerint.

A biztositasi esemény idSpontja:

A sz(irvizsgalat megkezdésének a napja.

Biztositasi szolgaltatas:

A Biztosito biztositasi id6szakonként egy, a Biztositott altal az adott idG-
szakban igénybe vett sz{irévizsgalat koltségét tériti meg a D.5.1. pont-
ban irottak szerint.

A Felek a sz(rdvizsgélat igénybevételének részletes folyamatat az Ajan-
lati Dokumentéciéban rogzitik.
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Il. Biztositasi esemény megnevezése: FOGASZATI SZURES
Biztositasi esemény:
A Biztositott altal Budapesten igénybe vett — fogorvosi vizsgélatot tar-
talmazé és ezen alapuld kezelési tervet meghatérozé — fogaszati szl-
révizsgalat az Ellatasszervezd szervezésében a D.5.1. pontban irottak
(de az Ajanlati Dokumentaciéban rogzitett hataridék) szerint.

Biztositasi szolgaltatas:

A Biztosité biztositasi id6szakonként minden — a 18. életévét betoltott
- Biztositottra egy, az adott idészakban igénybe vett fogaszati sz(ir6-
vizsgalat koltségét tériti meg a D.5.1. pontban irottak szerint.

A Felek a fogaszati szlrdvizsgalat igénybevételének részletes folyamatat
az Ajanlati Dokumentéciéban rogzitik.

D.9.6. Influenza elleni véddoltas

Biztositasi esemény megnevezése: INFLUENZA ELLENI VEDOOLTAS
Biztositasi esemény:

A Biztositott szamara influenza elleni véddoltas beadasa az Ellatasszervezd
szervezésében a D.5.1. pontban irottak szerint.

Biztositasi szolgaltatas:

Az Ellatasszervezd biztositasi idészakonként egyszer megszervezi az influ-
enza vakcina beszerzését és beadasat; a Biztosité D.5.1. pontban irottak
szerint tériti meg ezek a koltségét.

D.9.7. Terhesgondozas

Biztositasi esemény megnevezése: TERHESGONDOZAS

Biztositasi esemény(ek):

A Biztositott szamara — a kockazatviselési tartamon bellil megallapitott ter-
hessége miatt — sziikségessé és esedékessé valt, és a ra vonatkoz6 kocka-
zatviselés tartam alatt igénybe vett, a 9. szam( Fuggelékben felsorolt ter-
hesgondozasi ellatasok az Ellatasszervezd szervezésében a D.5.1. pontban
frottak szerint.

A biztositasi esemény(ek) idépontja:

Az egyes igénybe vett terhességgondozasi ellatasok napjai.

Biztositasi szolgaltatas:

A Biztosit6 a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe vett ter-
hesgondozasi ellatasok koltségeit.
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D.10. KIZARASOK

Az ASZF-ben meghatarozott altalanos kizarasokon (C.13. pont) til a
biztositasi fedezet nem terjed ki azokra az eseményekre sem, amelyek
kozvetleniil vagy kozvetve 6sszefiiggésben allnak:

a)

b)
@)
d)

e)
f
9)

HIV fertGzéssel tovabba a szexualis Gton atvihet$ egyéb betegsé-
gekkel (STD), kivéve a HIV-teszt és mas szexualis tton terjed6 be-
tegségek kisziirésére végzett laborvizsgalatot;

oroklott és velesziiletett betegségekkel vagy rendellenességgel;
geriatriai és hospice kezelésekkel

pszichoterapias és pszichiatriai kezelésekkel, kivéve a Szerzdésben
vallalt pszicholégiai konzultaciékat;

bennalvasos alvasvizsgalattal (somnographia, polysomnographia);
dializis kezeléssel, miivesekezeléssel,

krénikus betegségek rehabilitaciéjaval, gondozasaval, kezelésével
(ide értve a daganatos betegek rendszeres onkoldgiai kezelését is),
kivéve a kronikus betegségek korismézését, kezelésiik elsg bealli-
tasat, akut szakaszaik akut ellatasat és a betegség kezelése része-
ként elrendelt gy6gyszerek felirasat;

a nem megvaltoztatasaval;

medddség miatt végzett vizsgalatokkal;

medddség kezelésével kapcsolatos ellatasokkal, kiilonésen a mes-
terséges megtermékenyités valamennyi formajaval (példaul in-
vitro-fertilizaciéval illetve inszeminaciéval), a miivi terhesség-meg-
szakitassal (kivéve az anya egészségének megérzése, életének
megmentése érdekében végrehajtott terhesség-megszakitasok
eseteit, illetve a magzat olyan varhaté rendellenességei miatti be-
avatkozasokat, melyek orvosi szempontbdl indokoljak a terhesség
megszakitasat);

k)
l

P

meddaové tétellel, sterilizalé miitétekkel;
terhesség-megszakitassal, kivéve a méhen kiviili terhesség miatti
ellatassal;

m) fogaszati, szajsebészeti kezelésekkel, fogbeiiltetésekkel és az azok-

n
0)
p)

q)

t)

u)
v)

kal okozati 9sszefliggésben allo beavatkozasokkal és kovetkezmé-
nyekkel;

orrsovény ferdiilés kezelésével,

a szaruhartyan végzett latasjavito korrekciés miitétekkel (tobbek
kozott PRK, LASIK, LASEK, INTRALASIK)

a Biztositott sziilésével, csaszarmetszésével és terhességével kap-
csolatos eseményekkel (ide nem értve a terhesség-megallapitast),
kivéve a Szerz6désben vallalt terhesgondozasi szolgaltatast;

a szerv- és szovetatiiltetés korébe tartozé6 egészségiigyi szolgalta-
tasokkal;

a nem standard (alapkateg6riaji) implantatumok, protézisek, mes-
terséges és korrekcios segédeszk6zok beliltetésével;
reumatoldgiai kezelésekkel, kivéve ha akut allapotrosszabbodas
megsziintetésére iranyulnak;

a jarobeteg-ellatas keretében biztositott védéoltas beadasaval és
vakcinajanak beszerzésével, kivéve a Szerz6désben vallalt influenza
elleni véddoltast,

genomika teszttel végzett széklet laborvizsgalattal,
hajdiagnosztika vizsgalattal,

w) kapszula endoszképia vizsgalattal,

X)
Y)
2)

CT-lézer mammografia vizsgalattal,
Iézeres koromgomba kezeléssel,
sztereotaxias biopszia mintavétellel.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzddési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group egészségbiztositas
kiilonos szerz6dési feltetelei (,kszF”)

Fuggelékek

m ]. szdmd Fiiggelék
Biztositasi csomagok

m 2. szdmd Fiiggelék
Biztosito ellatasszervezd partnerének
részletes adatai

m 3. szdmu Fiiggelék
Fizikoterapias kezelések

m 4. szdmu Fiiggelék
Laborvizsgalatok

m 5. szdmd Fiiggelék
Fejlett diagnosztika vizsgélatok

m 6. szdmd Fiiggelék
Egynapos sebészeti beavatkozasok

m 7. szamu Fliggelék
(24 6ran talnyuld) fekvBbeteg ellatas
keretében végzett tervezheté miitétek
INETE]

m 8. szdmd Fiiggelék
Vélaszthat6 sz(r6vizsgalatok

m 9. szdmd Fiiggelék
Terhesgondozas

BIZTOSITASI CSOMAGOK

1. szamu Fiiggelék

Szolgaltatasi csomagok Bazis 2023 Standard 2023 Optimum 2023 Prémium 2023
Ellatasszervezés | Egészségligyi ellatdsok megszervezése v v v v
Szakorvosi ellatas — az Ellatasszervezd szervezésében 250000 Ft/év 250000 Ft/év korlatlan korlatlan

Jarébeteg
szakellatas

Szakorvosi ellatas — a szabad orvos valasztas
keretében

5 alkalom/év,
de alkalmanként
maximum 15000 Ft

5 alkalom/éy,
de alkalmanként
maximum 15000 Ft

alkalmanként
maximum 15000 Ft

alkalmanként
maximum 15000 Ft

Dietetikai tanacsadas

1 alkalom/év

1 alkalom/év

2 alkalom/év

2 alkalom/év

Gydgytorna, fizikoterapia, gyégymasszazs

10 alkalom,
de maximum
100000 Ft/év

10 alkalom,
de maximum
100000 Ft/év

Pszicholégiai konzultacié

5 alkalom,
de maximum
75000 Ft/év

Diagnosztika

Laborvizsgalat 50000 Ft/év 50000 Ft/év 200000 Ft/év korlatlan
Fejlett diagnosztika vizsgélatok 250000 Ft/év 250000 Ft/év korlatlan korlatlan
Altatasban végzett tlkrozéses (endoszkopos) 50000 Ft/év 50000 Ft/év 50000 Ft/év korlatlan

vizsgalatok (altatés koltsége)

M(itéti
ellatasok

Ambulans m{itét

Szakorvosi ellatas
— az Ellatasszervezd
szervezésében fedezet
esetében alkalmazott
limit terhére

Szakorvosi ellatas
— az Ellatasszervezd
szervezésében fedezet
esetében alkalmazott
limit terhére

Szakorvosi ellatas
— az Ellatasszervezd
szervezésében fedezet
esetében alkalmazott
limit terhére

Szakorvosi ellatas
— az Ellatasszervezd
szervezésében fedezet
esetében alkalmazott
limit terhére

Egynapos sebészeti beavatkozas

300000 Ft/év

350000 Ft/év

600000 Ft/év

korlatlan

Tervezhetd mitét elvégzése fekvGbeteg ellatas
keretében (kérhazi fekvbeteg ellatas
VIP szobaban* vagy kérhazi napi térités Ft/nap **)

3500000 Ft/év és
maximum 60 nap /év*
vagy 15000 Ft/nap
maximum 30 nap/év**

Orvosi asszisztencia szolgaltatas (24 dras call + online) v v
Klege,szno/ Masodik orvosi vélemény v v v v
szolgaltatasok

Betegszallitas - - 150 000 Ft/év 150 000 Ft/év

Szirévizsgalat (évente egy alkalommal) - Alap Emelt Emelt
Sz(irés

Fogaszati sz(irés (Budapesten évente egy alkalommal) - - - v

Szolgaltatéi dijkedvezmények a biztositassal nem v v v v

Egyéb el6nyok

fedezett szolgéltatasokra

* A miitét az Ellataszervezd szervezésében torténik.
** A mitét nem az Ellataszervez§ szervezésében torténik.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzddési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group egészségbiztositas
kiilonos szerz6dési feltetelei (,kszF”)

Fuggelékek

m ]. szdmd Fiiggelék
Biztositasi csomagok

m 2. szdmd Fiiggelék
Biztositd ellatasszervezd partnerének
részletes adatai

m 3. szdmu Fiiggelék
Fizikoterapias kezelések

m 4. szdmu Fiiggelék
Laborvizsgalatok

m 5. szdmd Fiiggelék
Fejlett diagnosztika vizsgélatok

m 6. szdmd Fiiggelék
Egynapos sebészeti beavatkozasok

m 7. szamu Fliggelék
(24 6ran talnyuld) fekvBbeteg ellatas
keretében végzett tervezheté miitétek
INETE]

m 8. szdmd Fiiggelék
Vélaszthat6 sz(r6vizsgalatok

m 9. szdmd Fiiggelék
Terhesgondozas

Biztositasi Szerz6déshez kapcsol6dé tovabbi elonyok

A Biztositott az Ellatasszervezével szerz6dott egyes egészségiigyi szolgal-
tatéknal 5-20%-os szolgaltatdi dijkedvezményt vehet igénybe a biztositas
altal nem fedezett (vagy limittallépés miatt mar nem fedezett) egyes egész-
ségligyi ellatasokra.

A dijkedvezmény igénybevétele nem kotott ellatasszervezéshez, a Biztosi-
tott is foglalhat id6pontot a kivalasztott szolgéltatonal. A dijkedvezményre
valé jogosultsag a 2. szamu Fliggelékben megadott, az Ellatasszervezd altal
Uzemeltetett honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatéi kuponok kinyomta-
tasaval vagy letoltésével igazolhaté.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzddési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group egészségbiztositas
kiilonos szerz6dési feltetelei (,kszF”)

Fuggelékek

m ]. szdmd Fiiggelék
Biztositasi csomagok

m 2. szdmd Fiiggelék
Biztositd ellatasszervezd partnerének
részletes adatai

m 3. szdmu Fiiggelék
Fizikoterapias kezelések

m 4. szdmu Fiiggelék
Laborvizsgalatok

m 5. szdmd Fiiggelék
Fejlett diagnosztika vizsgélatok

m 6. szdmd Fiiggelék
Egynapos sebészeti beavatkozasok

m 7. szamu Fliggelék
(24 6ran talnyuld) fekvBbeteg ellatas
keretében végzett tervezheté miitétek
INETE]

m 8. szdmd Fiiggelék
Vélaszthat6 sz(r6vizsgalatok

m 9. szdmd Fiiggelék
Terhesgondozas

BIZTOSITO ELLATASSZERVEZO PARTNERENEK RESZLETES ADATAI

Teljes név: Teladoc Hungary Kft.
Székhely: 1092 Budapest, Koztelek utca 6. 1. épllet, 2. emelet.
E-mail cime: operation@teladoc.hu

A Szolgaltatasi (ellatasi) igény bejelentése, illetve az orvosi asszisztencia
szolgaltatas igénybevétele az alabbi médokon torténhet:

Telefonon: a +36-1-461-1528 telefonszamon
Online: a www.mh24.hu honlapon

2. szamu Fliggelék
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzddési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group egészségbiztositas
kiilonos szerz6dési feltetelei (,kszF”)

Fuggelékek

m ]. szdmd Fiiggelék
Biztositasi csomagok

m 2. szdmd Fiiggelék
Biztositd ellatasszervezd partnerének
részletes adatai

m 3. szdmu Fiiggelék
Fizikoterapias kezelések

m 4. szdmu Fiiggelék
Laborvizsgalatok

m 5. szdmd Fiiggelék
Fejlett diagnosztika vizsgélatok

m 6. szdmd Fiiggelék
Egynapos sebészeti beavatkozasok

m 7. szamu Fliggelék
(24 6ran talnyuld) fekvBbeteg ellatas
keretében végzett tervezheté miitétek
INETE]

m 8. szdmd Fiiggelék
Vélaszthat6 sz(r6vizsgalatok

m 9. szdmd Fiiggelék
Terhesgondozas

FIZIKOTERAPIAS KEZELESEK

m Lokéshullam terapia

m Lézerterapia

m Elektroterapia

m Ultrahang terapiak

m Nyirokmasszazs terapia
m Méagnesterapia

és ezek alfajai.

3. szamu Fiiggelék
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzddési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group egészségbiztositas
kiilonos szerz6dési feltetelei (,kszF”)

Fuggelékek

m ]. szdmd Fiiggelék
Biztositasi csomagok

m 2. szdmd Fiiggelék
Biztositd ellatasszervezd partnerének
részletes adatai

m 3. szdmu Fiiggelék
Fizikoterapias kezelések

m 4. szdmu Fiiggelék
Laborvizsgalatok

m 5. szdmd Fiiggelék
Fejlett diagnosztika vizsgélatok

m 6. szdmd Fiiggelék
Egynapos sebészeti beavatkozasok

m 7. szamu Fliggelék
(24 6ran talnyuld) fekvBbeteg ellatas
keretében végzett tervezheté miitétek
INETE]

m 8. szdmd Fiiggelék
Vélaszthat6 sz(r6vizsgalatok

m 9. szdmd Fiiggelék
Terhesgondozas

LABORVIZSGALATOK

m vérvizsgalatok,

m vizeletvizsgélat,

m székletvizsgalat,

m fert6zésvizsgalatok,

m hormonvizsgalatok,

m immunolégiai vizsgalatok,

m daganatos betegségek kiszlrése,

m HIV-teszt és mas szexualis Gton terjedd betegségek kisz(irése,
m genetikai vizsgalatok,

m mérgezések vizsgalata.

4. szamu Fliggelék
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzddési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group egészségbiztositas
kiilonos szerz6dési feltetelei (,kszF”)

Fuggelékek

m ]. szdmd Fiiggelék
Biztositasi csomagok

m 2. szdmd Fiiggelék
Biztositd ellatasszervezd partnerének
részletes adatai

m 3. szdmu Fiiggelék
Fizikoterapias kezelések

m 4. szdmu Fiiggelék
Laborvizsgalatok

m 5. szdmd Fiiggelék
Fejlett diagnosztika vizsgélatok

m 6. szdmd Fiiggelék
Egynapos sebészeti beavatkozasok

m 7. szamu Fliggelék
(24 6ran talnyuld) fekvBbeteg ellatas
keretében végzett tervezheté miitétek
INETE]

m 8. szdmd Fiiggelék
Vélaszthat6 sz(r6vizsgalatok

m 9. szdmd Fiiggelék
Terhesgondozas

FEJLETT DIAGNOSZTIKA VIZSGALATOK

m a n8gyoégyaszati és aspiracios citoldgiai vizsgalat,

= EKG,

m ultrahang (UH),

= rontgen,

= mammografia,

m Doppler- illetve arteriogréafos érvizsgalat,

m hallasvizsgalat,

m bér- illetve anyajegy-vizsgalat,

m csonts(rliség-vizsgalat,

m szem- és latasvizsgalat,

m nyelésvizsgalat,

m allergiateszt boron illetve allergének kimutatasa vérbdl,

m sejt- és szovetvizsgalatok,

m tiikrozéses (endoszkopos) vizsgalatok (altatas nélkl),

m alvasvizsgalat (az alvasvizsgélat nem foglalja magaban a somnographia,
polysomnographia pulzoximetria vizsgalatokat)

= MRI, CT, PET,

m az agy és izmok, illetve idegek elektromos aktivitasanak vizsgalata
(EEG, EMG, ENG),

m érrendszeri vizsgélatok és angiogréfia, enterogréfia,

m radioizotopos vizsgalatok,

m izlileti tlszdrasos vizsgalatok,

m |égzésfunkcié vizsgalata.

5. szamu Fliggelék
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6. szamu Fiiggelék

Ugyféltajékoztato

EGYNAPOS SEBESZETI BEAVATKOZASOK

Altalanos rendelkezések

Fiil-Orr-Gégészet Gasztroenterolégia
Csoportos egészségbiztositas ) Arciireg beavatkozasok, endoszképos beavatkozasok, Endoszképos nyel6csS, gyomor, patkébél, epe és vastagbél
altalanos szerzodési feltételei (,AszF) nyalmirigyek kisebb miitétei beavatkozasok
A Med 4 Group egészségbiztositas OENO kod | Megnevezés OENO kéd | Megnevezés
kiilonos szerz8dési feltetelei (,kszF") 52210 Arciireg drainage (intranas. ablak Lothrop szerint) 16361 Endoscopos sphincterotomia
52220 Luc-Caldwell mitét 16363 Endoscopos k&extractio
Fiiggelékek
£ 52270 Endoscopos (mikroszképos) arcliregm(itét 16367 Wirsungotomia endoscopica et dilatatio eadem

m ]. szdmd Fiiggelék
Biztositasi csomagok 52500 Excisio laesionis linguae 54490 Endoscopos polypectomia a felsé tapcsatornaban
m 2. szdmd Fiiggelék

Biztosité ellatasszervez partnerének 52600 Nyalmirigy vagy nyalvezeték bemetszése 54523 Polypectomia colontos per colonoscopiam
részletes adatai 52630 Nyalmirigy vagy nyélvezeték helyreallitasa 54693 Polypectomia sigmae, sigmoidoscopos

m 3. szdmu Fiiggelék -
Fizikoterapias kezelések 52760 Resectio uvulae

m 4. szamu Fiiggelék d b
Laborvizsgalatok egsebeszet

m 5. szdmd Fiiggelék
Fejlett diagnosztika vizsgélatok
w 6. szamd Fliggelék ) OENO kéd | Megnevezés
Egynapos sebészeti beavatkozasok

m 7. szamd Fiiggelék 50432 Carpal tunnel felszabaditas

(24 éran tilnyulo) fekvébeteg ellatas . P e,
keretében végzett tervezhetd miitétek 50435 Egyéb Tunnel syndromék mitétei

INETE]

Alagt szindrémak ellatasa

m 8. szdmd Fiiggelék
Vélaszthat6 sz(r6vizsgalatok

m 9. szdmd Fiiggelék
Terhesgondozas
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NGgyogyaszat

Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Laparoszk6pos méh, tuba és petefészek mitétek, terapias kiret, méhnyak mitétei,
hivelyplasztikak és egyéb kisebb négydgyaszati mitétek

OENO kod | Megnevezés OENO kod | Megnevezés
Csoportos egészségbiztositas - - - — -
altalanos szerzGdési feltételei (,AszF") 16611 Falloposcopia laparoscopica 56603 Salpingostomia bilat. laparoscopica
55433 Excisio endometriosis peritonei laparoscopica 56611 Salpingectomia laparoscopica unilateralis
A Med 4 Group egészségbiztositas 55435 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica unilat. 56622 Salpingectomia laparoscopica bilaterale
kiilonos szerzédési feltetelei (,kszF) - - - — - - - -
55436 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica bilat. 56651 Salpingectomia partiale laparoscopica
Fiiggelékek 56515 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica unilat. 5666A Salpingo-stomatoplastica laparoscopica
m 1. szamd Fiiggelék 56516 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica bilat. 5666C Adnexectomia laparoscopica
el S 56517 | Cauterisatio ovaril | ica (drill 56672 | ch batio | i
w 2. s2Gmi Fiiggelék auterisatio ovarii laparoscopica (drilling) romopertubatio laparoscopica
Biztosité ellatasszervezd partnerének 56518 Resectio ovarii laparoscopica unilateralis 56710 Conisatio portionis uteri
részletes adatai
w 3. szdmui Fiiggelék 56519 Resectio ovariorum laparoscopica bilateralis 56720 Cervix elvaltozas kimetszése
Fizikoterapias kezelések 56521 Oophorectomia unilateralis laparoscopica 56721 Kryoconisatio portionis
m 4. szdmu Fiiggelék
Laborvizsgalatok 56531 Salpingo-oophoprectomia laparoscopica unilateralis 56722 Electroconisatio portionis
m 5. szdmd Fiiggelék . . . P (o oz
Fejlett diagnosztika vizsgalatok 56541 Oophorectomia bilateralis laparoscopica 56723 Méhpolyp eltavolitas
m 6. szamd Fiiggelék 56552 Salpingo-oophorectomia bilateralis laparoscopica 56740 Méhnyak m(itéti reconstructioja
Egynapos sebészeti beavatkozasok
n 7. szdmd Figgelék 56571 Adhaesiolysis laparoscopica 56741 Méhszaj plastica
e eieln Wi s clees 56592 Detorquatio ovarii laparoscopica 56812 Septum uteri kiirtas (hysteroscop)
keretében végzett tervezhetd mitétek
listaja 56602 Salpingostomia unilat. laparoscopica

m 8. szdmd Fiiggelék
Vélaszthat6 sz(r6vizsgalatok

m 9. szdmd Fiiggelék
Terhesgondozas
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzddési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group egészségbiztositas
kiilonos szerz6dési feltetelei (,kszF”)

Fuggelékek

m ]. szdmd Fiiggelék
Biztositasi csomagok

m 2. szdmd Fiiggelék
Biztosito ellatasszervezd partnerének
részletes adatai

m 3. szdmu Fiiggelék
Fizikoterapias kezelések

m 4. szdmu Fiiggelék
Laborvizsgalatok

m 5. szdmd Fiiggelék
Fejlett diagnosztika vizsgélatok

m 6. szdmd Fiiggelék
Egynapos sebészeti beavatkozasok

m 7. szamu Fliggelék
(24 6ran talnyuld) fekvBbeteg ellatas
keretében végzett tervezheté miitétek
INETE]

m 8. szdmd Fiiggelék
Vélaszthat6 sz(r6vizsgalatok

m 9. szdmd Fiiggelék
Terhesgondozas

Sebészet

Lagyék és koldoksérv mitétei, aranyér és végbél sipolyok ellatasa

Traumatolégia / Orthopédia

Artroszk6pos beavatkozasok (térd, boka, vall, konyok, csuklé)

OENO kéd | Megnevezés OENO kéd | Megnevezés
54911 Exstirpatio fistulae ani 16970 Arthroscopia
54913 Exstirpatio fistulae ani sec Hippokrates 16971 Arthroscopia csuklon
54930 Haemorrhoidectomia 16972 Arthroscopia konyokon
54931 Haemorrhoidectomia sec. Parks 16973 Arthroscopia vallon
54932 Haemorrhoidectomia sec. Milligan-Morgan 58054 Arthroscopos mitét
54933 Haemorrhoidectomia sec. Eisenhammer 58055 Arthroscopos szalagplastica
54934 Haemorrhoidectomia sec. Langenbeck 58056 Arthroscopos szalagvarrat
54935 Haemorrhoidectomia sec. Whithead 58057 Arthroscopos mozaik plasztika
55300 Hernioplastica inguinofemoralis 58058 Arthroscopos retinaculum plasztika
55310 Hernioplastica inguinofemoralis c. implant. 58059 Boka, vall, csipdiziileti arthroscopos debridement
55311 Hernioplastica inguinofemoralis laparoscopica 58322 Baker-cysta eltavolitasa
55320 Herniotomia inguinofemoralis bilateralis 58345 Dupuytren plantaris excisio
55330 i|-|r:;rl1ai(r)]pt)::is(§i:§ni1nguinofemoralis bilat. cum
55340 Hernioplastica umbilicalis
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzddési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group egészségbiztositas
kiilonos szerz6dési feltetelei (,kszF”)

Fuggelékek

m ]. szdmd Fiiggelék
Biztositasi csomagok

m 2. szdmd Fiiggelék
Biztosito ellatasszervezd partnerének
részletes adatai

m 3. szdmu Fiiggelék
Fizikoterapias kezelések

m 4. szdmu Fiiggelék
Laborvizsgalatok

m 5. szdmd Fiiggelék
Fejlett diagnosztika vizsgélatok

m 6. szdmd Fiiggelék
Egynapos sebészeti beavatkozasok

m 7. szamu Fliggelék
(24 6ran talnyuld) fekvBbeteg ellatas
keretében végzett tervezheté miitétek
INETE]

m 8. szdmd Fiiggelék
Vélaszthat6 sz(r6vizsgalatok

m 9. szdmd Fiiggelék
Terhesgondozas

Urolégia

Endoszképos hélyag, higycsé beavatkozasok, prosztata mtétek, here, mellékhere kisebb mitétei

OENO kéd | Megnevezés
56011 Prosztata TUR
56013 Transurethralis prostata incisio
56015 Prostata transurethralis spiral behelyezés
56059 Prostata egyéb alternativ LASER m({itétei
56110 Bergmann f. hydrocele mitét
56111 Winkelmann f. hydrocele mitét
56112 Hydrocele mitét
56291 Herefliggoly eltavolitasa
56301 V.sperm.int.retroperitonealis ligatura (Palomo)
56302 Scrotalis varicocelectomia
56303 Funiculocele resectio
56308 Ligatura v. spermaticae internae laparoscopica
56310 Mellékhere cysta kiirtasa
56311 Spermatocele resectio
56330 Epididymectomia
56360 Vasectomia
56370 Vasovasostomia
56400 Circumcisio
56403 Phimotomia
86051 Thermotherapia prostatae
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7. szamu Fiiggelék

Ugyféltajékoztatd
_— (24 ORAN TULNYULO) FEKVOBETEG ELLATAS KERETEBEN VEGZETT
Altalanos rendelkezések TERVEZHETO MUTETEK LISTAJA
Csoportos egészségbiztositas OENO kéd | Megnevezés OENO kéd | Megnevezés
altalanos szerzodési feltételei (,AszF”)
55118 Cholecystectomia laparoscopica 56611 Salpingectomia laparoscopica unilateralis
A Med 4 Group egészségbiztositas 58040 Meniscectomia partialis, arthroscopos 54930 Haemorrhoidectomia
kiilonos szerz8dési feltetelei (,kszF") 56830 Méheltavolitas-hasi 55119 Cholecystectomia, LC-kezdés utan konvertalt
58149 Ellils6 keresztszalag plastica 56610 Salpingectomia-egyik oldalon
Fggelekek , o . , : :
o 55310 Hernioplastica inguinofemoralis c. implant. 56816 Enucleatio myomae uteri laparoscopica
m ]. szamu Fliggelék
Biztositasi csomagok 58033 Lumbualis discectomia flavotomian keresztiil 56518 Resectio ovarii laparoscopica unilateralis
2. szamu Fiiggelék
- Bizstf)zggellljégtgaiisiervez(j partnerének 56550 Salpingo-oophorectomia-kétoldali 54932 Haemorrhoidectomia sec. Milligan Morgan
[ 2Zclestadatal 52271 Endoscopos (mikroszképos) rostamitétek (FESS) 56011 Prostata TUR
m 3. szdmu Fiiggelék
Fizikoterapias kezelések 56530 Salpingo-oophorectomia-féloldali 56040 Prostatectomia radicalis
=4 SZdn.m F’?ggelék 55300 Hernioplastica inguinofemoralis 56302 Scrotalis varicokelectomia
Laborvizsgalatok
m 5. szamd Fiiggelék 55340 Hernioplastica umbilicalis 54688 Adhaesiolysis interintestinalis
Fejlett diagnosztika vizsgalatok B .
R 56840 Méheltavolitas-hivelyi 54920 Exscisio fissurae ani
m 6. szamu Fliggelék
Egynapos sebészeti beavatkozasok 52270 Endoscopos (mikroszképos) arcliregmditét 54931 Haemorrhoidectomia sec. Parks
m 7. szamu Fliggelék
(24 6rén talnyil6) fekvBbeteg ellatas 53844 Varicectomia 56513 Petefészek eltavolitas, részleges-egyik oldalon
keretében végzett t hetd miitétek
Ii:{;ae S HSE TS 56723 Méhpolyp eltavolitas 56570 Petefészek es a kiirt 6sszenovéseinek oldasa
m 8. szdm Fliggelék 56850 Méheltavolitas radicalis-hasi (kiterjesztett) 55600 Ureterorendoscopos k&eltavolitas
Vélaszthat6 sz(r6vizsgalatok
w 9. szdmii Fiiggelék 53002 Microlaryngoscopias mitét 56531 Salpingo-oophoprectomia laparoscopica unilateralis
USRI 55110 Cholecystectomia 56520 Petefészek eltavolitas-féloldali
58620 Mastectomia con.lymphadenect. reg. 58041 Meniscectomia partialis, arthrotomia
50432 Carpal tunnel felszabadités 58230 Aponeurectomia partialis manus
56810 Myoma enucleatio 52150 Turbinectomia, conchotomia, operculumresectio
55311 Hernioplastica inguinofemoralis laparoscopica 55435 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica unilat.
5815E CsipSprotézis hibrid TEP 57064 Huvelycsonk transabdominalis felfliggesztése
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzddési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group egészségbiztositas
kiilonos szerz6dési feltetelei (,kszF”)

Fuggelékek

m ]. szdmd Fiiggelék
Biztositasi csomagok

m 2. szdmd Fiiggelék
Biztosito ellatasszervezd partnerének
részletes adatai

m 3. szdmu Fiiggelék
Fizikoterapias kezelések

m 4. szdmu Fiiggelék
Laborvizsgalatok

m 5. szdmd Fiiggelék
Fejlett diagnosztika vizsgélatok

m 6. szdmd Fiiggelék
Egynapos sebészeti beavatkozasok

m 7. szamu Fliggelék
(24 6ran talnyuld) fekvBbeteg ellatas
keretében végzett tervezheté miitétek
INETE]

m 8. szdmd Fiiggelék
Vélaszthat6 sz(r6vizsgalatok

m 9. szdmd Fiiggelék
Terhesgondozas

OENO kod | Megnevezés OENO kéd | Megnevezés
54933 Haemorrhoidectomia sec. Esenhammer 56514 Petefészek eltavolitas, részleges-mindkét oldalon
50435 Egyéb Tunnel syndroméak mtétei 5681A Resectio myomae hysteroscopica
5666C Adnexectomia laparoscopica 55330 Hernioplastica inguinofem. bilat. c. inplant.
56540 Petefészek eltavolitas-kétoldali (castratio) 56803 Hysterectomia laparoscopica
55331 Hernioplastica inguinofem. bilat. laparoscopica 55436 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica bilat
52850 Adenotomia, readenotomia 56600 Salpingotomia
58322 Baker-cysta eltavolitasa 55138 Cholecystectomia laparoscopica + cysticus drain
56817 Enucleatio myomae hysteroscopica 55131 Cholecystectomia choledochotomiamque+Kehr
56510 Petefészek localis kimetszése drainage
57063 Hivelycsonk magas felfliggesztése 54560 Colectomia
56620 Salpingectomia-mindkét oldalon 56519 Resectio ovariorum laparoscopica bilateralis
56012 Prostata TUR-radicalis 58042 Meniscus reinsertio, arthroscopos
52820 Tonsillo-adenotomia 56730 Cervix amputatio
56821 Hysterectomia subtotalis laparoscopica. 57043 Hatsé hivelyboltozat plasztikéja
58231 Aponeurectomia totalis manus 55733 TUR Resectio transurethralis colli ves. urin.
56112 Hydrokele mitét 56013 Transurethralis prostata incisio
58055 Arthroscopos szalagplasztika 56651 Salpingectomia partiale laparoscopica
52121 Polypectomia ethmoidektomia nélkil az orriiregbdl 56833 Hysterectomia totalis laparoscopica sec. Reich
56622 Salpingectomia laparoscopica bilaterale 55320 Hernioplastica inguinofemoralis bilateralis
56020 Prostatectomia transvesicalis 56552 Salpingo-oophorectomia bilateralis laparoscopica
5816C Oldalszalag plasztika (térd) 58691 Excisio gynecomastiae
50640 Thyreoidectomia substernalis
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzddési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group egészségbiztositas
kiilonos szerz6dési feltetelei (,kszF”)

Fuggelékek

m ]. szdmd Fiiggelék
Biztositasi csomagok

m 2. szdmd Fiiggelék
Biztosito ellatasszervezd partnerének
részletes adatai

m 3. szdmu Fiiggelék
Fizikoterapias kezelések

m 4. szdmu Fiiggelék
Laborvizsgalatok

m 5. szdmd Fiiggelék
Fejlett diagnosztika vizsgélatok

m 6. szdmd Fiiggelék
Egynapos sebészeti beavatkozasok

m 7. szamu Fliggelék
(24 6ran talnyuld) fekvBbeteg ellatas
keretében végzett tervezheté miitétek
INETE]

m 8. szdmd Fiiggelék
Vélaszthat6 sz(r6vizsgalatok

m 9. szdmd Fiiggelék
Terhesgondozas

VALASZTHATO SZURGVIZSGALATOK

s o

Alap szilir6csomag:

m Belgy6gyaszati szakorvosi vizsgalat: csaladi anamnézis felvétele,
derék és csipkorfogat mérése, testsuly és testmagassag mérése,
altalanos belgydgyaszati vizsgélat, vérnyomasmérés, nyugalmi EKG
(12 elvezetéses)

m Laborvizsgalatok: Vérkép (FVS, Hb, Htk, siillyedés), Vizeletvizsgalat
(fehérje, cukor, aceton, Bi, nitrit), Vércukor, 6sszkoleszterin, HDL, LDL,
Majfunkcié (SGOT, SGPT, GGT, APP), Vesefunkcié (kreatinin),
Széklet-vér teszt 40 év felett

m Ultrahang vizsgalat: hasi és kismedencei ultrahang vizsgalat

e

m Szemészeti vizsgalat: szakorvosi szlirévizsgalat

o o

Emelt szlir6csomag:

e

m Alap sz(ir6csomag tovabba az alabb felsorolt vizsgalatok

m Uroldgiai vizsgalat: szakorvosi sz(irévizsgalat, 40 év feletti férfiaknal PSA
vizsgalat is.

m N&gydgyaszati vizsgalat: szakorvosi sz{irvizsgalat, rakszdrés citol6giaval

m Eml&diagnosztika: Mammogréfia 40 év feletti néknél, ultrahang vizsgalat
40 év alatti n6knél

m Csonts(r(iség vizsgélat: 40 év feletti n6k esetében.
m Mellkas réntgen: egyirany( rontgen

Egyedi sziircsomag:
m a csomag tartalma a Szerz8d6 kérésére egyedileg kerlil 6sszedllitasra,
és az Ajanlati Dokumentéciéban rogzitésre.

8. szamu Fiiggelék
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzddési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group egészségbiztositas
kiilonos szerz6dési feltetelei (,kszF”)

Fuggelékek

m ]. szdmd Fiiggelék
Biztositasi csomagok

m 2. szdmd Fiiggelék
Biztosito ellatasszervezd partnerének
részletes adatai

m 3. szdmu Fiiggelék
Fizikoterapias kezelések

m 4. szdmu Fiiggelék
Laborvizsgalatok

m 5. szdmd Fiiggelék
Fejlett diagnosztika vizsgélatok

m 6. szdmd Fiiggelék
Egynapos sebészeti beavatkozasok

m 7. szamu Fliggelék
(24 6ran talnyuld) fekvBbeteg ellatas
keretében végzett tervezheté miitétek
INETE]

m 8. szdmd Fiiggelék
Vélaszthat6 sz(r6vizsgalatok

m 9. szdmd Fiiggelék
Terhesgondozas

TERHESGONDOZAS

A fedezet nem terjed ki a 3D és 4D ultrahang vizsgalatra.

ElsG jelentkezés alkalmaval fedezett ellatasok:

m a méhen bellili terhesség igazolasa az anamnesztikus adatok figyelem-
bevételével bimanualis vizsgalattal, laboratériumi terhességi probaval
és ultrahang vizsgalattal

m belgyégyaszati vizsgalat és nyugalmi EKG

Tovabbi jelentkezések alkalmaval fedezett ellatasok:

m hiivelyi feltaras, inspectio

m kolposzképos vizsgalat

m az eml6k tapintasos fizikalis vizsgalata az anatomiai helyzet tisztazasara,
rendellenesség felderitésére és lehetdség szerint korrigélasara a szoptatas
érdekében

m a testsdly és a testmagassag mérése, sziikség esetén a medence mére-
teinek pontos meghatérozasa fizikalis és mszeres vizsgalatokkal

m pulzusszamlalas és vérnyomasmérés

m |laboratériumi vizsgalatok anyai vérmintabdl:

- A, B, 0 és Rh vércsoport meghatarozas az elsé trimeszterben ellen-
anyagsz(réssel, a masodik és harmadik trimeszterben ellenanyag sz(rés

— lues serologia (szifilisz sz(irés), HbsAg

- Kvalitativ és kvantitativ vérkép, maj- és vesefunkcié, vércukor meg-
hatérozasa trimeszterenként egyszer

—a 16. terhességi héten serum alfa-fétoprotein meghatarozasa

— 22-24. terhességi héten terheléses vércukorvizsgélat (éhomi és 75g
OGTT utan 120 perccel)

m laboratériumi vizsgélatok anyai vizeletmintabdl:

- ,kdzépsugar”-minta vegyi vagy diagnosztikus csik vizsgalata fehérje-,
cukor-aceton és gennyvizelés felfedezésére minden jelentkezés alkal-
maval

- centrifugalt tGledék mikroszk6pos vizsgalata trimeszterenként

9. szamu Fiiggelék

m kombinalt teszt labor része
m utolsé trimeszterben hivelyvaladék tenyésztés
(B csoportu Streptococcus agalactiae sz(irése)
m a magzat fejl6désének és életjelenségeinek fizikalis és/vagy miszeres
ellendrzése:
- 1. trimeszteri ultrahangvizsgélat (genetikai ultrahang is — kombinalt
teszt ultrahang része) — 1 vizsgalati alkalom
— 2. trimeszteri ultrahangvizsgalat végzése a vel6csé zarddasi rendelle-
nességek morfoldgiai szlirésére (genetikai ultrahang is) — 1 vizsgalati
alkalom
—a 28. terhességi héttdl vagy az azt kdvetd elsS jelentkezéstdl a has-
korfogat és a symphysis—-fundus tavolsdg mérése, hallgatézassal
és/vagy dopplerrel magzati szivm(ikodés vizsgalat minden jelentkezés
alkalmaval
—a terhes nd figyelmének felhivasa a 34. héttél a magzatmozgas
szamolas végzésére
— 3. trimeszteri ultrahangvizsgalat — 1 vizsgalati alkalom
— a 36-37. terhességi hét kozott ultrahangvizsgélat — 1 vizsgalati alkalom
—a 38-39. héten egy-egy alkalommal, a 40. héten két alkalommal
és utana masnaponként cardiotocographias vizsgalat

Egyéb fedezett ellatasok:

Orvosi indikacié alapjan (példaul terhel6 adatok) vagy 35 év feletti életkor
esetén genetikai tanacsadas, és amennyiben a genetikai tanacsadason
javasoljak, fakultativ vizsgalatok a velesziletett rendellenességek kiszGré-
sére, mint amniocentézis, quartett teszt, integralt teszt.
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