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|. BevezetO rész

Tisztelt Partneriink!

Koszonjuk, hogy bizalmaval tarsasagunkat, az UNIQA Biztositd Zrt-t tisztelte meg. Az alabbiakban
rovid tajékoztatét nydjtunk tarsasagunk eredményeirdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és szék-
helyérdl, az , All Risks” vagyon- és lizemszlinet biztositasi termékeinkrél valamint az adatvédelem és
adatkezelés — az On kotvényét/szerz8dését is érints — legfontosabb szabalyairdl.

Az UNIQA Biztosité Zrt. a magyar biztositasi piac meghatarozé szerepldje, 25 éves milttal és évrdl
évre novekvd dijbevétellel a biztosito tarsasagok kozott a 7. helyet foglalja el.

Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztaténkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk
fébb adatait, roviden tajékoztatjuk az altalunk nydjtott biztositasi médozatokrdl, a szerz6déssel/kot-
vénnyel, bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos tudnivalékrél, valamint megismertetjiik a bizto-
sitasi titokkal, az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabdlyaival, tovabba tajékozddhat szer-
vezeti egységeinkrdl, fellgyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az tgyfélpanaszok
jogorvoslati lehet8ségérdl.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen Ugyfél tajékoztaté nem helyettesiti a biztositasi szerz8dést/kot-
vényt, annak nem része, kizarélag leendé és meglévd Ugyfeleink elézetes tajékoztatasat szolgalja.

Tovabba fontos kiemelni azt is, hogy az Ugyfél tajékoztaté ismerete mellett sziikséges a All Risks
Vagyon- és lizemsziinet biztositasi Szabalyzat rendelkezéseinek tanulmanyozasa is a szerz6déskotéshez
éppugy, mint a szerz6déskotést kovetd egyiittmikodéshez.

Il. A Biztositéra vonatkozé legfontosabb adatok

A tarsasag székhelye: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74. - Tel.: +36 1 5445-555

A tulajdonosi szerkezet:

UNIQA International Beteiligungs-Verwaltungs GmbH (Bécs)99,92%
UNIQA International Versicherungs-Holding AG (Bécs)  0,08%
Alaptéke: 4 079 160 000 Ft
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I1l. Altalanos adminisztracios tudnivalok

A megkotendd biztositasi szerz6désre, a Szerz6dd Felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szer-
z6dés/kotvény altalanos és kiilonos feltételei, valamint altalanossagban All Risks Vagyon- és lizemszii-
net biztositasi Szabalyzat (tovabbiakban: AVUSZ) és a kétvényben hivatkozott egyéb feltételek, vala-
mint zaradékainak elbirasai az iranyadok.

Aol

Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a ,,szerz6dés
esetleges kiegészitéseit, az adatkozlSket és a kotvényben hivatkozott egyéb feltételeket, zaradékokat is.

fogalmaba mindig bele kell érteni a kotvényt, annak

A vagyonbiztositési szerz6dés Biztositottja, a vagyontargy megévasaban érdekelt személy, mig Szer-
z6dGje az, aki a vagyonbiztositasi szerz6dést ilyen személy javara koti. Nem lehet biztositott, igy a
Biztositd nem vallal fedezetet (nem kot biztositasi szerz6dést) abban az esetben, amennyiben a biz-
tositani kivant vallalkozas fiktiv vagy megsz(int vallalkozas, illetve cséd, felszamolés, végelszamolas
alatt all.

Ki kell emelni, hogy a Biztositottnak téle telhetéen gondoskodnia kell a karok megel6zésérdl. A Biz-
tositott koteles sajat koltségére elvégezni minden olyan ésszer(i atalakitast, bevezetni minden olyan
biztonsagi intézkedést, eleget tenni minden jogszabalynak és hat6sagi elSirasnak, amely a karok be-
kovetkezésének val6szinliségét, illetve az azok altal bekovetkezd karosodast csokkenti.

A Szerz6dé (Biztositott) koteles a szerz6déskotéskor, valamint a biztositas tartama alatt 30 napon
bellil a biztositas vallalasaval kapcsolatos minden olyan Iényeges kortilményt a Biztositéval kozolni,
amelyeket ismert, vagy ismernie kellett.

Kérjuk, sziveskedjék a hivatkozott dokumentumokat gondosan attanulményozni, és az ajanlatat csak
ezt kdvetden alairni!

A biztositasi szerz6dés terileti hatélya: Magyarorszag.

A kockazatviselés helye a biztositasi szerz6désben megjeldlt ingatlanok (telephelyek), épiletek vagy
az éplletek helyiségei.

A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek, a Szerz6d6 (Biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos,
ha az a biztosit6é valamely szervezeti egységének igazoltan a tudomasara jut.

Felhivjuk figyelmét, hogy a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatok csak az alabbiakban

meghatarozott médon és formaban hatalyosak és érvényesek:

— a biztosité cimére megkuldott és aldirt postai levél,

— a biztosito altal megjelolt és kozzétett faxszamra elkiuildott és alairassal ellatott faxkildemény,

— a biztosité altal megjelolt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkuiildott szkennelt és alairassal
(nem elektronikus alairassal) ellatott okirat,

— a biztosité altal megjelolt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildott nyilatkozat, amennyi-
ben a nyilatkozatot tevé ligyfél az elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen hozzajarulasat adta,
és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran kozolt elektronikus levelezési cimrdl tovabbitja a biztosité
felé,

— a biztosité kozponti lgyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, hitelesen aldirt okirat,

—az online szerz6déskotés.
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A nyilatkozattételi lehet8séget a Biztosito egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl
eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket irhat el8, melyekrél elézetesen az Ugyfelek
informaciét kapnak.

Postai Uton, tértivevényes kiildeményként torténd kozlés esetében mar az elsé kézbesités megkisér-
lésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni a Biztosit6 altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvé-
telét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — Biztosit6 altal nyilvantartott — cimérél
Jismeretlen helyre koltozott” vagy ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni,
tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviseldje alairasaval elis-
merte.

A Szerz6d6 Fél a szerz6dés megkotését irasbeli ajanlattal kezdeményezi. A biztositasi szerzddés a Felek
irasbeli megallapodasaval, az ajanlat kitoltésével és annak irasbeli elfogadasaval jon létre. A biztositasi
szerz6dés nem jon létre, ha a Biztosité az ajanlatra annak kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon
bellil elutasitja, vagy nem valaszol (rautal6 magatartas). A Biztositd a szerzddés |étrejottének feltételédl
kiilonb6z6 okiratok bemutatasat és egyéb nyilatkozatok megtételét kotheti ki, amelyek a biztosito
kockazatvallaldsa szempontjabdl jelent6sek.

Ha a kotvény tartalma eltér a Szerz6d6 Fél ajanlatatdl, és az eltérést a Szerz6d6 Fél a dokumentum
kézhezvételét kovetden késedelem nélkil, de legkésébb tizenot (15) naptari napon beliil nem kifo-
gasolja, a biztositasi szerz6dés a biztositasi kotvény tartalma szerint jon létre. E rendelkezést a Iényeges
eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a Biztosit6 a kdtvény atadasakor irasban felhivta a Szerz6d6

Fél figyelmét az eltérésre. Ha a felhivas elmarad, a biztositasi szerz6dés az ajanlat szerint jon létre.
Tajékoztatjuk, hogy a biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskozvetitd.

A fligg6 biztositaskozvetitd (ligynok) a biztositasi szerz6dést a Biztositéval fennallé munkaviszonya
vagy a Biztosité megbizasa alapjan kozvetiti. A fliggé biztositaskozvetité kozvetiti tevékenysége
soran esetlegesen okozott karokért a Biztosito felelds.

Fliggetlen biztositaskdzvetits az alkusz, aki az Ugyfél megbizasabél jar el, és a tobbes tigyndk, aki
egyidejlileg tobb biztositéval fennall6 jogviszonya alapjan a kiilonb6z6 biztositok termékeit kozvetiti.
A fliggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szaba-
lyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért onalléan felel. Ez a feleldssége
kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is. A fliggetlen biztositaskozvetité
a biztosité nevében — kiilon megallapodas hidanyaban - nem jogosult biztositasi dij atvételére.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Biztosité megbizasabdl eljaré fliggd biztositaskozvetits (ligynok)
és tobbes biztositaskdzvetits, a Biztositétdl az Ugyfélnek jard 6sszeg kifizetésében nem jogosult kdz-
remdkodni. A biztositasi szerz6dés kozvetitéje minden esetben koteles kozolni pontos statuszat
(fuggé, fuggetlen stb.).

s

A Biztosit6 kockazatviselése — a felek eltéré tartalma megallapodasanak hianyaban — a biztositasi szer-
z6dés hatalybalépésével egyidejlleg kezdddik. A Biztosito kockazatviselése a biztositasi szerz6dés ha-
talya alatt okozott, bekOvetkezett, és a biztositott altal a Biztositonak a fenti idGtartam alatt bejelentett
kérokra terjed ki. A kilonb6z6 moédozatokra vonatkozé szabalyok, zaradékok, vagy a Felek egyedi
megallapodasa a kockazatviselés eltéré médijat is megallapithatja.
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A biztositas az azt kovetd nap 0 éra 00 perckor 1ép hatélyba,

a) amikor, a szerz6d6 a biztositas elsé dijat, illetdleg az egyszeri dijat teljes egészében a biztosité
szamlajara, vagy pénztaraba befizeti, vagy,

b) amikor, a felek dijhalasztasban allapodtak meg, illetve

¢) amikor, a biztosité dij iranti igényét birésagi uton érvényesiti.

Ha a Szerz6d6 Fél a dijat a Biztosité képviselSjének fizette, a dijat legkésdbb a fizetés napjatol szamitott
negyedik napon a Biztosité szamlajara, illetdleg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni; a Szerz6dé
Fél azonban bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

A szerz6dés évforduldja egyéb kikotés hianyaban a kockazatviselés kezdetének datuma.

A szerz6dés egyéb kikotés hianyaban hatarozatlan idére jon létre. A Biztosité kockazatviselésének
pontos kezdetét és lejaratat a szerz6dés (kotvény) tartalmazza.

A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargynak a biztositasi szerz6désben megjelolt értéke. A bizto-
sitasi szerz6désben a vagyontargyakra meghatarozott biztositasi 6sszegeknek meg kell felelnitik a va-
gyontargyaknak (vagyoncsoportoknak) a szerz6dés értékelési modszere szerinti értékének.

Biztositott vagyontargy(ak)nak (vagyoncsoport(ok)nak) kell tekinteni minden, a biztositasi szerz6dés-
ben megnevezett, a Biztositott tulajdonaban |évé ingatlant és ingésagot; valamint minden olyan,

idegen tulajdonban 1évd vagyontargyat (vagyoncsoportot), melyet a tulajdonjog fenntartasa mellett
a biztositottnak atadtak (bérelt, lizingelt, bérmunkara, javitasra, bizomanyba, stb. atvett vagyontar-

gyak).

A biztositasi szerz6dés a kovetkezd értékelési mdédokon johet Iétre: utanpétlasi Gj érték, miszaki avult
érték, brutté nyilvantartasi érték. A Biztositd a szerz6désben meghatarozott értéket mindig a kar id6-
pontjara vonatkoztatja.

Az egyes vagyoncsoportok biztositasi 6sszegét a vagyoncsoportba tartozé vagyontargyak utanpoétlasi
Uj értékének megfelelGen, a teljes biztosithaté vagyonérték figyelembevételével kell meghatarozni,
valamint évente legalabb a statisztikai hivatal altal megallapitott évenkénti inflacié6 mértékével névelni
kell az alulbiztositottsag elkeriilése érdekében.

Az AVUSZ biztositasi szabalyzatban felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a kévetkezék

szerint kell biztositottnak tekinteni:

— a tételesen felsorolt vagyontargyakat a Felek a tételenként megjelolt biztositasi 0sszeg erejéig tekintik
biztositottnak olyan médon, hogy minden egyes vagyontérgy esetében a kartérités felsé hatara az
illeté vagyontargyra megadott biztositasi 6sszeg;

— a vagyoncsoportot a Felek a megjeldlt biztositasi 0sszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely 0sszeg
egyben a kartérités felsé hatdra is. Az egyes vagyoncsoportba tartoz6 vagyontargyakat a karrendezés
soran a Biztosité Ugy tekinti, mintha azokat kilon biztositottak volna.

//////

/////

/////
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A biztositési szerz6désben a Felek bizonyos tételeknél (biztositasi esemény, vagyontargy, vagyoncso-
port, biztositott koltség, lizemsziineti veszteség stb.), a biztositasi 6sszeg(ek)tdl fliggetlen kartéritési

/////

tetni.

Felhivjuk szives figyelmét arra is, hogy a Biztosit6 az altalanos forgalmi adét abban az esetben tériti
meg, ha a Biztositottnak a helyreallitassal, potlassal kapcsolatban éaltalanos forgalmi ad6 fizetési ko-
telezettsége van, és a Biztositott az altalanos forgalmi adét nem igényelheti vissza.

A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a Szerz6d6 Felet terheli. A biztositas elsé dija — ha a Felek
masként nem allapodnak meg — a szerz6dés létrejottekor, minden késébbi dij pedig annak az idé-
szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositas éves dija a biztositasi szerz6dés szerinti — az egyes vagyoncsoportokra megallapitott —
biztositasi 6sszegek és a szerz6désben rogzitett vonatkozé dijtétel(ek) szorzata. A biztositasi idészakra
esedékes dij a szerz6désben meghatarozott idépontban, egy 6sszegben fizetendd.

A biztositasi dij megallapodas szerinti részletekben torténd fizetése esetén a Biztosito a biztositasi idd-
szakra esedékes dij egy 6sszegben torténd megfizetését kovetelheti:
- ha a Biztositott (Szerz6dd) egy részlettel egészben vagy részben hatralékba keril, vagy

- ha szolgaltatasra kerl sor.

Egy évnél rovidebb, hatarozott idétartamra kotott biztositas esetén a Biztosito az éves dijnak megfelelé
forint 0sszeget egyedileg kalkulalja.

//////

(Szerz6dd) a biztositasi ajanlaton, cégszerlen alairt formaban koteles a Biztositénak megadni. A biz-
tositasi dij megfizetésének modjara vonatkozoéan kiilonbozd fizetési lehetdségek allnak rendelkezésre:
készpénz, banki atutalds, inkasszé (csoportos beszedési megbizas)

A Biztosit6 a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl sz616
2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot
felszamitani. Amennyiben a dijfizetésre koteles Szerz6d6 a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsiil, igy a
Biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdé-
sében meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget felszamitani.

Amennyiben a Szerz6d6 Félnek/Ugyfélnek a szerz6désébél/szerz8déseibsl adédéan kiegyenlitetlen
tartozasa all fenn tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6d6 altal befizetett 6sszeg valamennyi tartozas
kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a Szerz6dd altal befizetett dij elszamolasa az alabbi sorrendben
torténik:

toketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, egyéb koltségek.

Amennyiben a Szerz8d6 Félnek/Ugyfélnek egy biztositasi szerz6dését illetéen tobb dijrészlet tartozasa
van a Biztosité felé (pl. tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést
a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosito.
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Ha a Szerz6d6 Fél a biztositasi dij mértékét befolyasolé kedvezményt vett igénybe, melyet kovetden
a kedvezményre jogosité korilmények megvaltoznak, vagy utébb mar nem allnak fenn, abban az
esetben a Szerz6d6 a kedvezményre valé jogosultsagat elveszti és koteles a kedvezmény figyelembe
vétele nélkil szamitott biztositasi dij medfizetésére. llyen esetben a kedvezmény nélkil szamitott dij
visszamendleg esedékes.

A biztositasi esemény fogalmara, bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a All Risks
Vagyon- és lizemsziinet biztositasi Szabalyzat (AVUSZ) egyes médozatai, valamint a kétvényben hi-
vatkozott egyéb feltételek és zaradékok tartalmazzak.

Altalanossagban biztositasi eseménynek mindsiil, a biztositott vagyontargyakban, vagy azok része-
iben, a biztositasi idGszak alatt, hirtelen balesetszerlien — véletlen, varatlan, elére nem lathatoé, kiilsé
okbdl — a kockazatviselési helyen bekdvetkezd, és a biztositott vagyontargyak karosodasaval, meg-
semmistlésével vagy eltlinésével jar6 olyan kar, melynek oka nem esik a biztositasi feltételekben meg-
hatarozott kizarasok ala, valamint amely eseményekre vonatkozdan a biztosité a biztositasi szerzd-
désben foglaltak szerint nem zérta ki a kockazatviselési kotelezettségét, tovabba amely javitast vagy
poétlast, helyreallitast tesz sziikségessé.

Kérosodasnak vagy megsemmistilésnek (tovabbiakban dologi karnak) a vagyontargy allaganak hat-
ranyos megvaltozasa minésul. Nem mindsil azonban karosodasnak vagy megsemmistlésnek, ha a
vagyontargy mar eredetileg is meglevé hidanyossaga valik nyilvanvaléva. Elére nem lathatok azok a
karok, amelyeknek bekovetkeztét illetve bekovetkeztének fenyegetd lehetdségét a biztositott az lizem-
ben végzett tevékenységhez sziikséges szaktudas birtokaban, illetve a j6 gazda gondossagaval nem
lathatott elSre.

A biztositasi esemény bekovetkezését a Biztosité részére a szerz6dbnek, biztositottnak, karosultnak
bizonyitania sziikséges.

Uzemsziineti biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott lizemszer(i gazdasagi tevékenységének
kényszerl szlineteltetése.

A Biztosité mentesul fizetési kotelezettsége al6l, amennyiben bizonyitja, hogy a kart

— a Biztositott, illetéleg a Szerz6dé fél;

— a Biztositott vezetGje, vagy a biztositott vagyontargyak kezelésével egyiitt jaré munkakort betoltd
tagja(i), vagy szerve(i) )jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta(ak).

A Biztosité akkor is mentesul fizetési kotelezettsége aldl,

- ha bizonyitja, hogy a fent felsorolt személyek, szervek barmelyike a biztositasi szabalyzatban illetve
a hatalyos jogszabalyokban, évérendszabalyokban, hatésagi hatarozatokban valamint a Biztositott
felligyeleti szervének utasitasaiban rogzitett karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségét meg-
szegte.

- ha a Biztositott megkisérli a Biztositot csalard médon azon tények tekintetében megtéveszteni, me-
lyek a kartérités okat, vagy mértékét illetéen jelentéséggel birnak.
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Egyéb megallapodas hianyaban kizartak a biztositasbol azok a karok,

a) amelyeket haborus események, megszallas, harci cselekmények (fliggetleniil attél, hogy tortént-e
hadlzenet vagy sem) barmely fajtaja okozott, illetve fenti események kovetkezményeiképp kelet-
keztek;

b) amelyeket harci eszkdzok okoztak;
¢) amelyeket katonai/polgari hatésagok rendelkezései okoztak, vagy azok miatt keletkeztek;;

d) amelyek felkelés, lazadas, zavargas, tlintetés, fosztogatas, sztrajk miatt, vagy velik barmilyen
maddon Osszefliggésben keletkeztek (SRCC);

e) amelyek elbocsatott munkasok vagy munkahelyi rendzavarasban résztvevék, valamint barmilyen
politikai szervezettel kapcsolatban, illetve annak nevében fellépé személyek miatt, vagy vellk (fel-
lépésiikkel) Osszefliggésben keletkeztek;

f) amelyek a nuklearis energia karosité hatasa, vagy sugarz6 anyagok barmilyen céla felhasznalasaval
Osszefliggésben/miatt keletkeztek, még abban az esetben sem, ha ezek a kérok a szabalyzatban
definialt biztositasi események képében jelentkeztek;

g) amelyek terrorizmus altal kozvetlenul vagy kdzvetve okozott, annak révén vagy kovetkezményeként
kérok, vagy kovetkezményi karként keletkeztek;

— Terrorizmus alatt jelen szerz6désben a kovetkezd értendd: Terrorista cselekmény alatt az olyan
cselekedetet értjik, amelynek soran tobbek kozott (de nem kizarélagosan) kényszert,
erészakot,nuklearis/bioldgiai/vegyi fegyvereket, tomegpusztité fegyvereket hasznéalnak, meg-
semmisitik, megzavarjak vagy szétzilaljak a kommunikaciés és informatikai rendszereket és/vagy
az altaluk kozvetitett/hordozott informacidkat, szabotalnak vagy akarmilyen mas médon barmi-
féle kart okoznak vagy erre kisérletet tesznek, és/vagy a fenti cselekményekkel fenyegetnek bar-
mely személyt vagy személyek csoportjat/csoportjait, fliggetleniil attél, hogy egyediil, avagy va-
lamely szervezet nevében vagy azzal kapcsolatban, politikai, vallasi, ideolégiai vagy mas hasonlé
inditékbdl cselekszenek, beleértve azt a szandékot, hogy nyomast gyakoroljanak valamely kor-
manyra és/vagy félelmet keltsenek a tarsadalomban, vagy annak barmely rétegében.

— A fedezetbdl kizarasra keriilnek tovabba azok a karok, veszteségek vagy koltségek, amelyeket
kozvetlenlil vagy kdzvetve barmilyen fentebb meghatéarozott terrorista cselekmény korlatozasara,
elharitasara, elfojtasara, hatasanak csokkentésére vagy azzal barmiféle 6sszefliggésben tett in-
tézkedés okozott, eredményezett vagy azzal kapcsolatosan keletkeztek. Amennyiben nem alla-
pithaté meg, hogy a g) pont 2. bekezdésben meghatarozottaknak megfelelé terrorista cselek-
ményrdl van-e sz, akkor a valészinliség mérlegelésére keril sor (ti. a legnagyobb valészinliség
elve keril alkalmazasra).

Abban az esetben, ha jelen zaradék barmely része érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bi-
zonyulna, a fennmaradé rész(ek) tovabbra is teljes mértékben érvényesek és hatalyosak marad-
nak.

h) amelyek vulkan kitorés miatt, vagy azzal osszefliggésben keletkeztek;

i) birsag, kotbér, késedelmi kamat vagy egyéb biintetd jellegl koltségek;
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j) amelyek informacidévesztés miatt, vagy azzal 0sszefliggésben keletkeztek az aldbbiak szerint;

— Adatok vagy szoftver karosodasa vagy sértilése, igy kulonosen az adatokban, szoftverekben és
szamitégépes programokban keletkezett azon karos valtozasok, amelyeket az eredeti struktira
torlése, sériilése vagy torzulasa okoz, tovabba barmiféle lizemsziineti veszteség, amelyet ezek a
karosodasok, ill. sériilések eredményeznek. Ettdl a kizarastdl fliiggetlendil, tovabbra is fedezetben
marad az adatok, ill. a szoftver olyan kadrosodasa vagy sériilése, amely valamely biztositott, és a
vagyontargy lényegét érint6 fizikai karosodas kozvetlen kovetkezménye.

— Azok a karok és veszteségek, amelyek a mikodés, a rendelkezésre allas, a hasznalhatésag mértéke
vagy az adatok, szoftverek ill. szamitégépes programok elérhetéségének csokkenése miatt ke-
letkeztek, tovabba barmiféle lizemsziineti veszteség, amelyet ezek a karosodasok ill. sériilések
eredményeznek.

k) amennyiben a szerz6désben feltlintetett biztonsag-technikai rendszerek és/vagy elGirasok a kar
idépontjaban nem lizemeltek vagy nem valdsultak meg;

) melyek vizi jarmivek belelitkozése kovetkeztében keletkeztek;
m) melyek génmanipulacié, génmutécié vagy egyéb génmaéddositasok kovetkezményei;

n) mely a biztositott vagyontargy természetes vagy nem megfelel allapotabdl/tulajdonsagabdl, ren-
deltetésszer(i hasznalatabdl, elhasznalédasabdl, kopasabdl, oregedésébdl, gyartasi, konstrukciods,
tervezési vagy anyaghibabdl keletkezett;

p) melyek a biztositott targyak megmunkalasaval, feldolgozasaval vagy gyartasaval 0sszefliggd okok-
bol keletkeztek;

q) melyek kezelési hiba, karbantartas, atépités, javitas vagy tizemi proba kovetkezményei;
r) amik hat6sagi engedélyhez kotott, tervszerl robbantas eredményeként keletkeztek;

s) melyek rendeltetésszerlien nagy nyomasnak kitett vagyontargyakban (tartély, kazan, csévezeték
stb.) az Gizemi nyomas tallépése nélkil keletkeztek;

t) amit villamcsapas nélkili talfesziiltség okozott;

u) amelyek villamcsapas hatasara biztositott vagyontargyakban villamvédelem, tovabba elektromos/
elektronikus gépekben, késziilékekben és berendezésekben tranziens védelem hianya miatt kelet-
keztek.

Tovabba a biztositasi fedezet nem terjed ki

a) az éplileteken kivul hagyott mozgathaté vagyontargyakban az idgjarasi hatasok altal, illetve a va-
gyontargyak barmiféle eltlinésével 6sszefliggésben bekovetkezett kareseményekre;

b) szarit6 és hé termelé berendezésekben keletkezett tlizkarokra, de kiterjed a biztositasi fedezet az

abbdl atterjedd tiz altal mas vagyontargyakban okozott kareseményekre, ide nem értve magat a
berendezést, annak barmely egységét, és a szaritott terményt, valamint a tiizelé anyagot;

¢) a biztositott vagyontargyakat ért olyan karok, amelyeken kiilsé kivitelez6k valamilyen munkat (pl.
épitési-szerelési tevékenységet) végeznek, és a kar kozvetlenul e tevékenységgel fligg Ossze;
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d) a gépekben és miszaki berendezésekben, kiilsé behatéas nélkil keletkezett karokra. llyen karnak
mindsul kilonosen amennyiben a kar azért kdvetkezik be, mert:
—a mérd, vezérld, szabalyozd vagy biztonsagi berendezések meghibasodtak;
- viz-, olaj- vagy kendanyag hiany lépett fel;
— a biztositott targyakba idegen test kertilt;
— az elektromos gépekben, berendezésekben, vagy felszerelésekben az alkalmazott fesziiltség-, il-
letve aramvédelmet kiiktattak;

e) mikroorganizmusok, allatok, ndvények, mindenfajta gombasodas kovetkezményeire;

f) belsé megromlas vagy atalakulas, rozsdasodas, kontaminacié (pl. mérgezés, bekormozédas, lera-
kédas, beporosodas, gbz-, illetve vizbedmlés), korrdzid, fert6z6dés, oxidacid, penészedés, erjedés,
torés/repedés, elhajlas/elgorbilés, horpadas kdvetkezményeire;

g) az esztétikai sériilésekre, grafitikre, elszinez6désekre, karcolasokra;

h) viz, géz, elektromos aram vagy egyéb energia illetve Gizemanyag szolgaltatasa, szallitasa vagy
annak kimaradasa miatti karokra;

i) nedvesség, szarazsag, kiszaradas, vagy hémérsékletingadozas miatt bekovetkezé kareseményekre,
ideértve a sulyvesztést, elszinez6dést, az iz, szag, szin, szerkezet vagy kinézet megvaltozasat;

Jj) alapok, falak, pillérek, gerendak (teherhord6 szerkezetek), padozatok, jardak, tamfalak, feltoltések,
fodém- illetve tetészerkezetek olyan lepedésére, megsillyedésére, megddlésére, zsugorodasara,
kihasasodasara vagy tagulasara, repedésére, torésére amelyek nem elemi karok kovetkezményei;

k) amelyek tartos idGjarasi hatasok miatt keletkeztek (lassan és folyamatosan végbemené éllag romlas);

) amik a kdrosodott vagyontargy olyan értékcsokkenésébdl szarmaznak, amelyek a tovabbi rendel-
tetésszerl hasznalatot nem befolyasoljak;

m) ami a megsemmistilt vagyontargy nem karosodott tartalék alkatrészei, tartozékai eredeti célu fel-
hasznalasanak meghidsulasa miatt keletkeztek;

n) amik a biztositas megkotésekor mar meglévé olyan hibék és hianyossagok miatt keletkeztek, me-
lyekrdl a Biztositott (Szerz6d6) tudott vagy tudnia kellett;

o) amelyek az épliletek, épitmények, gépek, berendezések avultsagaval, azok karbantartasanak el-

sy 2 e 2

keletkeztek, kivéve, ha a Biztositott bizonyitja, hogy a kar ezekkel a hianyossagokkal nem volt 6ssze-
fliggésben;

p) a termelési folyamat leallasabdl, sziineteltetésébdl szarmazé gazdasagi hatrany (pl. termeléskiesés,
elmaradt haszon, kifizetett bér vagy egyéb veszteség) kovetkezményeire;

g) aminek a megtéritése jogszabaly vagy szerz6dés alapjan a biztositott — sériilt, vagy megsemmi-
sult — vagyontargy gyartojat és/vagy forgalmazojat terhelik;

r) lopasra (kivéve a betoréses-lopast), a biztositott vagyontargyak csalas, hitlen kezelés, sikkasztas,
zsarolas, leltarhiany, dézsmalas és egyéb tisztazatlan eredet(i esemény miatti eltlinésére;

s) a nem dologi jellegl, kovetkezményi karokra.
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A biztositasi fedezet nem terjed ki azon kockazatokra, karokra és kovetelésekre, melyek az ENSZ, az
Egyesiilt Kiralysag, az Eurépai Unié vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok altal alkalmazott embargdba
vagy ezen szervezetek, orszagok egyéb gazdasagi, kereskedelmi vagy pénziigyi tilté vagy korlatozé
rendelkezéseibe (itk6z6 magatartasbdl, tevékenységbdl erednek vagy azzal barmely médon 6ssze-
fliggésbe hozhatok.

A Biztosité nem tériti meg az lizemsziineti veszteségeket, amennyiben az tizemsziinet kdzvetve vagy
kozvetlenil a kovetkez6 okok miatt kovetkezik be:

a) az altalanos és a kulonos feltételek kizarasai szerinti események,

b) készpénz, értékpapir, Uzleti konyvek és lizleti feljegyzések, illetve az tizletmenettel kapcsolatos ok-
iratok, szamlak és hasonl6k megsemmisuilése, elvesztése, eltulajdonitasa, vagy megrongal6dasa,

c) tervek, rajzok, mikrofilmek, magnesszalagok és egyéb adathordoz6k megsemmisiilése, elvesztése,
eltulajdonitasa vagy megrongalédasa,

d) a normal tizemi koriilményektdl szandékos — tesztelés, szandékos tdlterhelés illetve egyéb kisérletek

miatti — eltérés.

A Biztosité nem tériti meg az olyan — biztositasi események miatti — (izemsziineti veszteségeket, ame-
lyek az izemmenet egyéb okbdl torténd tényleges sziineteltetése alatt kovetkeztek be (pl. atalakitas,
felGjitas, karbantartas alatt). A Biztosité ebben az esetben is kartéritést nydjt arra a tartamra esé lizem-
szlineti veszteségekre, amellyel — az egyébként szlikséges Gizemszilinet — a biztositas esemény beko-
vetkezése miatt meghosszabbodott.

Tovabba a Biztositdé nem tériti meg a megnovekedett olyan Gizemsziineti veszteségeket, amelyek a
kovetkezd okok miatti lizemsziineti tartam meghosszabbodasa folytan keletkeztek:
a) rendkiviili, az izemsziinet alatt bekovetkezett események vagy tartds kortilmények kovetkeztében,

b) az lizem bdvitése, vagy olyan Gjitasok miatt, amelyeket a biztositasi esemény bekovetkezése utani
helyreallitas soran vezettek be,

¢) hatésagi Gjraépitési, vagy Uizemeltetési korlatozasok miatt,

d) a helyreallitas szokatlan mértékd elhizédasa tulajdoni, birtoklasi, bérleti jogviszony tisztazasa, ha-
gyatéki, illetve peres ligyek lebonyolitésa, vagy egyéb hasonlé események miatt,

e) mert a Biztositott a megsérilt, megsemmisiilt vagyontargyak helyreallitasardl, pétiasarél nem ido-
ben gondoskodik, vagy ehhez nem all elegendd téke rendelkezésére,

f) mert a kdrosodott vagyontargyakkal 6sszetartozé, sértetlen vagyontargyak a biztositott izemben
nem hasznalhatok fel.

Nagyon fontos, hogy a szerz6dés megkotése el6tt figyelmesen tanulmanyozza és értelmezze az egyes
biztositasi médozatokra vonatkozé kizarasokat!

A kéreseményekre kifizetett kartéritési 6sszeg felsé hatara egy biztositasi idészakon bellil a szerz6dés-
ben vagyoncsoportonként feltlintetett biztositasi 6sszeg (kartéritési limit).
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/////

tényleges 0sszegét, illetve a kareseménnyel kapcsolatban ténylegesen felmerdlt koltségek ezt meg-
haladjak. Ezeknél a tételeknél a karidéponttdl a biztositasi idészak tovabbi részére érvényes kartéritési
limit a kartérités 0sszegével, valamint az 6nrész levonasaval csokken.

//////

onrészesedés a megkotott biztositasi szerzddés/kotvény altal biztositasi fedezetbe vont kar azon része,
amelyet a Biztositott maga visel. Az 6nrészesedés biztositasi médozatonként meghatarozott és a biz-
tositasi szerz6dés/kotvény tartalmazza.

Fontos tudni, hogy a biztositasi események bekovetkeztekor egy szerz6désre vonatkozéan az egy biz-
tositasi eseménybdl szarmazé Osszes kart egy karnak kell tekinteni, azaz az 6sszes érintett helyszinen
(kockazatviselési helyen) bekovetkezett minden veszteség esetében egy 6nrészt von le a Biztosito.

A kartérités megallapitasanal a Biztositd, a kotvénytdl fliggden utanpotlasi Gj érték, mlszaki avult

//////

delkezései alapjan.

A Biztosité nem tériti meg a javitassal (helyreallitassal) valamint poétlassal kapcsolatban felmertilt, a
kovetkez6kben felsorolt tobbletkoltségeket/kovetkezmény karokat:

barmilyen kovetkezményi kart, — kiilonosen a termelési vagy szolgaltatasi folyamat leéllasabdl, szu-
neteltetésébdl szadrmazé gazdasagi hatranyt, izemsziineti veszteséget (mint pl. termeléskiesés, szol-
galtatas kiesés, elmaradt haszon, allasiddre kifizetett bér vagy egyéb veszteség) valamint az ezek el-
kerlése céljabol felmerild tobbletkoltségeket (mint pl. taléra koltsége, éjszakara vagy munkasziineti
napra soron kivil elrendelt munkabér és eqgyéb koltség, expressz vagy Iégipostafuvar miatti tobblet-

s

koltség, stirgdsségi felar) — kivéve ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

A Biztosité nem tériti meg az Osszetartozé vagyontargyak esetén (ide értve a gépek, gépi berende-
zések, készllékek tartalék alkatrészeit is) azt az értékcsokkenést, amelyet a nem karosodott vagyon-
targyak a tobbi vagyontargy megrongalédasa vagy megsemmistilése miatt elszenvedtek.

//////

meghatarozasanal a Biztosito figyelembe veszi azokat az objektiv kortilményeket (kiilondsen: a piaci
helyzet, az értékesitési lehetSségek, szezonalis ingadozasok, tizemi korlilmények véltozéasa), amelyek
az Uzemmenetre hatassal lettek volna, ha nem kovetkezik be a kar.

Biztositd lizemszlineti biztositasi esemény bekovetkezése esetén az lizemsziineti veszteségeken belll
az alabb meghatarozott elmaradt tizemi nyereséget és a folyamatos tUzemi koltségeket tériti meg, a
kizarasok, korlatozasok figyelembevételével a Biztositottnak.

Elmaradt lizemi nyereség: mindaz a nyereség, amelyet a Biztositott zavartalan izemmenet esetén elért
volna az lizemsziinet ideje alatt a kiesésnek megfelel§ Gizemi teljesitménnyel.

Folyamatos lizemi kéltségek: azok a sziikséges raforditasok (pl. munkabérek, illetmények, bérleti dijak,
koziizemi koltségek, stb.), amelyekre a szamviteli torvény koltség-elszamolasi szabalyai vonatkoznak, és
amelyeket a Biztositottnak az lizemsziinet tartama alatt okvetlendl ki kell fizetnie annak érdekében, hogy

7 _ 2 2

a helyredllitas utan az Gizemeltetés Gjrainditasat — a karesetet megel6z6 allapotnak megfeleld keretek ko-

A

z6tt — mihamarabb lehetévé tegye, vagy amelyek megfizetésére az lizemsziinet tartama alatt koteles.
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Ebben a korben viszont, a Biztosité nem tériti meg:

a) azt az elmaradt Gizemi nyereséget, amelyet a Biztositott lizem a fedezeti tartam alatt a biztositasi
esemény bekdvetkezése nélkil sem ért volna el,

b) azokat a folyamatos lizemi koltségeket, amelyeket a Biztositott lizem a fedezeti tartam alatt a biz-
tositasi esemény bekovetkezése nélkiil sem gazdalkodott volna ki,

¢) azokat a raforditasokat (koltségeket), amelyekbdl a Biztositottnak a fedezeti tartamon tul is haszna
szarmazik, illetve amelyekkel a nem biztositott koltségeket fedezi,

d) az olyan lGizemsziineti veszteségeket, amelyek 6sszege a biztositasi szerz6désben meghatarozott
onrészesedést nem érik el.

e) azon késztermékek eladasabdl remélt profitot, amelyek eladasa akkor is lehetetlen lenne, ha a biz-
tositasi esemény nem kovetkezik be.

Nem mindsiil izemsziineti veszteségnek:
a) barmilyen fajtaja ado, vagyon utan fizetendd rendkiviili adé és illeték,

b) az aruk, a nyersanyagok, a segédanyagok, az izemanyagok megvételére torténé kiadasok, ha azok
nem az Uzemfenntartast szolgaljak;

¢) az olyan nyereségek és koltségek, amelyek nincsenek 6sszefliggésben az tizemsziinettel, pl. a t6-
kebefektetés, a spekulacios és az ingatlantigyletek.

A Biztositott, a kareseményt az AVUSZ-ben megjeldlt médon és hataridén beliil kdteles tarsasagunk-

nak bejelenteni személyesen vagy irasban, a kdvetkez6 elérhetdségek valamelyikén:

— a Biztosité kozponti tigyfélszolgalatara [1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.],

— a fenti levelezési cimiinkre postai Uton, vagy telefaxon a +36 (1) 2386-060 fax szdamra, valamint
elektronikus levélben vagyonkar@uniqa.hu cimre.

Ki szeretnénk emelni, hogy a szerz6désbdl ered6 igények 1 év alatt éviilnek el.

Fontos tudnivald, hogy a Biztositottnak téle telhetéen gondoskodnia kell a karok megel6zésérdl.
A Biztosité jogosult a kar megel6zésre vonatkoz6 intézkedések végrehajtasat ellendrizni, vagy
ellendriztetni.

Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott és a Biztositoé kozosen és egymas irasbeli értesitése
mellett kilon-kalon is szakértét, illetve szakértdi szervezetet kérhet fel szakvélemény elkészitésére.

A Biztosité nem kotelezhetd kartéritési eldleg fizetésére, és a Biztosito elhalasztja a kifizetést, ha a
kéarral kapcsolatban a Biztositott (Szerz6dd) ellen rendérségi vagy bilintetébirésagi vizsgalat indul, a
vizsgalat lezarasaig.

Ha a Biztositott/Szerz6d6 valamely mas Biztositonal valamely, a biztositasi szerz6désben foglalt biz-
tositott vagyontargyra, koltségre, veszteségre ugyanazon, vagy részben megegyez6 kockazatokat fe-
dezd biztositast kotott, tartozik azt a Biztositénak haladéktalanul bejelenteni. Ezen veszteségek és
karok tekintetében a biztosité csak a mas biztositassal nem fedezett mértékben nyujt szolgaltatast.
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A Biztosité a karesemény bekovetkezése esetén azon okiratok bemutatasat kérheti, amelyek alkalmasak
a karesemény bizonyitasara. A biztosit6 a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat
bemutatasatdl teheti fliggévé, amely a biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitend6 szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges. A biztositasi esemény bekovetke-
zését a Biztositd részére a szerz6ddnek, biztositottnak, karosultnak bizonyitania sziikséges.

A karesemény bekovetkezése esetén a karok, koltségek bizonyitasara alkalmasak okiratok, szamlak,
hat6sagi, birésagi hatarozatok, jegyzékonyvek, targyi bizonyitékok, amelyek a biztositasi esemény
jogalapjat, valamint annak 6sszegszerliségét bizonyitjak. A felsoroltakon kivil a szerz6d6nek, biztosi-
tottnak, illetve a karosultnak joga van a biztositasi esemény, a karok és koltségek igazolasara — a bi-
zonyitas altalanos szabdlyai szerint — annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

A Biztosité a megallapitott végleges kartéritési 6sszeget a kar kifizetéséhez sziikséges irat (tobb irat
esetén, az utolsé irat) beérkezését kovetd 15 napon bellil, a Biztositott részére fizeti meg. A Biztosité
nem kotelezhetd kartéritési elleg fizetésére. A Biztosito elhalasztja a kifizetést, ha a karral kapcsolatban
a Biztositott (Szerz6dd) ellen renddrségi vagy blintetébirdsagi vizsgalat indul, a vizsgalat lezarasaig.

A Biztosit6 a hasznosithaté maradvany értékét a kartéritési 6sszegbdl levonja.

Amennyiben a Biztosit6 a kart megtéritette, Ugy 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat
illették meg a karokozd személyekkel szemben, és a biztositott koteles minden adatot a Biztositd ren-
delkezésére bocsatani a visszkereset érdekében.

A szerz6dést mind a Biztositd, mind a szerz6d6 évforduléra felmondhatja. A felmondast évforduld
el6tt, azt legaldbb 30 nappal megel6zGen irasban tehetik meg a felek.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztosit6 — a kdvetkezményekre torténd figyelmez-
tetés mellett — a Szerzddd Felet a felszolitas elkildésétdl szamitott harminc napos péthataridé tlizé-
sével a teljesitésre irasban felhivja. A p6thataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség
napjara visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a Biztosité a dijkovetelést késedelem nélkiil biré-
sagi uton érvényesiti.

A dij nemfizetés miatt megszint biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utélagos befizetése nem hozza
Ujbol 1étre. A Biztosito ez esetben koteles a befizetett dij visszautalasara.

A Szerz6d6 Felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazo6 nyilatkozatukat kizarélag irasban
jogosultak és kotelesek megtenni. irdsban megtett nyilatkozatnak tekintheté a nyilatkozé személy
részérdl a postai iton megkuldott levélen kivil, az alairt azon nyilatkozat is, melyet faxon, vagy
elektronikus Gton tovabbitott szkennelt okirat formajaban kildenek meg a biztosit6 altal megadott
elérhetéségekre.

A szerz6désre/kotvényre a mindenkori hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
A jelen Ugyfél tajékoztatéban hasznalt Ptk. kifejezés a Polgari térvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V.tv.-t
jelenti. A Szerz6dé Felek vitas ligyeiket els6sorban peren kivil, békés Gton kisérlik meg rendezni,
ennek eredménytelensége esetén a mindenkor hatalyos magyar polgari eljarasjogi jogszabalyok ren-
delkezéseit alkalmazzak, amelyek koziil jelenleg elsédleges a Polgari perrendtartasrél sz616 1952.évi
l.tv. (Pp.).
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IV. Panaszkezelés, valamint az adatkezelésre és a biztositasi titokra
vonatkoz6 alapvetd szabalyok

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémaéjaval, kérjik, forduljon bizalommal a biz-
tosit6 székhelyén talalhaté Ugyfélszolgélathoz, biztositaskozvetitSjéhez, illetleg telefonos tigyfélszol-
galatunk munkatérsaihoz, akik készséggel allnak rendelkezésére a +36 1/2386-000 telefonszamon,
munkanapokon hétf6—szerda: 8-17 éraig, csiitortokon: 8-20 6raig, pénteken: 8-16 6réig. Tovabbi
informacidkat talalhat a www.uniqa.hu internetes oldalon is.

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 esetleges panaszat sz6ban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas éltal atadott irat Gtjan, postai aton,
telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 a Feltételek 1.17. pontjaban foglaltak szerint.

Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. tv.-ben rogzitett feltételei
fennallnak, panaszaval a Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez (1525 Budapest, BKKP Pf.:172) vagy a
Magyar Nemzeti Bankhoz (1534 Budapest, BKKP Pf.:777), vagy a Polgari Perrendtartas szabalyai
szerint birésaghoz fordulhat. A panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi tudnivalékat megismerheti a
tarsasagunk székhelyén (1134 Budapest, Rébert K. krt. 70.-74.) megtalalhaté Ugyfélszolgalaton, va-
lamint a www.uniqa.hu honlapon kozzétett Panaszkezelési Szabalyzatbdl.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztosité az Ugyfél hozzjarulasa és a biztositasi te-
vékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 135.8-a és 136.§-a alapjan ke-
zeli. A Biztositd jogosult a biztositasi szerzddéssel, [étrejottével, nyilvantartasaval és szolgaltatasaval
Osszefliggben tudomasara jutott személyes, egészségi és Uizleti adatok — torvényi eléirdsoknak meg-
felel6 — teljes korl kezelésére.

Az Ugyfelek adatait a biztosité a biztositasi titok megsértése nélkiil — a térvényben meghatarozott
esetekben - az alabbi szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében eljaré Felligyelethez, nyomozéha-
tésaghoz és ligyészséghez, birésaghoz, a birdsag altal kirendelt szakért6hoz, birdsagi végrehajtéhoz,
a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelez6hoz, Csaladi Csédvédelmi Szol-
galathoz, csaladi vagyonfelligyel6hoz, hagyatéki lgyben eljaré kozjegyzhoz, a hagyatéki tigyben
eljaré kozjegyz6 altal kirendelt szakértéhoz, adéhatésaghoz, nemzetbiztonsagi szolgalathoz, Gazda-
sagi Versenyhivatalhoz, gyamhatésaghoz, egészséguigyi hatésadghoz, titkosszolgélati eszkozok alkal-
mazasara, titkos informacié gydijtésére felhatalmazott szervhez, viszontbiztositéhoz, egyuttbiztositas-
ban részt vallalé biztositohoz, allomany-atruhazaskor az atvevé biztositbhoz, a biztositd altal
kiszervezett tevékenységet végz4 partnerhez, kdnyvvizsgaldhoz, fidktelep esetében a harmadik or-
szagbeli biztositéhoz, biztositaskozvetitéhoz, alapvetd jogok biztosahoz, Nemzeti Adatvédelmi és In-
formaciészabadsag Hatésaghoz, a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézményhez a pénzugyi szol-
galtatasbdl eredS koveteléshez kapcsolédé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, a pénzmosas és
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarél sz616 torvényben meghatéarozott
feladatkorével osszefliggésben eljaré pénziigyi informacios egységként mikodd hatésaghoz vagy
nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan eljaré magyar biinlildoz6 szervhez, a veszélykzosség vé-
delme céljabol mas biztositéhoz. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége aldl kivételt képez
az Eurépai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz616 tor-
vényben meghatdarozott bejelentési kotelezettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok
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sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-
tésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

A Bit.147.8-ban meghatarozott esetben és idétartamot kovetden az lizleti titkot tartalmazo irat levél-
tari kutatasok céljara felhasznalhaté. Az tzleti- és biztositasi titok megtartasara vonatkozé kotelezettség
aldl kivételt képez tovabba a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozé torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség is.

A szerz6désre vonatkozd ajanlat alairdsaval a szerz6dé és a biztositott hozzajarulnak, hogy adataikat
a Biztosit6é harmadik orszagbeli (viszont) biztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szer-
vezethez tovabbithassa.

V. Feliigyeleti hatosag

A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet).

A Felligyelet elérhetdségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 40 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk szives figyelmét arra is, hogy a biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megsz(inésével, tovabba a szerzdésszegéssel és ennek joghatasaival kapcsolatos jogvitakban
a Felligyeletnek nincs hataskore eljarni.

VL. All Risks Vagyon-és iizemsziinet biztositasi médozatok

Az UNIQA Biztosit6 Zrt. a vonatkozé Szabalyzataban (AVUSZ) részletezett biztositasi szolgaltatast
nyUjtja a szerz6dést kots Biztositottak részére.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az egyes biztositasi lehetéségeken belil, kiilonb6z6 biztositasi médo-
zatok, zaradékok kozil lehet véalasztani, ezért fontos a vonatkozé szabalyzati rész alapos tanulméanyo-
zasa. A biztositasi feltételrendszer az altalanos biztositasi feltételek és a kilonds biztositasi feltételek
(szabalyzatok, médozatok) médszere alapjan kerdilt kidolgozasra. Az altalanos biztositasi feltételek a
kozos rendelkezéseket és az altalanos kizarasokat tartalmazza, a kiilonos biztositasi feltételek (szabaly-
zatok, moédozatok) a specialis biztositasi eseményeket és az ehhez tartozé kiilonos kizarasokat szaba-
lyozza.

Kiemeljiik, hogy a kiilonb6z6 médozatokra vonatkozé szabalyok — - igy kiilondsen biztositasi esemé-
nyek és kiildnos kizarasok - teljes korét a jelen Ugyfél tajékoztaté nem tartalmazza, azok az All Risks
Vagyon- és lizemsziinet biztositasi Szabalyzat (AVUSZ) vonatkoz6 részében talalhaték. Kiemelendd
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az is, hogy az emlitett feltételeket (altalanos és kiilonds) minden egyes médozat vonatkozasaban
egyuttesen kell értelmezni és alkalmazni. Amennyiben sziikséges, az altalanos és kiilonos médozatok
értelmezésében Kollégaink szivesen segitenek!

Az alabbi biztositasi lehet8ségek allnak Partnereink rendelkezésére:

All Risks vagyonbiztositas

Az All Risks vagyonbiztositas fedezete kiterjed, a biztositott vagyontargyakban, vagy azok részeiben,
a biztositasi idészak alatt, hirtelen balesetszer(ien — véletlen, varatlan, el6re nem lathato, kiilsé okbdl
— a kockazatviselési helyen bekovetkezd, és a biztositott vagyontargyak karosodasaval, megsemmi-
silésével vagy eltlinésével jaré olyan karra (karokra), melynek oka nem esik a biztositasi feltételekben
meghatarozott kizarasok ala, valamint amely eseményekre vonatkozdan a Biztosité a biztositasi szer-
z6désben foglaltak szerint nem zarta ki a kockazatviselési kotelezettségét, tovabba amely javitast vagy
potlast, helyreallitast tesz sziikségessé.

Kérosodasnak vagy megsemmisuilésnek (tovabbiakban dologi kédrnak) a vagyontargy allaganak hat-
ranyos megvaltozasa mindsul. Nem mindsiil azonban karosodasnak vagy megsemmistiilésnek, ha a
vagyontargy mar eredetileg is meglevd hianyossaga valik nyilvanval6va.

Elére nem lathatok azok a karok, amelyeknek bekovetkeztét illetve bekovetkeztének fenyegetd lehe-
t6ségét a biztositott az lizemben végzett tevékenységhez sziikséges szaktudas birtokaban, illetve a jo
gazda gondossagaval nem lathatott elre.

All Risks tizemsziinet biztositas

Uzemsziineti biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott lizemszer(i gazdasagi tevékenységének
kényszerl szlineteltetése, ha annak oka a Kétvényben megnevezett fedezetek szerinti biztositasi ese-
mények barmelyikének bekovetkezése.

A Biztosit6 lizemsziineti veszteségekkel kapcsolatos szolgaltatasi kotelezettsége csak abban az esetben
kovetkezik be, ha az lizemszlinetet kivalté biztositasi esemény miatt a biztositott vagyontargyakban
keletkezett vagyoni kart a vagyonbiztositas alapjan megtériteni koteles, és a keletkezett vagyoni kar
olyan jellegli vagy mértékd, hogy a Biztositott az izemmenet sziineteltetésére kényszerdil, és a tevé-
kenységét a helyredllitasi munkak utan folytatja.

A Biztosit6 lizemsziinettel kapcsolatos szolgaltatasi kotelezettsége az lizemsziineti biztositasi esemény
bekovetkezésének id6pontjaban kezdddik és a biztositasi szerz6désben megjelolt fedezeti tartamig
tart. Amennyiben a fedezeti tartam 12 hénapnal révidebb vagy hosszabb, az éves szinten megadott
Uzemszlineti veszteségek biztositasi 6sszegének a fedezeti tartamra esd aranyos része képezi az egyes

/////

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége az lizem — a kareset bekovetkezését megel6z6 allapotanak
megfeleld — Gjrainditasanak id6pontjaban, de legkésébb a fedezeti tartam lejaratakor szlinik meg.
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Betoréses lopas, rablas-, pénz és értékcikk-és kiildottrablasi biztositas
technikai védelmi elGirasai

Fontos, hogy a Biztositd a szerz6déskotéskor nem vizsgalja a biztositott objektum(ok) (éplilet(ek))
betorésvédelmét. Biztosito kartéritési kotelezettsége azonban csakis a karesemény bekovetkeztekor
meglévd és a karrendezés soran rogzitett tényleges védelmi osztaly(ok)nak megfeleld, a Biztosito altal
a kockazati csoportokra vonatkozé, az AVUSZ 4.1 pontjaban talalhaté tablazatban megallapitott kar-

/////

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a betoréses lopas, rablas-, pénz és értékcikk-és kiildottrablasi biztositas
technikai védelmi el8irasai mechanikai-fizikai és elektronikai paraméterek teljesitését irjak el az AVUSZ
Mellékletében foglaltak szerint. Teljes korlinek mindsil a mechanikai-fizikai védelem, ha a védendd/vé-
dett helyiségeket minden oldalrél az AVUSZ Mellékletében foglalt kévetelményeknek megfeleld szi-
lardsagi tulajdonsagu és kialakitasu falazatok, nyilaszarék hataroljak. Az elektronikai jelzérendszert,
pedig akkor lehet teljes korlinek tekinteni, ha az elektronikai jelz&rendszer elektronikus eszk6zokkel
érzékeli és értékeli a feliigyelt védelmi rendszer allapotat, kijelzi annak véltozasait, szintén az AVUSZ

s

Mellékletében foglalt el6irasoknak megfeleléen.

VIl. Egyéb altalanos tudnivalok

A jelen Ugyfél tajékoztatéban, valamint a All Risks Vagyon- és (izemsziinet biztositas Szabalyzat
(AVUSZ), illetve a szerz6désben/kdtvényben nem szabalyozott kérdésekben, a mindenkor hatalyos
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.) rendelkezései, a Bit., valamint az egyéb hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

A jelen Ugyfél tajékoztaté nem tartalmazza — a Biztosit6 altal alkalmazott korabbi feltételektdl eltérs —
azon rendelkezéseket, melyek médositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba Iépett, a Polgari Tor-
vénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvénynek torténd megfelelés érdekében kertilt sor.

Koszonijiik, hogy elolvasta tajékoztaténkat és bizunk abban, hogy a jelen Ugyfél tajékoztatéban sze-
replé biztositasi termékeink felkeltették érdekl6dését. Amennyiben részletesebb informaciora lenne
sziiksége, illetve a Szabalyzatban foglaltak értelmezéséhez segitséget kellene nydjtani, Munkatéarsaink
készséggel allnak rendelkezésére a megadott elérhetdségeken irdsban, illetve széban.

A sikeres Partneri viszony reményében:

UNIQA Biztosito Zrt.
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