(‘ ) U N IQA Karrendezési tajékoztato

Jarmiivek kareseményeivel kapcsolatos karrendezési tajékoztato:
Casco biztositas

Tisztelt Ugyfellnk!

Az alabbiakban a gépjarmi karrendezéssel kapcsolatos néhany fontos tudnivaléra szeretnénk felhivni szives figyel-
mét. Kérjik, olvassa el figyelmesen tajékoztatonkat, mellyel segitségére kivanunk lenni abban, hogy az Ont ért
karesemény miatt minél kevesebb tovabbi teend&je adddjon.

Jelen tajékoztatd a 2014. évi LXXXVIII térvényben elbirt tajékoztatasi kotelezettséginknek eleget téve készllt és
2021. junius 26-t6l érvényes.

Hogyan jelentsem be a biztositasi eseményeket?

Karbejelentését megteheti:

« online karbejelenté fellletlinkdn, melyet ide kattintva ér el,

« telefonon a Biztositd Telefonos Ugyfélszolgalatan keresztiil, iigyfélszolgalati idben, melyrél ide kattintva tajékozod-
hat, az alabbi telefonszamon: +36 1 544 5555

* postai Uton az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.,

+ személyesen, a Biztositdé Kézponti Személyes Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Robert Karoly krt.70-74.), tgyfél-
fogadasi id6ben, melyrdl ide kattintva tajékozédhat.

Kartéritési igény bejelentéséhez kérjuk hasznalja az itt talalhato karbejelent6 nyomtatvanyt.

Hogyan fog torténni a karrendezés?

Karbejelentésének beérkezését kdvetden kollégaink megkezdik a karrendezési folyamatot, melyhez kérjik segit8
kdézremlkodését.

Ennek soran szakéréi munkatarsaink a leheté legrovidebb idén beliil felveszik Onnel a megadott elérhetéségen a
kapcsolatot, hogy jarmiivének szakértéi szemle idépontjat egyeztessék. A szakért6i szemlére az On altal megjeldlt
helyszinen (személyesen, vagy videdhivas keretében) a megjeldlt idépontban keril sor, melynek soran az eljaré kar-
szakeért6 rogziti jarmivének sériléseit, fényképfelvételeket készit, illetve elvégzi a szakvéleményhez sziikséges ad-
minisztraciés teendéket. A karfelvételi eljaras soran a szakért6 atadja Onnek (vagy megbizottjianak) a karfelvételi
jegyz6konyv egy példanyat, illetve az atvett és a karrendezéshez esetleg még potolandd dokumentumok listajat.

A szakért6i vélemény beérkezését kdvetden kollégaink megkezdik a rendelkezésre allé dokumentumok, adatok fel-
dolgozasat annak érdekében, hogy kariigyében érdemi informaciéval szolgalhassanak, illetve kartéritési igényét mi-
elébb rendezhessék.

Karlgyének statuszardl, a karrendezési folyamat aktudlis teendGirél ide kattintva tajekozodhat.

Kollégaink a karrendezéshez nélkll6zhetetlen iratok beérkezését kdvetd 15 napon belll, de ezek beérkezésének hi-
anyaban is legkésdbb egy hénapon belll, a kartéritési igényben szereplé egyes jogcimekkel 6sszefliggésben karté-
ritési javaslatot tesznek Onnek, illetve amennyiben ez nem lehetséges annak indokarol tajékoztatast adnak.

A Biztosito a biztositassal és a karrendezési eljarassal kapcsolatosan a biztositasi titokra és az adatvédelemre
vonatkozo jogszabalyi elirasoknak megfeleléen, kizardlag a biztositasi titok megismerésére jogosult személyenek-
nek, azonositast kdvetéen adhat tajékoztatast. Biztositasi titok megismerésére jogosult személy példaul az érintett
biztositas Szerz6ddje, Biztositottja vagy az altaluk meghatalmazott személy. A meghatalmazasok formai és tartalmi
kdvetelményeivel kapcsolatosan b&vebben ide kattintva tajékozodhat.


https://www.uniqa.hu/karbejelentes
https://www.uniqa.hu/meghatalmazasok-formai-es-tartalmi-kovetelmenyei
https://www.uniqa.hu/kapcsolat
https://www.uniqa.hu/documents/d/group-20121/gepjarmu-karbejelento
https://www.uniqa.hu/karstatusz#/identification
https://www.uniqa.hu/kapcsolat

Mely dokumentumokra lehet sziikség a karrendezési eljarasban?

A karrendezési eljaras soran kollégaink egyedileg vizsgaljak, melyek a karrendezéshez nélkilézhetetlen iratok, és
errdl tajékoztatast is adnak. Az altalanos esetekben leggyakrabban bekért iratok:

« Kitoltott karbejelenté lap

» Hatosagi intézkedés dokumentumai

» A baleset soran a gépjarmivet vezeté személy jogositvany masolata

» Forgalmi engedély masolata

» Torzskdnyv masolat

 Finanszirozoi nyilatkozat

* Javitasi szamla

A felsoroltakon kivil, a kartéritési igények rendezése soran egyes esetekben egyéb dokumentumok benyujtasara is
szilkség lehet. Az ezekben az esetekben bekérheté dokumentumok listajat az On altal megkétott casco biztositasi
szerzBdés feltételei tartalmazzak, melyekrél bvebb informaciot itt talal.

A karrendezésben iranyado hataridok

Kérjuk, hogy a biztositasi eseményt annak bekovetkeztét kdvetben, 2 munkanapon belll jelentse be tarsasagunk
felé, a szerz6dési feltételekben meghatarozottak szerint.

Kollégaink mindent megtesznek, hogy a kartéritési igény mielébb rendezésre keriljon.

Az ehhez sziikséges tevékenységek és ezek atlagos id6tartama:

» Szakértdi kapcsolatfelvétel: a karbejelentést koveté 2 munkanapon belll

» Szakeértdi szemle: az egyeztetést kovetd 3 munkanapon belil

* Biztosité a karrendezéshez szikséges nélkilézhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl
fizeti meg a kartérités 6sszegét a szerzddéses feltételekben meghatarozottak szerint.

Miutan a felmérések és dokumentumok alapjan megallapitott kartéritési 6sszeget kifizettik, a karigy lezarasra kerul.
Amennyiben a karlgyének lezarasat kdvetéen esetlegesen tovabbi karigénye mertlne fel, casco vagyonbiztositasi
szerz8désébdl eredd igényei a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 5 év alatt éviilnek el.

A kifizetés lehetséges formai

Egyezség:
A felek kdlcsdnds engedményeket kdvetéen a kartéritési 6sszegben megallapodast kdtnek, ezzel a karosult a nettd
kartéritési 6sszeggel szabadon kivan rendelkezni.

Szamla benyujtasa:

A sérllt jarm( eredeti allapotanak helyreallitasat arra szakosodott javitd vallalkozas végzi. A javitasrol kiallitott pénz-
Ugyi bizonylat, szamla benyujtasat kovetéen, annak tartalmi és formai ellenérzését kdvetéen keril sor a megallapitott
kartéritési 6sszeg kifizetésére.

Gazdasagi totalkar:

A gépjarm teljes megsemmisulése, eltiinése, vagy olyan mértéki karosodasa, hogy annak helyreallitdsa kdltségek
és megtérilések figyelembevételével mar nem gazdasagos.

Akkor allnak be a feltételei, ha a karesemény kdvetkeztében karosult gépjarmi megjavittatdsa gazdasagilag nem in-
dokolhaté, mivel annak javitasi, valamint a kar elharitdsaval kapcsolatos egyéb kdltségei, illetve a javitast kdvetben
fennmarado értékcsokkenés Osszege a gépjarmi forgalmi értékének maradvanyértékkel (roncsértékkel) csokkentett
O0sszegét meghaladja.

A Biztositdé a megallapitott szolgaltatasi 6sszeget banki atutalassal vagy postai uton torténd kifizetéssel tudja teljesiteni.


https://www.uniqa.hu/casco-biztositasok

Milyen médon léphetek kapcsolatba a Biztositéval?

Felmertilé kérdéseivel kapcsolatban Ggyfélszolgalati munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére az alabbi el-

érhetéségeken:

« elektronikus uton a weboldalon, hianypoétlas esetén a Bejelentett karral kapcsolatos hianypétlas oldalon, tovabbi in-
formaciokérés esetén a Bejelentett karral kapcsolatos informaciokérés oldalon az adatlap kitdltésével automatikusan,

« telefonon a Biztositd Telefonos Ugyfélszolgalatan keresztiil, tigyfélszolgalati idben, melyrél ide kattintva tajékozod-
hat, az alabbi telefonszamon: +36 1 544 5555

* postai uton az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.,

« személyesen, a Biztosité Kézponti Személyes Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Robert Karoly krt.70-74.), tgyfél-
fogadasi id8ben, melyrdl ide kattintva tajékozdédhat.
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https://www.uniqa.hu/karugyintezes
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