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l. BevezetO rész

Tisztelt Partneriink!

K&szonjuk, hogy bizalmaval tarsasagunkat, az UNIQA Biztositd Zrt-t tisztelte meg.

Az aldbbiakban rovid tajékoztatdt nydjtunk tarsasagunk eredményeirdl, feliigyeleti szerviink megnevezésérdl
és székhelyérél, felel&sségbiztositasi termékeinkrél valamint az adatvédelem és adatkezelés — az On kétvényét/
szerz6dését is érint6 — legfontosabb szabalyairdl.

Az UNIQA Biztositd Zrt. a magyar biztositasi piac meghatarozé szerepldje, 25 éves milttal és évrdl évre névekvs
dijbevétellel rendelkezik.

Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb ada-
tait, tajékoztatjuk a bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos tudnivalékrél, valamint megismertetjiik a bizto-
sitasi titokkal, az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabdlyaival, tovabba tajékozédhat szervezeti egy-
ségeinkrdl, feligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az ligyfélpanaszok jogorvoslati lehetéségérdl.

Felhivjuk figyelmét, hogy a jelen Ugyfél tajékoztaté nem helyettesiti a biztositasi szerz6dést/kdtvényt, annak
nem része, kizarélag leendd és meglévé Ugyfeleink tajékoztatasat szolgalja.

Il. A Biztositora vonatkoz6 legfontosabb adatok

A tarsasag székhelye: 1134 Budapest, Robert Kéroly krt. 70-74. - Tel.: +36 1 5445-555

A tulajdonosi szerkezet:

UNIQA International Beteiligungs-Verwaltungs GmbH (Bécs) 99,92%
UNIQA International Versicherungs-Holding AG (Bécs) 0,08%
Alaptéke: 4 079 160 000 Ft

Il. Altalanos adminisztracios tudnivaldk

A megkotend§ biztositasi szerz6désre, a szerz&d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerz6dés/kot-
vény altalanos és kilonos feltételei, valamint altalanossagban Perfekt Felel6sségbiztositasi Szabalyzat (tovab-
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biakban: PFSZ) és zaradékainak elGirasai az iranyadok.

Kéjlik sziveskedjék a hivatkozott dokumentumokat gondosan attanulmanyozni, és az ajanlatat csak ezt kovetéen
alairni!

A jognyilatkozatok csak irdsban érvényesek, a szerz6dé (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a
biztosité valamely szervezeti egységének igazoltan a tudomasara jut.

Felhivjuk figyelmét, hogy a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatok csak az alabbiakban meghatarozott

modon és formaban hatalyosak és érvényesek:

— a biztosit6 cimére megkiildott és alairt postai levél,

- a biztosito altal megjelolt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairassal ellatott faxkildemény,

— a biztosité altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildott szkennelt és alairassal ellatott
okirat,

- a biztosité altal megjelolt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkildott nyilatkozat, amennyiben a
nyilatkozatot tevd ligyfél az elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot
a hozzéjarulas soran kozolt elektronikus levelezési cimrdl tovabbitja a biztosité felé,

- a biztosit6 kozponti ligyfélszolgalatan személyesen vagy mas éltal leadott, hitelesen aldirt okirat,

—online szerz6déskotés.
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A nyilatkozattételi lehet&séget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket irhat eld, melyekrdl elézetesen az Ugyfelek informaciét
kapnak.

Postai Gton, tértivevényes kiildeményként torténd kozlés esetében mar az elsé kézbesités megkisérlésének nap-
jan kézbesitettnek kell tekinteni a biztosité altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megta-
gadta, vagy ha a kildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérél ,ismeretlen helyre koltozott”
vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha
annak atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositasi szerzdés kozvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskozvetits.

A fligg6 biztositaskozvetits (ligynok) a biztositasi szerz&dést a biztositéval fennéllé munkaviszonya vagy a biz-
tositd megbizasa alapjan kozvetiti. A fliggd biztositaskozvetits kozvetitdi tevékenysége soran esetlegesen okozott
karokért a biztosité felelds.

Fuggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az tigyfél megbizasabdl jar el, és a tobbes tigynok, aki egyidejlileg
tobb biztositéval fennallé jogviszonya alapjan a kiilonbozd biztositok termékeit kdzvetiti. A fliggetlen biztosi-
taskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy el-
mulasztasaval esetlegesen okozott karokért onalléan felel. Ez a felel&ssége kiterjed a nevében (képviseletében)
eljaré személyek tevékenységére is. A fliggetlen biztositaskozvetits a biztositdé nevében — kilon megallapodas
hidnyaban + nem jogosult biztositasi dij atvételére.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a biztosité megbizasabdl eljaré fliggd biztositaskozvetits (igynok) és tobbes
biztositaskozvetits, a biztositotdl az ligyfélnek jaréd 6sszeg kifizetésében nem jogosult kozrem(ikodni. A biztositasi
szerz&dés kozvetitje minden esetben koteles kozoIni pontos statuszat (fliggd, fliggetlen stb.).

A biztosités az azt kévetS nap 0 6ra 00 perckor Iép hatalyba,

a) amikor, a szerz&d4 a biztositas elsé dijat, illet6leg az egyszeri dijat teljes egészében a biztosité szamlajara,
vagy pénztaraba befizeti, vagy,

b) amikor, a felek dijhalasztasban allapodtak meg, illetve

¢) amikor, a biztosit6 dij iranti igényét birésagi Gton érvényesiti.

Ha a szerz6d6 fél a dijat a biztositd képviselSjének fizette, a dijat legkésSbb a fizetés napjatédl szamitott negyedik
napon a biztosité szamldjara, illet6leg pénztardba beérkezettnek kell tekinteni; a szerz6dé fél azonban bizo-
nyithatja, hogy a dij kordbban érkezett be.

A szerz6dés hatarozott, vagy hatarozatlan idére jon létre. A biztosité kockazatviselésének pontos kezdetét és
lejaratat a szerz6dés (kotvény) tartalmazza.

//////

pésétdl a szerz6dés megszilinéséig tart, egyéves hatarozott idejl szerz6dés esetén egy év, egy évnél hosszabb
hatarozott idejd, valamint a hatarozatlan idére kotott szerz6dés esetén pedig — a felek eltéré megallapodasanak
hianyaban - 1 naptari év.

s

A biztosit6 kockazatviselése — a felek eltéré tartalmd megallapodasanak hianyaban — a biztositasi szerz6dés ha-
talybalépésével egyidejlileg kezdddik. A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatélya alatt okozott,
bekovetkezett, és a biztositott altal a biztositonak a fenti id6tartam alatt bejelentett karokra, személyiségi jog-
sértés miatti nem vagyoni jogkdvetkezményre (sérelemdij igényekre) terjed ki. A kiegészit6 kiilonds szabalyzat
(zéradék), vagy a felek egyedi megallapodasa a kockazatviselés eltéré médijat is megallapithatja.

Kulonosen felhivjuk szives figyelmét arra, hogy felelGsségbiztositas korében, a biztositd, a Magyarorszag teri-
letén okozott, Magyarorszagon, illetve az EU tagdllamaiban, valamint az Eurépai Gazdasagi Térség orszagaiban
bekovetkezett és a biztositéval szemben kizar6lag Magyarorszagon érvényesitett karokra, valamint személyiségi
jogsértésen alapuld sérelemdijra ny(jt fedezetet (terileti hataly).
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A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz6dé felet terheli. A biztositas elsé dija — ha a felek masként
nem allapodnak meg — a szerz&dés létrejottekor, minden késébbi dij pedig annak az id8szaknak az elsé napjan
esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositasi id6szakra vonatkozé biztositési dij megallapitasahoz szlikséges adatokat a biztositott (szerz6d3) a
biztositasi ajanlaton, cégszerlien alairt formaban koteles a biztositdbnak megadni. A biztositasi dij megfizetésének
modijara vonatkozdan kiilonb6z6 fizetési lehetdségek allnak rendelkezésre: készpénz, banki atutalds, inkassz6
(csoportos beszedési megbizas)

A dijmegéllapités hatarozott dijas vagy utélagos elszdmolasos rendszer(. Hatérozott dij megallapitasa esetén
az ajanlatban, vagy az adatkézl6ben meghatéarozott adatok alapulvételével (a dijszamitas egyszeri, a szerz6dés
létrejottéhez kapcsolddik) a biztositd egyszeri dijat allapit meg, melyet — amennyiben a felek masként nem al-
lapodnak meg — a szerz8dés Iétrejottekor kell megfizetni.

Utdlagos elszamolas esetén a szerz6dés hatélybalépéséhez az ajanlatban, vagy az adatkézl6ben meghatarozott
becsiilt adatok mértéke szerint minimum letéti dij — altalanos dijfizetési szabalyok szerinti — megfizetése szlk-
séges. A minimum letéti dij a biztosité helytallas-vallalasanak vissza nem téritendé ellenértéke. Utblagos elsza-
molas esetén a dij végleges Osszege a gazdasagi év végén a biztositott zarémérlegének adatai szerint alakul.
A biztositott a zarémérleg elkésziiltét kovetd 15 napon beliil koteles az utdlagos elszamolashoz sziikséges ada-
tokat a biztositéval kozolni. A biztosité jogosult a zarémérleg adatait ellendrizni, a biztositott kdnyveibe bete-
kinteni. A biztosité a zarémérleg adatainak kotvénykibocsétasra jogosult szervéhez torténd beérkezését kovetSen

a dijkilonbozetet szamlazza. A biztositott a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil koteles intézkedni
a dijhatralék atutalasarol.

A biztositd a biztositasi dij késedelmes medfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi
V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.
Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a Ptk. szerinti vallalkozésnak mindsil, Ggy a biztosit6 a biztositasi
dij késedelmes medfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi
kamatot és koltséget felszamitani.

Amennyiben a Szerz&dé félnek/Ugyfélnek a szerz6désébdl/szerz8déseibdl adéddan kiegyenlitetlen tartozasa all
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fenn tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6d6 altal befizetett 0sszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem
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elégséges, gy a Szerz6d6 éltal befizetett dij elszamolasa az alabbi sorrendben torténik:

téketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, egyéb koltségek.

Amennyiben a Szerz6dd félnek/Ugyfélnek egy biztositasi szerz6dését illetéen tobb dijrészlet tartozasa van a
biztosité felé (pl. tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben
lejart dijtartozasra szamolja el a biztosité.

Ha a Szerz6d6 fél a biztositasi dij mértékét befolyasol6é kedvezményt vett igénybe, melyet kdvetSen a kedvez-
ményre jogosité korlilmények megvaltoznak, vagy utdbb mar nem allnak fenn, abban az esetben a szerz6d6 a
kedvezményre vald jogosultsagat elveszti és koteles a kedvezmény figyelembe vétele nélkiil szamitott biztositasi
dij megfizetésére. llyen esetben a kedvezmény nélkiil szamitott dij visszamendleg esedékes.

Fontos, hogy a biztositasi 6sszeg az a szerz6désben (kdtvényen, ajanlaton) feltiintetett, biztositasi idészakonként
és biztositasi eseményenként meghatérozott 6sszeg, amely a biztosité szolgaltatasanak 6sszegszerd felsé hatarat
jelenti, ideértve a sérelemdij igények mértékét is. A szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeghatar vonat-
kozik a személyiségi jogsértés alapjan igényelt vagyoni kar mértékére, valamint a személyiségi jogsértés miatt
érvényesithetd, felréhatésagtdl fliggetlen, Gn. objektiv szankcidk koltségeire is. Amennyiben a sérelemdijra
eltérd limit keriilt megéllapitasra, abban az esetben a vonatkozé limit erejéig all helyt a biztosité a személyiségi
jogok megsértése miatti sérelemdijért, vagyoni karért, valamint a felr6hat6sagtol fliggetlenil érvényesithetd

szankciok (pl. sérelmes helyzet megsziintetésével, a jogsértést megel6z6 allapot helyreallitasaval kapcsolatos)
koltségeiért.
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A Szerz6d6 fél a szerz6dés megkotését irasbeli ajanlattal kezdeményezi. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli
megallapodésaval, a felelGsségbiztositasi ajanlat kitoltésével és annak irasbeli elffogadasaval jon létre. A biztositasi
szerz6dés akkor is 1étrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil nem nyi-
latkozik (rautalé magatartas). A biztositd a szerz6dés létrejottének feltételélil kiilonbozE okiratok bemutatéasat

és egyéb nyilatkozatok megtételét kotheti ki, amelyek a biztosité kockazatvéllalasa szempontjabdl jelentdsek.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozd rendelkezéseket a Perfekt Felel&sségbiztositasi
Szabélyzat (PFSZ) altalanos és kiilonos feltételei tartalmazzék. Kiemelendd, hogy a biztositott a biztositasi ese-
mény bekovetkezését a tudomasara jutast kovetden haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil kételes
a biztositénak bejelenteni, valamint a sziikséges felvilagositast megadni, és lehet6vé tenni a bejelentés és felvi-
lagositasok tartalmanak ellenérzését. Azt is koteles a tudomasara jutastél szamitott két munkanapon beliil be-
jelenteni a biztositott, ha olyan koriilményrdl szerez tudomast, amely vele szembeni karigényre, személyiségi
jogsértés miatti sérelemdij igényre alapot adhat.

A PFSZ alapjan, a biztositasi esemény olyan kar, illetve személyiségi jogsértés miatti sérelem esemény, mellyel
(sérelemdij) keletkezik. T6bb, azonos okbdl bekdvetkezett, id6ben 6sszefliggs és egymassal ok-okozati 6ssze-
figgésben allé karesemény, sérelemdijra alapot add személyiségi jogsértés egy biztositasi eseménynek mindsil.

Altalanossagban a biztositasi esemény korébe tartoznak:

a) a biztositott altal okozott személysériiléses és dologi karok, személysériiléses karnak mindsil valakinek a ha-
lala, egészségkarosodasa, vagy testi sériilése folytan bekovetkezett vagyoni kar; dologi karnak pedig az, ha
valamely targy, ingésag, vagy ingatlan megsériil, megsemmistil, vagy hasznalhatatlanna valik, ide nem értve
a pénzzel és az értékpapirral kapcsolatos karokat,

b) a biztositott altal okozott vagyoni kér, ide értve a tisztan pénziigyi veszteséget,

¢) a biztositott altal okozott személyiségi jogsértésen alapulé sérelemdij igények - a biztositasi kotvényben meg-
hatarozottak szerint.

d) a biztositott altal okozott karigénnyel kapcsolatos tarsadalombiztositasi igények.

Fontos tudni, hogy az egyes médozatok fedezeti kore — az altalanos és kiilonos kizarasok figyelembevételével —
a fentiektdl eltérhet, ezért kiillondsen ajanlott a vonatkozd szabalyzat rész alapos attanulmanyozasa.

Egyéb megallapodas hianyaban kizartak a biztositasbdl azok a karok, személyiségi jogsérelem miatti sérelem-
dij igények
a) amelyeket a biztositott szerz6désszegéssel szerz6d6 partnereinek okoz,

b) amelyek kornyezetszennyezésbdl szarmaznak,

oz

¢) amelyek a biztositott altal elGallitott illetve forgalomba hozott termékek, vagy a biztositott altal nydjtott szol-
galtatasok hibjabdl erednek,

d) amelyek a biztositott birtokdban (rendelkezési korében, vagy ellendrzése alatt) barmilyen jogcimen levé ide-
gen dolgokban keletkeztek,

e) amelyek a biztositott altal hivatasa gyakorlasanal fogva, vagy cégnyilvantartas szerint tevékenysége folytatasa
korében maganal tartott vagy megmunkalt idegen dolgokban keletkeztek, vagy amelyeket ilyen dolgokkal
okoztak,

f) amelyek tobbek kozos karokozasa esetén oly médon meriilnek fel, hogy a kart tobb, egyidejlleg kifejtett
magatartas kozil barmelyik Snmagéban is elSidézhette volna, vagy nem éllapithaté meg, hogy a kart melyik
magatartas okozta (alternativ felel6sség),

g) amelyek a Ptk.-ban nem nevesitett személyiségi jogok megsértésén alapulé sérelemdij igényekbdl erednek,

h) amelyek a Ptk.-ban nevesitett személyiségi jogok megsértésén alapuld sérelemdij igényeken belil, a név-
viseléshez val6 joggal, a maganélethez és a maganlakas sérthetetlenségével, a személyes szabadsag meg-
sértésével, a becsiilet és j6 hirnév megsértésével kapcsolatosak.
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Tovabba nem tériti meg a biztosité az alabbi kdrokat, személyiségi jogsérelem miatti sérelemdij igényeket

a) amely a biztositasi 6sszegen (limiten) feliili, valamint amely a biztositott jogszabalyban irt felelsségénél szi-
gorubb, szerz6désben vagy egyoldali nyilatkozatban vallalt helytéllasi kotelezettségen alapul,

b) amelyet a biztositott (szerz6dd) a Ptk. Zard rendelkezések 8:1.8. (1) bekezdés 1. pontjaban felsorolt kozeli
hozzétartozéjanak okoz,

¢) a tulajdon szazalékos aranyaban azt a kart, sérelemdij igényt, amelyet a biztositott (szerz6d6) tulajdonosai,
illetve a biztositott (szerz6d6) tulajdonaban 1évé gazdasagi tarsasagok, egyéb szervezetek szenvednek el,

d) melyet a biztositott a vele k6z0s vallalkozasban m{ikodd tulajdonostarsnak és annak hozzatartozéjanak oko-
zott,

e) amelyet tobb biztositott esetén a biztositottak egymasnak okoznak,

f) melyekért a biztositott, mint munkaltaté felel a Munka Torvénykonyve alapjan,

g) melyeket a biztositott illetve szerz6dé maga szenved el,

h) amelyek hasadé anyagok robbanasabdl, nukleéris reakciékbdl vagy sugarzasbél erednek,

i) akotelezé gépjarm(, valamint vizi-, 1égi jarm felel&sségbiztositas alapjan térilé karokat, sérelemdij igénye-
ket, valamint az egyéb, jogszabalyon alapulé biztositési kotelezettség korébe tartozo karokat, sérelemdij igé-
nyeket,

j) akozigazgatasi jogkorben okozott karokat, sérelemdij igényeket, valamint a birésagi, ligyészségi, kozjegyzdi
és végrehajtoi jogkorben okozott karokat, sérelemdij igényeket,

k) szerzGdést biztositd mellékkotelezettségeket (pl. kotbér), birsagot, pénzbiintetést és egyéb biintetés jelleg
koltségeket, valamint az ezek kapcsan felmerild képviseleti koltségeket,

I) azokat a koltségeket, amelyek a biztositott felel§sség-elismerésének vitatasa, részleges vagy teljes megtaga-
dasa, illet6leg a felel6sség késedelmes elismerése miatt merdiltek fel,

7o 2

m) amelyet a biztositott vezetd tisztségviseli altal ilyen mindségiikben okoznak,

n) amelyek lassa, folyamatos allagromlassal keletkeznek, valamint melyek zaj, razkédas, rezgés, szag, fist,
korom, korrézié, g6z vagy egyéb hasonlé hatasok kdvetkeztében allnak elg,

o) melyeket elharithatatlan er6hatalom (vis maior) természeti vonatkozasai okoznak (ideértve kiilondsen a vi-
harkarokat, villamcsapast, foldrengést, aszalyt, rendkiviili csapadékot, szélséséges hémérsékletet és héinga-
dozast)

— valamint az &ll6- és folydvizek aradasaval okozott karokat, sérelemdij igényeket azokban az esetekben, ami-
kor a biztositott az ezek elharitasaval 6sszefliggd berendezések és intézkedések létrehozasaval, illetve ilyen

berendezések elGéllitasaval, telepitésével, karbantartasaval és javitasaval hivatasszerGen foglalkozik, és e
mindségében kartéritési kotelezettsége, sérelemdij igényért helytallasi kotelezettsége all be,

p) azt a tobbletkart, sérelemdij igényt, ha a biztositott a biztosito felhivasa ellenére nem tett eleget karenyhitési
kotelezettségének,

q) amelyek informéaciévesztés miatt, vagy azzal sszefliggésben keletkeztek az alabbiak szerint;

— Adatok vagy szoftver karosodasa vagy sértilése, igy kiilonosen az adatokban, szoftverekben és szamitdégépes
programokban keletkezett azon karos valtozasok, amelyeket az eredeti struktara torlése, sériilése vagy tor-
zulasa okoz, tovabba barmiféle Gizemsziineti veszteség, amelyet ezek a karosodasok ill. sériilések eredmé-
nyeznek. Ettdl a kizarastol fliggetlenil fedezetben értend6 az adatok ill. a szoftver olyan karosodésa vagy
sériilése, amely valamely biztositott, és a vagyontargy lényegét érinté fizikai karosodas kozvetlen kovet-
kezménye.

— Azok a karok és veszteségek, amelyek a miikodés, a rendelkezésre allas, a hasznalhatésag mértéke vagy az
adatok, szoftverek ill. szamitégépes programok elérhetéségének csokkenése miatt keletkeztek, tovabba
barmiféle lizemszlineti veszteség, amelyet ezek a kdrosodasok ill. sériilések eredményeznek.

r) amelyeket kdzvetleniil vagy kdzvetve barmilyen terrorista cselekmény okoz, eredményez, vagy amelyek ezzel
Osszefliggésben keletkeznek, fliggetlendil attél, hogy akar egyidejileg, akar valamilyen bekovetkezési sor-
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rendben, barmely mas ok vagy esemény is kdzrehatott volna,

Terrorista cselekmény alatt az olyan cselekedetet értjik, amelynek soran tobbek kozott (de nem kizarélagosan)
kényszert, er6szakot, nukleéris/biolégiai/vegyi fegyvereket, tomegpusztité fegyvereket hasznalnak, megsem-
misitik, megzavarjak vagy szétzilaljak a kommunikéciés és informatikai rendszereket és/vagy az altaluk koz-
vetitett/hordozott informacidkat, szabotalnak vagy akarmilyen mas médon barmiféle kart okoznak vagy erre
kisérletet tesznek, és/vagy a fenti cselekményekkel fenyegetnek béarmely személyt vagy személyek
csoportjat/csoportjait, fliggetlendl attdl, hogy egyediil, avagy valamely szervezet nevében vagy azzal kap-
csolatban, politikai, vallasi, ideolégiai vagy mas hasonlé inditékbdl cselekszenek, beleértve azt a szandékot,
hogy nyomast gyakoroljanak valamely kormanyra és/vagy félelmet keltsenek a tarsadalomban, vagy annak
barmely rétegében.

s) amelyek kozvetlenll vagy kozvetve barmilyen fentebb meghatarozott terrorista cselekmény korlatozasara,
elharitasara, elfojtasara, hatasanak csokkentésére vagy azzal barmiféle 6sszefliggésben tett intézkedés oko-
zott, eredményezett vagy azzal kapcsolatosan keletkeztek,

t) amennyiben nem allapithaté meg, hogy a fenti 2 szakaszban meghatéarozottaknak megfelel terrorista cse-
lekményrdl van-e sz6, akkor a valészinlség mérlegelésére kerl sor (t.i. a legnagyobb valészinlség elve kertdil
alkalmazasra),

u) abban az esetben, ha 1.7.2.r, 1.7.2.s, 1.7.2.t pontok barmely része érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
bizonyulna, a fennmaradé rész(ek) tovabbra is teljes mértékben érvényesek és hatélyosak maradnak,

v) héboru, polgarhébord, forradalom, polgari zavargas, tlintetés, sztrajk, zendilés kovetkeztében beallott ka-
rokra (SRCC), sérelemdij igényekre.

w) Azbeszt zaradék
A biztositasi fedezet nem terjed ki semmiféle karra, sérelemdij igényre, veszteségre vagy koltségre, amelyet
kozvetlenill vagy kdzvetve barmilyen azbeszt alapanyag, vagy azbeszt tartalmd anyag okozott, eredménye-
zett, vagy amely azzal 6sszefliggésben keletkezett, fiiggetlenil attél, hogy akar egyidejileg, akar valamilyen
bekovetkezési sorrendben, barmely mas ok vagy esemény is kdzrehatott a kar, a sérelemdij jogalapjat jelenté
személyiségi jogsértés keletkezésében.

x) Elektromagneses mez6k (EMM) zéradék
A biztositasi fedezet nem terjed ki semmiféle karra, sérelemdij igényre, veszteségre vagy koltségre, amelyet
kozvetlenil vagy kozvetve barmilyen elektromos mezd (erétér) hatasaval okozott, eredményezett, vagy
amely azzal 0sszefliggésben keletkezett, fliggetlendil attél, hogy akér egyidejlileg, akar valamilyen bekovet-
kezési sorrendben, barmely mas ok vagy esemény is kdzrehatott a kar, sérelemdij jogalapjat jelenté szemé-
lyiségi jogsértés keletkezésében.

y) amelyek nemzetkozi szervezeti/allami/kozhatalmi/Gnkormanyzati intézkedések altal keletkeznek (ideértve
kilonosen a kereskedelmi embargét, az allamositast, devizakorlatozast, jegybanki kamatvaltozast, kiviteli,
behozatali tilalmakat, helyi és kbzponti adé valtozast), valamint amelyet stlyos (izemzavar okoz (ideértve
kilonosen a kozlizemek mikodési zavarait),

z) melyek a gazdasagi valsaghelyzetbdl/radikalis piaci valtozasokbdl erednek (ideértve kiilénésen a piaci be-
szerzési nehézségeket, arrobbanast, inflaciét, fizetéeszkoz értékének csokkenését)

Nagyon fontos, hogy a szerz6dés megkotése el6tt figyelmesen tanulmanyozza az egyes felelGsségbiztositasi
moddozatokra vonatkozé kiilonos kizarasokat is, amelyek az altalanos kizarasokkal egyiitt értelmezendék!

A biztositott, a kareseményt a PFSZ-ben megjeldlt médon és hatéaridén beliil koteles tarsasagunknak bejelenteni

személyesen vagy irasban, a kovetkezd elérhetdségek valamelyikén:

- a Biztosit6 kozponti tigyfélszolgalatara [1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.],

— afenti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy telefaxon a +36 (1) 2386 060 fax szamra, valamint elektronikus
levélben vagyonkar@uniqga.hu cimre.

Ki szeretnénk emelni, hogy a szerz6désbél eredd igények 1 év alatt éviilnek el.
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Fontos tudnival6 az is, hogy a biztositott koteles a karok, sérelemdij igények (személyiségi jogsértések) meg-
el6zése, elharitasa és enyhitése érdekében minden téle elvarhaté intézkedést haladéktalanul megtenni az adott

helyzetben elvarhaté magatartas tandsitasaval, valamint a rd vonatkoz6 jogszabalyi és szerz6dési elGirdsokat
maradéktalanul betartani.

A biztosito jogosult a kar/sérelemdij igény megel6zésre vonatkozé intézkedések végrehajtasat ellenérizni, vagy
ellendriztetni.

A biztosité - a biztositasi 6sszeg mértékéig — a Perfekt Felelsségbiztositasi Szabalyzatban meghatarozott bizto-
sitasi eseménnyel 6sszefliggésben felmerdlt alabbi karokat és személyiségi jogsértés miatti helytallasi kotele-
zettséggel kapcsolatos igényeket (sérelemdij) tériti meg a magyar jog szabdlyai szerint:

a) személysériiléses vagyoni karokat és a dologi karokat,

b) a felmertlt vagyoni kart, ide értve a tisztan pénziigyi veszteséget,

¢) a személyiségi jogsértésen alapuld sérelemdij igényeket - a biztositasi kotvényben meghatérozottak szerint,
d) a kérigénnyel kapcsolatos tarsadalombiztositasi igényeket,

e) a kockazatba vett felel6sségi karok jarulékait, igy a kamatot, a biztositott ellen a biztositasi eseménnyel 6ssze-
fiiggésben inditott peres eljaras koltségeit feltéve, ha a biztositd a perben részt vett, vagy a részvételrdl le-
mondott, tovabba a karrendezés soran a biztositd el6zetes jovahagyasa alapjan a biztositott altal felkért szak-
ért6 koltségét.

Amennyiben tobben kozdsen okoznak kart, személyiségi jogsértést, abban az esetben a biztosité helytéllasi ko-
telezettsége sajat biztositottja magatartasanak felréhatésagahoz igazodik. Ha a karokozék magatartasa felro-
hatésaganak, kozrehatasanak aranya nem allapithaté meg, a kar, sérelemdij igény a karokozék kozott egyenld
aranyban oszlik meg, és ehhez igazodik a biztosit6 helytallasi kotelezettsége is.

A jaradék egyosszegli megvaltasat (t6késitését) a biztositd, a biztositott, illetve a karosult egyarant kezdemé-
nyezheti, arra csak abban az esetben keriilhet sor, ha annak tényét és 0sszegét mind a biztositott, mind a ka-
rosult elfogadja.

Amennyiben a tényleges kar, sérelemdij mértéke meghaladja a biztositasi limitet, Ggy a biztosit6 az dnrészt a
limit 6sszegébdl vonja le.

Ha a biztositasi szerz6dés alapjan érvényesitett kartéritési/sérelemdij igény tekintetében egy mas tipusu fedezetet
nyUjté tovabbi biztositasi szerz8dés alapjan is biztositasi védelem all fenn, Ggy a szerz6dé/biztositott egyarant
véllalja, hogy a kart, sérelemdij igényt mindenekel6tt a masik biztositasi szerz6dés alapjan kisérli meg érvénye-
siteni.

Felhivjuk szives figyelmét arra is, hogy a biztositd, a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Gsszeflig-
gésben, az eredeti allapot helyreallitdsahoz, vagy a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megszlintetéséhez
sziikséges, altalanos forgalmi adé (AFA) kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag, javitas, illetve helyreallitasi kolt-
ség) utan az AFA 6sszegének megfelels 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan véllalhat kotelezettséget,
illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az AFA 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege
kiszamolhato, feltéve, ha a jogosultnak az AFA 6sszege jogszabaly alapjan, az allami koltségvetésbdl nem tériil
meg.

Fontos tudni, hogy az 6nrészesedés a megkotott biztositasi szerz6dés/kotvény altal biztositasi fedezetbe vont
kar (sérelemdij) azon része, amelyet a biztositott maga visel. Az 6nrészesedés biztositasi médozatonként meg-
hatérozott és a biztositasi szerz6dés/kotvény tartalmazza.

A biztosito visszakovetelheti a biztositottdl a kifizetett kartéritési, sérelemdij 0sszeget (regressz igény), ha a biz-
tositott — illetve akiért a biztositott jogszabaly szerint felel — a kart, személyiségi jogsértést jogellenesen és:
a) szandékosan, vagy

b) a Perfekt FelelGsségbiztositasi Szabélyzatban meghatéarozott stlyosan gondatlan magatartasaval okozta.

8 H 4988/2016. 05./120



//////

felmondhatjak, a felmondasi idé 30 nap. A hatarozott idére kotott biztositasi szerz6dés a tartam lejartaval meg-
szlinik, annak felmondasara nincs lehetéség. A szerz6dés megsz(inését kdvetden befizetett dij a szerz6dés meg-
sz(inését nem érinti, azt a biztositd visszafizeti.

s

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosit6é — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mel-
lett — a Szerz6d6 felet a felszdlitas elklildésétdl szamitott harminc napos péthataridé tlizésével a teljesitésre iras-
ban felhivja. A p6thataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal
megsz(inik, kivéve, ha a biztosit6 a dijkdvetelést késedelem nélkiil birésagi Gton érvényesiti. Birdsagi igényér-
vényesités esetén a szerz6dés évforduldjaig hatralévd teljes dij egy Osszegben torténd medfizetésére, tovabba
a birésagi eljarassal kapcsolatban felmeriilt munkadij és valamennyi koltség megfizetésére is igényt tart a biz-
tosito.

A szerz6d6 felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat kizarélag irasban jogosultak és
kotelesek megtenni. irasban megtett nyilatkozatnak tekintheté a nyilatkozé személy részérdl a postai Gton meg-
kildott levélen kivil, az alairt azon nyilatkozat is, melyet faxon, vagy elektronikus Gton tovabbitott szkennelt
okirat formajaban kiildenek meg a biztosité altal megadott elérhet8ségekre.

A szerz8désre/kotvényre a mindenkori hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadék. A jelen Ugyfél
tajékoztatoban hasznalt Ptk. kifejezés a Polgari torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. tv.-t jelenti. A szerz6dé felek
vitas ligyeik rendezésére is a mindenkor hatalyos magyar polgari eljarasjogi jogszabalyok rendelkezéseit alkal-
mazzak, amelyek kozil elsédleges a Polgari perrendtartasrol sz616 1952.évi lll. tv. (Pp.).

IV. Panaszkezelés, valamint az adatkezelésre
és a biztositasi titokra vonatkoz6 alapvet6 szabalyok

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjiik, forduljon bizalommal a biztosité szék-
helyén talalhat6é Ugyfélszolgalathoz, biztositaskozvetitéjéhez, illetéleg telefonos ligyfélszolgalatunk munkatar-
saihoz, akik készséggel éallnak rendelkezésére a +36 1/2386-000 telefonszamon, munkanapokon
hétf6-szerda: 8-17 6raig, cslitortokon: 8-20 6raig, pénteken: 8-16 oraig. Tovabbi informacidkat talalhat a

www.uniqa.hu internetes oldalon is.

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo esetleges panaszat sz6ban (szemé-
lyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elek-
tronikus levélben) terjesztheti el6 a Feltételek 1.14.9. pontjaban foglaltak szerint.

Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. tv.-ben rogzitett feltételei fennallnak,
panaszaval a Pénziigyi Békélteté Testulethez (1525 Budapest, BKKP Pf.:172) vagy a Magyar Nemzeti
Bankhoz (1534 Budapest, BKKP Pf.:777), vagy a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint bir6saghoz fordulhat.
A panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi tudnivalokat megismerheti a tarsasagunk székhelyén (1134 Budapest,
Rébert K. krt. 70.-74.) megtalalhaté Ugyfélszolgalaton, valamint a www.uniqa.hu honlapon kézzétett
Panaszkezelési Szabalyzatbdl.

A biztositasi szerz8déssel kapcsolatos adatokat a Biztosité az Ugyfél hozzajarulasa és a biztositasi tevékenységrél
sz616 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 135.8-a és 136.§-a alapjan kezeli. A Biztosité jogosult
a biztositasi szerz6déssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval és szolgaltatasaval 6sszefliggéen tudomaséra jutott sze-
mélyes, egészségi és lizleti adatok — torvényi el6irdsoknak megfelel§ — teljes kori kezelésére.

Az Ugyfelek adatait a biztosité a biztositasi titok megsértése nélkiil — a térvényben meghatarozott esetekben —
az alabbi szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében eljaré Felligyelethez, nyomozdhatésaghoz és ligyészséghez,
birésaghoz, a birdsag altal kirendelt szakért6hoz, birésagi végrehajtéhoz, a természetes személyek adéssagren-
dezési eljarasaban eljar6 féhitelez6h6z, Csaladi Csédvédelmi Szolgalathoz, csaladi vagyonfelligyel6hoz, hagya-
téki tigyben eljaré kozjegyz6hoz, a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzé altal kirendelt szakért6hoz, adéhatésag-

H 4988/2016. 05./120 9



hoz, nemzetbiztonsagi szolgalathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatésaghoz, egészségtigyi hatésaghoz,
titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informéacié gy(jtésére felhatalmazott szervhez, viszontbiztositohoz,
egylttbiztositasban részt vallalo biztositohoz, allomany-atruhazaskor az atvevd biztositbhoz, a biztosité éltal
kiszervezett tevékenységet végz6 partnerhez, konyvvizsgaldhoz, fidktelep esetében a harmadik orszagbeli biz-
tositohoz, biztositaskdzvetitéhoz, alapvetd jogok biztosahoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Ha-
tésaghoz, a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézményhez a pénziigyi szolgéltatasbol ered6 koveteléshez
kapcsolédé biztositési szerz6dés vonatkozasaban, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz6l6 torvényben meghatarozott feladatkorével 6sszefliggésben eljaré pénziigyi informa-
ciés egységként mikods hatésaghoz vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan eljaré magyar biinlld6zé
szervhez, a veszélykozosség védelme céljabdl mas biztositohoz. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
aldl kivételt képez az Eurdpai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol
sz616 torvényben meghatéarozott bejelentési kotelezettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az Gizleti titok sé-
relmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
ligyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

A Bit.147.§8-ban meghatarozott esetben és idGtartamot kovetSen az Uzleti titkot tartalmazd irat levéltari kuta-
tasok céljara felhasznalhaté. Az Uzleti- és biztositasi titok megtartasara vonatkozé kotelezettség aldl kivételt
képez tovabba a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 torvényben
meghatarozott adatszolgaltatési kotelezettség is.

A

A szerzGdésre vonatkozo ajanlat alairasaval a szerz6dé és a biztositott hozzajarulnak, hogy adataikat a Biztositd
harmadik orszagbeli (viszont) biztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez tovabbit-
hassa.

V. Feliigyeleti hatésag

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet).

A Felligyelet elérhetdségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadséag tér 8-9.

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 40 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk szives figyelmét arra is, hogy a biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és ennek joghatésaival kapcsolatos jogvitdkban a Felligyeletnek
nincs hataskore eljarni.

VI. Felel6sségbiztositasi modozatok

Az UNIQA Biztositd Zrt. a vonatkozd szabélyzataban (PFSZ) részletezett felelGsségbiztositasi szolgaltatast nydjtja
a szerz6dést kotd biztositottak részére.

A PFSZ szerinti biztositasi szerz6dés alapjan a biztositott kovetelheti, hogy a biztosité a szerz6désben megalla-
pitott médon, mértékben és feltételek szerint mentesitse 6t olyan kar és mas igény megtéritése aldl, amelyért
a magyar jog szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel, valamint egyéb helytallasi kotelezettséggel (sérelemdij)
tartozik.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az egyes biztositasi lehet&ségeken bellil, kiilonbdz6 biztositasi médozatok, zara-
dékok kozil lehet valasztani, ezért fontos a vonatkozd szabdlyzati rész alapos tanulméanyozésa. A biztositasi fel-
tételrendszer az altalanos biztositasi feltételek és a kiilonos biztositasi feltételek (médozatok) szempontrendszere
alapjan kertilt kidolgozasra. Az altalanos biztositasi feltételek a felel&sségbiztositasra vonatkozé kdzos rendelke-
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zéseket és az altalanos kizarasokat tartalmazza, a kiilonos biztositasi feltételek (mddozatok) a specidlis biztositasi
eseményeket és az ehhez tartozé kiilonos kizarasokat szabalyozza.

A kiildnés médozatokra vonatkoz6 kiilonés kizarasokat a jelen Ugyfél tajékoztaté nem tartalmazza, azok a
Perfekt FelelGsségbiztositasi Szabalyzat vonatkoz6 részében talalhatok. Kiemelendd az is, hogy az emlitett fel-
tételeket minden egyes moédozat vonatkozasaban egytttesen kell értelmezni és alkalmazni. Amennyiben sziik-
séges, az altalanos és kiilonos mdédozatok értelmezésében Kollégéink szivesen segitenek!

Az alabbi biztositasi lehetdségek allnak Partnereink rendelkezésére:
- altalanos felelsségbiztositas (PAF)

— munkaltatoi felelGsségbiztositas (PMF), ezen belil tanuléi/hallgatéi/gyakornoki/6sztondijas felelGsségbiztositas
(PMF1), valamint kdlcsonzott, bérelt munkavallal feleldsségbiztositas (PMF2)

- szolgaltatoi felel6sségbiztositas (PSZF) és ennek mddozatai /tervezdi felel6sségbiztositas, személy-vagyonvé-
delmi és magannyomozéi tevékenység felelGsségbiztositas, kiéllitasok és idészakos rendezvények felelésség-
biztositasa, takarit6i felelGsségbiztositas, autdjavitdi felelsségbiztositas, vendéglatdi feleldsségbiztositas,
szallitmanyozdi felel6sségbiztositas, fuvarozoéi feleldsségbiztositas, egészségligyi szolgaltatdi/orvosi feleldsség-
biztositas (PSZFEO) és ehhez kapcsolédban a nem konvenciondlis/természetgydgyaszati tevékenységgel kap-
csolatos feleldsségbiztositas (PSZFEOT), valamint az alvallalkozék/kdzremkédSk tevékenységével kapcsolatos
felelésségbiztositas (PSZFEO2), gydgytornasz/tornaedzdi felel6sségbiztositas, konyvvizsgaldi, adotanacsadoi,
konywviteli szolgaltatdi, igazsagligyi szakértbi feleldsségbiztositas, mérndk koordinacids és projekt lebonyolitdi
felel6sségbiztositas,

— termékfelelGsségi biztositas

— kornyezetszennyezési felelGsségbiztositas
- bérbevevéi felelGsségbiztositas (PBVF)

- bérbeadoi felelsségbiztositas (PBAF)

— vezet6 tisztségviselGi felel6sségbiztositas (PVTF)

VII. Egyéb altalanos tudnivalok

A jelen Ugyfél tajékoztatéban, valamint a Perfekt Felel§sségbiztositasi Szabalyzatban (PFSZ), illetve a szerzé-
désben/kdtvényben nem szabalyozott kérdésekben, a mindenkor hatélyos 2013. évi V. torvény a Polgari Tor-
vénykonyvrdl (Ptk.) rendelkezései, a Bit., valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az ira-
nyaddak.

s

Tajékoztatjuk, hogy a Ptk. 6:63. §. (5) bek.-ben foglaltaktdl eltéréen nem valik a megkotendd biztositasi szer-
z6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz&déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Gizletdgban
a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai éltal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott létrejové megallapodas/kotvény a biztositasi szerz&dés valamennyi feltételét fogja tartalmazni,
az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat fogjak veszteni (merger clause).

s

A Ptk.6:444.§.-t6l eltéréen a biztositasi szerz6dés akkor is létrejon a biztositd rautalé magatartasaval, amennyi-
ben a szerz6dé nem minésil fogyasztonak.

A Ptk.2:42.8.(2) bekezdésétdl eltéréen, az Gn. nem nevesitett személyiségi jogokon alapulé sérelemdij igényekre
a biztosité fedezete nem terjed ki (ideértve kiilonosen a foglalkozas gyakorlasahoz, a csalad integritasahoz valé
jogokat stb.) a PFSZ 1.7.1 g) pont szerint.

A Ptk. 6:22.8.(1) bekezdésében foglaltaktdl eltéréen az igények eléviilési ideje nem 5 év, hanem 1 évaz 1.15.1
alapjan.
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s

Eltéréen a Ptk.6:470.8.(3) bekezdésétdl a biztositd csak a biztositasi 0sszeg erejéig fedezi a biztositott jogi kép-
viselettel kapcsolatos koltségeit, az eljarasi koltségeket és a kamatokat a PFSZ 1.8.-ban meghatéarozottak sze-
rint.

s

A Ptk.6:524.8.(4) bekezdésében foglaltaktdl eltéréen, a tobbek kozos karokozasara vonatkozé alternativ fele-
I6sségen alapuld karokra nem terjed ki a biztositasi fedezet.

s

Ajelen Ugyfél tajékoztaté nem tartalmazza — a biztosité altal alkalmazott korabbi feltételektdl eltéré — azon ren-
delkezéseket, melyek médositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba 1épett, a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6

s

2013. évi V. torvénynek torténé megfelelés érdekében kertilt sor.

Koszénjiik, hogy elolvasta tajékoztaténkat és bizunk abban, hogy a jelen Ugyfél tajékoztatéban szereplé bizto-
sitasi termékeink felkeltették érdekl6dését. Amennyiben részletesebb informéaciéra lenne sziiksége, illetve a sza-
balyzatban foglaltak értelmezéséhez segitséget kellene nydjtani, Munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére
a megadott elérhet8ségeken irasban, illetve széban.

A sikeres partneri viszony reményében:

UNIQA Biztosité Zrt.
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