Fogyasztovédelmi birsagok 2024.

A feliigyeleti jogkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank H-FK-11-B-14/2024. szamu
hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy a szolgaltatasra jogosult szolgaltatasi igényével
kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozod jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor
tartsa be.

Az MNB a Biztositéval szemben a szolgaltatasra jogosult szolgaltatasi igényével kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 400.000 Ft,
azaz négyszazezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

12024. aprilis 04./

A feliigyeleti jogkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank H-FK-11-B-14/2024. szamu
hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo6 kifogast tartalmazo fogyasztéi megkereséseket panaszként kezelve mindenkor
tartsa be a fogyasztdi panaszok hataridén beliili megvalaszolasara vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseket.

Az MNB a Biztositoval szemben a fogyasztéi panaszok hataridén beliill megvalaszolasara
vonatkoz6é  jogszabalyi  rendelkezés megsértésére tekintettel 350.000,-Ft, azaz
haromszazotvenezer forint dsszegii fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

12024. aprilis 04./



