Fogyasztovédelmi birsagok 2025.

A feliigyeleti jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank H-FK-II-B-12/2025. szamu
hatérozataval felhivta a Biztositot, hogy a karosult kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositasi
szerzO6dés terhére bejelentett kartéritési igényével Osszefiiggd tajékoztatasi kotelezettségre
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezést mindenkor tartsa be.

Az MNB felhivja a Biztositét, hogy a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisara
vonatkoz6 kifogast tartalmaz6 fogyasztéi megkereséseket mindenkor panaszként kezelve,
tartalmuk szerint birdlja el, és tartsa be a panasz hataridoben torténdé megvalaszolasara
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezést.

Az MNB a Biztositoval szemben
a) a karosult kotelezd gépjarmu-feleldsségbiztositasi szerz6dés terhére bejelentett
kartéritési igényével Osszefiiggd tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi
rendelkezés megsértése miatt 400.000,- Ft, azaz négyszazezer forint,
b) a panasz hatdriddben torténtd megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezés
megsértése miatt 400.000,- Ft, azaz négyszazezer forint,
Osszesen 800.000 Ft, azaz nyolcszazezer forint 0sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.
/2025. marcius 11./

IIL.

A feliigyeleti jogkorében eljaro6 Magyar Nemzeti Bank H-FK-II-B-53/2025. szamu
hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy mindenkor tartsa be a biztositasi szolgaltatasra jogosult
szolgaltatasi igényével Osszefiiggd tajékoztatdsi kotelezettségre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezést.

Az MNB felhivja a Biztositoét, hogy mindenkor tartsa be a panasz hataridében torténd
megvalaszolasara vonatkozé jogszabalyi rendelkezést.

Az MNB a Biztositoval szemben
a) a biztositasi szolgaltatasra jogosult szolgaltatasi igényével Osszefiiggd tajékoztatasi
kotelezettségre vonatkozé jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 300.000,- Ft, azaz
haromszazezer forint,
b) a panasz hataridében torténd megvalaszoldsdra vonatkozo jogszabalyi rendelkezés
megsértése miatt 200.000,- Ft, azaz kétszazezer forint,
minddsszesen 500.000,- Ft, azaz 6tszézezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab
ki.
/2025. szeptember 16./



Q

UNIQA

III.

A feliigyeleti jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank H-FK-II-B-48/2025. szamu
hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzddés
bonus-malus rendszerbe valo besorolasaval 0sszefiiggd tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

Az MNB a Biztositoval szemben a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi szerzddés
bonus-malus rendszerbe valo besorolasaval 0sszefiiggd tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozd
jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 400.000,- Ft, azaz négyszazezer forint Osszegi
fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

/2025. szeptember 17./

IV.

A feliigyeleti jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank H-FK-II-B-59/2025. szdmu
hatérozataval felhivta a Biztositot, hogy a karosult kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositasi
szerzOdés terhére bejelentett kartéritési igényével Osszefiiggd tajékoztatasi kotelezettségre
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezést mindenkor tartsa be.

Az MNB felhivja a Biztositot, hogy a karrendezési eljaras soran a feleldsség megallapitasahoz
benytjtani kért iratokra vonatkozo jogszabalyi rendelkezést mindenkor tartsa be.

Az MNB a Kérelemnek a panaszkezelési rendelkezések megsértésére vonatkozo kifogést
tartalmazo része tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

Az MNB a Biztositoval szemben

a) a karosult kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasi szerzddés terhére bejelentett
kartéritési igényével Osszefliggd tdjékoztatasi kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi
rendelkezés megsértése miatt 400.000,- Ft, azaz négyszazezer forint,

b) a karrendezési eljaras soran a feleldsség megallapitdsdhoz benytjtani kért iratokra
vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 400.000,- Ft, azaz négyszazezer
forint,

osszesen 800.000,- Ft, azaz nyolcszazezer forint 6sszegll fogyasztovédelmi birsdgot szab

ki.

/2025. oktober 17./



