FOGYASZTOVEDELMI IGAZGATOSAG

Targy: H-FK-11-B~-59/2016. szamy
hatdrozat  fogyasztovédelmi  birsag
kiszabasardl és intézkedés
alkalmazasard!

H-FK-11-B-59/2016. szam( hatdrozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) (MNB) altal (Ugyfél) 2016. aprilis
11. napjdn érkeztetett beadvanya alapjan, az Uniqa Biztosité Zrt.-nél (székhelye: 1134 Budapest, Rébert Kéroly
krt. 70-74.){Biztosité) folytatott fogyasztovédelmi eljdrdésban az MNB Pénziigyi Stabilitdsi Tandcsa
felhatalmazasa alapjén a kovetkezd

hatdrozatot

hozom:

l. Felhivom a Biztositét, hogy az irdsbeli fogyaszt6i panaszok kezelésére vonatkozé jogszabilyi
elbirdsoknak minden esetben tegyen eleget, igy kiilbnésen a fogyasztéi panaszra adott valaszat
mindenkor igazolhaté médon kiildje meg.

. A Biztositéval szemben — az irdsbeli panaszok megvalaszoldsira vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
megsértésére tekintettel — 100 000 Ft, azaz egyszazezer forint fogyasztovédelmi birsagot szabok ki.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatdrozat jogerdre emelkedését6l szémitott harminc napon beliil kell
az MNB hatdségi birsag és koltségtérités fizetésére szolgalé 19017004-01678000-30900002 szémt szdmlajara —
"fogyasztdvédelmi birsag" megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltiintetésével — befizetni.

A fogyaszidvédelmi birség dnkéntes befizetésének elmaradédsa esetén a kdzigazgatasi végrehajtas szabalyai
kertlnek alkalmazasra. A fogyasztévédelmi birség befizetésére meghatarozott hatdrid§ elmulasztésa esetén, a
be nem fizetett birsagfsszeg utan késedelmi pétlék felszamoldsdra kerill sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszamitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pétlék utdn nem szamithaté fel késedelmi potlék.

A késedelmi pdtiékot az MNB hivatkozott szdm(d szamldjdra kell befizetni, a hatdrozat szamanak
feltintetésével, ,késedelmi potlék” megjelsléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatéridében nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB &ltal
jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszdmitott késedelmi pdtlékot az allami adbhatdsdg adék médjara haijtja be.

A hatarozat ellen kézigazgatasi eljards keretében fellebbezésnek nincs helye. Az ligyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljdrés egyéb résztvevéje a hatdrozat feliilvizsgélatat a kdzléstdl
szamitott harminc napon belll jogszabélysértésre hivatkozassal a Févarosi Kozigazgatdsi és Munkatigyi
Birdsagtol keresettel kérheti. A keresetlevelet — a Févdrosi Kézigazgatasi és Munkaiigyi Birésagnak cimezve — az
MNB-nél kell hdrom példédnyban benytjtani vagy ajaniott kiildeményként postara adni. A keresetlevél
benyujtasdnak a hatdrozat végrehajtdsira nincs halasztd hatdlya. A Févdrosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi
Birésag a pert targyalason kiviil biraija el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalds
tartdsdt az Ugyfél a keresetlevélben vagy az alperes kozigazgatasi szerv kereseti ellenkéreimének
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil irasban kérheti. Ennek elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.
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Térvény dltal Védett titkot tartalmazhat!



