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H-JE-11-88/2024. szamu hatarozat

Az UNIQA Biztosito Zartkoriien Mi(ik6d6 Részvénytarsasagnal (székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly korut 70-74.)
(Biztositd) hivatalbol lefolytatott célvizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55.; telephely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hatdrozatot

hozza.

A termékfellgyelet- és iranyitas tekintetében kotelezi a Biztositét, hogy

a) a termékjovahagyasi folyamataiban alakitson ki olyan elemzési folyamatot, amely a biztositasi termék
strukturdjanak maradékjogokkal 6sszefliggésbe hozhatd érzékenységeire is iranyul, és kiilonos figyelemmel
jarjon el a termék koltségtranszparenciaja és -aranyossaga kialakitasaban, illetve megitélésében;

b) a termékfelulvizsgdlat sordn a szerz6dések dijmentesitésének adatait is részletesen elemezze annak
megitéléséhez, hogy a biztositdsi termék tovabbra is megfelel-e az azonositott célpiac igényeinek,
jellemz8inek és céljainak, illetve hogy a terméket a célpiacon értékesitik-e vagy az a célpiacon kivdili
tgyfelekhez is eljut-e;

c) a termékjévahagyasra vonatkozd belsd szabalyozasat és gyakorlatat gy alakitsa ki, hogy azok alkalmasak
legyenek annak biztositdsara, hogy az Ugyfelek érdekeinek nem megfeleld, az tgyfelekre kedvezétlen hatdsu,
illetve nekik kart okozd biztositasi termékek ne kerllhessenek, illetve ne maradhassanak forgalomban.

A Biztositd a fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2025.
februdr 28. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Az MINB felhivja a Biztosito figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskor(en,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazdasara van lehetdsége,
ideértve birsag kiszabdsat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az tgyfél, illetve az, akinek jogat vagy jogos érdekét a
kozigazgatasi tevékenység kozvetlenil érinti, jogszabalysértésre hivatkozassal a hatarozat ellen annak kozlésétdl
szamitott 30 (harminc) napon beliil keresetlevéllel kozigazgatasi pert indithat a Févarosi Torvényszék el6tt.

A perben a jogi képviselet kotelez6. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve, az MNB-nél kell
Grlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az Urlapbenyujtds tdmogatdsi szolgaltatas
elérhetésége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-
keresese).

A keresetlevél benyujtdsanak a hatarozat hatdlyosuldsdra nincs halaszté hatalya, az lgyfél azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birésag a pert f6szabaly szerint targyaldson kivil biralja el. Targyalas tartasat az tgyfél a keresetlevélben kérheti. A
targyalas tartasa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.


https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese

Indokolas
A VIZSGALAT CELJA ES LEFOLYTATASA

Az MNB — a 2023. szeptember 6-an kelt kiértesité levélben és a 2023. oktdber 6. napjan kelt és a Biztositd altal
ugyanezen a napon atvett dokumentumbekéré végzésben foglaltakra tekintettel — a Magyar Nemzeti Bankrdl szélo
2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) 62. §-a, 64. § (1) bekezdésének b) pontja, 64. § (3) és (4) bekezdés és 67. § (1)
bekezdése alapjan 2023. oktdber 5. napjatdl hivatalbdl inditott ellenGrzési eljaras keretében — korlatozott terjedelm
és mélységl, nem teljes korl — célvizsgdlatot (Vizsgalat) folytatott le a Biztositonal. A Vizsgdlat részeként az MNB az
MNB tv. 67. § (1) bekezdése alapjan 2023. november 13. napja és 2023. november 17. napja kozott helyszini ellenGrzést
tartott a Biztosito székhelyén. A vizsgélat ala vont idGszak (Vizsgalt Id6szak) 2019. szeptember 20. napjatél a Vizsgélat
lezardsanak id6pontjdig terjedt.

Az MNB az altala a Biztositdnal 2022. februar 14. napjan inditott atfogo vizsgalat sordn beszerzett egyes informaciokat,
adatokat és dokumentumokat az MNB tv. 48. § (4a) bekezdése alapjan a Vizsgalat és jelen hatarozat meghozatala
soran felhasznalta.

Az MNB a Vizsgalat megallapitdsait vizsgalati jelentésben (Jelentés) foglalta 6ssze, amelyet 2024. februar 14-én —
elektronikus Uton — kézbesitett a Biztosito részére. A Biztositd —a 30 napos hatdrid6t betartva — 2024. marcius 18-an
kiildte meg a Jelentésre vonatkozd észrevételeit az MNB részére (Eszrevételekl). Az Eszrevételekl MNB altal torténd
kiértékelését kovet6en az lgy érdemi vizsgalatara lényeges kihatdssal jaro (j informdacid jutott az MNB birtokaba,
amely sziikségessé tette a Jelentés mddositasat (Modositott jelentés). Az MNB — az MNB tv. 71. §-aban foglalt
felhatalmazas alapjan — a Mddositott jelentést 2024. jalius 15. napjan — elektronikus Uton — kézbesitette a Biztositd
részére. A Biztositd — a 30 napos hataridét betartva — 2024. augusztus 12-én kildte meg a Mddositott jelentésre
vonatkozé észrevételeit (Eszrevételek2) az MNB részére (Eszrevételekl és Eszrevételek2 a tovabbiakban egyiitt:
Eszrevételek). Az MNB az Eszrevételeket jelen hatarozat elkészitése soran értékelte, figyelembe vette.

A VIZSGALAT MEGALLAPITASAI, A MEGALLAPITASOK MINGSITESE, AZ ESZREVETELEK ES EGYEB NYILATKOZATOK ERTEKELESE
I A TERMEKFELUGYELETTEL- ES IRANYITASSAL OSSZEFUGGESBEN TETT MEGALLAPITASOK

.L1. Az életbiztositasi megtakaritasi termékek feliilvizsgalatanak hidnyossagai I. - a koltség- és visszavasarlasi
érték érzékenysége azonositasanak hianya

Megallapitas (tényallas)

A Biztosit6 ,,UNIQA Premium 110 (122)”, ,JovGkulcs Bonus (230)”, , Life Planet Bonus (240)”, ,,Harmdnia Bonusz (170)”,
,Dimenzidk Bénusz (224)”, ,Pro Viva 3 (178)”, ,,Platinum Bonus VIP (187)”, és ,,Bonus Five (252)” unit-linked tipusu
élet- és nyugdijbiztositasi termékei koltség-bonusz szerkezetének, illetve a termékek ,,Kezdeti Koltség Visszatéritési”
és ,,Rendszeres Koltség Visszatéritési” bdnusz metodoldgidjanak vizsgalata sordn az MNB az alabbiakat allapitotta meg.

A Biztosité az altalanos szerz6dési feltételeket és kondicids listakat, valamint egyéb mellékleteket Gsszefoglald
dokumentumot BRAF-nak nevezi. A Biztosité gyakorlata szerint az els6 harom évben a biztositasi tevékenységrél sz616
2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) éltal szabélyozott minimalis befektetési aranyokat alkalmazza (20-50-80-as elv?)
flggetlenlil a megkotni kivant nyugdijbiztositds tartamatdl. A negyedik biztositasi évet kovetéen 15% rendszeres
koltség levondasara kerl sor (Dijaranyos Rendszeres Koéltség) a 20. évig, ezt kovetGen ezen koltség mértéke — egészen
a szerz&dés fennéllasaig — 6%-ra csokken. A Biztositd az els6 harom évben levont kltségbdl (a BRAF szerint , Dijaranyos
Kezdeti Koltség”) fedezi a termék szerzési koltségét és az egyéb kezdeti jellegli koltségeket. A Biztositd a BRAF altal
,Kezdeti Koltség Visszatérités”-nek nevezett bonusz (Kezdeti Koltség Visszatérités) alkalmazasaval tartamfiiggéen

1 Lasd a Bit. 124/A. § (1) bekezdését, amely kimondja, hogy a megtakaritasi jellegl, befektetési egységhez kotott életbiztositas
esetében a biztosito koteles befektetni az esedékes és befizetett biztositasi dij kockazati dijrésszel csokkentett

a) els6 éves dijrészének legaldbb a 20%-at,

b) masodik éves dijrészének legalabb az 50%-at,

c) harmadik és minden azt kdvet éves dijrészeinek legalabb 80%-4t,

azzal, hogy a dijrészhez kapcsolodd megképzett tartalékon aranyosan felszamitott elvonast a negyedik év kezdetétdl a megfelelés
céljabdl nem kell figyelembe venni.



visszatériti a Dijardnyos Kezdeti Koltség tartamtdl fliggévé tett bizonyos szazalékat, amelyet a BRAF 2.C sz. melléklet
3. pontjdban tdblazatszerlien mutat be. Az ebbdl a bdnuszbdl szdrmazd visszatéritéseket a Biztositd a termék
rendszeres dijfizetéshez kotott f6szamldjaval parhuzamosan kimutatott, befektetési portfélidjadban a fészamlaval
egyez§ ugynevezett bonuszszamlara (Béonuszszamla) helyezi el. A Bénuszszamla jellegzetessége, hogy minden, a
terméket érint6 egyéb bonuszt is itt ir jova a Biztositdé, azonban a Bdnuszszamla felszabaditasa (f6szamlara
atkonyvelése) id6hdz és mértékhez kétott2. Az tigyfél kdzvetleniil nem rendelkezhet a Bonuszszamla felett, azonban
haldleseti szolgaltatasként a szolgdltatas kifizetésének részét képezi a kimutatott, de at nem konyvelt
bonuszszamlaérték is. Ezen tulmenden a Biztosité a Bonuszszamla értékét torli, amennyiben dijmentesités vagy
visszavasarlas torténik a szerz6dés tartama alatt.

A Biztosito a Dijaranyos Kezdeti Koltség kompenzacidjat — kulonds tekintettel a kifizetett jutalék és a ténylegesen
levont kezdeti koltség kiilonbozetére — bdnusz formajaban igyekszik visszatériteni, mivel kezdeti koltségként a
megallapitott és ténylegesen kifizetésre keril6 jutaléknal indokolatlanul magasabb kéltséget von le (a szerzési jutalék
vetitési alapja a kezdeti éves rendszeres dij), és a bdnusznak nevezett vagyoni tranzakcié formajaban torténé
visszatéritést (a Bonuszszamlardl torténd atkonyvelést) feltételhez koti az tigyfél iranyabdl. Ezen tul a Bonuszszamla
,feltoltési” gyakorlata is id6ben elnyujtott, igy a tényleges koltségkompenzacid két 1épcsbs szinten (els6 1épcsé a
Bonuszszamla feltoltési modszere, masodik |épcsd a Bénuszszamlardl vald atkdnyvelés modszere — ,lassan tolt, lassan
kényvel”) is kedvezétlen az ligyfelek részére. A BRAF szerinti ,,Rendszeres Kéltség Visszatérités” bénusz (Rendszeres
Koltség Visszatérités) kompenzélja a Dijaranyos Rendszeres Koltséget, azonban ezt a kompenzacidt is a Bénuszszamlan
irja jova a Biztositd, ami igy sokkal inkabb egyfajta ,,dijzarolasi” gyakorlatot jelent, mintsem szerz6désmegtartasi
Osztonzést.

Megallapithatd, hogy a Biztositd fentiekben részletezett koltségkompenzacios gyakorlata nem megfelel6en keriilt
kialakitdsra a termék fejlesztésekor. Mivel a Biztositd érintett termékei a Bizottsag (EU) 2017/2358 felhatalmazéson
alapuld rendelete® (POG rendelet) hatdlyba Iépése elétt keriiltek bevezetésre, igy a termékfejlesztés, termékbevezetés
koriilményeit az MNB nem értékelhette, azonban a Biztositonak az éves termékfeliilvizsgalatanak lefolytatdsa sordn
mar ezeket a termékeket is — megfeleld szempontok mentén —feliil kellett volna vizsgalnia. A negativ események, mint
a visszavasarlasok, dijmentesitések (lgyfélmagatartas) szamszaki elemzése képet ad egy termék érzékenységérdl. A
Biztositonak ezen elemzéseket is el kellett volna végeznie, amelyek ramutattak volna arra, hogy a termékek
koltségszerkezete, a bonuszstruktura alkalmazasa nem megfeleld gyakorlat, valamint lathatéva valt volna a Biztositd
szamara a korai kilépésekbdl szarmazo ligyfélveszteség. A biztositasi termékek elGallitdinak — a termék el6allitdsanak
idejétdl fliggetlenul — minden terméket nyomon kell kévetnilk, hogy azonositsanak minden lehetséges kdros hatdst,
amelyet a termékek gyakorolhatnak az lgyfelekre, azonban a termékfellilvizsgdlat részletességének a hidnya miatt
ezen karos hatdsokat a Biztositd nem azonositotta.

A nem megfelel§ feliilvizsgalati folyamat okan a Biztosité nem tudja beazonositani a termék azon érzékenységét, amely
Iényegesen kedvezG6tlenil befolydsolja a termék szolgaltatasi képességét a magas koéltségterhen és a még jova nem irt
— igy jogosultsdgokat még jelent6 — bdnuszjuttatdsokon keresztll. A koltségszerkezetbdl fakadd problémat a
kovetkez6k is alatamasztjak: a terméktervek egyértelmien rogzitik a kezdeti torlési/megtartasi feltételezéseket,
amelynek elemzésébdl kideril, hogy az ligyféldllomany 50%-a éli meg csak a hatodik biztositasi évet. Mivel a termékek
cash-flow modelljei ramutatnak, hogy tartamfliggéen a megtérilési id6pontok (azon id6pont, amikor a szimulalt cash-
flow modell visszavasarlasi értéke eléri/meghaladja az addigi befizetések értékét) |ényegesen kivil esnek a hatodik
biztositasi évforduldn, igy portfélidszinten az ligyfelek 50%-anak nyilvanvald vesztesége keletkezik, mivel a szimulalt

2 A Bonuszszamlan nyilvantartott bonusz befektetési egységek bizonyos szazaléka meghatarozott id6kozonként megszolgaltta
(hozzaférhet6vé) viélik azzal, hogy azonos eszkdzalapban 1évs, azonos szamu megtakaritasi befektetési egységgé alakulnak at:
e az 5. biztositasi évfordulon (amennyiben az a lejdratot megel6zi) a bdnusz szamlan aktudlisan nyilvantartott bonusz
befektetési egységek 50%-a,
e a10. biztositasi évforduldn (amennyiben az a lejarat megel6zi) a bdnusz szamlan aktualisan nyilvantartott bdnusz befektetési
egységek 75%-a,
e a 15. biztositasi évforduldn (amennyiben az a lejaratot megel6zi) a bonusz szamlan aktualisan nyilvantartott bdnusz
befektetési egységek 75%-a,
e lejaratkor, de legkésGbb a 20. biztositasi évforduldn, a bdnusz szamlan aktudlisan nyilvantartott bonusz befektetési egységek
100%-a keriil atkonvertdldsra megtakaritasi befektetési egységgé, és a bdnusz szamla megsz(inik.
3 A BIZOTTSAG 2017. szeptember 21-i (EU) 2017/2358 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE az (EU) 2016/97 eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvnek a biztositokra és a biztositasértékesitékre vonatkozd termékfelligyeleti és -iranyitasi
kovetelmények tekintetében torténd kiegészitésérdl



szamlaértékek még nem érik el a befizetések értékét. Az MNB szdmitdsai szerint egy 20 éves tartamra kotott
nyugdijbiztositas esetén a termékterv elsGdleges torlési feltételezéseiben a 14. év végét (megtérilési idGpont) csak az
tgyfelek 16%-a éri el, azaz az ilyen paraméter(i terméket valasztd ligyfelek 84%-anak veszteséges visszavasarlast kell
elfogadniuk a rendszeres dijas f6szamla viszonyaban (az addvisszatéritések kdtbére nincs benne a szamitasokban). A
Biztositd életbiztositasi megtakaritasi termékeinek felllvizsgalati folyamata hianyos, mivel igy nem azonositja a
koltség- és visszavasarlasi érték érzékenységet. A megtakaritasi termékek ezt alatdmasztd szamszaki felllvizsgdlatara
vonatkozé elemzés hianyzik a termékfeliilvizsgélati folyamatbdl, ebbdl kifolydlag pedig nem deriilhetett fény a nem
megfelelSen kialakitott koltségszerkezetre.

Ezek hianyaban a Biztositd nem azonosit cselekvési, atstrukturalasi szikségleteket, igy fenntartja a magas
ugyfélveszteséget. A terméktervben szerepl6nél kedvez6bb ténytorlési feltételezések Gnmagukban nem elégségesek
egy termék koltségérzékenységének pozitiv indoklasdhoz, a Biztositdnak a hidnyz6 szamitasokat el kell készitenie és
ossze kell hasonlitania, a kezdeti és az aktualizalt torlési paraméterek mentén elvégzett érzékenységek azonositasara.
[2022. évi atfogd vizsgalat dokumentumaibdl: 117., 222., 243., 253.], [1.,4.,12.,29., 30., 31.] (Bizt.4.)

A megallapitas mindsitése

A POG rendelet 4. cikk (1) bekezdése kimondja, hogy a biztositasi termékek el&allitéi fenntartjak, mlikodtetik és
fellilvizsgaljak az ujonnan kifejlesztett biztositasi termékekkel és a meglévé biztositasi termékek jelentds kiigazitasaval
kapcsolatos termékjovahagyasi folyamatot. Ez a folyamat a biztositasi termékek tervezésére, nyomon kovetésére,
fellilvizsgalatara és értékesitésére vonatkozd intézkedéseket és eljarasokat, valamint az lgyfeleknek kart okozd
biztositasi termékekkel kapcsolatos korrekcids intézkedéseket tartalmaz. A 7. cikk (1) bekezdése szerint az eléallitok
folyamatosan nyomon kovetik és rendszeresen feliilvizsgaljak az altaluk forgalomba hozott biztositasi termékeket
olyan események beazonositdsa céljabdl, amelyek |ényegesen befolydsolhatjak az emlitett termékek f6 tulajdonsagait,
kockazati fedezetét vagy biztositékait. Az elGallitok vizsgdljak, hogy a biztositasi termékek tovabbra is megfelelnek-e
az azonositott célpiac igényeinek, jellemzGinek és céljainak — beleértve az esetleges fenntarthatésaggal kapcsolatos
célkitlizéseket is —, tovabba, hogy a termékeket a célpiacon értékesitik-e vagy azok a célpiacon kivili Ggyfelekhez is
eljutnak-e.

Mivel a Biztosito fent irt unit-linked tipusu élet- és nyugdijbiztositasi termékeinek fellilvizsgalata a Vizsgalt Id6szakban
nem terjedt ki a visszavasarlasok, dijmentesitések elemzésére, amely ramutatott volna a korai kilépésbdl szarmazé
Ugyfélveszteségre és annak mértékére, a fentiekben részletezett gyakorlat révén a Biztositd megsértette a POG
rendelet 7. cikk (1) bekezdését. A Biztositonak a termékfeliilvizsgalati folyamatokkal kapcsolatban ki kell mutatnia azt
az érzékenységet, ami olyan tigyfélkarhoz vezet, amelyet a vizsgalt termék asszimetrikus, aranytalan koltségszerkezete
okoz. A valds, azaz az aktudlis, friss adatok figyelembevételével a dijmentesitési és visszavasarlasi veszteségek
vizsgdlata kapcsan is atdolgozasra szorulhat egy profittesztben egyébként pozitiv teljesitményt mutatd termék. A
Biztosito egy termék ,, megfelelGségének” mérésére nem veheti figyelembe csupan a profitteszt és a TKM limiteknek
valé megfelelést.

A hidnyossag folytdn a Biztositd eleve nem volt képes teljesiteni a POG rendelet 7. cikk (3) bekezdésében irt
kotelezettségét sem, amelynek értelmében amennyiben az el6allitdk a biztositasi termék élettartama alatt a biztositasi
termékkel kapcsolatos barmely olyan korilményt észlelnek, amely kedvezdtlendl érintheti a terméket megvasarlo
tgyfelet, megfelel§ intézkedéseket hoznak a helyzet enyhitésére és a karos esemény tovabbi eléforduldasanak
megelGzésére.

Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

A Biztositd az Eszrevételekben el8adta, hogy a megallapitasban felsorolt termékek 2023-as termékfeliilvizsgalata soran
a termékek megszintetésérdl, és 0] tipusu termékekkel torténd kivaltasukrél dontott a célpiac igényeinek jobb
kiszolgalasa érdekében. Ennek megfelelen a Biztositd tobb Gtemben, 2023. oktdber 1-jétdl, illetve 2024. majus 31-t6l
végleg megsziintette a kifogasolt termékjellemzGékkel bird valamennyi rendszeres dijas befektetési egységekhez kotott
életbiztositasanak értékesitését, és olyan Uj termékeket vezetett be (Pension Invest 4, Premium Life, Eletcél és JovEcél
néven), melyek — a kezdeti koltség tartamigazodd jellege mellett — jelentGsen alacsonyabb koltségterhelést
tartalmaznak, és egyben felszamoljak a bonuszszamla és bonuszjovairasok gyakorlatat. Az Uj termékek nemcsak TKM-
ben lettek kedvezébbek a kordbbi termékekhez képest, de a 10-15-20 éves mérfoldké tartamok kozotti
visszavasarlasok esetén is kiemelkedd javulast eredményeznek a szerz6dé megtériilése kapcsan a bodnusz
megszolgalasok okozta lépcsGzetesség gyakorlatanak felszamoldasa révén.



A Biztositd az Uj termékek bevezetésénél kiemelt szempontnak tekintette az atfogd terméktesztet, amely figyelembe
veszi a varhato torlések alakuldsat, az egyes eszkdzalapok eltéré hozampotencidljait, és mindezeken keresztiil a ,,Value
for Money” elvnek torténé megfelelést is a kielégit6 ligyfélmegtérilés érdekében. A Biztositd emellett elkdtelezett,
hogy az Uj termékek célpiacnak torténé megfelelését folyamatosan nyomon kovesse, és az éves termékfeliilvizsgalatok
soran (mar a 2024. évre vonatkozo feliilvizsgalattol) az MNB megallapitasaval 6sszhangban kiemelten is elemezze a
torlések terméktervben feltételezetthez képest torténé eltérését, és értékelje azt a varhatd lgyfélmegtérilés
szempontjabdl is. A Biztositd a termékfeliilvizsgalati gyakorlatat természetesen olyan mddon is atalakitja, hogy az
mindenben &sszhangban legyen az ,Etikus 2.0 koncepcidban”* varhatéan megfogalmazott egyéb, ligyfélérdeket
szolgald elvardsokkal is.

Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Biztositd elfogadta a megallapitast, és igéretet tett arra, hogy a jovGbeni gyakorlatdban szem el6tt tartja a
megallapitasban kifogasoltakat.

Az MINB altal alkalmazott intézkedés

Fentiek alapjan jelen hatarozat rendelkez6 részének a) pontjaban a termékfelligyelet- és iranyitas tekintetében az MNB
arra kotelezte a Biztositot, hogy a termékjovahagyasi folyamataiban alakitson ki olyan elemzési folyamatot, amely a
biztositasi termék strukturajanak maradékjogokkal Gsszefliggésbe hozhatd érzékenységeire is iranyul, és kilonos
figyelemmel jarjon el a termék koltségtranszparenciaja és -aranyossaga kialakitasaban, illetve megitélésében.

.2. A termékfeliilvizsgalat hianyossagai 1. — a dijmentesitett szerz6dések dijfizetési tartama elemzésének
elmulasztasa

Megallapitas (tényallas)

A Biztositd az A-1-00-04-77 szamu, 2021. junius 25-t6l hatalyos ,, Termékfejlesztési folyamat csoportszintii szabalyzat”
4. Termékfeligyelet és -iranyitds (POG) — Altaldnos alapelvek” fejezetében rendelkezik tobbek kozott a
termékmonitoringrol és -fellilvizsgalatrol (4.2.2. pont). Ez alapjan a felilvizsgalatot legalabb évente egyszer el kell
végezni, de ennél gyakoribb feliilvizsgdlat is indokolt lehet. A fellilvizsgdlat keretében a Biztositd felméri a célpiac
lehetséges kockazatait befolyasold eseményeket, elemzi, hogy a termék tovabbra is 6sszhangban van-e a célpiac
szlikségleteivel és igényeivel, a termék a célpiacon kertil-e értékesitésre, illetve, hogy a tervezett értékesitési stratégia
megfelelG-e. [11]

Az MNB kérésére a Biztosité atadta a termékfelllvizsgdlat hatdlya ald tartozd unit-linked tipusd élet- és
nyugdijbiztositasi termékeinek terméktesztjeit. [253] A termékfeliilvizsgalat eredményei alapjan a Premium 110,
valamint a Pension Invest Ill. termékek esetében a dokumentacid azt rogziti, hogy nem allapithatd meg az, hogy a
termék a célpiacon kivili Ggyfelekhez is eljutna. A termékmonitoring elemzés (Termekmonitoring_2020Q4.xls) a
torlések vonatkozdsdban tartalmaz informdcidkat, azonban dijmentesitésre vonatkozd adatok nem szerepelnek
benne. A terméktesztek biztositéi dokumentacidja szerint a Biztositd termékei megfelelGek, azok a megfelel6 célpiacon
kerilnek értékesitésre és a kiils6 gazdasagi valtozasok kovetkeztében sem sziikséges azokat korrigdlni.

Az MNB ugyanakkor megvizsgalta a dijmentesitett szerz6dések 2022. marcius 31-re vonatkozd adatait, ami alapjan
megdllapitotta, hogy a dijmentesitett UL nyugdijbiztositdsok vonatkozdsaban az atlagos szerz6dési dijfizetési tartam
23,4 hénap volt, mig a dijmentesitett szabadfelhaszndldsu UL megtakaritdsi életbiztositasok esetén 21,2 hdnap.
Mindezek alapjan a terméktesztek a Biztositd nem valamennyi terméke esetén mutatnak valds eredményt, hiszen egy
megtakaritasi jellegli termék esetén a még két évet sem eléré dijfizetés utani dijmentesités nem lehet a szerz6d6 valds
célja.

[2022. évi atfogd vizsgalat dokumentumaibdl: 11., 253., 257.], [negyedéves adatszolgaltatas] (POG.3.)

P

A megallapitas mindsitése

4 Az MNB ,Etikus biztositas 2.0” ajanlas tervezete , A biztositoi és biztositasértékesitSi termékfelligyeleti és -iranyitdsi intézkedések
alkalmazasaral”



A POG rendelet 7. cikk (1) bekezdése szerint az elGallitok folyamatosan nyomon kovetik és rendszeresen fellilvizsgaljak
az altaluk forgalomba hozott biztositasi termékeket olyan események beazonositasa céljabdl, amelyek Iényegesen
befolyasolhatjak az emlitett termékek f6 tulajdonsagait, kockazati fedezetét vagy biztositékait. Az el&allitok vizsgaljak,
hogy a biztositasi termékek tovabbra is megfelelnek-e az azonositott célpiac igényeinek, jellemzGinek és céljainak -
beleértve az esetleges fenntarthatdsaggal kapcsolatos célkitlizéseket is -, tovabba, hogy a termékeket a célpiacon
értékesitik-e vagy azok a célpiacon kiviili Ggyfelekhez is eljutnak-e.

Fentiek alapjan a POG rendelet 7. cikkének (1) bekezdésében foglaltak csak részben teljestiltek, mivel a dijmentesitési
adatokat a Biztosité nem elemezte, mely a fenti termékek esetén megmutatta volna, hogy a termékek nem feltétlenal
felelnek meg a célpiac igényeinek, illetve hogy a termékeket a célpiacon kiviil is értékesitik. igy a Biztositd eleve nem
volt képes teljesiteni a POG rendelet 7. cikk (3) bekezdésében irt kotelezettségét sem, amelynek értelmében
amennyiben az elGallitok a biztositasi termék élettartama alatt a biztositasi termékkel kapcsolatos barmely olyan
korilményt észlelnek, amely kedvezGtlenil érintheti a terméket megvasarlo tgyfelet, megfeleld intézkedéseket
hoznak a helyzet enyhitésére és a karos esemény tovabbi el6forduldsanak megelGzésére.

Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

A Biztosité az Eszrevételekben el6adta, hogy a Vizsgélat soran a 19. szamd dokumentumbekérésre adott valaszanak
megfelelGen, illetve az MNB 2022. évi atfogd vizsgalatat lezard H-JE-1-B-31/2023. szamU hatarozatanak POG.1.
megallapitasara tekintettel az aktiv termékmonitoring negyedéves KPlI mutatdit 2023-ban kiegészitette a
dijmentesitési aranyokkal (dijmentesitések vagy dijszlineteltetett szerz6dések az atlagallomany aranyaban), amely igy
mar részét képezi a Biztositd elemzésének. A Biztositd evidenciaként csatolta az Eszrevételekhez a 2024. év elsd
negyedévérdl készilt termékmonitoring jelentést (Termékmonitoring_2024Q1_aktiv.pdf). A jelentésnek a
termékmonitoring KPI-k alapjan levont kdvetkeztetéseket tartalmazé negyedik oszlopa tartalmazza a kiegészitést. A
Biztosité emellett elk6telezett, hogy termékmonitoring- és fellilvizsgdlat mdédszertanat tovabb finomitsa az ,,Etikus 2.0
koncepcidban” varhatéan megfogalmazott egyéb elvarasoknak is megfelelve.

A Biztosité emellett vitatta, hogy az MNB altal hivatkozott 23,4 és 21,2 hdénapos atlagos dijfizetési tartamok
megalapozottan tennék lehet6vé azt a kovetkeztetést, hogy a termékek nem felelnek meg a célpiac igényeinek, vagy
hogy kirivéan rovid lenne az emlitett szerz6dések tényleges dijfizetési ideje:

- A meghatarozott 23,4, illetve 21,2 hdnapos atlagos dijfizetési tartam kizardlag a Biztositd etikus biztositasi
szerz8dései alapjan kerilt kiszamitdsra. Ezen szerz6dések 2017 januarjatol kéthetbk, igy a 2022. marcius 31-i
vizsgalati idGpontig maximum 63 hdnap telhetett el, mig egy feltételezett atlagszerz6dés, amelyet az id6szak
kozepén kotottek, még csak 31,5 hdnapos volt. Mivel egy adott szerzGdésportfolio maximalis megélt tartama
abszolut fels6 korlatot jelent a dijmentesitések atlagidejének szempontjabdl, illetve torvényszerlen egyitt
mozgast is mutatnak, igy a dijmentesitések atlagidejének 6nmagdban torténd vizsgalata a Biztositd véleménye
szerint nem tesz lehet6vé objektiv kovetkeztetést, és egy fiatal portfdlié esetében azonositott alacsony atlagos
dijmentesitési id6 valdjaban adottsag.

- Mddszertanilag a Biztositd nem talalta tovabba megalapozottnak, hogy a fenti szamitasok kizardlag a ténylegesen
dijmentesitett szerz6dések adataibdl keriiltek meghatarozasra, hiszen igy figyelmen kivil marad a szerz6dések
ténylegesen dijat fizetd, nagy tobbsége. Azzal, hogy a dijmentesitett szerz6déseket 6nmagukban vizsgaljuk, és
nem a teljes portfélion belil képviselt tényleges sulyuk szerint, ugyanarra a kovetkeztetésre lehetne jutni akkor
is, ha eddig a termékek bevezetése ota egyetlen szerz6dés kapcsan kerlt volna sor dijmentesitésre, ha azt az egy
szerz6dést termékcsoportonként rendre 23,4, illetve 21,2 hénap utan dijmentesitették volna. Nyilvanvald
azonban, hogy a célpiacnak torténd megfelelés szempontjabdl meghatdrozé jelentdségli — a dijmentesitésig eltelt
atlagos id6tél fuggetleniil —, hogy ténylegesen a portfélié mekkora része keriil dijmentesitésre.

Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

Az MNB megallapitasanak alapjat 1.340 nyugdijbiztositas (ebbd&l 382 etikus), valamint 4.952 célhoz nem kotott
megtakaritasi biztositas (ebbdl 509 etikus termék) 2022 Q1 iddszakra vonatkozé dijmentesitési alapadatai képezték.
Ebbdl a jelent8s szamu szerzédést tartalmazo allomanybdl lathatd, hogy a dijmentesitett szerz6dések nagy része az
elsé bonuszfelszabaditasi id6pont elStt dijmentesitésre kerlil, igy a Biztositd kezdetikoltség-kompenzacids gyakorlata
(bénuszszamla torlése dijmentesités esetén) miatt nagyfoku kezdetikoltség-terhet kellett az érintett tgyfeleknek
elviselnie. Masrészt a dijmentesitett szerz6dések adatai dnmagukban is alkalmasak lehetnek arra vonatkozd



kovetkeztetés megalapozasahoz, hogy adott esetben a terméket a célpiacan kivill is értékesitik. Ezért az MNB
fenntartja a Biztosité termékfeliilvizsgdlati folyamatainak hidanyossagara vonatkozé megdllapitasat.

Az MINB altal alkalmazott intézkedés

Fentiek alapjan jelen hatarozat rendelkezé részének b) pontjaban a termékfelligyelet- és iranyitas tekintetében az MNB
arra kotelezte a Biztositot, hogy a termékfeliilvizsgalat soran a szerz6dések dijmentesitésének adatai is részletesen
elemezze annak megitéléséhez, hogy a biztositasi termék tovabbra is megfelel-e az azonositott célpiac igényeinek,
jellemz8inek és céljainak, illetve hogy a terméket a célpiacon értékesitik-e vagy az a célpiacon kivili Ggyfelekhez is
eljut-e.

I1.3.  Atermékjovahagyasi folyamattal és annak feliilvizsgalataval kapcsolatos megallapitas
Megallapitas (tényallas)

A Biztositdé az MNB kérésére a [19] szamu dokumentumbekérésben a kovetkez6k szerint nyilatkozott azzal
kapcsolatban, hogy milyen intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy az ligyfelek céljai, érdekei biztositva legyenek
egy adott termék kialakitdsa soran: ,Egy adott termék kialakitdsa sordn a POG szabdlyzat szerinti termékfejlesztési és
engedélyezési folyamat kévetése biztositja ligyfeleink érdekeinek és céljainak érvényesiilését. Emellett folyamatosan
téreksziink modszertanunk fejlesztésére és finomitdsdra, kiemelten a Value for Money elvek dtiiltetésére (igyfeleink
érdekének védelmében, tovabbad az elvdrt hatdridén beliil beépitjiik a POG szabdlyzatba a termékfeliigyeleti és -
irdnyitdsi kévetelményeket érinté jogszabdlyi és feliigyeleti elvardsokat. Eqgy termék kialakitdsa sordn a Biztosito —
tébbek ké6zétt — azonositja a termék célpiacdt, terméktesztet és ligyfélszempontu profittesztet végez (sajdt profittesztje
mellett), elemzi a termék komplexitdsdnak és a célpiac granularitdsdnak viszonydt és megfelel6ségét, vizsgdlja az
érdekkonfliktusos helyzetek esetleges fenndlldsdt, és kiinduld pontként piackutatdst végez, hogy a terméket
versenytdrsainkhoz képest is megfelel6en poziciondljuk.”

A Biztosité termékjovahagyasi folyamatait a Biztositéd altal rendelkezésre bocsatott ,Termékfejlesztési folyamat
csoportszintli szabalyzata” és a ,, Termékportfdlié Bizottsag miikddési rendje” Vizsgalt IdGszakban hatdlyban volt verzioi
szabalyoztak és szabalyozzak. Mind a Termékfejlesztési folyamat csoportszintl szabdlyzata, mind a Termékportfélio
Bizottsag m(ikodési rendje rogziti a Biztositd azon feladatat, miszerint a termékjévahagydsra vonatkozd szabalyzatot
és a benne foglalt folyamatokat is évente feliil kell vizsgalni.

A termékfejlesztési folyamat fontos kritériuma a termékek atlathatésaga a koltségeket illetéen is, kivaltképp az
Osszetett termékek esetében. Erre vonatkozo alapelvek a Termékfejlesztési folyamat csoportszint( szabalyzatdban nem
keriltek rogzitésre, valamint a Biztositd gyakorlata soran sem keriltek alkalmazasra. A szabalyzatok és az azon alapuld
gyakorlat fellilvizsgalata soran a Biztositonak a termékfejlesztési folyamatba olyan kontrollokat kell beépitenie és olyan
prudencialis szempontok figyelembevétele mellett kell elvégeznie a folyamat fellilvizsgalatat, amelyek kifejezetten
arrairanyulnak, hogy a terméktervezés (fejlesztés) soran biztositsak az tgyfelek érdekeit és megel6zzék az tUgyfeleknek
okozhato esetleges karokat. Lényeges szempont, hogy a Biztosito a termék teljesitményét tgyfélszempontbdl — mint
koltséghatékonysag, termék hasznossaga, hozzdadott értéke — megvizsgalja, illetve, hogy biztositott-e a
termékfejlesztési folyamatok soran, hogy az adott termék szolgal-e egy bizonyos célt a célpiac részére.

Az MNB a fentiek alapjan megdllapitotta, hogy a Biztosité a termékjévahagydsi folyamatainak kialakitasa és
fellilvizsgalata sordn nem vette figyelembe az lgyfelek érdekeinek biztositasat, igy azt sem, hogy a termék nem
gyakorolhat negativ hatast az Ggyfelekre.

[2022. évi atfogod vizsgalat dokumentumaibdl: 3,11,16,222], [4,5,19,20] (POG.1.)

A megallapitas mingsitése

A Bit. 131/A. § (1) bekezdése kimondja, hogy a biztositénak az altala kidolgozott és értékesiteni kivant biztositasi
termékek vonatkozasdban a termékek el6zetes belsé jovahagydsdra, a mar értékesitett biztositasi termékek
vonatkozdsdban pedig a termékek fellilvizsgdlatdra vonatkozé belsé eljarasrendet kell fenntartania és azt
rendszeresen, de legalabb évente feliilvizsgalnia. A POG rendelet 4. cikk (1) bekezdés szerint az elGallitok fenntartjak,
mikodtetik és felllvizsgaljak az Gjonnan kifejlesztett biztositasi termékekkel és a meglévd biztositasi termékek jelent8s
kiigazitasaval kapcsolatos termékjévahagyasi folyamatot. Ez a folyamat a biztositasi termékek tervezésére, nyomon
kovetésére, fellilvizsgalatara és értékesitésére vonatkozd intézkedéseket és eljarasokat, valamint az tgyfeleknek kart



okozd biztositasi termékekkel kapcsolatos korrekcids intézkedéseket tartalmaz. Ugyanezen cikk (3) bekezdésének a)
pontja értelmében a termékjévahagyasi folyamat biztositja, hogy a biztositasi termékek kialakitasa megfeleljen a
kovetkezd kritériumoknak: i. figyelembe veszi az tgyfelek céljait, érdekeit és jellemzdit; ii. nem gyakorol kedvezétlen
hatast az Ggyfelekre; iii. megel6zi vagy mérsékli az tgyfeleknek okozott kart.

A Biztositd azzal, hogy a termékjovahagyasi folyamatainak kialakitasa és fellilvizsgdlata soran a fentiek szerint nem
vette figyelembe a POG rendelet (3) bekezdésének a) pontjaban irt kritériumokat, megsértette az idézett jogszabalyi
rendelkezéseket.

Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

A Biztosité az Eszrevételekben elSadta, hogy az MNB megallapitasanak megfelelSen tovébbfejleszti termékjdvahagyasi
folyamatat, illetve gyakorlatat a szabalyzataban is rogzitendd alapelvek és a folyamatba épitett kontrollok mentén,
melyek elsédlegesen azt a célt szolgaljak, hogy a terméktervezés (fejlesztés) soran az ligyfelek érdekeit biztositsak és
megel6zzék az Ggyfeleknek okozhatd esetleges karokat. Ennek soran egyértelmdvé teszi, hogy a Biztositd a termék
teljesitményét tgyfélszempontbdl is megvizsgalja (mint koltséghatékonysag, termék hasznossaga, hozzdadott értéke,
az Osszetett termékek esetében kiemelten a termék atlathatdsaga és koltségei tekintetében), illetve vizsgélja, hogy
biztositott-e a termékfejlesztési folyamatok sordn, hogy az adott termék szolgal-e egy bizonyos célt a célpiac részére.

Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Biztositdé nem vitatta az MNB megallapitasat, az Eszrevételekben igéretet tett arra vonatkozéan, hogy a
termékjovahagyasi folyamatait oly mdédon alakitja at, hogy azokba beépitésre keriilnek az tUgyfelek érdekeit biztositd
szempontok. Az MNB a megallapitast fenntartja.

Az MINB altal alkalmazott intézkedés

Fentiek alapjan jelen hatdrozat rendelkez6 részének c) pontjdban az MNB arra kotelezte a Biztositot a
termékfelligyelet- és iranyitas tekintetében, hogy a termékjovahagyasra vonatkozo belsé szabalyozdasat és gyakorlatat
ugy alakitsa ki, hogy az alkalmas legyenek annak biztositasara, hogy az lgyfelek érdekeinek nem megfeleld, az
tgyfelekre kedvezGtlen hatasd, illetve nekik kart okozd biztositasi termékek ne keriilhessenek, illetve ne
maradhassanak forgalomban.

Az MNB ALTAL ALKALMAZOTT INTEZKEDESEK
Az intézkedések jogalapja

Az MNB tv. 75. § (1) bekezdés a) pontja értelmében, ha az MNB az MNB tv. 62. § (2) bekezdése szerinti ellenérzés
végén vagy az altala hivatalosan ismert tények alapjan megallapitja az MNB tv. 62. § (1) bekezdésében meghatarozott
jogszabdlyok vagy az MNB hatdsagi hatdrozatdban meghatdrozott kotelezettség megszegését, elkeriilését,
elmulasztasat, késedelmes vagy hidnyos teljesitését, — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — az MNB tv. 39. §-ban
meghatarozott torvények hatdlya ala tartozé személy, szervezet esetén az MNB tv. 39. §-ban meghatarozott, az adott
tevékenységre vonatkozo jogszabaly szerinti intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazza, illetve birsagot szab ki.

Az MNB a Biztosito kotelezettségének teljesitése, az Uigyfelek érdekeinek megdvdsa, valamint annak érdekében, hogy
a biztositasi tevékenység a Bit.-nek, illetve az e tevékenységre vonatkozo mds jogszabalyoknak és a felligyeleti hatosag
hatdrozatainak megfeleljen, a Bit. 291. § (1) bekezdésében meghatarozott intézkedéseket hozhatja.

r2

Kotelezés a jogszabalyi elGirasoknak valé megfelelésre

A Bit. 291. § (1) bekezdésének c) pontja értelmében az MNB hataridé tlizésével kdtelezheti a biztositdt, hogy tegye
meg a szlkséges intézkedéseket a Bit. és a biztositasi tevékenység folytatasara vonatkozo jogszabalyok elGirasainak
betartdsdra, a feltart hidnyossagok megsziintetésére.

Az MNB tv. 75. § (4) bekezdése szerinti mérlegelési jogkorében eljarva az MNB gy itélte meg, hogy a Biztositd
jogszabalyszer(i mikodésének helyreallitasahoz a Biztositd rendelkezé rész szerinti, a vonatkozd jogszabalyi elGirdsok
betartdsara vonatkozo kotelezése és a Vizsgalat altal feltart jogsértések és hidanyossagok orvoslasahoz a kidolgozando



és végrehajtandd intézkedések nélkilozhetetlenek. Ezen tulmenden az intézkedések alkalmazasat az MNB
szlikségesnek tartotta azon jogalkalmazoéi cél eléréséhez is, hogy a Biztosité 6sztondzve legyen a jogszabalysértéseket
megvalosito korilményei megvaltoztatasara.

Fentiek alapjan az MNB a jelen hatarozat rendelkezé részében elGirt feligyeleti intézkedésekrél hatarozott. Az
intézkedések alkalmazasa soran az MNB az MNB tv. 75. § (4) bekezdésében meghatdarozott koriilmények kozil az a)-
c), f) és i) pontok alapul vételével tekintettel volt a szabalyok megsértésének, illet6leg a hianyossagoknak a
sulyossagara, a cselekménynek a biztonsagos miikodésre és az ligyfelekre gyakorolt hatasara, a Biztositd altal az MNB-
vel kapcsolatban tanusitott egytttm(kodésre, valamint a szabalyok megsértésének ismétiédésére és gyakorisagara.

Adatszolgaltatasi kotelezettség elGirasa

A Bit. 269. § (1) bekezdése értelmében a biztositék az MNB tv.-ben meghatarozottak szerint adatszolgaltatast
teljesitenek az MNB-nek. Az MNB tv. 48. § (4) bekezdése alapjan az MNB felhivasara a Biztosité koteles az MNB
feladatellatasahoz kért, a tevékenységére vonatkozd tajékoztatast megadni.

Az MNB fokozottan figyelemmel kivanja kisérni a hatarozat rendelkez6 részében foglalt intézkedések teljes kord
végrehajtasat, ezért az MNB tv. 75. § (4) bekezdése szerinti mérlegelési jogkorében eljarva a hatarozat rendelkezé
részében foglaltakhoz kapcsoléddan — egyuttal a kotelezések végrehajtasa teljesitése érdekében megtett l1épésekrdl
nyujtando tajékoztatas hatdridejét is meghatdrozva — adatszolgaltatasi kotelezettség elGirasardl is hatarozott.

% % %k

A hatarozat a hivatkozott jogszabélyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan és 49/C. § (1)-(2) bekezdésén alapul.

A hatarozat meghozataldra az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdés i) pontjaban
biztositott hataskdrben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és a (11) bekezdés a) pontjara figyelemmel, a Magyar
Nemzeti Bank egyes hatdsagi dontéseivel kapcsolatos hatdskorgyakorlas, valamint a hataskor gyakorldja
helyettesitésének, kizarasanak részletes szabalyairdl sz616 56/2022. (XIl. 22.) MNB rendelet (MNB rendelet) 2. § (3)
bekezdés a) pont ab) alpontja, tovabba helyettesités esetén a 9. § (1) bekezdés a) pontja alapjan kerllt sor. A hatarozat
alairasdra az MNB rendelet 8. §-dban foglaltak alapjan kerdlt sor.

A hatdrozat elleni jogorvoslatrol sz616 tajékoztatas az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan, az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. térvény (Akr.) 112. §-an, 113. § (1) bekezdés a) pontjan, 114. § (1) bekezdésén, a
kozigazgatasi perrendtartasrdl sz6l6 2017. évi l. térvény 6. §-an, 12. § (1) bekezdésén, 13. § (3) bekezdés ad) pontjan,
17. §-an, 27. § (1) bekezdésén, 29. § (1) bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésein, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2)
bekezdésén, 157. §-an, a polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 72. § (1) bekezdésén, a 608. § (1)
bekezdésén, a 630. §-an, valamint a digitalis dllamrdl és a digitdlis szolgdltatasok nyujtdsanak egyes szabalyairdl sz616
2023. évi ClIl. torvény 19. § (1) bekezdés a), illetve b) pontjan alapul.

A hatérozat véglegessége az MNB tv. 49/C. § (7) bekezdése, illetve az Akr. 82. § (1) bekezdés értelmében a hatarozat
kozlésével all be.

Budapest, 2024. november 21.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdro
Dr. Kandracs Csaba
Pénzigyi szervezetek felligyeletéért és

fogyasztévédelemért felelGs alelnok
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