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Nemzetkozi kozuti fuvarozék
felelosségbiztositasi szabalyzata (CMR)

1. ALTALANOS FELTETELEK

Jelen szabalyzat azokat a szerzédési feltételeket tartalmazza, melyek az UNIQA Biztositd Zrt-vel
(tovabbiakban biztositd) kotott nemzetkdzi kdzuti fuvarozoi felelésségbiztositasi szerz8dések ese-
tén alkalmazasra kerilnek.

A jelen szabalyzatban nem rogzitett kérdésekben a Polgari Térvénykdonyv, valamint az egyéb vonat-
kozo jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

2. ABIZTOSITAS TARGYA

A biztosité vallalja, hogy a 6. pontban leirt kizarasok kivételével megtériti a Biztositottnak mindazon
fuvarozasi, kartéritési dsszegeket, amelyeket a “Nemzetkdzi Kodzuti Arufuvarozasi Szerzédésrol
sz0l6 nemzetkdzi egyezményben (CMR Egyezmeény)” — 1971. évi 3. sz. torvényerejl rendeletben —
meghatarozott fuvarozéi felelésség koérében a fuvaroztatd feleknek megfizetni tartozik, a Biztositott
fuvarozoi minéségében sajat és/vagy altala Gzemeltetett gépjarmivekkel nyerges vontatéval, potko-
csival févallalkozasban folytatott kocsirakomanyu és kereskedelmi aruk (darabaruk ) nemzetkdzi
fuvarozasa esetén.

A biztosité azokat a kozvetlen — az aruban keletkezett — karokat tériti meg, amelyek a kildemény
teljes vagy részleges elveszése, megsemmisilése vagy megsérilése folytan keletkeztek a felvétel
és a kiszolgaltatas kdzotti idészak alatt.

3. A SZERZODES IDOBENI HATALYA

A biztositasi szerz8dés — ha a felek masképpen nem allapodnak meg — hatarozatlan tartamu. A biz-
tositasi id6szak egy év, az évforduld a szerz6dés létrejottének napja.
A felek a biztositasi szerz6dést az évfordulét megel6zéen 30 napos hataridével mondhatjak fel.

4. A KOCKAZATVISELES TARTAMA

A biztosité kockazatviselése abban az id6pontban kezdddik, amikor a biztositott a szallitmanyt elfu-
varozas céljabdl a feladétdl atveszi és végzddik akkor, amikor az arut a cimzettnek kiszolgaltatta.
A be- illetve a kirakodas alatt keletkez6 karokra a biztositasi fedezet csak akkor terjed ki, ha a rako-
das a biztositott veszélyére és felel6sségére torténik. A kockazatviselés a fuvarozas szokasos ren-
des lebonyolitasanak tartama alatt fennall, beleértve a sziikségszer( varakozasokat és az esetleg
szlkségessé valt atrakast is.
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5. A KOCKAZATVISELES MERTEKE

5.1. Abiztosito kockazatviselésének fels6 hatara a szerz6désben meghatarozott kartéritési 0sszeg,
de nem haladhatja meg a CMR Egyezmény szerinti, a fuvarozott kiildemény minden kg-ja utan
maximum 25 aranyfrank (8.33 SDR) dsszeget, még az értékbevallassal torténé fuvarozas ese-
tén sem.

5.2. Abiztosité a devizaban felmertilt, de forintban fizetendd kartérités mértékét a kar keletkezésé-
nek napjan érvényes MNB kozéparfolyam figyelembe vételével allapitja meg.

5.3. Amennyiben a kart a fuvarozé (vagy alkalmazottja) szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl
okozta, a biztositd kartéritéesének maximuma megegyezik az 5.1-ban megadott 6sszeggel,
ellentétben a CMR Egyezmény 29. cikkében leirtakkal.

5.4. Amennyiben a biztositasi szerz6dés tartama alatt a CMR Egyezmény hatarozmanyait a bizto-
sitonak jelen szerz6désben vallalt kotelezettségét meghaladdé mértékben megvaltoztatnak, a
biztositottra haruld esetleges tdbblet felelésségre ez a szerz6dés nem vonatkozik.

6. KIZARASOK

A biztosité nem tériti meg a fuvarozasi felel6sség korébe esd azon karokat, amelyek:

— fuvarozasi késedelembdl erednek;

— vam- vagy ezzel kapcsolatos illeték, bintetés ill. egyéb kozterhek fizetési kotelezettségebdl kelet-
keztek;

— a be- vagy kirakodas alatt kdvetkeznek be, és a be- vagy kirakodas nem a biztositott felel§sségé-
re torténik;

— bejaratas alatt allé gépjarmivon fuvarozott arukban a gépjarmi miszaki hibaja miatt kovetkezett be;

— fuvarozasra alkalmatlan gépjarmi hasznalatabdl erednek;

— a Biztositott altal be nem jelentett fuvarszerelvény /gépjarmi hasznalata soran keletkeztek;

— miszaki cikkek, szorakoztatd elektronikai berendezések fuvarozasa esetén, feltdréses lopas
kovetkeztében keletkeztek, amennyiben a fuvarozas nyitott, vagy ponyvas felépitményl fuva-
reszkozzel tortént;

— az altal keletkeztek, hogy a gépjarmuvet tulterhelték, vagy azon id6 alatt kdvetkeztek be, amikor a
gépjarmivet annak az Uzembetartd altal megbizott felelés vezetbje, vagy neki felréhatéan mas
szemely jogtalanul hasznalta;

— barmely természetii haborus cselekmény vagy intézkedés kdvetkezményei, vagy harci eszkoz,
hadianyag altal okozott karok, tovabba forradalom, polgarhaboru, polgari zavargas, sztrajk, zen-
dulés, tuntetés, fosztogatas, atomrobbanas, radioaktiv sugarzas, vagy mérgezeés folytan kozvet-
lenul vagy kozvetetten alltak el6;

— adatok vagy szoftver kdrosodasa vagy sérilése, igy kiuldndsen az adatokban, szoftverekben és
szamitogépes programokban keletkezett azon karos valtozasok, amelyeket az eredeti struktura
torlése, sérilése vagy torzulasa okoz, tovabba barmiféle lzemszineti veszteség, amelyet ezek a
karosodasok ill. sériilések eredményeznek. Ettdl a kizarastol fuggetlenll, tovabbra is fedezetben
marad az adatok ill. a szoftver olyan karosodasa vagy sérulése, amely valamely biztositott, és a
vagyontargy lényegét érinté fizikai karosodas kdzvetlen kdvetkezménye, tovabba azok a karok és
veszteségek, amelyek a mikodés, a rendelkezésre allas, a hasznalhatosag mértéke vagy az
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adatok, szoftverek ill. szamitdégépes programok elérhetéségének cstkkenése miatt keletkeztek,
tovabba barmiféle Uzemszineti veszteség, amelyet ezek a karosodasok ill. sérilések eredmé-
nyeznek;

— azokat a karokat, amelyeket kdzvetlenul vagy kdzvetve barmilyen terrorista cselekmény okozott,

eredményezett, vagy amelyek azzal 6sszefiiggésben keletkeztek, fliggetlendl attdl, hogy akar
egyidejlleg, akar valamilyen bekovetkezési sorrendben, barmely mas ok vagy esemény is kozre-
hatott a kar keletkezésében.
Terrorista cselekmény alatt az olyan cselekedetet értjik, amelynek soran tébbek kdzott (de nem
kizarélagosan) kényszert, er6szakot, nuklearis/bioldgiai/vegyi fegyvereket, tomegpusztité fegyve-
reket hasznalnak, megsemmisitik, megzavarjak vagy szétzilaljak a kommunikaciés és informati-
kai rendszereket és/vagy az altaluk kdzvetitett/hordozott informaciokat, szabotalnak vagy akarmi-
lyen mas modon barmiféle kart okoznak vagy erre kisérletet tesznek, és/vagy a fenti cselekmé-
nyekkel fenyegetnek barmely személyt vagy személyek csoportjat/csoportjait, figgetlenil attol,
hogy egyedul, avagy valamely szervezet nevében vagy azzal kapcsolatban, politikai, vallasi, ide-
oldgiai vagy mas hasonlo inditékbol cselekszenek, beleértve azt a szandékot, hogy nyomast gya-
koroljanak valamely kormanyra és/vagy félelmet keltsenek a tarsadalomban, vagy annak barmely
rétegében.

— a biztositasi fedezet nem terjed ki semmiféle karra, veszteségre vagy koltségre, amelyet kozvet-
lenll vagy kdzvetve barmilyen elektromos mez6 (erétér) hatasaval okozott, eredményezett, vagy
amely azzal 0sszefliggésben keletkezett, fliggetlendl attdl, hogy akar egyidejlileg, akar valami-
lyen bekovetkezési sorrendben, barmely mas ok vagy esemény is kdzrehatott a kar keletkezésé-
ben;

— a biztositasi fedezet nem terjed ki semmiféle karra, veszteségre vagy koéltségre, amelyet kdzvet-
lenul vagy kdzvetve barmilyen azbeszt alapanyag, vagy azbeszt tartalmu anyag okozott, eredmé-
nyezett, vagy amely azzal 6sszefiggésben keletkezett, fliggetlenll attél, hogy akar egyidejileg,
akar valamilyen bekdvetkezési sorrendben, barmely mas ok vagy esemény is kdzrehatott a kar
keletkezésében.

A biztositasi fedezet — kilén megallapodas hianyaban — nem terjed ki az alabbi arukra:
— nemesfémek, ékszerek, dragakovek;

— matargyak, valédi sz6rme, kézzel sz6tt szényegek;

— gépjarmivek, hajok, lzemanyagok;

— ADR besorolas szerinti veszélyes aruk, tliz- és robbanasveszélyes anyagok;

— drogok, kabitészerek, fegyverek;

— pénz, értékpapir, értékcikkek, okmanyok, okiratok;

— él6 allatok;

— szabalyozott hémérsékleten fuvarozott aruk;

— poggyasz, koltdézési ingdsag, postai kildemények.

7. ONRESZESEDES
Az onrészesedés mértéke a kar 10%-a, de min. 50000 Ft.

Fuvareszkozzel egyltt térténé eltulajdonitas esetén 25%, de max. 1000000 Ft.
Az dnrészesedés 0sszege minden esetben levonasra kerul.
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8. TERULETI HATALY

Jelen szerz6dés teruleti hatalya Eurépa. Kilon megallapodas esetén a fedezet kiterjeszthet6
Torokorszag, ill. a FAK egyes orszagainak teriiletére is.

9. ELEVULES, VISSZKERESET

Ajelen szerz6dés alapjan tamaszthat6 karigények a fuvarozo altal a jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen tortént kifizetések esetén a fizetés napjatdél szamitott egy év alatt éviilnek el.

A biztositott nem mondhat le harmadik személyekkel szembeni visszkereseti jogardl, kdteles ennek
megovasarol gondoskodni és ha a kartéritési igényt a biztositd elismerte és a kart kifizette, a kove-
telést a biztositora engedmeényezni.

10. KARBEJELENTES, KARFIZETES

A biztositott a biztositasi eseményt amelybdl kifolydlag kartéritési kdtelezettsége keletkezett, a biz-
tositonak irasban haladéktalanul bejelenteni tartozik, amint a tudomasara jut.

A Magyarorszag teruletén bekovetkezett karok esetén a Biztositott koteles a biztositot értesiteni kar-
megallapitas céljabdl. Amennyiben a karesemény kuilféldon tortént, a Biztositott kdteles a biztositd
altal megnevezett karbiztost karmegallapitasra kihivni.

A biztositott koteles a kar bekdvetkezte esetén annak tovabbterjedésének megakadalyozasara,
csokkentésére minden szukséges intézkedést megtenni. A biztositott a karmegallapitashoz —
amennyiben azt a kar jellege és a korulmények indokoljak jogosult szakeértét igénybe venni, mely-
nek koltségeit a biztositd megtériti. Megtériti a biztositdé az aru mentésével kapcsolatban felmeralé
szukséges koltségeket, valamint a kar csokkenését eredményezd igazolt koltségeket.

A biztositott a kartéritési igényeket, amennyiben azok az 50 ezer forintot, illetve ennek mas pénz-
nemben (kereskedelmi arfolyamon valo atszamitassal) megfelelé dsszeget meghaladjak, csak a
biztositd el6zetes hozzajarulasaval ismerhet el. Kartéritési Ggyekben a karosulttal kdzvetlenll a
fuvarozast végz6 targyal, a biztositd esetleges kivansagainak figyelembevételével. A kartéritési
Osszeget ugyancsak kozvetlenll a biztositott fizeti ki.

Abban az esetben, ha a karigényt a biztositott elutasitja, és a karosult az tgyet peres utra terelné,
ugy errél a biztosité értesitendd, hogy a pervitellel kapcsolatos eljarasban a biztositott és a biztositéd
egyetértéen jarhassanak el. A biztositd kivansagara koteles a pervitelt a biztositonak atengedni.
A pervitel koltségei a biztositot terhelik.

Jelen el6irasok be nem tartdsa esetén a biztosité mentesll fizetési kotelezettsége aldl.
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11. KARIGENYEK ELBIRALASA, KARTERITES FIZETESE

11.1. A biztositott tartozik minden karesemény bekovetkezését, okat és mertékét igazolé okmanyt
(fuvarlevelet, szallitdjegyet vagy azok masolatat, aruszamla masolatot, rendérségi feljelentés
masolatat, karszamlat, a karosultak folytatott Iényeges levelezést, stb.) a biztositonak rendel-
kezésére bocsatani, amelybdl az igényjogosult személye, valamint a kareset bekovetkezte
megallapithato.

11.2. A biztosité az okmanyok vételétdl szamitott 30 napon belll a karigény elismerésérdl vagy
elutasitasarol donteni tartozik, ha csak tovabbi bizonyitd iratok bemutatasara nincs sziikség.
A biztositd az elismert kardsszeget az elismeréstél szamitott 30 napon beldl a biztositottnak
atutalni koteles.

11.3. A Kartéritési 6sszeg atutalasa — egyéb megallapodas hidanyaban — kdzvetlenll a biztositott-
nak, forintban torténik.

11.4. A biztositd visszakdvetelheti a Biztositottdl a kifizetett kartéritési 6sszeget, ha a Biztositott,
illetéleg az a személy akinek magatartasaért a Biztositott felelésséggel tartozik, a kart szan-
dékosan, vagy sulyosan gondatlan magatartasaval okozta, kivéve ha a Biztositott bizonyitja,
hogy a karokoz6 magatartas nem volt jogellenes.

12. ADATKEZELES

Az UNIQA Biztosito Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly kérut 70-74., ,Biztosit”) a termé-
szetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szélé (EU)
2016/679 rendelet (,GDPR”), valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidsza-
badsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”) alapjan, figyelembevéve a biztositasi tevékeny-
ségrol szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (,Bit.”) rendelkezéseit, az alabbi tajékoztatast nydjtja a ter-
meészetes személy érintettek (Szerz8dbk, Biztositottak, Kedvezményezettek, a Bit. szerinti egyéb
Ugyfelek, a tovabbiakban egyiittesen emlitve: ,Erintett”) szamara.

A Biztosité az atlathatdsag elvének, illetve az érintetti tajékoztatasra vonatkozo teljeskorliség, vala-
mint a tdmdrség, atlathatésag és érthetéség kdvetelményeinek egyittes érvényesiilése érdekében
tobbszintl tajékoztatast alkalmaz a személyes adatok kezelésével kapcsolatban. A Biztosito
adatkezelésével és az érintett jogokkal (hozzaféréshez valé jog; helyesbitéshez valdé jog;
adatkezelés korlatozasahoz valod jog; tiltakozashoz valé jog; térléshez valé jog; adathordozhato-
saghoz vald jog; jogorvoslathoz valé jog) kapcsolatos tovabbi, részelesebb informaciokat a
https://www.uniga.hu/adatkezeles oldalon talalhaté ,Adatkezelési tajékoztatd” tartalmazza.

12.1. Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetésége
Adatkezel6: UNIQA Biztosito Zrt.
Székhely és levelezési cim: 1134 Budapest, Rébert Karoly kérat 70-74.
Tel.: +36 1 5445-555
E-mail: adatvedelem@uniga.hu

Az adatvédelmi tisztvisel® neve a Biztositd honlapjan és az Ugyfélszolgalaton kifliggesztve
talalhato.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

Altalanos adatkezelési rendelkezések

A szerz8dd képviselbinek, kapcsolattartéinak, valamint a szerzddés teljesitésében részt vevd
egyéb munkavallaléinak személyes adatainak kezelése

A Biztosité a szerz6dés megkotésének és teljesitésének, valamint a felek kozoétti kapcsolat-
tartas céljabol kezeli a szerz8dd fél képviselbinek, kapcsolattartdinak, valamint a szerzddés
teljesitésében részt vevé egyéb munkavallaldinak személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a Biztositd szerz6dés megko-
téséhez és teljesitéséhez f(iz8d8 jogos érdeke.

Az adatok tarolasanak id6tartama: a szerz6désbél eredd igények elévuléseig, illetve a szer-
z6deésbdl eredd esetleges jogvita lezarasaig.

Szamviteli bizonylatok megoérzésére vonatkozo kotelezettség teljesitése

A Biztosité a szamviteli bizonylatok meg&rzésére vonatkozé koételezettségének teljesitése
céljabol kezeli a szerz6d6 fél képviselSinek, kapcsolattartdinak, valamint a szerz8dés teljesi-
tésében részt vevé egyéb munkavallaldinak személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont — a Biztositéra vonatkozé, a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerinti jogi kdtelezettség telje-
sitése

Adatok tarolasanak id6étartam: 8 év

Adattovabbitas cimzettjei

A Biztositd részére adatfeldolgozoként a Biztositd szamara a Szerzédéssel kapcsolatban
mindenkor kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, adatfeldolgozék jarhatnak el, akik
az adatokat megismerhetik. A Biztositonal adatfeldolgozast végz6 személyek listajat a
https://www.uniga.hu/adatkezeles oldalon talalhato ,,Adatfeldolgozéi melléklet” tartalmazza.

Biztositasi titok megismerése

A Biztosit6 jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak minéstild adatait. A biztositasi titok
kezelésére vonatkozé rendelkezéseket a Bit. 135-146. §-ai tartalmazzak, amely szbvege
elérhet6 a Magyarorszag Kormanya altal meghatarozott, elektronikus kozszolgaltatasként
mikodo, barki szamara téritésmentesen hozzaférhetd honlapon (jelenleg: http://njt.hu/)

PANASZKEZELES

13.1. Panaszok bejelentésének maodja

Az Ugyfél a Biztositd, tovabba fligg6 biztositaskozvetitd igyndke magatartasara, tevékenysé-
gére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben)
terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy szdban a Biztositd akadalymentesitett Ugyfélszolgalatan
(1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.) tgyfélfogadasi id6ben munkanapokon hétf6tdl
szerdaig 8—16 oraig, csutortokonként hosszitott nyitvatartassal 8—20 oraig, péntekenként
8—16 oraig,

b) elektronikus uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen, vagy az
https://www.uniga.hu/panaszbejelentes-form elérheté elektronikus Grlap kitdltésével),
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c) telefonon (a Biztosité Call Centerén keresztil az alabbi telefonszamokon:
+36-1 544-5555) munkanapokon hétfé6t8l szerdaig 8—16 6raig csutértokdnként hosszitott
nyitvatartassal 8—20 6raig, péntekenként 8—16 oraig,

d) telefax utjan (az alabbi telefax szamon: +36 1 238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.).
A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is.
A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a
https://www.uniga.hu/panaszbejelentes honlapunkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a
szabalyzat szdvege megtalalhatd a Biztositd székhelyén mikédd Ugyfélszolgalaton is.

Amennyiben az eljard biztositaskozvetitd fluggd biztositaskozvetitd tobbes lgynok, vagy fug-
getlen biztositaskozvetitd alkusz, ugy ezek magatartasara, tevéekenységeéere vagy mulasztasa-
ra vonatkozo esetleges panaszat a biztositaskdzvetiténél terjesztheti el6.

Jogorvoslati féorumok

I. Minden lgyfélre vonatkozo lehet6ség
Barmilyen szerz6déses jogvita esetén az tugyfél a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és
illetékességgel és rendelkez6 birésagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

Il. A Magyar Nemzeti Bankrdl szdlo térvény értelmében fogyasztonak mindstilé lgyfelek
tovabbi lehetéségei

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos tor-
vényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindstilé tgyfél az
alabbi testlletekhez, illetve hatosagokhoz fordulhat:

Amennyiben a panasz a biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival,

megszlnésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az tugyfél:

a) a Pénzlgyi Békeltet6 Testllethez (tovabbiakban: ,PBT”, székhely: MNB 1013 Budapest,
Krisztina korut 55., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, Ugyfélkapcsolati Informacids
Kdzpont: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Meghallgatasok helyszine: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes)
vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. tor-
vényben (MNB tv.) meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének
kivizsgalasara (a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara) iranyul,
ugy a Magyar Nemzeti Bank tgyfélszolgalatanal: Ugyfélkapcsolati Informacios Kézpont:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon:
+36-80 203-776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az tgyfél az MNB tv.
rendelkezései értelmében fogyasztonak mindsuljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését
megel6zben a Biztositonal kdzvetlenul megkisérelje a vitas tgy rendezését. Az MNB tv. alkal-
mazasaban fogyaszté az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljaré természetes személy. A panaszkezelés szempontjab6ol nem mindsul
fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az ugyvédi iroda, vagy
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a biztositaskdzvetito, illetve
a Biztositdé vagy biztositaskdzvetitd alkalmazasaban allé/képviseletében eljaré személy.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasara iranyuld ,,Kérelem” formanyomtatvany benyujthaté

a) irasban, papir alapon és postai Uton, kormanyablakon keresztiil, vagy az MNB Ugyfél-
szolgalaton személyesen,;

b) elektronikus formaban a Pénzigyi Békéltetd Testllet honlapjan elérhetd PBT Online Ggy-
intézés alkalmazason, vagy ugyfélkapun (www.mo.hu) keresztul.

A fogyaszténak mindsulé ugyfél az eljaras alapjaul szolgalo ,Kérelem” nyomtatvany megkul-
dését igényelheti a Biztositotol. A nyomtatvanyt a Biztosito igazolhaté maodon, koltségmente-
sen az ugyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai uton haladéktalanul megkuldeni
koteles. A Biztositd a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan és az ugyfélszolgalat
részére nyitva allé helyiségeiben is.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Biztositoé Feliigyeleti szerve

A Biztosit6 fellgyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: ,MNB”)
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Ugyfélkapcsolati Informéacios Kézpont: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776

A Biztosit6 adatai

A biztosité teljes neve és jogi formaja: UNIQA Biztosité Zartkdrien Mikodé
Részvénytarsasag

Cime és székhelye: 1134 Budapest, Robert Karoly korat 70-74.

Tevékenysége: biztositasi tevékenység

Tel.: +36 1 5445-555

Karbejelentés személyesen vagy levélben a fenti cimen, vagy az alabbi elérhetéségeken
Fax: +36 1 2386-144

E-mail: vagyonkar@uniga.hu

Jelentés a biztosito fizetoképességérdl és pénziigyi helyzetérdl
A jelentés a Biztositd honlapjan (www.uniga.hu) érhet6 el.

A biztositaskozvetitok
A biztositasi szerzddés kozvetitbje lehet fliggb vagy fluggetlen biztositaskozvetits.

A figgb biztositaskdzvetitd (lgyndk) a biztositasi szerzddést a biztositdval fennallé munkavi-
szonya vagy a biztositd megbizasa alapjan kdzvetiti. A fliggé biztositaskdzvetité kdzvetitdi
tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért, illetve a felmerult sérelemdijért a biztosité
felel6s. A fliggd biztositaskozvetitd (igyndk) nem jogosult az Ggyféltdl biztositasi dijat atvenni,
valamint a biztositétdl az Ugyfélnek jard 6sszeg kifizetésében nem jogosult kdzremikddni.
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Flggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az lgyfél megbizasabdl jar el, és a tobbes
ugynok, aki egyidejlileg tobb biztositoval fennalld jogviszonya alapjan a biztosité egymassal
versengd termeékeit kozvetiti. A fuggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékeny-
sége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlege-
sen okozott karokért, illetve felmerilt sérelemdijért 6nalléan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljar6 személyek tevékenységére is. A fliggetlen biztositaskdzveti-
t6 a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dijat atvenni, valamint a biztositotol az ugyfél-
nek jar6é 0sszeg kifizetésében nem jogosult kdzremikodni.

Tanacsadas

A Biztosito a jelen biztositasi termék esetén a biztositas értékesitési modjatol fuggben nyuijt

tanacsadast.

a) Ha az értékesités flggd biztositaskdzvetitd Ugyndk koézremikddésével torténik, a
Biztositd tanacsadast nyuijt.

b) Ha az értékesités a Biztositd honlapjan keresztll, online fellleten térténik, a Biztosité nem
nyujt tanacsadast.

Ha az értékesités

* biztositaskozvetitd alkusz, vagy

* (a Biztosito lgyndkével nem azonos) fiiggd biztositaskozvetitd tobbes ligynok kdzremiko-
désével torténik,

akkor ezek biztositaskozvetitdi (Ugyfél)tajékoztatdja tartalmazza, hogy nyujtanak-e tanacsa-

dast.

A kozremiikodok javadalmazasa

A Biztositd — biztositaskdzvetitének nem mingsulé — kdzrem(kodoi tevékenységliket munka-
viszony keretében végzik, amelyért a munkaviszonyukra jellemz6 javadalmazasban részesul-
nek.

UNIQA Biztosito Zrt.

1134 Budapest, Robert K. krt. 70-74.
Telefon: +36 1 5445-555

Internet: www.uniga.hu
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