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1. Altalanos feltétel

Az UNIQA Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd), a jelen feltétel alapjan kotott biztositasi szerzédés értelmében az
alabbiakban kiko6tott modon és mértékben vallalja kartérités nyujtasat a jelen feltétel szerint biztositasi eseménynek
mindsulé, varatlan és elére nem lathatd balesetek, és a szallitas rendes folyamataval egyutt jaré veszélyek okozta
fizikai karokert.

A feltételben alkalmazott fogalmak meghatarozasa:

Belfoldi aruszallitas: a szallitmany tovabbitasa kozuti, vasuti, vizi fuvareszkdzzel — beleértve a sziikséges fel-, le-,
atrakodasokat, valamint a szallitds normal menetébe beletartoz6 kdzbensd tarolasokat — belféldi feladasi helyrél bel-
foldi rendeltetési helyre. Nem min&sul belféldi aruszallitasnak a kizarélag telephelyen, Gzemterileten bellli aru- vagy
anyagmozgatas.

Egy utra sz6l6 belféldi szallitmanybiztositas: meghatarozott szallitmany belfdldi feladasi és belfdldi rendeltetési
helye kozotti, egyszeri szallitasara vonatkozo biztositasi szerzédés.

Keret belf6ldi szallitmanybiztositas: a biztositottnak a biztositasi idészakon belll belfoldi feladasi és belfoldi ren-
deltetési helye kozott feladott valamennyi biztositott szallitmanyara fedezetet nyujté biztositasi szerzddés.

Biztositas tartama: A biztositasi szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére kothetd. A biztositas tartamat a felek
a biztositasi szerz8désben rogzitik.

A biztositasi id6szak

a) hatarozatlan id6ére kotott biztositasi szerz6dés esetén egy (1) év. Ebben az esetben a biztositasi idészak elsé
napja megegyezik a biztositasi évfordulé napjaval, utolsé napja a kdvetkezd biztositasi évforduld napjat megel6z6
nap.

b) hatarozott idére kotott biztositési szerz8dés esetén a biztositasi szerz6dés teljes tartama.

Belfoldi szallitmanybiztositast megkotheti a szallitmany tulajdonosa vagy minden olyan vallalkozas, amely a szallit-
many megdvasaban érdekelt, vagy a vagyontargyakat sajat veszélyére szallitja.

Szallitmanybiztositas nem kothet6 az alabbi vagyontargyakra:
a) mitargyak,

b) koltozési ingoésagok,

c) postai kiildemények,

d) hasadoé és sugarzé anyagok,

e) készpénz, értékpapirok, pénzérmék.

2. A kockazatviselés terjedelme
A biztositasi szerz8dés a kdvetkezb zaradékok egyike szerint kdthetd:

I. All Risks zaradék

1. Jelen biztositas fedezetet nyujt a belféldi aruszallitas soran bekdvetkezett minden olyan kockazatbdl eredé fizikai
karra, ezekkel 6sszefliggésben felmerllt biztositott kdltségekre, amely a kizarasok fejezetben nem szerepelnek,
illetve a szerz6désbdl mas médon nem kizartak.

A Biztosité megteériti tovabba:

a) azokat a raforditasokat, melyeket a biztositott szallitmany mentése, az azt kozvetlentil fenyegetd kar elharitasa
és valamely bekdvetkezett kar enyhitése érdekében a biztositott és/vagy szerz6dd indokoltnak tartott, amennyi-
ben a karesemény a biztositasi feltétel alapjan biztositasi eseménynek mindsul. A raforditasok és a kartérités
egyuttes 6sszege nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeget, kivéve, ha a raforditasok a biztositd utasitasara
torténtek.

b) a karmegallapitas sziikséges koltségeit, amennyiben magat a kart a biztositasi feltétel alapjan megtériti.



BELFOLDI SZALLITMANYBIZTOSITASI FELTETEL UNIQA Biztosit Zrt. » www.uniga.hu

Il. Veszélynem szerinti, nevesitett kockazatok zaradék

1.

3.

Jelen zaradék szerint megtériti a biztositdé az egész szallitmany vagy egyes csomagolasi egységek teljes karat,

amennyiben azok az alabbiak valamelyike miatt kovetkeztek be:

a) szallitbeszkozt ért kdzlekedési baleset,

b) a szallitmany be-, at- és kirakasa kdzben tortént sérulések, kivéve, ha az anyagmozgatas nem megfeleld esz-
kozzel tortént, és a kar bekdvetkezése erre vezethetd vissza,

¢) tlz, villdmcsapas, robbanas, elemi csapasok,

d) szallitéeszkoz felborulasa, elstllyedése, megfeneklése, hajotorés, zatonyra futas, szallitasi eszkdzok egymas
kozti, vagy rogzitett vagy mas Usz6 targgyal (jeget beleértve) torténd 6sszelitkozése és egyéb szallitasi eszkozt
ért baleset,

e) hidak, mas épitmények beomlasa, kivéve a korlatozasok be nem tartasa miatti eseményeket;,

f) a szallitmanynak szikségkikotében torténd kirakasa.

A Biztosité megtériti tovabba:

g) azokat a raforditasokat, melyeket a biztositott szallitmany mentése, az azt kdzvetlenil fenye-get6 kar elharitasa
és valamely bekovetkezett kar enyhitése érdekében a Biztositott és/vagy Szerz6dd indokoltnak tartott, amennyiben
a karesemény a biztositasi feltétel alapjan biztositasi eseménynek mindsdul. A raforditasok és a kartérités egylttes
O0sszege nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeget, kivéve, ha a raforditasok a Biztosité utasitasara torténtek.

h) a karmegallapitas sziikséges koltségeit, amennyiben magat a kart a biztositasi feltétel alapjan megtériti.

KUlén megallapodas alapjan a Biztositd megitélése szerint potdij ellenében biztosithaté az egész szallitmany vagy
egyes csomagolasi egységek lopasa és elveszése.

Jelen biztositasi fedezet szempontjabdl lopaskarnak mindsul, ha a fuvareszkdzon lathato kilsérelmi nyomok van-
nak vagy bizonyithaté kiils6é behatolas — a lezart gépjarm(ibe (raktérbe) a zar, vagy a retesz er6szakos felfeszité-
sével, az Uvegfelllet kitdrésével vagy a karosszérialemez felvagasaval hatoltak be.

Kizarasok, Zaradékok

Az All Risks és Veszélynem szerinti, nevesitett kockazatok zaradék szerinti fedezetekbdl az alabbi kockazatokbol
eredd karok kizartak:

3.1. A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbiakboél ered6 karokra:

a)

b)

d)

harci cselekmények és haborus intézkedések barmely fajtaja és azok kdvetkezményei, aknak, torpeddk, bombak,
€s mas harci eszkd6zok okozta sérllés vagy rombolas, kalézkodas valamint katonai vagy polgari hatésagok ren-
deletére torténd lefoglalas, elkobzas, feltartdztatas, visszatartas vagy a szallitmany megsemmisitése,

polgari zavargasok, népfelkelés, fosztogatas, sztrajk, tiintetés és ezek kdvetkezményei,

adatok vagy szoftver karosodasa vagy sérilése, igy kiilonésen az adatokban, szoftverekben és szamitégépes prog-
ramokban keletkezett azon karos valtozasok, amelyeket az eredeti struktira térlése, sérlilése vagy torzulasa okoz, to-
vabba barmiféle Uzemsziineti veszteség, amelyet ezek a karosodasok ill. sériilések eredményeznek. Ettél a kizarastol
figgetlendil, tovabbra is fedezetben marad az adatok ill. a szoftver olyan karosodasa vagy sérilése, amely valamely
biztositott, &és a vagyontargy Iényegét érint fizikai karosodas kdzvetlen kdvetkezménye, tovabba azok a karok és vesz-
teségek, amelyek a miikodés, a rendelkezésre allas, a hasznalhatésag mértéke vagy az adatok, szoftverekill. sza-
mitdgépes programok elérhetéségének csokkenése miatt keletkeztek, tovabba barmiféle lizemsziineti veszteség,
amelyet ezek a karosodasok ill. sérulések eredményeznek,

azok a karok, amelyeket kdzvetlenul vagy kdézvetve barmilyen terrorista cselekmény okozott, eredményezett, vagy
amelyek azzal 6sszefliggésben keletkeztek, fiiggetlendl attdl, hogy akar egyidejiileg, akar valamilyen bekdvetkezési
sorrendben, barmely méas ok vagy esemény is kdzrehatott a kar keletkezésében.

Terrorista cselekmény alatt az olyan cselekedet mingsil, amelynek soran tdbbek kézott (de nem kizarélagosan)
kényszert, er6szakot, nuklearis/bioldgiai/vegyi fegyvereket, tomegpusztité fegyvereket hasznalnak, megsemmisitik,
megzavarjak vagy szétzildljak a kommunikacioés és informatikai rendszereket és/vagy az altaluk kdzvetitett/hor-
dozott informacidkat, szabotalnak vagy akarmilyen mas modon barmiféle kart okoznak vagy erre kisérletet tesznek,
és/vagy a fenti cselekményekkel fenyegetnek barmely személyt vagy személyek csoportjat/csoportjait, figgetlenal
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attol, hogy egyedul, avagy valamely szervezet nevében vagy azzal kapcsolatban, politikai, vallasi, ideoldgiai vagy
mas hasonl6 inditékbdl cselekszenek, beleértve azt a szandékot, hogy nyomast gyakoroljanak valamely kormanyra
és/vagy félelmet keltsenek a tarsadalomban, vagy annak barmely rétegében.

e) a szallitmany penészedése, erjedése, belsd romlasa, kukacok, ragcsalok és rovarok okozta karok, kivéve, ha az
ilyen kar valamely biztositasi esemény miatt kdvetkezett be,

f) o6ngyulladas, tliz vagy robbanas, ha a biztositott szallitmanyt olyan masik szallitmannyal rakjak 6ssze, a biztositas
Szerz6dbjének vagy a Biztositottnak a tudtaval, de a Biztosité tudta nélkil, amelyek 6ngyulladasra hajlamosak,
tliz- vagy robbanasveszélyesek,

g) szallitmany sajatos természete, kiiléndsen kiszaradasa, apadasa, sulyvesztesége, kivéve, ha az ilyen kar bizto-
sitasi esemény miatt kovetkezett be,

h) a kereskedelemben szokasos mértékli mennyiségi, méret- és sulykilénbozetek vagy veszteségek,
i) normal paratartalom vagy szokasos hémérsékletingadozas,

j) nuklearis robbanas, radioaktiv sugarzas vagy szennyez6dés vagy radioaktivitas kozvetlen, valamint kdzvetett ha-
tasa, melyek az atomenergia barmilyen alkalmazaséaval vagy hasadé anyagok szallitdsaval 6sszefliiggésben all-
nak,

k) arufuvarozasi és biztonsagi el6irasok megszegése,
/) tartalomhiany sértetlen kiilsé burkolaton belll,

m) a szikséges csomagolas hianyanak vagy hianyossaganak kovetkeztében bekdvetkezett karok, a helytelen bera-
kodas vagy elhelyezés, amennyiben ezt maga a biztositas Szerz6d6je vagy a Biztositott intézi.A Biztositott koteles
minden téle elvarhato intézkedést megtenni a karok megel6zése érdekében, valamint ezzel 6sszefliggésben a
csomagolasra, a rakodasra, a rakomany elhelyezésére és rogzitésére, a szallitdsra, a vagyonvédelemre vonatkozo
szakmai ajanlasokat, el6irasokat mindenkor betartani.

n) barmiféle késedelembdl eredd karok,

0) a Biztositott minden kdzvetett pénziligyi vesztesége, mint pl. aringadozas, arfolyam, kamat és konjukturalis vesz-
teségek, zarlati kdltségek,

p) belvizi fuvarozas esetén a téli veszélyek kdvetkeztében elballott fuvardij-tdbblet, melyet a fuvarozo fekbér vagy
téli allaspénz vagy hasonl6 cimsz6 alatt szedett be, még akkor sem térithetd, ha ezen koltségeket Kézdskarban
elszamoljak,

q) azok karok, amelyek nem kézvetlenil a szallitmany fizikai sértilésébdl, a szallitmany megsemmisiilésébdl fakadnak
(pl. kdvetkezményi kar, kdrnyezetszennyezés stb).

r) telephelyen bellli, anyag és aruszallitassal 6sszeflggésben keletkezett karok,
s) ha a kdzbens6 tarolas a 15 napot meghaladta.

3.2. Egyéb kotelez6éen alkalmazott zaradékok:

Szankciokkal kapcsolatos korlatozas, kizaras

Jelen szerz6dés egyéb rendelkezéseitdl fliggetlentl, jelen biztositasi szerz6dés abban az esetben jogosit szolgalta-
tasra vagy a Biztosité altal teljesitend6 barmely kifizetésre, amennyiben az nem (itkézik az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal vagy az Eurdpai Unio altal alkalmazott gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzigyi szankcidba, és/vagy embargés
rendelkezésébe, tovabba nem ellentétes barmely mas, a jelen szerz8d6 felekre alkalmazandd nemzeti jogszaballyal.
Ez a rendelkezés iranyadd az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy egyéb orszag gazdasagi, kereskedelmi vagy pénziigyi
szankcibira és/vagy embargos rendelkezéseire is, amennyiben azok nem ellentétesek az Eurdpai Unié vagy Magyar-
orszag jogszabalyaival.

Fert6z6 betegségekre vonatkozo zaradék

Abiztositasi fedezet nem terjed ki olyan karra, veszteségre, karigényre, kovetelésre, barmilyen eredetl felmerilt kolt-
ségre vagy kiadasra, amelynek bekdvetkezésének oka kdzvetve vagy kdzvetlendl fertéz6 betegség vagy az azzal
kapcsolatos fenyegetettség (ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan a fert6z6 betegség lekiizdése, megelézése,
visszaszoritasa érdekében tett intézkedéseket), vagy a karokat az eredményezte, vagy abbdl fakadt, illetve azzal
barmilyen médon 6sszefliggésben allt.
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Ajelen zaradék szempontjabdl a veszteség, kar, karigény, kdvetelés, kdltség egyebek mellett, de nem kizardlagosan
magaban foglalja a takaritas, fertétlenités, eltavolitds, monitorozas vagy tesztelés koltségeit:

— fert6z6 betegseg kapcsan vagy

— fert6z6 betegséggel érintett, biztositott vagyontargy esetén.

A szerzddés szempontjabdl fert6zd betegségnek mindsil minden olyan betegség, amely barmely anyag vagy kéro-

kozé, kozvetitd utjan, barmely organizmusrdl mas organizmusra képes atterjedni, ahol:

— az anyag vagy korokozo, kozvetitd lehet kilondsen, de nem kizarélagosan virus, baktérium, parazita vagy mas or-
ganizmus, vagy ezek barmely mutacioja, figgetlenul attél, hogy élének tekintend6k-e vagy sem, és

— a kdzvetlen vagy kozvetett atterjedés modja kiléndsen, de nem kizarélagosan magaban foglalja a leveg8ben ter-
jedd, a testnedvekkel torténd, barmely fellletrél vagy targyrol, szilard anyagbdl, folyadékbdl vagy gazbadl, illetve
organizmusok kdz6tti vagy azokba torténd atterjedést, és

— a betegség, kdzvetité anyag vagy kérokozo6 karosithatja vagy fenyegetheti az emberi egészséget vagy az emberi
jOlétet, beleértve az élet, testi épség, egészség sérilését, érzelmi stresszt, egészségkarosodast, életminéség rom-
last, vagy a biztositott vagyontargy karosodasat, romlasat, értékvesztését, piacképességét vagy felhasznalasanak
ellehetetlentlését okozhatja, vagy azzal fenyeget.

Jelen zaradék a szerz6désben foglalt valamennyi kockazatra alkalmazandd, beleértve annak zaradékaiban irt fede-
zeteket is, az egyéb feltételek és kizarasok valtozatlanul hagyasa mellett.

Kiber- és adatkarok kizarasa

A biztositasi fedezet nem terjed ki

— kiberkarokra,

— az olyan karra, veszteségre, kotelezettségvallalasra, kdvetelésre, barmilyen koltségre és kiadasra, amelynek be-
kovetkezésének oka kdzvetve vagy kdzvetlenll adat karosodasa, funkcionalitdsanak csokkenése, javitadsa, cseréje,
helyreallitasa vagy Ujraeléallitasa, vagy a karokat az eredményezte, vagy abbdl fakadt, illetve azzal barmilyen
modon 6sszefliggésben allt, beleértve az ilyen adatok pénzbeli ellenértékét is,

fuggetlenll barmely ezekkel egyidejd vagy mas sorrend(i egyéb oktdl vagy eseménytdl.

Meghatarozasok:

— Kiberkar: barmilyen veszteség, kar, felel6sség, kdvetelés, kdltség vagy kiadas, amelyet kdzvetlenll vagy kdzvetve
kibertamadas vagy kiberbiztonsagi incidens okozott, vagy ahhoz hozzajarult, abbdl eredt vagy azzal 6sszefliggésben
keletkezett, ideértve, de nem kizarélagosan azok ellenérzése, megel6zése, visszaszoritasa vagy orvoslasa érde-
kében tett intézkedéseket is.

— Kibertamadas: szamitdgépes rendszerhez vald hozzaférést, annak hasznalatat megakadalyozo jogosulatlan, rossz-
indulatu vagy biinds cselekedet, cselekedetek sorozata,ideértve az ezzel vald fenyegetést vagy erre iranyuld meg-
tévesztést is, id6tél és helytdl fliggetlendl.

— Kiberbiztonsagi incidens: szamitdgépes rendszerhez vald hozzaférést, annak hasznalatat megakadalyozé hiba
vagy mulasztas, azok sorozata, és/vagy szamitogépes rendszer részleges vagy teljes elérhetetlensége vagy meg-
hibasodasa.

— Szamitégépes rendszer: barmely szamitdégép, hardver, szoftver, kommunikacios rendszer, elektronikus eszkoz (be-
leértve, de nem kizarolag okostelefont, laptopot, tablagépet, hordozhato eszkozt), szerver, felhd vagy mikrovezeérld,
csolddo be- és kimenetet, adattarold eszkozt, halézati berendezést vagy biztonsagi masolatot készité eszkozt.

— Adat: barmely olyan informacio, tény, fogalom, program, kéd vagy barmilyen mas jelleg(i informacio, amely szami-
tégépes rendszerben kerll rogzitésre, és/vagy szamitégépes rendszer altal kerll felhasznalasra, és/vagy szami-
tégépes rendszeren keresztil érhet6 el, és/vagy szamitdégépes rendszer altal kerll tovabbitasra vagy feldolgozasra.

3.3. Egyéb kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
vonatkozo rendelkezései az iranyadok.
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4. A kockazatviselés terjedelmének moédositasa

A biztositasi feltételeket a szerz6d6 felek megallapodasa szerint irasban megvaltoztathatjak, bévithetik vagy mas, a
biztositasban altalaban alkalmazott feltételekkel helyettesithetik.

5. A biztositasi szerzédés létrejotte

A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.

A biztositasi szerz6désnek a Szerz6d6 irasbeli nyilatkozata alapjan a kovetkezéket kell tartalmaznia:
— a szallitmany pontos leirasat, a csomagolas nemét, a csomagok jelzését, darabszamat és sulyat,
— a szallitas maédjat,

— feladasi helyet és a rendeltetési helyet

— a szallitmany értékét (biztositasi 6sszeg) lasd 8. pont

— a felllbiztositast és egyéb, a biztositasi 6sszeget meghatarozo értékeket.

6. Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

A kodzlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6d6ét és a Biztositottat; egyikik
sem hivatkozhat olyan kérulményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositoval k6zoIni, noha arrdl tudnia kellett,
és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A Szerz6d6/Biztositott koteles a szerz6déskotéskor, valamint a biztositas tartama alatt a biztositas elvallalasa szem-
pontjabdl Iényeges minden olyan kortlményt a Biztositéval k6zolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett.

A Biztosito irasban kozolt kérdéseire adott, a valdésagnak megfeleld valaszokkal a Szerz6dd kozlési kdtelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

A Szerz6db koteles a lényeges korilmények valtozasat a Biztositonak irasban bejelenteni.

Sziikséges tovabba a Szerz6dbnek a Biztositdval kozolni a kockazat mértékének megitéléséhez dontd fontossagu,
el6étte ismert minden tovabbi adatot.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha a Szerz8d6 bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriiményt a Biztositd a szerz6-
déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Ha a szerz8dés tobb vagyontargyra vonatkozik, és a kdzlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek
kozul csak egyesekkel 6sszefliggésben merll fel, a Biztositd a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kote-
lezettség megsértésére a tobbi vagyontargy esetén nem hivatkozhat.

Ha a biztosité a szerz8déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érintd 1ényeges kordlményekrél vagy azok val-
tozasardl, és ezek a kdrilmények a biztositasi kockazat jelentés névekedését eredményezik, a tudomasszerzéstél
szamitott tizendt napon bellll javaslatot tehet a szerz6dés médositasara, vagy a szerz8dést harminc napra irasban
felmondhatja.

Ha a szerz6dé6 fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott tizendt napon
belll nem valaszol, a szerz8dés a médosito javaslat kozlésétél szamitott harmincadik napon megsz(inik, ha a biztositd
erre a kdvetkezményre a modosito javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta.

7. A kockazatviselés tartama

A Biztositd kockazatviselése abban az idépontban kezdddik, amikor a szallitmanyt az aruszallitas megkezdése
céljabdl a feladasi helyrdl kiviszik (elmozditjak), és tart az aruszallitas egész folyamata alatt, beleértve a sziikséges
fel-, le- és atrakodasokat, valamint a kbzbensé tarolasokat; és befejezddik, amikor a szallitmanyt a rendeltetési helyen
a cimzett (atvevd) raktaraban vagy tarolasi helyén elhelyezik, atadjak.

Kilén megallapodas hianyaban a biztositd a sziikségszerl kdzbensd tarolas(ok) elsé tizendt (15) napjara vallalja a
fedezetet.
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8. A szallitmany biztositasi 6sszege

A szallitmany biztositasi 6sszege a szallitmany szamla szerinti értéke, szamla hianyaban a Szerz8dé/Biztositott altal
a biztositasi szerz6désben megjeldlt

— miszaki avult érték targyi eszk6zoknél,

— beszerzési érték vasarolt készleteknél,

— Ujrael6allitasi koltség sajat eldallitasu készleteknél,

— Ujrael6allitasi érték idegen tulajdonu vagyontargyaknal.

Keretszallitmanybiztositas esetén a biztositasi 6sszeg a Szerz6dé vagy Biztositott altal meghatarozott, a biztositasi
id6szakra tervezett széllitmanyforgalmi adatok — a szallitmanyok és a biztositani kivant fuvardijak — éves sszértéke.

Keretszallitmanybiztositas esetén a Biztositd szolgaltatdsanak felsd hatara az adott fuvareszkdzre és biztositasi id6-
szakra meghatarozott kartéritési limit.

A Biztosité az egy fuvareszkdzon, egy id6ben szallitott aruk maximalis kartéritési 6sszegét, és az dnrészesedés mér-
tékét egyedi szerz6désben, kdlcsdnds megallapodas alapjan rogziti.

Abiztositasi 0sszeg igény esetén tartalmazhat egyéb koltségtéritési igény is. A koltségtéritésnek a Szerz6d6/Biztositott
altal a biztositasi szerz6désben dsszesitetten megjeldlt biztositasi 6sszege nem haladhatja meg a szallitmany bizto-
sitasi 6sszegének 10%-at.

9. Biztositasi dij

A biztositas dij alapja a biztositott szallitmany és a kdltségtérités egy utra, keretszerz6dés esetén a biztositasi id6-
szakra vonatkozo biztositasi 6sszege. A biztositasi dij a biztositasi 6sszeg és a Biztosité altal a vallalt kockazat mér-
teketdl fuggéen megallapitott dijtétel szorzata, kivéve, ha a felek fix (minimum) dij megdfizetésében allapodnak meg.

A Szerz6d6 a biztositas dijat a biztositasi szerz6désben foglalt idében és modon fizeti meg a Biztosito részére.

10. A karbejelentés és karrendezés szabalyai

A Szerz6dd/Biztositott a biztositasi eseményt — a tudomasara jutasat kdvetéen — haladéktalanul, de legkésdbb kettd
(2) munkanapon bellil kdteles irasban (emailben vagy levélben) bejelenteni.

A Szerz8d6/Biztositott kdteles minden sziikséges informaciot megadni a karesetrdl, és biztositani kell a Biztosité sza-
mara, hogy a bejelentésben és a tajékoztatasban foglaltak valésagtartalmat ellenérizhesse.

Amennyiben bizonyos adatok a Szerzddétél/Biztositottdl fliggetlen okok miatt nem allnak azonnal rendelkezésre,
azokat a tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul pétolni kell a Biztosito felé.

A Biztosité mentesll a kifizetés aldl, ha a bejelentés elmaradasa, a hianyos tajékoztatas vagy az ellenérzés megaka-
dalyozasa miatt a fizetési kotelezettség szempontjabdl Iényeges kordlmények kiderithetetlenné valnak.

A kérbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a biztositasi kdtvény/fedezetigazolas szamat,

— a biztositasi esemény idépontjat, helyét és rovid leirasat,

— a kérosodott aru/vagyontargy megnevezéseét,

— a karszemle helyét,

— a karosodas mértékét, a megallapitott vagy becsult karésszeget,

- a karrendezésben kdzremkddé, a Biztositott/Szerz8d6 fél altal meghatalmazott személynek a kapcsolattartashoz
szlkséges adatait,

— a karbejelentésig megtett intézkedések leirasat, minden egyéb olyan lényeges tényt és koruiiményt, amely az igény
jogalapjanak és dsszegszerliségének elbirdlasahoz sziikséges.

A karigény érvényesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasa is sziikséges:
a) a fuvarlevél vagy a feladast (atadast) tanusité egyéb okmany,
b) a szallitmanyra vonatkozo arukiséré szamlak,
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c) az elszenvedett kar miatti veszteség 6sszegének igazolasara felvett szemlejegyz6kdnyvek, szakértdi jelentések,
karszamlak, a karral kapcsolatos kdltségekre vonatkozé szamlak,

d) a szallitmany teljes, illetve részleges elveszése esetén a fuvarozé igazolasa,

e) a szallitmany karosodasa eseten a fuvarozo altal a kiszolgaltatas el6tt felvett jegyz6konyy, illetve a kiszolgaltatas
uténi jegyz6kodnyv abban az esetben, ha a kér a szallitmany atvételekor nem volt felismerheté,

f) jogatruhazo nyilatkozat (cessio), ha volt ilyen,

g) acimzett értesitése a szallitmany megérkezésérdl,

h) rablas vagy betdréses lopas kdvetkeztében keletkezett karok, illetve a teljes szallitmany és a szallitéeszkdz egyut-
tes eltlinése esetén a renddrségi feljelentés masolata és a hatarozat,

i) a szallitéeszkozt ért kbzlekedési balesetnél a rendérségi jegyz6kdnyv masolata,

J) valamint minden egyéb, a karral kapcsolatos Biztosito altal bekért okmanyt.

Amennyiben a kareseménnyel 6sszefliggésben hatdsagi eljaras van folyamatban, a Biztositott kdteles arrdl a Bizto-
sitot az eljaras azonosité adatainak kozlése mellett haladéktalanul értesiteni, az annak soran hozott hatarozatot a
biztositd részére a kézhezvételt kdvetéen haladéktalanul megkuldeni.

A Biztositott kdteles a jogalap és a kar 6sszegszer(i mértékének megallapitasahoz szikséges valamennyi felvilago-
sitast a biztosité részére megadni, a szilkséges iratokat atadni, a biztosité részére a szikséges meghatalmazasokat
megadni, illetve lehetévé tenni a karbejelentés, illetve a felvilagositasok, valamint az iratok tartalmanak ellenérzését.
A biztositd a szolgaltatas nyujtasahoz csak olyan dokumentumok rendelkezésre bocsatasat kérheti, amelyek a jogalap
és az 6sszegszer(iség megallapitasdhoz szikségesek, rendelkezésre allnak, illetve beszerezhetbek.

A biztositd kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositott az el6z8ekben irt kdtelezettségeit nem teljesiti, és
emiatt Iényeges kortilmények kiderithetetlenekké valnak.

Amennyiben a biztositott a fenti kotelezettségeit késedelmesen teljesiti, az ezzel 6sszefliggésben felmertilt tdbblet-
igényekre a biztositasi fedezet nem terjed ki.

11. A Biztosit6 karfelmérése és szolgaltatasa

Abiztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotaban a Biztositott a Biztosito karfelvételi el-
jarasanak megindulasaig, legkésébb azonban a bejelentéstdl szamitott 5. napig csak annyiban valtoztathat, amennyi-
ben az a karenyhitéshez szlikséges. A Biztositott ezt kdvetden is koteles a karesemény jogalapja és dsszegszerlisége
megallapitasahoz sziikséges mértékben a karosodott vagyontargyakat megérizni, illetve a bekdvetkezett kart és a
helyreallitast dokumentalni. Nem all be a biztosité szolgaltatasi kbtelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértéki
valtoztatas kdvetkeztében a biztositd szolgaltatasi kdtelezettségének elbiralasa szempontjabdl Iényeges koriimények
kiderithetetlenné valtak.

A Biztosito a karokat az arutulajdonos Biztositott részére a biztositasi szerz6désben a szallitmanyra meghatarozott,
tovabba a koltségtéritésre feltlintetett biztositasi 6sszeg erejéig — az 6nrész kikdtése esetén — az dnrészesedéssel
csokkentve tériti meg a 8. pontban meghatarozottak figyelembevételével.

Amennyiben a felek kulon irasbeli megallapodassal egyéb vagyontargyak, illetve vagyoncsoportok biztositasaban és
értékelési médjaban allapodtak meg, a Biztositdé szolgaltatasara az e megallapodasban irtak is iranyadoak.

A javitasi, helyreallitasi, utanpétlasi, Ujrabeszerzési koltségeket terheld altalanos forgalmi adét a Biztositd kizardlag
abban az esetben tériti meg, ha a Biztositott az adott biztositott vagyontargy kapcsan nem jogosult az AFA vissza-
igénylésre és a javitasrol, helyreallitdsrol, utanpotlasrol, tjrabeszerzésrdl szamlat csatol. A Biztositd az altalanos for-
galmi ado6 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve
téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybdl annak
O0sszege kiszamithato.

Ha a kar bekodvetkeztében a biztositasi eseményen kivil mas egyéb karosité esemeény is kdzrehatott, a biztositd a
kart csak annyiban tériti meg, amennyiben az a biztositasi esemény kdvetkezménye.

Osszetartozé vagyontargyak esetén (ideértve a gépek, berendezések, felszerelések tartalék alkatrészeit is) a biztosito
nem fizeti meg azt az értékcsokkenést, amelyet a nem karosodott vagyontargyak a karosodott vagyontargy(ak) meg-
rongalédasa vagy megsemmisiilése miatt elszenvedtek.
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A biztositd a szolgaltatds megallapitdsa soran az vonatkoz6 egyéb rendelkezéseket — igy az alul- és tulbiztositasra,
a tobbes biztositasra, az 6nrészre, valamint a gazdagodas éltaldnos polgari jogi tilalméra vonatkozo szabalyokat — is
figyelembe veszi.

A kareseménnyel kapcsolatos jarulékos koltségek téritésének szabalyai:

A biztositdé megtériti a biztositasi fedezetbe vont karesemények folytan a biztositott vagyontargyakkal kapcsolatosan
ténylegesen felmerult, indokolt, ésszer(i, gazdasagos és igazolt kdltségeket a szerz6désben megjeldlt mértékig. Ha
a biztositd — alulbiztositas folytan — aranylagos kartéritést alkalmaz, a jarulékos koltségeket is aranyosan tériti meg.

Abiztosité a szolgaltatast a jogalap és a szolgaltatas 6sszegének megallapitasahoz sziikséges utolsé nélkildzhetetlen
dokumentum beérkezésétdl szamitott 15 napon belll kdteles nyujtani, amennyiben annak jogalapja fennall.

A karrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok: a karigény jogalapjanak, illetve a kar mértékének bizonyitasahoz
szikséges dokumentumok, valamint a biztosito teljesitéséhez sziikséges informaciok (pl. a jogosult bankszamla-
szama). Ha a karrendezéshez nélkildzhetetlen dokumentumok nem érkeztek be a Biztositohoz, a Biztositd akkor is
koteles legkésébb a szolgaltatasi igény benyujtasatél szamitott egy hdnapon bellil:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kotelezett-
ségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozo tajékoztatast)
Osszegszerlien megallapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelésekre azokban az esetekben, ami-
kor a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmi vagy a teljes szolgaltatasat dsszegszerlien
nem allapitotta meg.

A karrendezéshez kapcsolodo tovabbi részletes tudnivaldk a https://www.uniga.hu/karrendezesi-tudnivalok elérhet6-
ségen talalhatéak meg.

A biztosito a kartérités 0sszegébdl a maradvanyértéket és a mashonnan megtértlé karértéket jogosult levonni.

A biztosito elbleg fizetésére nem koteles. Ha a felek eltéréen nem allapodnak meg, a biztosité a szolgaltatast a min-
denkor érvényes tdrvényes belfdldi fizetbeszkdzben, banki atutaldssal teljesiti. A szerzédés teljesitésének helye — el-
lenkez& megallapodas hianyaban — a Biztositd székhelye (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.).

12. Eléviilés

A szallitmanybiztositasi szerz6désbdl ered6 igények — eltéréen Ptk.-ban szabalyozott 6t (5) éves altalanos
eléviilési id6tol — egy (1) év alatt éviilnek el.

Az elévilés akkor kezd&dik, amikor a biztositasi szerz6désbdl eredd igény esedékessé valik. A biztositasi szerzédés
alapjan érvényesithet6 igény a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban valik esedékessé.

13. Biztosité mentesiilése a szolgaltatasi kotelezettség aldl

A Biztositd mentesil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha:

a) a Szerzdd6 vagy Biztositott a kockazat elbiralasa szempontjabdl Iényeges adatokat nem vagy nem a valdsagnak
megfelel6en kdzolt,

b) ha a biztositott vagyontargy (szallitmany) mozgatasa nem megfelel6 eszkdzzel tortént és a kar bekovetkezése
erre vezetheto vissza,

c) ha a kart szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartassal a Szerz6d6 vagy a Biztositott munkavallaléja vagy
megbizottja/ meghatalamazottja okozta.

Ezeket a rendelkezéseket a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell. A Szer-
z8d6 vagy a Biztositott a karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teend8ihez tanacsokért a biztositohoz
fordulhat.

d) A Biztositott, a Szerz6d6 vagy a Kedvezményezett visszkereseti jogarédl nem mondhat le. Ha a visszkereset sajat
hibajabol (harmadik személlyel szembeni igény érvényesitésére megszabott hataridé elmulasztasa stb. miatt) meg-
hitsul, akkor a Biztosito a visszkereseti részdsszeg erejéig mentesul a kartéritési kotelezettsége aldl, illetve ha a
kartéritést mar folydsitotta, koteles a Biztositott, Szerz6d6 vagy a Kedvezményezett a kapott kartéritést az atvétel
napjatol szamitott torvényes kamataival egyltt a Biztosito részére visszafizetni.
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14. A biztositasi szerz6dés megsziinése

a) Abiztositasi tartam eltelte: a hatarozott idére kotott biztositasi szerz6dés az abban megallapitott idétartam elteltével
megszinik.

b) Rendes felmondas: a hatarozatlan id6ére kotott biztositasi szerz6dést a felek a biztositasi évforduléra irasban fel-
mondhatjak. A felmondasi idé harminc (30) nap.

c) A felek megallapodasa: a felek k6z6s megegyezéssel a biztositasi szerz8dést a jovére nézve megszintethetik.
A biztositasi szerz6dés megsziintetése esetén a felek tovabbi szolgaltatasokkal nem tartoznak és kotelesek egy-
massal a mar teljesitett szolgaltatasokkal elszamolni.

d) Erdekmulas: a biztositasi szerz6dés megsz(inik a Biztositottnak a szallitmany megévasahoz fiz6d6 anyagi vagy
jogi érdeke megsziinésével. Mivel a biztositasi szerz8dés érvényességének alapfeltétele a biztositasi érdek fenn-
allasa, annak megsziinésekor a szerz6dés (vagy az adott szallitmanyra vonatkozé fedezet) is megszinik.
Ezt Szerz6dd vagy Biztositott kodteles irasban jelezni Biztosito felé.

15. Adatkezelés

Az UNIQA Biztosito Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly kérut 70-74., ,Biztositd”) a természetes személyek-
nek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szo6lo (EU) 2016/679 rendelet (,GDPR”), valamint az informaciés 6n-
rendelkezési jogrél és az informacidészabadsagroél széld 2011. évi CXIl. térvény (,Infotv.”) alapjan, figyelembevéve a
biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”) rendelkezéseit, az alabbi tajékoztatast nydjtja a
természetes személy érintettek (Szerz6ddk, Biztositottak, Kedvezményezettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfelek, a to-
vabbiakban egyiittesen emlitve: ,Erintett’) szamara.

A Biztosit6 az atlathatésag elvének, illetve az érintetti tajékoztatasra vonatkozo teljeskorliiség, valamint a tomorség,
atlathatosag és érthetéség kdvetelményeinek egyuttes érvényesilése érdekében tobbszintl tajékoztatast alkalmaz
a személyes adatok kezelésével kapcsolatban. A Biztosité adatkezelésével, az érintett jogokkal (hozzaféréshez vald
jog; helyesbitéshez valo jog; adatkezelés korlatozasahoz valé jog; tiltakozashoz valé jog; torléshez valoé jog; adat-
hordozhatésaghoz valé jog; jogorvoslathoz valo jog) és a jogorvoslati lehet6ségekkel kapcsolatos tovabbi, részelesebb
informaciokat a https://www.uniga.hu/adatkezeles oldalon talalhaté ,Adatkezelési tajékoztatd” tartalmazza.

Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetésége

Adatkezel6: UNIQA Biztosito Zrt.

Székhely és levelezési cim: 1134 Budapest, Robert Karoly kérut 70-74.

Telefon: +36 1 5445-555

E-mail: adatvedelem@uniga.hu

Az adatvédelmi tisztvisel neve a Biztositd honlapjan és az Ugyfélszolgalaton kifliiggesztve talalhato.

Tajékoztatas az egyes adatkezelési tevékenységekkel 6sszefiiggd alapvetd informaciokrol
A szerz6do képviseldinek, kapcsolattartéinak, valamint a szerzédés teljesitésében részt vevé egyéb munka-
vallaléinak személyes adatainak kezelése

A Biztosito a szerz8dés megkodtésének és teljesitésének, valamint a felek kdzotti kapcsolattartas céljabol kezeli a
szerz6dd fél képviseldinek, kapcsolattartdinak, valamint a szerzédés teljesitésében részt vevd egyéb munkavallaldinak
személyes adatait.

Adatkezelés célja: a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a Biztositd szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
fliz6d6 jogos érdeke.

Kezelt adatok kére: név, e-mail cim, a szerz8d@ altal szerz8dés teljesitése soran esetlegesen megadott egyéb sze-
mélyes adatok.

Az adatok tarolédsénak idStartama: a biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon idétartam alatt, amed-
dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Az érintett jogosult tiltakozni az adatkezeléssel szemben a Biztosito elérhetéségein.
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Szamviteli bizonylatok megorzésére vonatkozé kotelezettség teljesitése

A Biztosité a szamviteli bizonylatok meg&rzésére vonatkozé kotelezettségének teljesitése céljabol kezeli a szerz8dé
fél képviselbinek, kapcsolattartéinak, valamint a szerz6dés teljesitésében részt vevé egyéb munkavallaldinak sze-
mélyes adatait.

Adatkezelés célja: szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozo kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — a Biztositéra vonatkozé, a szamvitelrél szolé 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatok kére: a szamviteli bizonylatokhoz sziikséges személyes adatok.

Adatok tarolasanak id6tartam: a biztositasi szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 8 év.

Adattovabbitas cimzettjei

A Biztosit6 részére adatfeldolgozoként a Biztositd szamara a Szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett
tevékenységet végz6 személyek, adatfeldolgozdk jarhatnak el, akik az adatokat megismerhetik. A Biztositonal adat-
feldolgozast végz6 személyek listajat a https://www.uniga.hu/adatkezeles oldalon talalhat6 ,Adatfeldolgozoi melléklet”
tartalmazza.

Biztositasi titok megismerése

A Biztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak mindsiild adatait. A biztositasi titok kezelésére vonatkozd
rendelkezéseket a Bit. 135-146. §-ai tartalmazzak, amely szdovege elérheté a Magyarorszag Kormanya altal meg-
hatarozott, elektronikus kézszolgaltatasként miikods, barki szamara téritésmentesen hozzaférheté honlapon (jelenleg:

http://njt.hu/)

16. Panaszkezelés, Panaszok bejelentésének maédja

Az ugyfél a Biztosito, tovabba fliggd biztositaskdzvetité igyndke magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo6 panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
postai uton, elektronikus levélben) terjesztheti el az aldbbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a Biztositd akadalymentesitett Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Rébert
Karoly krt. 70-74.) Ugyfélfogadasi id6ben munkanapokon hétf6tél szerdaig 8—16 éraig, csiitortokonként hosszitott
nyitvatartassal 8—20 éraig, péntekenként 8—16 6éraig,

b) elektronikus Uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen, vagy a https://www.uniga.hu/panaszbejelentes-form
elérhetd elektronikus Grlap kitoltésével),

c) telefonon (a Biztosito Call Centerén keresztll az alabbi telefonszamokon: +36-1 544-5555) munkanapokon hétf6tél
szerdaig 8-16 6raig csutortokdnként hosszitott nyitvatartassal 8—20 6raig, péntekenként 8—16 6raig,

d) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70—-74.). A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiuk
feltiintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Sza-
balyzat] a https://www.uniga.hu/panaszbejelentes honlapunkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat sz6-
vege megtalalhato a Biztositd székhelyén miikddé Ugyfélszolgalaton is.

Amennyiben az eljaré biztositaskozvetitd fliggd biztositaskodzvetitd tdbbes igyndk, vagy fliggetlen biztositaskozvetitd
alkusz, ugy ezek magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé esetleges panaszat a biztositaskdz-
vetiténél terjesztheti eld.

17. Jogorvoslati forumok
A szerz6désbdl eredd vitas kérdésekben kizardlag magyar birdsag illetékes, a szerz6désre a magyar jog alkalma-
zando.

I. Minden tigyfélre vonatkozo lehetéség

Barmilyen szerz6déses jogvita esetén az tgyfél a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel és ren-
delkezb birésagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.
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Il. A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 térvény értelmében fogyaszténak mindsiilé lgyfelek tovabbi lehetéségei

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredmeénytelen eltelte esetén a fogyasztonak minésuld Ugyfél az alabbi tes-tlletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

Amennyiben a panasz a biztositasi szerz6dés létrejbttével, érvényességével, joghatdsaival, megszinésével, tovabba

szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az tgyfél:

a) a Pénzlgyi Békeéltetd Testlilethez (tovabbiakban: ,PBT”, székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., levelezési
cim: 1525 Budapest Pf. 172, Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6, Meghallgatasok helyszine:
1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes) vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvényben (MNB tv.) meg-
hatérozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a Biztosité magatartasara, tevékeny-
ségére vagy mulasztasara) iranyul, ugy a Magyar Nemzeti Bank tigyfélszolgalatanal: Ugyfélkapcsolati Informacios
Kdzpont: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80 203-776,
internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az tgyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében
fogyasztonak mindstuljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megel6z8en a Biztositonal kdzvetlenll megkisé-
relje a vitas gy rendezését. Az MNB tv. alkalmazasaban fogyasztd az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékeny-
ségeén kivil es6 célok érdekében eljaro természetes személy. A panaszkezelés szempontjabdl nem minéstil fogyasz-
ténak pl. a gazdasagi tarsasag, a szévetkezet, a tarsashaz, az Ggyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel
rendelkezd szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy biztositaskdzvetitd alkalmazasaban
allé/képviseletében eljaré személy.

A Pénzigyi Békéltets Testllet eljarasara iranyuld ,Kérelem” formanyomtatvany benyujthatéd

a) irasban, papir alapon és postai Uton, kormanyablakon keresztiil, vagy az MNB Ugyfélszolgalaton személyesen;

b) elektronikus formaban a Pénzlgyi Békéltetd Testllet honlapjan elérheté PBT Online Ugyintézés alkalmazason,
vagy ugyfélkapun (www.mo.hu) keresztul.

A fogyasztonak minésulé Ugyfél az eljaras alapjaul szolgald ,Kérelem” nyomtatvany megkuldését igényelheti a Biz-
tositétdl. A nyomtatvanyt a Biztosité igazolhaté médon, kdltségmentesen az ligyfél kérésének megfeleléen e-mailen
vagy postai uton haladéktalanul megkuldeni kdteles. A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan és
az Ugyfélszolgalat részére nyitva allo helyiségeiben is.

18. Egyéb rendelkezések

A Biztosité Feliigyeleti szerve

A Biztosito felugyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: ,MNB”)
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Ugyfélkapcsolati Informacios Kézpont: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776

A Biztosité adatai

A biztosité teljes neve és jogi formaja: UNIQA Biztosité Zartkérlien Mik6dd Részvénytarsasag
Cime és székhelye: 1134 Budapest, Rébert Karoly kérut 70-74.

Tevékenysége: biztositasi tevékenység

Tel.: +36 1 5445-555

Karbejelentés személyesen vagy levélben a fenti cimen, vagy az alabbi elérhetéségeken
E-mail: vagyonkar@uniga.hu

Jelentés a Biztosit6 fizetéképességérdl és pénziigyi helyzetérdl
A jelentés a Biztositd honlapjan (www.uniga.hu) érhetd el.
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19. A biztositaskozvetitok

A biztositasi szerzddés kozvetitbje lehet fliggé vagy fliggetlen biztositaskdzvetito.

A fligg6 biztositaskozvetitd (tObbes ligyndk) a biztositasi szerzédést a Biztositoval fennallé munkaviszonya vagy a
Biztositd megbizasa alapjan kozvetiti. A fliggd biztositaskdzvetitd kdzvetitdi tevékenysége soran esetlegesen okozott
karokeért, illetve a felmerilt sérelemdijért a Biztosito felelés. A fliggd biztositaskdzvetité (Ugyndk) nem jogosult az
ugyfeéltdl biztositasi dijat atvenni, valamint a Biztosit6tol az Ggyfélnek jard 6sszeg kifizetésében nem jogosult kozre-
mukaodni.

Flggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az Uigyfél megbizasabdl jar el. A fliggetlen biztositaskdzvetité a biztosi-
taskdzvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen
okozott karokért, illetve felmertlt sérelemdijért 6nalléan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a nevében (képviseletében)
eljaré személyek tevékenységére is. A fliiggetlen biztositaskdzvetitd a Biztositd nevében nem jogosult biztositasi dijat
atvenni, valamint a Biztositotdl az tgyfélnek jard 6sszeg kifizetésében nem jogosult kdzremikdodni.

Tanacsadas

Ha az értékesités

* biztositaskozvetité alkusz, vagy

« fligg0 biztositaskodzvetitd tobbes Ggyndk kozremlikodésével torténik,

akkor ezek biztositaskozvetitdi (Ugyfél)tajékoztatdja tartalmazza, hogy nyujtanak-e tandcsadast.

A kozremiikodok javadalmazasa
A Biztosito — biztositaskdzvetitének nem mindsuld — kdzremiikddoi tevékenységuket munkaviszony keretében végzik,
amelyért a munkaviszonyukra jellemzd javadalmazasban részesuinek.

UNIQA Biztosito6 Zrt.
1134 Budapest, Rébert K. krt. 70-74.
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