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Szallitmanybiztositasi szabalyzat

1.8

Altalanos feltétel

Az UNIQA Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd), a jelen szabalyzat alapjan kotott biztositési szer-
z6dés értelmében az alantiakban kikotott moédon és mértékben villalja a kartalanitast véletlen
balesetek és a szallitas rendes folyamataval egyuttjar6 veszélyek okozta karokért.

2.8

A szavatossag terjedelme
A biztositasi szerz6dés a kovetkezé zaradékok egyike szerint kothetd:

I. All Risks zaradék

1. Minden karveszély biztositott, mely a szallitmanyt a biztositas tartama alatt érhet, kivéve azokat a
karokat és veszteségeket, amelyek oka a késedelem, vagy az aru sajatos természete.

2. A biztositd azokat a karokat tériti meg, amelyek a biztositott szallitmany veszteségébdl és sértilé-
sébdl keletkeztek.

A biztosité megtériti tovabba:

a) a Kozoskar kiadasokat és hozzajarulasokat, és a K6zoskarban hozott aldozatokat és karokat, a
York Antwerp szabalyok, illetve a fuvarozasi szerz6dés alapjan készitett karfelosztasnak megfe-
lelGen.

b) azokat a raforditasokat, melyeket a biztositott szallitmany mentése, az azt kozvetlenil fenye-
get6 kar elharitasa és valamely bekovetkezett kar enyhitése érdekében ésszerlinek tarthatott,
amennyiben a kareseményt a biztositasi szabalyzat alapjan elismeri a biztosit6. A raforditasok
és a kartérités egylittes 6sszege nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeget, kivéve ha a rafor-
ditasok a biztosit6 utasitasara torténtek.

¢) akarmegallapitas sziikséges koltségeit, amennyiben magat a kart a biztositasi szabalyzat alap-
jan megtériti.
Il. FP.A. zaradék

1. Az F.P.A. zaradék szerint megtériti a biztosité az egész szallitmany vagy egyes kollik teljes karat,
amennyiben azok berakas, atrakas vagy kirakas kozben kovetkeztek be.
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2. Ezen kivil megtériti a biztosité azokat a részkarokat és sériiléseket melyeket az alanti események
okoztak:

a) tiz, villAmcsapas, robbanas, elemi csapasok,

b) a hajé (vagy mas szallitéeszkoz) felborulésa, elsiillyedése, megfeneklése, hajétorés, zatonyra
futds, hajok, reptilégépek vagy mas szallitasi eszk6zok egymas kozti vagy rogzitett vagy mas
Usz6 targgyal (jeget beleértve) torténd Osszelitkozése és egyéb széllitasi eszkozt ért baleset,

¢) hidak, mas épitmények beomlasa,

d) a szallitmanynak sziikségkikotében torténd kirakasa.

3. Alopasi és elveszési karokat nem tériti meg a biztosité.
A biztosité megtériti tovabba:

a) aKozoskar kiadasokat és hozzajarulasokat, és a Kozoskarban hozott aldozatokat és karokat, a York
Antwerp szabalyok, illetve a fuvarozasi szerz&dés alapjan készitett karfelosztasnak megfelelGen.

b) azokat a raforditasokat, melyeket a biztositott szallitmany mentése, az azt kozvetlenil fenye-
getd kar elharitasa és valamely bekovetkezett kar enyhitése érdekében ésszerlinek tarthatott,
amennyiben a kdreseményt a biztositasi szabalyzat alapjan elismeri a biztosit6. A raforditasok
és a kartérités egylittes 6sszege nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeget, kivéve ha a réafor-
ditasok a biztosité utasitasara torténtek.

¢) akarmegallapitas sziikséges koltségeit, amennyiben magat a kart a biztositasi szabalyzat alap-
jan megtériti.

A biztosité az egy fuvareszk6zon, egy idében szallitott aruk maximalis kartéritési osszegét, és az
onrészesedés mértékét egyedi szerz6désben, kdlcsonds megallapodas alapjan rogziti.

Kilon megallapodas alapjan a biztositd megitélése szerint p6tdij ellenében biztosithat6 a fedélzeti
rakomany, vagy a fedélzet nélkili hajon fuvarozott rakomany tengerbeveszése és sodrodasa, vala-
mint az egész szallitmany vagy egyes kollik lopasa és elveszése.

3.8

A biztositas kezdete és vége

A biztositas hatélya abban az id6pontban kezdédik — ellenkezé megallapodas hianyaban — amikor a
szallitmanyt szaéllitasra kész allapotban a biztositasi szerz6désben megnevezett elszallitasi helyen levé
raktarbdl, vagy tarolasi helyérdl azonnali elfuvarozas végett elmozditjak.

Ervényes a szokasos szallitds egész tartamara, kiterjesztve a kényszeratrakasokra, tovabbé azon taro-
lasokra, Gtvonaltdl vald eltérésekre és szdllitasi késedelem idejére, melyek a Biztositott hataskorén
kivil esnek, és abban az idépontban végzédik, amikor a széllitmanyt a biztositasi szerz6désben meg-
nevezett rendeltetési helyen Iévd végsd raktarhazba vagy tarolasi helyre leszallitottak; tengeren tor-
ténd fuvarozas esetén a biztositas hatélya legkésébb a széllitmanynak a tengeri hajébél a végsé kira-
kasi kikotében tortént kirakasa napjatél szamitott 60. napon végzadik, hacsak ezen hataridd lejaratat

kulon pétdij ellenében a lejarat el6tt nem hosszabbitottak meg.
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4. §

Dereglyébdl, uszalybdl, vagy egyéb Gsz6 jarmUibdl torténd kiszolgaltatas alatt az UNIQA Biztositd
Zrt. csak akkor szavatol, ha ilyen Gszéjarmivek hasznélata a helyi adottsdgok miatt szokasos.

5.8

Lopasi, dézsmalasi és elveszési (T.P.N.D.) zaradék

Kilon megallapodas alapjan kiterjedhet a biztositasi fedezet:

F.P.A. zaradék alapjan kotott biztositas esetén az egész szallitmany vagy teljes csomagolasi egységek
(kollik) ellopasara, elveszésére.

6.8

Kizarasok

Az All Risks és F.P.A. zaradék szerinti fedezetekbdl az alabbi kockazatokbdl eredd karok kizartak:

1. A biztositasi fedezet nem érvényes az alantiakbdl eredé karokra:

a)

b)

d)

harci cselekmények és haboris intézkedések barmely fajtja és azok kovetkezményei, aknak,
torpedék, bombak, és mas harci eszk6zok okozta sértilés vagy rombolas, kal6zkodas valamint
katonai vagy polgari hatésagok rendeletére torténd lefoglalas, elkobzas, feltartoztatas, vissza-
tartas vagy a szallitmany megsemmisitése,

polgari zavargasok, népfelkelés, fosztogatas, sztrajk, tlintetés és ezek kovetkezményei,

adatok vagy szoftver karosodasa vagy sértilése, igy kilonosen az adatokban, szoftverekben és sza-
mitégépes programokban keletkezett azon karos valtozasok, amelyeket az eredeti struktdra torlé-
se, sérllése vagy torzuldsa okoz, tovabba barmiféle lizemsziineti veszteség, amelyet ezek a kéro-
sodasok ill. sériilések eredményeznek. Ettél a kizarastdl fliggetlentil, tovabbra is fedezetben marad
az adatok ill. a szoftver olyan karosodasa vagy sériilése, amely valamely biztositott, és a vagyon-
targy lényegét érintd fizikai karosodas kozvetlen kovetkezménye, tovabba azok a karok és veszte-
ségek, amelyek a mlkodés, a rendelkezésre allas, a hasznalhatésag mértéke vagy az adatok, szoft-
verek ill. szamitégépes programok elérhetdségének csokkenése miatt keletkeztek, tovabba barmi-
féle lizemszilineti veszteség, amelyet ezek a karosodasok ill. sériilések eredményeznek,

azok a karok, amelyeket kozvetlenil vagy kdzvetve barmilyen terrorista cselekmény okozott,
eredményezett, vagy amelyek azzal 6sszefliggésben keletkeztek, fliggetlendl attdl, hogy akar
egyidejlileg, akar valamilyen bekovetkezési sorrendben, barmely mas ok vagy esemény is koz-
rehatott a kar keletkezésében.

Terrorista cselekmény alatt az olyan cselekedetet értjiik, amelynek soran tobbek kozott (de
nem kizarélagosan) kényszert, er6szakot, nuklearis/bioldgiai/vegyi fegyvereket, tomegpuszti-
t6 fegyvereket hasznalnak, megsemmisitik, megzavarjak vagy szétzilaljak a kommunikacios és
informatikai rendszereket és/vagy az altaluk kozvetitett/hordozott informacidkat, szabotalnak
vagy akarmilyen mas moédon barmiféle kart okoznak vagy erre kisérletet tesznek, és/vagy a
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f)

9)

h)

)

k)

)

fenti cselekményekkel fenyegetnek barmely személyt vagy személyek csoportjat/csoportjait,
fuggetlendl attél, hogy egyediil, avagy valamely szervezet nevében vagy azzal kapcsolatban,
politikai, vallasi, ideolégiai vagy mas hasonlé inditékbdl cselekszenek, beleértve azt a szandé-
kot, hogy nyomast gyakoroljanak valamely kormanyra és/vagy félelmet keltsenek a tarsada-
lomban, vagy annak barmely rétegében

a szallitmany penészedése, erjedése, belsé romlésa, kukacok, rdgcsalok és rovarok okozta
karok, kivéve, ha az ilyen kar valamely biztositasi esemény kovetkeztében allott eld,

ongyulladas, tlz vagy robbanas, ha a biztositott szallitmanyt olyan masik szallitmannyal rakjak
0ssze, a biztositas Szerz6ddjének vagy a Biztositottnak a tudtéaval, de a biztosité tudta nélkdl,
amelyek 6ngyulladas, tliz vagy robbanasveszélyesek,

szallitmany sajatos természete, kiilonosen kiszaradasa, apadasa, sulyvesztesége, kivéve, ha az
ilyen kar biztositasi esemény kovetkeztében allott eld,

a kereskedelemben szokasos mennyiségi, méret- és sulykilonbozetek vagy veszteségek,
normal paratartalom vagy szokasos hémeérsékletingadozas,

nukleéris robbanas, radioaktiv sugarzas vagy szennyez6dés vagy radioaktivitas kozvetlen, vala-
mint kozvetett hatdsa, melyek az atomenergia barmilyen alkalmazasaval vagy hasad6 anya-
gok szallitasaval 6sszefliggésben allnak,

szandékossag vagy sulyos gondatlansag a biztositas Szerz6ddje és/vagy a Biztositott és/vagy
meghatalmazottja részérdl,

barratry okozta karok,

m) kiviteli, behozatali vagy tranzit, tovabba arufuvarozasi és biztonsagi eléirasok megszegése,

n)
0)

p)
q)

s)

tartalomhiany sértetlen kilsé burkolaton belil,

a szuikséges csomagolas hianyanak vagy hianyossaganak kovetkeztében bekovetkezett karok,
a helytelen berakodas vagy elhelyezés, amennyiben ezt maga a biztositads Szerz6ddje vagy a
Biztositott intézi,

barmiféle késedelembdl eredd karok,

a Biztositott minden kdzvetett vesztesége, mint pl. aringadozas, arfolyam, kamat és konjuktu-
ralis veszteségek, zarlati koltségek,

belvizi fuvarozas esetén a téli veszélyek kovetkeztében elballott fuvardij-tobblet, melyet a fuva-
roz6 fekbér vagy téli allaspénz vagy hasonlé cimszé alatt szedett be, még akkor sem térithetd,
ha ezen koltségeket K6zoskarban elszamoljak,

a biztosité nem nyujt tovabba téritést semmiféle kozvetett karért (pl. kornyezetszennyezés).

. A biztosité nem szavatol a sériilésért, ha a szallitmany a biztositott Gtvonalon torténd fuvarozas

megkezdésekor sériilt allapotban volt, kivéve azt az esetet, ha ezt a koriilményt a szerz6dés meg-
kotésekor a biztositoval kdzolték.
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7.8

A szavatossag terjedelmének médositasa

A biztositasi feltételeket a szerz6dd felek megallapodasa szerint megvaltoztathatjak, bévithetik vagy
mas, a biztositasban altalaban alkalmazott feltételekkel helyettesithetik. Kiilon megallapodas alapjan
a biztosité6 megitélése szerint a 6. § 1. bekezdés a-b) pontjaban felsorolt veszélyek pétdij ellenében
biztosithatok.

8.8

A biztositasi szerz6dés megkotése

A biztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, lehet egy Gtra sz6l6 vagy keretszerzdés.

A biztositasi szerz6désnek a Szerz8dd irasbeli nyilatkozata alapjan a kovetkezSket kell tartalmaznia:
— a szallitmany pontos leirdsat, a csomagolas nemét, a csomagok jelzését, darabszamat és salyat,
— a széllitdas modijat (tengeren torténd széllitas esetén hajo neve, lobogdja),

— tengeri széllitas esetén a rakodas modjat (fedélzeten, fedélzet alatt vagy dmlesztve),

— felrakasi vagy lerakasi helyet (tengeri szallitas esetén az atrakodasi kikotoét is),

— a széllitmany szamla szerinti értékét,

— a fellilbiztositast és egyéb, a biztositasi 0sszeget meghatarozé értékeket.

Sziikséges tovabba a Szerz6ddnek a biztositoval kozolni a kockazat mérvének megitéléséhez donté
fontossagu, el6tte ismert minden tovabbi adatot.

A Szerz6d6 vagy Biztositott koteles az UNIQA Biztositd Zrt-t a kockézatban és a kereskedelmi szerzd-
désben bekovetkezett minden valtozasrél haladéktalanul értesiteni.

Ha a biztosité csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerz&dést érintd lényeges korilmé-
nyekrdl, tovabba ha a szerz6désben meghatarozott feltételek Iényeges valtozasat kozlik vele, javasla-
tot tehet a szerz6dés modositasara, illetéleg ha a kockazatot a szabalyzat értelmében nem vallalhat-
ja, a szerz6déstdl elallhat.

9.8

A Biztositott a biztositasi kotvényt az arra ravezetett forgatmannyal masra atruhazhatja.

Nem engedményezhetd a kotvény az aru fuvarozéjara és olyan személyekre akiknek a fuvarozas
folyamata alatt Grizetében van a szallitmany.

10. §

A Szerz6d4 a biztositas dijat a megallapodas szerinti id6ben és médon tartozik az UNIQA Biztosito
Zrt-nek forintban megfizetni.
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11. §

A széllitmany a Szerz6dd altal megjelolt érték erejéig tekinthetd biztositottnak (biztositasi 0sszeg),
mely sszeg azonban nem haladhatja meg a szallitmany szamla szerinti értéke, a fuvardij, valamint a
remélt haszon egylttes 6sszegét, hacsak a biztositasi szerz6dés masként nem intézkedik.

12. §
A felek kolcsonos jogai és kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkeztekor

A biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositott vagy képviseldje a karosult szallitmany mentése
és megdvasa érdekében koteles minden lehetd intézkedést foganatositani, nemkilonben a karért
felel6s személlyel szemben a visszkereseti jogot biztositani és az UNIQA Biztosito Zrt-t vagy képvise-
|6jét tajékoztatni.

Fentieknek megfelelSen kiilonos figyelmet kell forditani a fuvarozéval vagy szallitmanyozéval szem-
beni felszélamlasra

a) barmilyen kar vagy sériilés esetén a fuvarozdval azonnal jegyz6konyvet kell felvetetni a karese-
ményrdl,

b) hianyos kiszolgaltatas esetén azonnal, kiilséleg fel nem ismerheté karnal a kiszolgaltatastél szami-
tott 3 napon belil felszélamlast kell intézni a fuvarozéhoz, illetve ahhoz a jogi személyhez, akitdl
az atvétel megtortént.

Az UNIQA Biztositd Zrt-nek, vagy képvisel6jének joga, hogy a biztositott szallitmany mentésében és
megoévasaban, az ilyen céla sziikséges intézkedések végrehajtasaban részt vegyen, tovabba ezek
érdekében a Szerz6dbnek vagy Biztositottnak utasitasokat adjon. Az UNIQA Biztositd Zrt. koteles a
Szerz6d6 vagy Biztositott kivansdgara a biztositasi 0sszeg keretén belll biztositékot nydjtani a
Ko6zoskarban kifizetendd sszegre.

13. 8§

A széllitmany mentésére és megdvasara, nemkuilonben tovabbi kar megelézésére és karmegallapitasra
forditott minden koltséget - ellenkezé kikotés hidnyaban - a Biztositott fizet. A biztositasi szabalyzat
értelmében téritendd koltséget az UNIQA Biztositd Zrt. a Biztositottnak a kartéritéssel egyiitt folyositja.
Az UNIQA Biztosito Zrt. csupan a biztositasi 6sszeg keretén belll szavatolja a veszteségeket, azonban a
jelen szakaszban foglalt, tovabba az UNIQA Biztositd Zrt. utasitasai kovetkeztében felmertilt koltsége-
ket, valamint a K6zoskarban fizetendd 6sszeget az UNIQA Biztosité Zrt. még abban az esetben is meg-

//////

14. §
A kar felmérését az UNIQA Biztosité Zrt. képviseldje, illetve a kotvényben megjeldlt karbiztos végzi

el. A Biztositottnak joga van a karfelmérésen részt venni. Véleményeltérés esetén barmelyik fél kér-
heti a karnak sajat koltségére fliggetlen karszakérték altal torténd megallapitasat.
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Ha a biztositasi 0sszeg alacsonyabb, mint a biztositott szallitmany tényleges értéke, az UNIQA
Biztositd Zrt. a biztositasi 0sszeg és a biztosithatd érték aranyanak megfelel6en aranyosan felel a
karokért.

Ha a szerz6désben feltiintetett biztositasi 6sszeg nagyobb, mint a biztosithat6 érték, a biztositasi
0sszegnek a tényleges értéket meghalad6 része érvénytelen. Vélelmezett totalkar csak a biztositott
targy ésszerlien és igazoltan a koltségkimélés szempontjaira valé figyelemmel elhatarozott abando-
nalasa esetén igényelhetd.

15. 8§

A karigény érvényesitéséhez a Biztositott vagy Kedvezményezett okmanyokkal igazolni koteles:

s

1. a biztositott javakhoz érdeke fliz6dik,
2. biztositott karesemény kovetkezett be,

3. a karesemény miatti kdvetelés 6sszegét.

Az alapvetd (sziikséges) okmanyok a kovetkezok:

”_

a) aruszallitmany biztositashoz f(iz6d6 érdek igazolasara:
hajé raklevelek, vasuti fuvarlevelek és egyéb fuvarozasi okmanyok eredeti példanya, aruszamlak,
jegyzékek, feltéve, hogy az okmanyok tartalma szerint a Biztositottat rendelkezési jog illette meg
a szallitmany felett, fuvarbiztositashoz hajébérleti szerz6dés és hajo raklevelek.

b) biztositott karesemény bekovetkeztének igazolasara:
6vasjelentés, hajonaplo kivonat, vasuti jegyz6konyv és egyéb hivatalos jelentés a karesemény oka-
rél; a hajé eltlinése esetén, a hajonak indulasi helyérdl tortént indulasi idejének, nemkilonben a
rendeltetési helyre kell6 id6ben meg nem érkezés miatt , elveszettnek” nyilvanitasahoz sziikséges
idé elteltének hiteles igazolasa.

¢) az elszenvedett kar miatti veszteség 0sszegének igazolasara:
karbiztosi szemlejegyz&konyv, szakértdi jelentések, értékigazolé s azokhoz hasonld, a karmegalla-
pitas helyén érvényes torvények és szokasok szerint kiallitott okmanyok, a karral kapcsolatos kolt-
ségek jegyzéke, veszteségre vonatkoz6 szamlak és - Kozoskar miatti veszteségek, koltségek és

/////

d) valamint minden egyéb, a karral kapcsolatos és a biztosité altal bekért okmany.

16. §

A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények egy éven belll érvényesithetdk.
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17. 8§

Joga van az UNIQA Biztosité Zrt-nek a kartéritést megtagadni, ha:

a) a Szerz6d6 vagy Biztositott a kockazat elbiralasa szempontjabdl 1ényeges adatokat nem a valé-
sagnak megfeleléen kozolt,

b) a Szerz6d6 vagy Biztositott nem tajékoztatta az UNIQA Biztositd Zrt-t lényeges kockazatvaltozas-
rél,

¢) a Szerz6dé vagy Biztositott a szallitmany mentése és megovasa irant nem intézkedett, s a karese-
ményrél az UNIQA Biztosito Zrt-t vagy annak képvisel6jét nem értesitette (Id.:13.8).

Kartéritést a Biztositott vagy a Kedvezményezett a kdtvény vagy az UNIQA Biztosité Zrt. altal a biz-
tositas elfogadasardl kiallitott mas igazolé okmany bemutatasaval igényelhet.

/////

//////

.....

nasaval - koteles megfizetni. A biztositasi kartérités megfizetése ellenében a Biztositottat harmadik
személlyel szemben megilletd minden jog és igény, a kifizetett 0sszeg erejéig az UNIQA Biztosito
Zrt-re szall at.

A Biztositott vagy Kedvezményezett a biztositasi karigény elbirdlasdhoz koteles a birtokaban levé
minden okmanyt és bizonyitékot az UNIQA Biztosité Zrt-nek az altala elGirt hataridén belil atadni és
a visszkereseti eljaras lefolytatasahoz megkivant minden formasagnak eleget tenni.

A Biztositott vagy a Kedvezményezett visszkereseti jogar6l nem mondhat le. Ha a visszkereset sajat
hibajabol (harmadik személlyel szembeni igény érvényesitésére megszabott hataridé elmulasztasa,
stb. miatt) meghilsul, akkor a visszkereseti rész0sszeg erejéig mentesil az UNIQA Biztosité Zrt. a
kartéritési kotelezettsége aldl, s ha a kartéritést mar folyositotta, koteles a Biztositott vagy a
Kedvezményezett a kapott kartéritést az atvétel napjatdl szamitott torvényes kamataival egyitt az
UNIQA Biztositoé Zrt. részére visszafizetni.

18. &

A szerz&dés teljesitésének helye — ellenkez6 megallapodas hidanyaban — az UNIQA Biztosité Zrt.,
Budapest.

19. §

A szerz6désbdl eredd vitas kérdésekben kizardlag magyar birdsag illetékes, a fedezet tartamat ille-
téen a magyar jog alkalmazandé.
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20. §

Amennyiben a biztositott szallitmanyok nem Iépik 4t Magyarorszag hatérait, mind az All Risks, mind
az F.P.A. zaradék esetén a kovetkezd kizarasok is érvényesek.

A biztosité nem tériti meg a kart:

— ha a széllitéeszkozt ért baleset azért kovetkezett be, mert az igénybevett jarm( a szallitasra alkal-
matlan volt,

- ha az lopas, feltoréses lopas kdvetkezménye,

- ha telephelyen beliili, anyag és aruszallitassal 0sszefliggésben keletkezett,

- ha a kozbensé tarolas a 15 napot meghaladta.

Tovabba:
— A 11. §-ban emlitett remélt haszon nem vonatkozik a Magyarorszag hatarain bellli szallitma-
nyokra.

21. 8§

Egyéb kérdésekben a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

22. §
Az adatok nyilvantartasa, biztositasi titok

1. A jelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a biztosité az ligyfél hozzajarulasa és a biztositasi tevé-
kenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 135.§-a és 136.§-a alapjan
kezeli. A biztositd jogosult a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval és szolgaltata-
saval 0sszefliggben tudomasara jutott személyes, egészségi és izleti adatok — torvényi elSirdsok-
nak megfelel$ — teljes korl kezelésére. A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat biztosita-
si titokként kezelni, és e titkot idébeli korlatozas nélkiil megtartani.

2. A biztosité részérdl adatfeldolgozoként az UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere
Donau Strasse 21.), a DRESCHER Magyarorszagi Direct Mailing Kft., a DEKRA-EXPERT Kft., tovab-
béa a biztositd altal felkért szakértd és a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszerve-
zett tevékenységet végz6 személyek, megbizottak jarhatnak el. Az adatokat e személyek ismerhe-
tik meg a vonatkozé jogszabalyi feltételek szerint. Az Gigyfél személyes adatai kezelésérdl az adat-
kezel6nél tajékoztatast kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kotelezé adatkezelés kivételével ada-
tai torlését, zarolasat, torvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése ellen,
tovabba jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen bir6sdghoz fordulhat. A pert az illetékes
torvényszék el6tt kell meginditani, azonban azt az érintett — valasztasa szerint — lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.

3. BizrosiTAsI TIrok minden olyan — mindsitetett adatot nem tartalmazo —, a biztosito, a viszontbiztosi-
t6, a biztositaskozvetit rendelkezésére ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztosités-
kozvetitd tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.
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4. A biztosité az altala kezelt adatokat — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a biztositasi jog-
viszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd koteles toroIni minden olyan, tgyfeleivel,
volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all ren-
delkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

5. A biztositasi titok tekintetében a biztosité a Bit. szerint jar el. Biztositasi titok csak akkor adhato ki
harmadik személynek, ha
— a biztosito, biztositaskozvetitd ligyfele vagy annak képviselje a kiszolgaltathaté biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad, vagy
— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

6. Az tugyfelek adatait a biztosité a biztositasi titok megsértése nélkil — a torvényben meghatarozott

esetekben — az alabbi szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében eljaré Felligyelethez, nyomozé-
hatésaghoz és ligyészséghez, birésaghoz, a birésag altal kirendelt szakért6hoz, birésagi végrehaj-
tohoz, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljar6 féhitelez6hoz, Csaladi
Cs6dvédelmi Szolgalathoz, csaladi vagyonfelligyel6hoz, hagyatéki tigyben eljar6 kdzjegyz6hoz, a
hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzé altal kirendelt szakért6hoz, adéhatésaghoz, nemzetbiztonsagi
szolgalathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatdsaghoz, egészségiigyi hatésaghoz, titkosz-
szolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacié gydjtésére felhatalmazott szervhez, viszont-
biztositéhoz, egyiittbiztositasban részt vallalé biztositohoz, alloméany-atruhazaskor az atvevé biz-
tositéhoz, a biztosité altal kiszervezett tevékenységet végzd partnerhez, konyvvizsgaléhoz, fidkte-
lep esetében a harmadik orszagbeli biztositohoz, biztositaskozvetitéhoz, alapvetd jogok biztosa-
hoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, a Hpt.-ben meghatarozott pénz-
ugyi intézményhez a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolédé biztositasi szerzd-
dés vonatkozasaban, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyo-
zasarol sz6l6 torvényben meghatéarozott feladatkorével sszefliggésben eljaré pénziigyi informa-
ciés egységként m(ikodé hatésaghoz vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan eljaré
magyar blinlldozé szervhez. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége aldl kivételt képez
az Eurdépai Uni6 altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarél sz616
torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti
titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsga-
lati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.
A Bit. 147.8-aban meghatarozott esetben és id6tartamot kdvetSen az lizleti titkot tartalmazé irat
levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté. Uzleti- és biztositasi titok megtartasara vonatkozé kéte-
lezettség aldl kivételt képez tovabba a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilva-
nos adatra vonatkozé torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség is.

7. A szerz6dés megkotésével a szerz6dd és a biztositott hozzajarulnak, hogy adataikat a biztositd
harmadik orszagbeli (viszont)biztositdhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez
tovabbitsa.

8. A biztositasi szerz6dés megkotésével a szerz6d6 kijelenti, hogy rendelkezik az ajanlatban esetle-
gesen megnevezett harmadik személyek felhatalmazasaval azok adatainak megadasara, tovabba,
hogy az ajanlatban megnevezett harmadik személyek hozzajarultak ahhoz, hogy az ajanlattal
kapcsolatban megadott adataikat — tovabba ezen adatok megvaltozasa esetén a megvaltozott
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adatokat — a biztosité a jelen tajékoztatéban részletezett mddon teljes korlien kezelje, tovabba
harmadik orszagbeli (viszont)biztositbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez
tovabbitsa.

9. A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabdlyokban foglalt
vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatdsok jogszabalyoknak
és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések meg-
akadalyozasa céljabél megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba mas biztositd jogszaba-
lyoknak megfelel6 megkeresésére a kért adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beldl kote-
les atadni a megkeresé biztositénak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi
titok megsértésének. A megkeresés illetve az adatatadas a Bit. 149.§-ban rogzitett adatokra
vonatkozhat. A biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabaly-
ban meghatéarozott idépontig kezelheti. A megkeres6 biztosité a megkeresésrdl, az abban sze-
repl6 adatokrél, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb
egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére az informacioés onrendelkezési jogrél és az informa-
ciészabadsagroél sz6l6 2011.évi CXII. torvényben szabdalyozott médon tajékoztatja.

23. §
Panaszok bejelentése

Az Ugyfél az UNIQA Biztosité Zrt. magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
atjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az alabbiak szerint:
a) személyesen irasban vagy sz6ban a biztosité Ugyfélszolgalatan
(1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) tigyfélfogadasi id6ben,
b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),
¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi telefonszamokon:
+36-1/20/30/70/544-5555, 1418-as rovidszam),
d) telefax atjan (az aldbbi telefax szamon: +36-1/238-6060),
e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltlintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszke-

zelési eljaras részletes szabalyairol [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniga.hu honlapunkon

nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szovege megtalélhaté a biztosit6 székhelyén miikodé

Ugyfélszolgalaton is.

A panasz biztosité altali elutasitasa esetén amennyiben a panasz a biztositasi szerz6dés Iétrejottével,

érvényességével, joghatasaival, megsz(inésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival

kapcsolatos az Ugyfél:

a) a Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez (tovabbiakban: PBT, levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172,
telefon: +36-40-203-776, telefax: +36-1-489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

b) a Polgari Perrendtartés szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat.
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Amennyiben a biztosit6 altal elutasitott panasz a Magyar Nemzeti Bankrél (a tovabbiakban: MNB)
sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) fogyasztovédelmi rendelkezése megsértésének kivizsga-
lasara iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB [1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-40-203-776, tele-
fax: +36-1-489-9102, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztovédelmi eljarasat kezdemé-
nyezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél a(z) MNB tv.
rendelkezései értelmében fogyasztonak mindsiiljon, tovabbéa a jogorvoslat kezdeményezését
megel6z6en a biztositonal kozvetlenll megkisérelje a vitas Gigy rendezését.

Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
célok érdekében eljard természetes személy. A panaszkezelés szempontjab6l nem mindsul fogyasz-
ténak pl. a gazdasagi tarsasdg, a szOvetkezet, a tarsashaz, az tigyvédi iroda, vagy barmely mas jogi
személyiséggel rendelkez$ szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a biztosité vagy biztosi-
taskozvetitd alkalmazasaban allé/képviseletében eljard személy.

Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében nem mindgsiil fogyaszténak, a biz-
tosité panaszt elutasité dontésével szemben a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illeté-
kességgel rendelkez6 birosagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A biztosito Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 40-203-776

UNIQA Biztosité Zrt.

1134 Budapest, Rébert K. krt. 70-74.

Tel.: +36 1 5445-555, +36 20 5445-555, +36 30 5445-555, +36 70 5445-555
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