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UNIQA Biztosit6 Zartkériien M(ikod6 Részvénytarsasag

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

I. Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6 megnevezése és elérhetéségi adatai

Adatkezel8: UNIQA Biztosité Zrt. (,Biztositd")

Székhely és levelezési cim: 1134 Budapest, Robert Karoly kdérat 70-74.
Cégjegyzékszam: 01 10 041515

Ado6szadm: 10456017-4-44

Weboldal: https://www.uniga.hu/

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Schiffer Ferenc

Elérhet8ség: adatvedelem@uniga.hu

Il. Az On, mint Erintett jogai

Az aladbbiakban tajékozodhat arrél, hogy milyen jogok illetik meg a Biztosité adatkezelésével kapcsolatban.
Az érintetti jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmét a Biztositonal az I. pontban megjeldlt elérhet8ségeken széban
vagy irasban - ideértve az elektronikus utat is - terjesztheti el6.

I1.1. A hozzaféréshez valé jog

On elérhet6ségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfeleld tajékoztatast kapjon arrol, hogy személyes ada-

tainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy:

* a Biztosité mely személyes adatait, milyen célbdl és meddig kezeli;

* milyen forrasbél szarmaznak a személyes adatai;

- a Biztosito kivel osztja meg az On személyes adatait, illetve amennyiben harmadik orszagba tovabbitja azokat,
ugy milyen garanciakat alkalmaz a személyes adatainak védelme érdekében;

* kérheti a személyes adatainak helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozasat és tiltakozhat az adatkezeléssel
szemben;

« a fellgyeleti hatésaghoz panaszt nyujthat be a Biztosité adatkezelésével szemben;

* a Biztosit6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast, tovabba ennek logikajat.

A Biztosit6 kérésére a személyes adatainak méasolatat az On rendelkezésére bocsatja. A kért masolatokért a
Biztositdo adminisztrativ kdltségeken (példaul adathordozé dija) alapuld, ésszerl mértékl dijat szamithat fel.
Amennyiben kérelmét elektronikus Uton nyujtotta be, a Biztosité a személyes adatokat széles kérben hasznalt
elektronikus formaban bocsatja az On rendelkezésére, kivéve, ha azt mas modon kéri.

11.2. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosit6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse, javitsa a pontatlan ada-
tokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését kérje. A Biztositd bizonyos esetekben kérheti Ont6l a pontositas
alapjanak igazolasat, amennyiben az olyan adatot érint, amelynek helyesbitése az On vagy mas személy érdekeit,
jogait vagy szabadsagait sértené. A Biztosito felhivja figyelmét arra, hogy bizonyos személyes adatok helyesbitése
(pl. fényképek, orvosi leletek objektiv adatai stb.) nem helyesbitheték.
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11.3. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

On kérheti, hogy a Biztosit6 indokolatlan késedelem nélkul térdlje a személyes adatait, amennyiben:
* az adatkezelés célja megszint;

- On visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat;

- On tiltakozik a személyes adatainak kezelése ellen;

* a személyes adatait jogellenesen kezelte a Biztosito;

* a személyes adatokat jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A Biztositd torlési kotelezettsége nem all fenn, amennyiben az adatkezelés szikséges:

* a személyes adatok kezelését el8iro, a Biztositéra alkalmazando jogi kotelezettség teljesitése céljabdl;

* k6zérdek( archivalas céljabol, tudomany és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a
torlés valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

* jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

11.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, amennyiben:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, amely esetben a korlatozas azon idétartamra vonatkozik, amig a
Biztosito ellendrzi a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- a Biztositonak mar nincs sziiksége a személyes adataira az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igé-
nyek el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- On tiltakozott a Biztosité jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, amely esetben a korlatozas azon idétar-
tamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy a Biztosité jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
On jogos indokaival szemben.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési mUveletek nem végezhet6ek, csak tarolni lehet az adatokat. A korlatozas
feloldasarol a Biztosité elézetesen tajékoztatja majd Ont.

I1.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez,
illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsol6dé értesitési kotelezettség

A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzo6lték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére a Biztosit6 tajékoztatja e cimzettekrél.

11.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a Biztosit6é rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkeze-
|6nek tovabbitsa, amennyiben:

« az adatkezelés az On hozzajarulasan vagy olyan szerzédésen alapszik, amelyben On az egyik fél;

* az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Amennyiben ez technikailag megval6sithato, On kérheti, hogy a Biztosito kdzvetlendl tovabbitsa a személyes
adatait egy masik, On &ltal megjelolt adatkezel6nek.

11.7. A tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben az On személyes adatinak kezelése a Biztosito jogos érdekén alapszik - ideértve a jogos érdeken
alapulé profilalkotast -, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a
jogos érdekén alapuld adatkezeléssel szemben. Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezel-
heti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsol6dnak.



11.8. A hozzjarulas visszavonasahoz valé jog

Amennyiben a személyes adatai kezelésének jogalapja az On hozzajarulasa, On jogosult barmikor visszavonni
a hozzajaruldsat. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonast megel8z6 adatkezelés jogszer(iségét.
A Biztosito felhivja a figyelmét, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez adott hozzajaruldsanak visszavonasa
a baleset-, egészég- és életbiztositasi szerz8dések megsziinését eredményezheti a Ptk. szerz6dés lehetetlenu-
|ésére vonatkoz6 szabalyai szerint, amennyiben az egészségligyi adatainak kezelése elengedhetetlendl szik-
séges a baleset-, egészség- és életbiztositasi szerz6dések allomanyban tartasahoz és teljesitéséhez.

Ill. Jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsaghoz (Székhely: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. Telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410,
email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://www.naih.hu) fordulhat.

IV. Tajékoztatas az egyes adatkezelési tevékenységekkel 6sszefluiggd
alapvetd informaciokral

IV.1. A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelések
A Biztosito felhivja az érintettek figyelmét, hogy az egyes biztositasi termékekkel kapcsolatos részletes adat-

kezelési tajékoztatd az adott termék biztositasi feltételeinek Adatkezelés, adatvédelem pontja alatt talalhaté meg.

A még nem véglegesitett ajanlattal kapcsolatos adatkezelés

A Biztosito a biztositasi szerz6dés megkotése és a biztositasi kockazatok felmérése és kezelése érdekében kezeli
az érintett személyes adatait.

Adatkezelés célja A biztositasi szerz8dés megkotése és a kockazatok felmérése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - a Biztositasi szerz6dés megkdtését megel6-
z8en az Erintett kérésére torténd lépések megtétele.

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a Biztositénak az elhangzottak valtozatlan visz-
szaidézéséhez fiz8d8 jogos érdeke, telefonos értékesités, valamint videbhivason
keresztUl torténd szerz6déskotés esetén a felvételek tekintetében.

Az Erintett &ltal a szerzédéskdtéshez, nyomtatvany kitdltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése soran keletkezd személyes
adatok, telefonos értékesités és videdhivason keresztul torténd kotés esetén kép-
és/vagy hangfelvétel.

Kezelt adatok kore

A Biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6étartam alatt, amed-
Adatok tarolasanak dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztosito a létre
id6tartama nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos adatokat addig kezeli, ameddig a szer-
z8dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
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Biztositasi csalas megel&zése

A Biztositd biztositasi csalas megelézése, valamint azonositas érdekében végzett adatkezelési tevékenysége,
valamint ennek folyamatos ellenérzése (kilén adatbazis).

Adatkezelés célja

Biztositasi csalas megel6zése.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a Biztosité biztositasi csalas megel6zéséhez,
azonositasahoz f(iz6d6 jogos érdeke.

Kezelt adatok kore

Az Erintett altal a szerzédéskdtéshez, nyomtatvany kitdltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése soran keletkezé személyes adatok.

Adatok taroldsanak
id6tartama

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Dijhatralék ellendrzése

A biztositasi szerz8dés megkotését megel8z&en a Biztositd ellendrzi Ugyfeleinek esetleges korabbi dijhatralékait,
valamint nagyobb 0sszeg( biztositasok esetén az Ugyfél jovOben dijbefizetési képességét (kockazatos tgyfelekkel
valé szerz6déskotés megel6zése érdekében végzett tevékenység).

Adatkezelés célja

Ugyfelek dijhatralékainak ellenérzése.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a Biztositd kockazatos Ugyfelekkel valé szer-
z8déskotése megel6zéséehez f(iz6d6 jogos érdeke.

Kezelt adatok kore

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyomtatvany kitéltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése soran keletkezé személyes adatok.

Adatok taroldsanak
id6tartama

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Egészségugyi adatok kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz8dés megkotése érdekében kezeli az Ugyfél egyészségligyi adatait az Ugyfél egész-
ségi allapotabol fakadd kockazatainak felmérése és értékelése és a kockazatokkal aranyos biztositasi dij meg-

allapitasa.

Adatkezelés célja

Az Ugyfél egészségi allapotabdl fakado kockazatok értékelése és azzal aranyos dij
megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont - az Erintett
kifejezett hozzajarulasa, figyelemmel a Bit. 136. §-ara.

Kezelt adatok kore

Természetes személyazonosité adatai, TAJ-szam, egészséglgyi kérd8ivre adott
valaszok, egészségligyi adatok, egészségligyi adatokat alatdmaszto leletek, orvosi
diagnozisok és feljegyzések.

Adatok taroldsanak
id6tartama

A biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.




Biometrikus alairas rogzitése

A Biztosito egyes biztositasi szerz6dések megkotése soran az elektronikus formaban kotott biztositasi szerz6dés
megkotéséhez az Erintett biometrikus alairasat rogziti.

Adatkezelés célja

Az Erintett azonositasa.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont és GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pont - a Biztosi-
tonak a jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
fiz6d8 jogos érdeke.

Kezelt adatok kore

Alairaskép, alairas dinamikajaval kapcsolatos informaciok (tollvonas sebessége,
tollnyomas erdssége, a tollnak a levegdben elfoglalt pozicidja).

Adatok taroldsanak
id6tartama

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Biztositasi szerz6dés allomanyban tartasaval kapcsolatos adatkezelés

A Biztositd a biztositasi szerz8dés megkotése, meglévd szerz6dések modositasa és allomanyban tartasa, vala-
mint a biztositasi szerz8déshez kapcsolodé dijak, kdvetelések megallapitasa, valamint a biztositasi szerz6dés
megsz(intetése érdekében kezeli az Erintett személyes adatait.

Adatkezelés célja

A biztositasi szerz8dés megkotése, teljesitése és megsziintetése.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - a biztositasi szerz6dés teljesitése.

Kezelt adatok kore

Az Erintett &ltal a szerzé8déskotéshez, nyomtatvany kitdltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése soran keletkezd személyes
adatok.

Adatok taroldsanak
id6tartama

A biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

IV.2. Ugyintézés

A Biztosito telefonon fogadja lgyfelek szerz8déssel kapcsolatos kérdéseit, kéréseit, igényeit, valamint megkeresi
8ket allomanyapolasi célbol. A Biztosité az Gigyintézés sordn azonositja az Erintettet annak érdekében, hogy a
Biztosito kizardlag az arra jogosult személlyel és olyan adatot k6z6ljon, amelyre az azonositott fél jogosult.
A Biztositd a telefonon beérkezd megkereséseket rogziti azok valtozatlan visszaidézhet&sége érdekében.

Adatkezelés célja

A biztositasi szerz8déssel kapcsolatos Ugyintézés lebonyolitasa.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - a biztositasi szerz8dés teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a Biztositonak az elhangzottak valtozatlan visz-
szaidézéséhez f(iz6d6 jogos érdeke a hangfelvételek rogzitése tekintetében.

Kezelt adatok kore

Az Erintett &ltal a szerzd8déskotéshez, nyomtatvany kitdltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése soran keletkezd személyes
adatok.

Adatok tarolasanak
id6tartama

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.




A Biztositd a nyujtott szolgaltatds min8ségének biztositasa, annak ellenérzése és az Ugyfél elégedettségének
mérése céljabol rogziti az Erintettek Biztositdra, valamint az Gigyintézésére vonatkoz6 tapasztalatait.

Adatkezelés célja

Ugyfélelégedettség mérése.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a Biztositonak a minéségbiztositashoz fiz6d8
jogos érdeke.

Kezelt adatok kore

Az Erintettel folytatott beszélgetés soran rogzitett hangfelvétel és az abban eset-
legesen elhangzd személyes adatok, kilénosképp az Erintett véleménye az Ugy-
intézéssel kapcsolatban.

Adatok taroldsanak
id6tartama

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

IV.3. Birésagi, hatésagi eljarasokkal kapcsolatos adatkezelések

A Biztositd a biztositasi szerz6déses jogviszonnyal dsszefliggésben indult birdsagi és hatdsagi eljarasokkal 6ssze-
flggésben az alabbi célokbol kezeli az Erintett személyes adatait.

Adatkezelés célja

A biztositasi szerz8désbdl szarmazd jogi igényekkel szembeni védekezés
elbterjesztése.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a Biztositdnak a biztositasi szerz8désbdl szar-
mazo jogi igényekkel szembeni védekezés elbterjesztéséhez f(iz6d6 jogos érdeke.

Kezelt adatok kore

Az Erintett altal a szerz&déskétéshez, nyomtatvany kitdltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése soran keletkezé személyes adatok.

Adatok taroldsanak
id6tartama

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Adatkezelés célja

A Biztositd biztositasi szerz6désbdl eredd igényeinek érvényesitése.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a Biztositdnak a biztositasi szerz8désbdl szar-
mazd igényeinek érvényesitéséhez f(iz8dd jogos érdeke.

Kezelt adatok kore

Az Erintett altal a szerzédéskétéshez, nyomtatvany kitdltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése soran keletkezé személyes adatok.

Adatok taroldsanak
id6tartama

A biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Adatkezelés célja

A Biztositasi szerz8déses jogviszonnyal kapcsolatos birdsagi, hatdsagi megkere-
sések megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - a Biztositéra vonatkozé jogi kdtelezettség tel-
jesitése. A jogi kotelezettséget a biztositasi szerzd8dés, a Bit., a Polgari Torvény-
konyvrél szo6lé 2013. évi V. torvény, tovabba az adott jogterlletre vonatkozo
agazati jogszabaly keletkezteti.

Kezelt adatok kore

Az Erintett altal a szerzédéskétéshez, nyomtatvany kitdltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz8dés teljesitése soran keletkezd személyes adatok.

Adatok taroldsanak
id6tartama

A biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.




IV.4. Jogszabalyi kételezettségen alapulé adatkezelések

Szamviteli bizonylatok meg6rzése

A Biztosit6 a szamviteli bizonylatok meg6rzésére vonatkozd kotelezettségének teljesitése érdekében kezeli az

ugyfelek adatait.

Adatkezelés célja

Szamviteli bizonylatok meg8rzésére vonatkozd kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - a Biztositéra vonatkozo jogi kdtelezettség
teljesitése, amelyet a szamvitelr8l sz616 2000. évi C. térvény 169. 8 (2) bekezdése
keletkeztet.

Kezelt adatok kore

A szamviteli bizonylatokhoz szlikséges személyes adatok.

Adatok taroldsanak
id6tartama

A biztositasi szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 8 év.

Veszélykozosség érdekeinek megévasa érdekében folytatott adatkezelések

A Biztosit6 a veszélykozosség érdekeinek megovasa érdekében, a szolgaltatasok jogszabalynak és szerz8désnek
megfeleld teljesitése és a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol adat-
szolgaltatast teljesit mas biztositok részére, valamint adatszolgaltatasi igénnyel fordul mas biztositékhoz.

Adatkezelés célja

Adatszolgaltatas teljesitése mas biztositd részére.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - a Biztositéra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése, amelyet a Bit. 149. §-a keletkeztet.

Kezelt adatok kore

A megkeresésben meghatarozott adatok, amelyek korét a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdései hatadrozzak meg.

Adatok taroldsanak
id6tartama

Az adatszolgaltatas teljesitése.

Adatkezelés célja

Adatszolgaltatas kérése mas biztositétol.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a Biztositonak a veszélykdzosség megdvasahoz
flz6d0d jogos érdeke, amelyet a Bit. 149. 8 keletkeztet.

Kezelt adatok kore

A megkeresésben meghatarozott adatok, amelyek korét a Bit. 149. (3)-(6)
bekezdései hatarozzak meg.

Adatok taroldsanak
id6tartama

A biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.




IV.5. Karrendezés

Karrendezéssel kapcsolatos adatkezelés

A Biztosité a biztositasi szerz6déshol fakadd jogok és kotelezettségek teljesitése korében, a karrendezés lebo-
nyolitdsa céljabdl kezeli a kartigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési dokumentumokkal kap-
csolatos személyes adatokat, amelyek altal meg tudja itélni a karigényre valo jogosultsagot, valamint a karfizetés
szerz8dés szerint sziikséges mértékét.

Adatkezelés célja

Karrendezés lebonyolitasa.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - a biztositasi szerz8dés teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a Biztositénak a biztositasi szerz6dés teljesi-
téséhez f(iz6d6 jogos érdeke, amennyiben az Erintett nem &ll szerz6déses kap-
csolatban a biztositéval (pl.: felelsségbiztositas esetén a karosult).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont - az Erintett
kifejezett hozzajarulasa, figyelemmel a Bit. 136. 8-ara, amennyiben a kartgyinté-
zéshez és a szolgaltatasi igény elbiraslashoz kulonleges adatok kezelése szUk-
séges.

Kezelt adatok kore

Az Erintett altal a karrendezéshez, nyomtatvany kitéltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése soran keletkez6, karrendezéshez szik-
séges személyes adatok, igy kiléndsen: név, cim, kapcsolattart6 telefonszama
kapcsolattarté e-mail cime, kdtvényszam, karesemény datuma, karosult vagyon-
targyrol készult fényképek, karszemle soran rogzitett adatok, kar oka, becsult kar-
0sszeg, karkifizetés Osszege, karosult bankszamlaszama, karrendezés soran
bekérhetdé dokumentumokon [pl.: renddrségi, Ugyészségi irat] szerepld személyes
adatok, személyi igazolvany, lakcim kartya, jogositvany, vagy a karrendezéshez
szukséges egyéb igazolvany vagy irat masolata.

Amennyiben a karrendezéshez egészséglgyi adat kezelése szikséges, ugy kulo-
ndsen: TAJ szam, egészséglgyi kérddivre adott valaszok, egészségligyi adatok,
egészséglgyi adatokat alatamaszto leletek, orvosi diagndzisok és feljegyzések,
tovabba a karrendezéshez sziikséges tovabbi adatok és iratok masolata.

Adatok taroldsanak
id6tartama

A biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Videdhivason keresztil torténé karrendezés

Az Erintettnek lehet8sége van a Biztosité altal meghatarozott esetekben videdhivason keresztil kérni a karren-
dezés lebonyolitasat, amely esetben kép- és hangfelvétel kerul rogzitésre.

Adatkezelés célja

Karrendezés lebonyolitasa videdhivason keresztul.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a Biztositonak az elhangzottak valtozatlan
visszaidézéséhez f(iz6dd jogos érdeke.

Kezelt adatok kore

A videodhivast rogzité kép- és hangfelvétel.

Adatok tarolasanak
id6tartama

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.




IV.6. Statisztikai célu adatkezelés

A Biztosit6 a biztositasi termékek kockazati elemzése, dijkalkulacioja, termékfejlesztés, tartalékképzés, statisztikai
modellezés, valamint a biztositasi portfélidk és karalakulas vizsgalata érdekében hasznaljak fel az Erintettek sze-
mélyes adatait statisztikai célbdl.

Adatkezelés célja

Aktuariusok és termékfejleszték altal végzett szamitasok alapjat képez§ statiszti-
kak eldallitasa.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a Biztositdnak az aktuariusi és termékfejlesz-
tési tevékenység ellatasahoz sziikséges statisztikai adatok el6allitasahoz f(iz6d6
jogos érdeke.

Kezelt adatok kore

Az Erintett altal a szerzédéskétéshez, nyomtatvany kitdltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz8dés teljesitése soran keletkezd személyes adatok.

Adatok taroldsanak
id6tartama

Statisztikai adatosszesség elballitasa.

IV.7. Marketing céla adatkezelések

Hirlevél

A Biztositd marketing tartalmu hirlevelek kikildése érdekében kezeli az érintettek személyes adatait.

Adatkezelés célja

Marketing tartalmu hirlevelek kikuldése.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az érintett hozzajarulasa.

Kezelt adatok kore

Az érintett neve, iranyitdszama, e-mail cime és telefonszama.

Adatok tarolasanak
id6tartama

A hozzajarulas visszavonasaig, illetve a Biztositd fennallasaig.

Befektetési hirlevél

Adatkezelés célja

Befektetési hirlevelek kikildése.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az érintett hozzajarulasa.

Kezelt adatok kore

Az érintett neve, e-mail cime.

Adatok taroldsanak
id6tartama

A hozzajarulas visszavonasaig, illetve a Biztosité fennallasaig.

Személyre szabott gazdasagi reklamok

A Biztosité az Ugyfél igényeire szabott egyedi, vagy Uj és meglévé termékek ismertetése, gazdasagi reklamok és
hirlevelek kikuldése, tovabba személyre szabott hirdetések kulsd online hirdetési feluleteken torténé megjele-
nitése érdekében kezeli az érintett személyes adatait. A Biztositoé a kiulsé online hirdetési feltlteken torténd
személyre szabott hirdetések megjelenitése céljabol az érintett e-mail cimét titkositott, "hashelt" formaban to-
vabbitja a Meta Platforms Ireland Limited, valamint a Google Ireland Limited részére.

Adatkezelés célja

Marketing tartalmu hirlevelek kikuldése.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az érintett hozzajarulasa.

Kezelt adatok kore

Név, cim, telefonszdm, e-mail cim, Erintett meglévé szerzédéseire vonatkoz6
adatok (kUléndsen szerz8dés tipusa és dija), szerzddés lejarata.

Adatok taroldsanak
id6tartama

A hozzajarulas visszavonasaig, illetve a Biztosito fennallasaig.




IV.8. Panaszkezelés

A Biztosité kezeli az Erintettek panaszait, valamint az arra adott valaszt.

Adatkezelés célja Az Erintett panasziigyének kivizsgalasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - a Biztositéra vonatkozo jogszabalyi kotelezett-

Adatkezeles jogalapja ség teljesitése, amelyet a Bit. 159. § (3) bekezdése keletkeztet.

Kezelt adatok kore A panaszugyintézéssel kapcsolatban rogzitett és keletkezett személyes adatok.

Adatok taroldsanak

sy av
id6tartama >€

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztosité kezeli az Erintett és a Biztosité kdzott lezajlé kommunikacié
hangfelvételét.

Adatkezelés célja Az Erintett panaszanak rogzitése és kivizsgalasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - a Biztositéra vonatkozo jogszabalyi kotelezett-

Adatkezelés jogalapja ség teljesitése, amelyet a Bit. 159. § (2) bekezdése keletkeztet.

Kezelt adatok kore A panaszlgyintézéssel kapcsolatban rogzitett és keletkezett személyes adatok.

Adatok taroldsanak

s 1 5 év
id6tartama

V. Kivel osztjuk meg a személyes adatokat?

A Biztosité részérél adatfeldolgozdként a Biztositd szamara a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban mindenkor
kiszervezett tevékenységet végz6 személyek jarhatnak el, akik az adatokat megismerhetik. Ezen adatfeldolgozék
cimzetti korok szerint az alabbiak:

* belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz616 Egyezményben részes tagallamban 1évé viszontbiztositék,

+ elektronikus adatfeldolgoz6 szolgaltatok,

* informatikai (rendszerkarbantartd, tGzemeltetd) szolgaltatok,

* informacidébiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

* karrendezd és karszakértd szolgaltatok,

* karrendezés soran eljaré6 magannyomozok,

* kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljaré orvosszakértok,

* karrendezésben és dijbehajtasban résztvev tgyvédek, Ugyvédi irodak, kdvetelés behajtok,

* vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

* a Bit. szerinti biztositaskozvetiték.

A Biztositonal adatfeldolgozast végz6 személyek hatalyos listajat a https://www.uniga.hu/adatkezeles oldalon
talalhaté ,Adatfeldolgozoi melléklet” tartalmazza, amely jelen Adatkezelési tajékoztatd elvalaszthatatlan mel-
lékletét (1. sz. melléklet) képezi.

Amennyiben a termék jellegébdl addéddan a szerz6désben foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhe-
tetlen, a Biztosit6 a szerz6dés teljesitése céljabdl harmadik orszagba tovéabbitja az Erintett személyes adatait
annak érdekében, hogy az Erintett kilféldon részesilhessen egészségiigyi elldtasban, vagy kilféldon vehessen
igénybe szolgaltatasokat. A Biztosité minden esetben az Erintett altal igénybe vett szolgaltatas szerinti orszagban
honos partnerének tovabbitja az Erintett személyes adatait. Amennyiben a szerz8dés teljesitéséhez az elenged-
hetetlendl sziikséges, a Biztosito 3. orszagba az aldbbi cimzetti kdrnek tovabbithat adatot:

* viszontbiztositok,

* egészséglgyi intézmények,

* egészséglgyi szolgaltatast nyujtod szolgaltatok,

* nyomozohatésag, Ugyészség, birdsag.
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https://www.uniqa.hu/adatkezeles
https://www.uniqa.hu/adatkezeles

El6fordulhat, hogy az Office 365 szolgaltatdja, a Microsoft Ireland Ltd., mint tovabbi adatfeldolgozo, altal sze-
mélyes adatok tovabbitasra kerlilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely mas olyan orszagba, ahol a Microsoft
Corporation, a leanyvallalatai vagy tovabbi adatfeldolgozéi mikoddnek. Adattovabbitasra a Microsoft Ireland Ltd.
altal a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint kertl sor. A Microsoft Corporation szerepel az Eur6épai Unié és az
Egyesiilt Allamok kozoétt Adatvédelmi Keretrendszer szerinti listan, amely tény az Eurépai Bizottsag 2023. julius
10-i végrehajtasi rendelete szerint biztositja a személyes adatok megfelel§ szintl védelmét.
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https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active

