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Tavértékesitési tajékoztatod

az UNIQA Biztositd Zrt.-vel tavértékesités keretében kotott biztositasi szerz6désekhez

Tisztelt Ugyfeltink!

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el az aldbbi tajékoztatast (, Tavérté-
kesitési Tajékoztatd”) és a biztositasi szerz&désre vonatkozé Bizto-
sitasi Feltételeket. Kifejezetten felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen
Tavértékesitési Tajékoztatd nem teljes kord, az UNIQA Biztosito Zrt.
szolgaltatasara vonatkozo szerz6dési feltételeket a Biztositasi Felté-
telek tartalmazzak.

1. SZOLGALTATO

Név: UNIQA Biztositd Zrt. (,Biztosito”)

Székhely és levelezési cim: 1134 Budapest, Robert Karoly korat 70-74.
Telefon: +36 1 544-5555

Cégjegyzékszam: 01-10-041515,

Nyilvantarté hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

F& tevékenységi kor: Nem életbiztositas

2. FELUGYELETI SZERV

Név: Magyar Nemzeti Bank (,MNB")

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhet6ség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-80-203-776

3. SZOLGALTATAS

A szerz8dés |étrejottével a Biztositd biztositasi szolgaltatast nydjt a fo-

gyaszto (,Fogyasztd”) részére. A Tavértékesitési Tajékoztatd alkalma-

zasaban Fogyaszté az a természetes személy, akinek a részére - 6n-

all6 foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kivil esé célbdl -

a szolgaltatast nyujtjak, tovabba, aki a szolgaltatassal kapcsolatos ta-

jékoztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje.

A szerz6désre a biztositdkrél és a biztositasi tevékenységrdl szélo

2014. évi LXXXVIII. térvény, a Polgari Torvénykdnyvrél szélé 2013. évi

V. tdrvényt, valamint a tavértékesités tekintetében a tavértékesités ke-

retében kotott pénzlgyi dgazati szolgaltatasi szerz8désekrdl sz6l6

2005. évi XXV. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A szolgéltatasra vonatkozé szerz6dési feltételeket, igy tobbek kozott

+ a szerz6dés targydnak lényeges jellemzdit,

+ az ellenszolgaltatassal kapcsolatos informacidkat, - beleértve a szol-
galtatashoz kapcsol6do egyéb fizetési kotelezettségeket is,

+ az ellenszolgaltatason kivll esetlegesen felmerll6é Fogyasztét ter-
hel& egyéb fizetési kotelezettségeket,

+ a szolgdltatashoz kapcsolodé eszkdzok esetleges kuldnleges kocka-
zatait,

+ a megadott adatok érvényességének esetleges id6beli korlatozasait,

« afizetés és teljesités feltételeit a vonatkozo Biztositasi Feltételek, és
a fenti jogszabalyok tartalmazzak.

A tavkozl6 eszkdz hasznalataval kapcsolatban a Biztosité a Fogyasz-

téval szemben tébbletkdltséget nem érvényesit.

4. SZERZODES

4.1. Elallasi (felmondasi) jog

A Fogyaszt6 - az alabbiakban meghatarozott kivételekkel - a szerz6-

dést a szerz6déskotés napjatél szamitott 14 (tizennégy) napon

belul indokolas nélkul azonnali hatallyal felmondhatja.

Nem illeti meg a Fogyasztét elallasi (felmondasi jog, egylttesen ,Fel-

mondasi jog"):

* az utazasi és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonlé révid id6tar-
tamu biztositasok vonatkozdsdban, amennyiben ezek id6tartama
nem haladja meg az egy hénapot;

+ a szerz6désnek mindkét fél altali teljes kor( teljesitését kdvetden,
amennyiben ez a Fogyasztd kifejezett kérése alapjan tortént.

A Felmondasi jog kiilénleges esetei:

* Ha a Fogyaszté a Tavértékesitési Tajékoztatdt a szerz6déskotést ko-
vetden kapja kézhez, Felmondasi jogat a szerz8déskdtés napjatdl
kezdddden a Tavértékesitési Tajékoztatd kézhezvételétdl szamitott
tizennegyedik nap elteltéig gyakorolhatja.

Ha a Biztosité a Fogyasztd részére semmiféle tdjékoztatast nem
nyujtott, a Fogyasztd a Felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatol
kezdddden a tavértékesitési torvénynek megfeleld tajékoztatas kéz-
hezvételétdl szamitott tizennegyedik nap, de legfeljebb a szerz8dés-
kotés napjatol szamitott egyéves jogvesztd hataridd elteltéig gyako-
rolhatja.

Ha a Biztosité altal nyujtott tajékoztatds nem volt megfelel§ tar-
talmu, a Fogyasztd a Felmondasi jogat a szerz8déskotés napjatdl
kezd6dben a tavértékesitési térvénynek megfeleld tajékoztatas kéz-
hezvételétdl szamitott tizennegyedik nap, de legfeljebb a szerz8dés-
kotés napjatédl szamitott harom hdnapos jogvesztd hataridd elteltéig
gyakorolhatja.

Ha a Fogyaszto a tavértékesitési torvényben meghatarozott Felmon-
dasi jogra vonatkozé tajékoztatast nem kapott, Felmondasi jogat a
szerz8déskotés napjatol kezdédden a tavértékesitési torvénynek
megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennegyedik nap,
de legfeljebb a szerz&déskdtés napjatdl szamitott egyéves jogvesztd
hataridd elteltéig gyakorolhatja.

A Biztosité a Felmondasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek tekinti,
ha a Fogyaszt6 erre vonatkozé nyilatkozatat postéara adja vagy igazol-
haté maédon a Biztosito levelezési cimére (UNIQA Biztosité Zrt., 1134
Budapest, Rébert Karoly koérut 70-74.) postara adja, vagy telefax
Utjan a +361/238-6060 szamra megkuldi.

A Felmondasra nyitva all6 hatarid6 lejarta el6tt a szerzédés telje-
sitése csak a Fogyaszté kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezd-
het6 meg. A Fogyaszt6 tudomasul veszi, hogy a biztositasi esemény
bejelentése a szerzédés teljesitésére vonatkoz6 kifejezett hozzaja-
rulasanak minésiil.

* Ha a Fogyaszt6 a Felmondasi jogat gyakorolta, a Biztosité kizarélag
aszerz8désnek megfelel&en ténylegesen teljesitett szolgaltatas ara-
nyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A Fogyaszté altal fizetend6 6sz-
szeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért - a szer-
z8désben meghatarozott szolgaltatds egészéhez viszonyitottan -
aranyosan jaré 0sszeget, és nem lehet olyan mérték(, hogy szank-
cionak mindsuljon. A szerz8dés megkotésével kapcsolatos szolgal-
tatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesi-
tett egyéb, a szerz8dés targyat képezd szolgaltatassal aranyos mér-
tékben van helye. A Biztosité csak abban az esetben jogosult ezen
Osszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy a Fogyaszto részére a tavér-
tékesitési torvényben meghatarozott Felmondasi jogra vonatkoz6
tajékoztatast megadta.

Ha a Felmondasra nyitva all6 hatarid6 a fenti bekezdések alapjan
meghosszabbodott, a Biztosité a meghosszabbitas idétartama alatt,
azaz a térvénynek megfelel6 tajékoztatds megadasaig teljesitett
szolgdltatas ellenértékét nem kovetelheti.

Ha a Biztosito a teljesitést a Felmondasi hataridd lejarta el6tt a Fo-
gyasztd elbzetes hozzajarulasa nélkil kezdte meg, a Fogyasztéval
szemben a fenti, szolgdltatas ellenértékének kdvetelésére sem jo-
gosult.

A Biztosité koteles a Fogyaszto altal fizetett pénzdsszeget - az fenti,
szolgaltatas ellenértékének dsszegének kivételével - a Felmondasrél
sz616 nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legké-
s6bb 30 napon beldl visszatériteni.

A Fogyasztd koteles a Biztosito altal kifizetett pénzdsszeget a Fel-
mondasroél sz6l6 nyilatkozatanak elkuldését kévetéen haladéktala-
nul, de legkésébb 30 napon belll visszatériteni.



4.2. A szerz6dés legrovidebb id6tartama: ezen informaciét a Bizto-
sitasi Feltételek tartalmazzak.

4.3. Egyoldali megsziintetés: A szerz6dés lejarata el6tti egyoldald
megsziintetésének lehetdsége és kdvetkezményeire vonatkozé infor-
maciét a Biztositasi Feltételek és a vonatkoz6 jogszabalyok tartalmazzak.

4.4. Egyittmiikodési és tdjékoztatasi kotelezettség: A feleket a
szerz8dés létrejottét megel6z8 idészakban terheld egylttmUikodési
és tajékoztatasi kotelezettségre a magyar jog alkalmazando, az eléze-
tes tajékoztatas magyar nyelven torténik.

4.5. Jogvalasztas: A szerz6dés csak magyar nyelven koétheté meg és
a szerz8désre a magyar jog alkalmazando. A szerzddés hatalya alatt
az ugyféllel valé kapcsolattartas magyar nyelven térténik.

4.6. Biztositéra iranyadé kédex: A Magyar Biztositok Szovetsége
altal megalkotott Etikai- és Versenykédex rendelkezései a MABISZ tag-
biztositoi - igy Biztositd szamara is - kdtelezé érvényliek. Az Etikai- és
Versenykddex elektronikus elérhetsége: http://www.mabisz.hu/hu/
a-szovetseg/etikai-kodex.html

4.7. Garanciaalap: Garanciaalap (Kartalanitasi Szamla), valamint Kar-
talanitasi Alap csak kotelezé gépjarmu-felel&sségbiztositasi szerzé-
déssel kapcsolatban all rendelkezésre.

4.8. Jogvita: A szerz8désbél eredd jogvitdkban a magyar Polgari Per-
rendtartds szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar
birdsag jar el. Jogvita esetén alkalmazand¢ eljaras:

4.9. Panaszkezelés

4.9.1. Panaszok bejelentése

A Fogyaszto (Ugyfél) a Biztosito tevékenységével, szolgaltatasaval, ter-

meékével osszefliggd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy

irasban (személyesen vagy mas altal tadott irat Utjan, postai uton,

telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité akadalymentesitett
Ugyfélszolgélatan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) iigyfél-
fogadasi id6ben munkanapokon hétf6tél szerddig 8-17 éraig, csu-
tortokonként hosszitott nyitva tartassal 8-20 6raig, péntekenként
8-16 6raig,

b) elektronikus uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon (a biztositd Call Centerén keresztll az alabbi telefonsza-
mokon: +36 1 544-5555) munkanapokon hétfétél szerdaig 8-17
oraig csutortokonként hosszitott nyitva tartassal 8-20 6raig, pén-
tekenként 8-16 éraig,

d) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjlk feltlintetni a Panaszkezelés

megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairél

[Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniga.hu honlapunkon nyuj-

tunk tajékoztatast, valamint a szabdlyzat sz6vege megtaladlhaté a

biztosito székhelyén miikédd Ugyfélszolgélaton is.

Amennyiben az eljaré biztositaskozvetitd fuggd biztositaskozvetitd

tobbes Ugynok, vagy fuggetlen biztositaskozvetitd alkusz, ugy ezek

magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 esetle-

ges panaszat a biztositaskdzvetiténél terjesztheti el6.

4.9.2. Jogorvoslati forumok

A) Fogyaszténak minésiilé Ugyfél

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgala-

sara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen el-

telte esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél alabbi testiiletekhez,
illetve hatésagokhoz fordulhat:

Amennyiben a panasz a biztositdsi szerzédés létrejottével, érvényességeé-

vel, joghatdsaival, megsziinésével, tovdbbd szerzédésszegéssel és annak

joghatdsaival kapcsolatos az Ugyfél:

a) a Pénziigyi Békéltetd Testulethez (tovabbiakban: PBT, székhely:
MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., levelezési cim: 1525 Buda-
pest Pf. 172, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhet8ség:
www.mnb. hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrol (a to-
vabbiakban: MNB) szél6 2013. évi CXXXIX. torvényben (MNB tv.)
meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizs-
gdldsdra (a Biztosité magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztd-

sdra) iranyul, ugy az Ugyfél az MNB Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kézpontjanak (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levele-
zési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, in-
ternetes elérhet8ség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarasat kezdemé-
nyezheti
¢) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az,
hogy az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszto-
nak mindsuljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megel6z6en
a biztositonal kdzvetlenll megkisérelje a vitas Gigy rendezését.
Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nall6 foglalkozasan és gaz-
dasagi tevékenységén kivul esd célok érdekében eljaré természetes
személy. A panaszkezelés szempontjab6l nem minésiil fogyaszto-
nak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az tgyvédi
iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, to-
vabba a biztositaskdzvetitd, illetve a biztositd vagy biztositaskozvetitd
alkalmazasaban all6/képviseletében eljard személy.
A fogyasztonak mindsulé tgyfél a Pénzugyi Békéltetd Testulet, illetve
a Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kdzpont el6tt megindithat6 eljaras alap-
jaul szolgal6 ,Kérelem” nyomtatvany megkildését igényelheti a Biz-
tositétol. A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhaté médon, koltségmen-
tesen az Ugyfél kérésének megfelel&en e-mailen vagy postai uton ha-
ladéktalanul megkildeni koteles. A Biztosité a nyomtatvanyokat elér-
het6vé teszi a honlapjan és az Ugyfélszolgalat részére nyitva all6 he-
lyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Amennyiben az Ugyfél az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel ren-
delkezik és az 524/2013/EU rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk
(1) bekezdés a) pontja értelmében fogyasztonak minésul, a biztosito-
val elektronikus tton megkotott biztositasi szerzédéssel dsszefug-
gésben felmerul8 pénzigyi fogyasztoi jogvita birésagi eljarason kivdli,
a Pénziigyi Békéltetd Testiilet kozrem(ikodésével torténd rendezé-
sét az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott online vitarendezési plat-
formon (http://ec.europa.eu/odr) keresztll is kezdeményezheti.
Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras
lefolytatasa céljabol igénybe vehetd olyan interaktiv weboldal, amely
elektronikus Uton és dijmentesen elérhet6 az Unié intézményeinek
valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap mlkddésével
kapcsolatos felhasznaloi Utmutatd a https://webgate.ec.europa.eu/
odr/userguide/ oldalon taldlhaté.

A Rendelet hatalya kdzvetlenul kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd pénzigyi szolgaltatéra, amennyiben kozte és a fogyaszté
kozott [étrejott online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban pénz-
Ugyi fogyasztéi jogvita merdl fel.

Fogyasztonak mindsil a Rendelet értelmében ,,barmely természetes
személy, aki nem kereskedelmi, Gzleti vagy szakmai célbdl jar el.”
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet (H-1525 Budapest, Pf.:172, telefon:
+36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes oldal:
www.mnb.hu/bekeltetes) jogosult, amely a Magyar Nemzeti Bank
altal mUkodtetett, szakmailag fuggetlen testulet.

A Biztosité online vitarendezés érdekében - kizaroélag e célbol - hasz-
nalt e-mail cime, amelyet az online vitarendezési platformon meg kell

adni: onlinevitarendezes@uniga.hu

B) Fogyaszténak nem mindsiil6 Ugyfél

Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében nem
mindsul fogyaszténak, a biztosité panaszt elutasité dontésével
szemben a Polgéri Perrendtartds szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésagnal kezdeményezhet polgéri peres eljarast.

4.10. Tovabbi tajékoztatas: A megkotendd szerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek mindésul, amelyet a Biztosité egyedi azonosito jellel 1at
el. A szerz8dést a Biztosito Bit.-ben és az adatvédelemre vonatkoz6
jogszabalyokban foglaltak szerint kezeli és tarolja.

Amennyiben a biztositasi szerz8désével kapcsolatban barmilyen jel-
legl kérdése van, kdzponti Ugyfélszolgalatunk munkatarsai a 1134 Bu-
dapest, Rébert Karoly kérut 70-74. szam alatt személyesen, illetve a
+36 1 544-5555 telefonszamokon készséggel allnak rendelkezésére.

K&szonjuk, hogy Tarsasagunkat tisztelte meg bizalmaval!

UNIQA Biztosité Zrt.
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