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Ügyfélszolgálat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.  
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Telefon: +36 (80) 203 776 
Fax: +36 (1) 429 8000 

 
3. SZOLGÁLTATÁS 

 
A szerződés létrejöttével a Biztosító biztosítási szolgáltatást 
nyújt a fogyasztó („Fogyasztó”) részére. A Távértékesítési 
 Tájékoztató alkalmazásában Fogyasztó az a szakmája, önálló 
foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró termé-
szetes személy, aki részére a szolgáltatást nyújtják, illetve aki 
a szolgáltatással kapcsolatos tájékoztatás címzettje. 

A szerződésre a biztosítókról és a biztosítási tevékenységről 
szóló 2014. évi LXXXVIII. törvény, a Polgári Törvénykönyvről 
szóló 2013. évi V. törvény, valamint a távollévők között kötött 
pénzügyi ágazati szolgáltatási szerződésekről szóló 2025. évi 
XCIX. törvény rendelkezéseit kell alkalmazni. 

A szolgáltatásra vonatkozó szerződési feltételeket, így többek 
között  
• a szerződés tárgyának lényeges jellemzőit, 
• az ellenszolgáltatással kapcsolatos információkat (beleértve a 

szolgáltatáshoz kapcsolódó egyéb fizetési kötelezettségeket is), 
• az ellenszolgáltatáson kívül esetlegesen felmerülő, Fogyasztót 

terhelő egyéb fizetési kötelezettségeket,  
• a szerződés legrövidebb időtartamát, 

• a szolgáltatáshoz kapcsolódó eszközök esetleges különleges 
kockázatait (beleértve a piaci ingadozásokkal kapcsolatos 
kockázatot), valamint a szolgáltatáshoz esetlegesen kapcso-
lódó befektetési stratégia környezeti vagy társadalmi tényező-
ire vonatkozó információkat, 

• a megadott adatok érvényességének esetleges időbeli korlá-
tozásait, 

• a fizetés és teljesítés feltételeit, 
• a fizetési késedelem és a fizetés elmulasztásának következ-

ményeit, 
• a szerződés lejárat előtti, illetve egyoldalú megszüntetésének 

lehetőségét és következményeit 
a vonatkozó Biztosítási Feltételek és a Szerződéshez kapcso-
lódó egyéb tájékoztató dokumentumok tartalmazzák. 

A távközlő eszköz használatával kapcsolatban a Biztosító a 
 Fogyasztóval szemben többletköltséget nem érvényesít. 

 
4. FELMONDÁSI JOG 
 
A Fogyasztó – az alábbiakban meghatározott kivételekkel –  
a szerződést a szerződéskötés napjától számított 14 (tizen-
négy) napon belül – életbiztosítási szerződés esetén a köt-
vény átvételétől számított 30 (harminc) napon belül – 
indokolás nélkül azonnali hatállyal felmondhatja.   
Nem illeti meg a Fogyasztót felmondási jog: 
• az utazási és poggyászbiztosítások, illetve más hasonló rövid 

időtartamú biztosítások vonatkozásában, amennyiben ezek 
időtartama nem haladja meg az egy hónapot;  

• a szerződésnek mindkét fél általi teljes körű teljesítését köve-
tően, amennyiben ez a Fogyasztó kifejezett kérése alapján 
történt.  

A Felmondási jog különleges esetei:  
• Ha a Fogyasztó a Távértékesítési Tájékoztatót a szerződés-

kötést követően kapta kézhez, felmondási jogát a szerződés-
kötés napjától kezdődően a Távértékesítési Tájékoztató 
kézhezvételétől számított tizennegyedik nap elteltéig gyako-
rolhatja.  

• Ha a Fogyasztó a Távértékesítési Tájékoztatót nem kapta kéz-
hez, a Fogyasztó a felmondási jogát legfeljebb a szerződés 
megkötésétől számított egy év és tizennégy napos jogvesztő 
határidő elteltéig gyakorolhatja. 

• Ha a Fogyasztó a felmondási jogára vonatkozóan sem kapott 
tájékoztatást, a felmondási jogát időkorlát nélkül gyakorolhatja. 

Tisztelt Ügyfelünk!  
 
Kérjük, hogy figyelmesen olvassa el az alábbi tájékoztatást („Távértékesítési Tájékoztató”), amely a távértékesítés keretében, a 
felek egyidejű fizikai jelenléte nélkül, távközlő eszköz útján megkötött biztosítási szerződésekre vonatkozik. Kifejezetten felhívjuk 
szíves figyelmét, hogy jelen Távértékesítési Tájékoztató nem teljes körű, az UNIQA Biztosító Zrt. szolgáltatására vonatkozó szerződési 
feltételeket a Biztosítási Feltételek tartalmazzák, ezért kérjük, szerződéskötés előtt minden esetben tanulmányozza át azokat.

Távértékesítési tájékoztató  
az UNIQA Biztosító Zrt.-vel távértékesítés keretében kötött biztosítási szerződésekhez

https://ugyfelportal.uniqa.hu/
http://www.mnb.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu


A Felmondási jog gyakorlásának részletei 

A Biztosító a Felmondási jogot határidőben érvényesítettnek 
 tekinti, ha a Fogyasztó erre vonatkozó nyilatkozatát a határidő 
lejárta előtt postára adja vagy egyéb igazolható módon a Bizto-
sítóval közli. A Felmondási jog gyakorolható a Biztosító elérhe-
tőségein tett nyilatkozat útján, illetve a https://www.uniqa.hu/ 
szerzodes-torlese online felületen. Életbiztosítási szerződés fel-
mondása kizárólag írásban érvényes. Amennyiben a Fogyasztó 
a felmondásra nyitva álló határidőt elmulasztja, a szerződés 
megszüntetésére a Biztosítási Feltételekben rögzített módon 
van lehetősége.  
A felmondásra nyitva álló határidő lejárta előtt a szerződés tel-
jesítése csak a Fogyasztó kifejezett hozzájárulását követően 
kezdhető meg. A Fogyasztó tudomásul veszi, hogy a bizto-
sítási esemény bejelentése a szerződés teljesítésére vonat-
kozó kifejezett hozzájárulásának minősül.   
Ha a Fogyasztó a felmondási jogát gyakorolta, a Biztosító kizá-
rólag a szerződésnek megfelelően ténylegesen teljesített szol-
gáltatás arányos ellenértékét jogosult követelni, ezen felül nem 
jár további költséggel. A Fogyasztó által fizetendő összeg nem 
haladhatja meg a már teljesített szolgáltatásért – a szerződés-
ben meghatározott szolgáltatás egészéhez viszonyítottan – ará-
nyosan járó összeget, és nem lehet olyan mértékű, hogy 
szankciónak minősüljön. A Biztosító csak abban az esetben jo-
gosult ezen összeg követelésére, ha igazolja, hogy a Fogyasztó 
részére a felmondási jogra vonatkozó tájékoztatást megadta. 
Ha a Biztosító a teljesítést a felmondási határidő lejárta előtt  
a Fogyasztó előzetes hozzájárulása nélkül kezdte meg, a Fo-
gyasztóval szemben a fenti, szolgáltatás ellenértékének köve-
telésére sem jogosult.  
A Biztosító köteles a Fogyasztó által fizetett pénzösszeget – a 
szolgáltatás arányos ellenértékének megfelelő összeg kivéte-
lével – a felmondásról szóló nyilatkozat kézhezvételét követően 
haladéktalanul, de legkésőbb 30 napon belül visszatéríteni.  
A Fogyasztó köteles a Biztosító által kifizetett pénzösszeget a 
felmondásról szóló nyilatkozatának elküldését követően hala-
déktalanul, de legkésőbb 30 napon belül visszatéríteni. 

 
5. JOGORVOSLAT 
 
Panaszbejelentés  
A Fogyasztó a Biztosító tevékenységével, szolgáltatásával, ter-
mékével összefüggő panaszát szóban (személyesen, telefo-
non) vagy írásban (személyesen vagy más által átadott irat 
útján, postai úton vagy elektronikus levélben) terjesztheti elő az 
alábbiak szerint: 
• személyesen írásban vagy szóban a Biztosító akadálymen-

tesített Ügyfélszolgálatán (1134 Budapest, Róbert Károly krt. 
70–74.) ügyfélfogadási időben munkanapokon hétfőtől szer-
dáig, valamint péntekenként 8-16 óráig, csütörtökönként hosz-
szított nyitvatartással 8-20 óráig, 

• elektronikus úton (a panasziroda@uniqa.hu e-mail címen és 
a https://www.uniqa.hu/panaszbejelentes honlapon található 
panaszbejelentési űrlapon), ,  

• telefonon (a Biztosító Call Centerén keresztül az alábbi tele-
fonszámokon: +36 1 544-5555, rövid hívószám: 1418) mun-
kanapokon hétfőtől szerdáig 8-16 óráig, csütörtökönként 
hosszított nyitvatartással 8-20 óráig, péntekenként 8-14 óráig), 

• levélben (az alábbi címen: 1134 Budapest, Róbert Károly  
krt. 70–74.). 

Amennyiben a szerződéskötésnél eljáró biztosításközvetítő 
függő biztosításközvetítő többes ügynök, vagy független bizto-
sításközvetítő alkusz, úgy ezek magatartására, tevékenységére 
vagy mulasztására vonatkozó esetleges panaszát a biztosítás-
közvetítőnél terjesztheti elő. 
 
Fogyasztóvédelmi eljárás  
Amennyiben elutasított panasza az MNB-ről szóló 2013. évi 
CXXXIX. törvényben meghatározott fogyasztóvédelmi rendel-
kezések megsértésének kivizsgálására (a Biztosító magatartá-
sára, tevékenységére vagy mulasztására) irányul, úgy az MNB 
Ügyfélkapcsolati Információs Központnál fogyasztóvédelmi el-
járást kezdeményezhet az alábbi elérhetőségeken: 
• Személyes ügyfélszolgálat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. 
• Telefon: +36-80-203-776 
• Fax: + 36 1 489 9102 
• Levelezési cím: 1534 Budapest BKKP Postafiók: 777. 
• Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem 
• E-mail cím: ugyfelszolgalat@mnb.hu  
 
Pénzügyi Békéltető Testület eljárása  
A szerződés létrejöttével, megszűnésével, érvényességével, 
joghatásaival, továbbá szerződésszegéssel és annak joghatá-
saival kapcsolatos jogvita rendezésére irányuló igényével a 
Pénzügyi Békéltető Testülethez (PBT) fordulhat az alábbi elér-
hetőségeken: 
• Levelezési cím: H-1525 Budapest Pf.: 172 
• Ügyfélszolgálat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. 
• Telefon: +36-80-203-776 
• E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu 
• Honlap: www.mnb.hu/bekeltetes 
• Meghallgatások helye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. 
 
Peres eljárás   
A szerződésből eredő jogvitákban a magyar Polgári Perrend-
tartás szabályai szerint hatáskörrel és illetékességgel rendel-
kező magyar bíróság jár el (www.birosag.hu). 

 
6. VEGYES RENDELKEZÉSEK 
 
A szerződés nyelve: a szerződéskötést megelőző tájékozta-
tás, a szerződéskötés, továbbá a szerződés hatálya alatt az 
ügyféllel való kapcsolattartás magyar nyelven történik.  
Alkalmazandó jog: a szerződésre a magyar jog alkalmazandó.   
Garanciaalap: Garanciaalap (Kártalanítási Számla), valamint 
Kártalanítási Alap csak kötelező gépjármű-felelősségbiztosítási 
szerződéssel kapcsolatban áll rendelkezésre a Fogyasztó szá-
mára. 

 
Biztosítási szerződésével kapcsolatos bármely felmerülő kér-
dése esetén ügyfélszolgálatunk munkatársai készséggel állnak 
rendelkezésére a fenti elérhetőségeken. 
 
Köszönjük, hogy az UNIQA Biztosítót tisztelte meg bizalmá- 
val! 
  
UNIQA Biztosító Zrt.

26/115

https://www.uniqa.hu/szerzodes-torlese
mailto:panasziroda@uniqa.hu
https://www.uniqa.hu/panaszbejelentes
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.mnb.hu/bekeltetes
http://www.birosag.hu
https://www.uniqa.hu/szerzodes-torlese

