L UNIQA

Tavértékesitési tajékoztatd

az UNIQA Biztosito Zrt.-vel tavértékesités keretében kotott biztositasi szerz6désekhez

Tisztelt Ugyfeliink!

Keérjik, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatast (,Tavértékesitési Tajékoztatd”), amely a tavértekesités keretében, a
felek egyideji fizikai jelenléte nélkil, tavkozlé eszkdz utjan megkotott biztositasi szerz6désekre vonatkozik. Kifejezetten felhivjuk
szives figyelmét, hogy jelen Tavértékesitési Tajékoztatd nem teljes korl, az UNIQA Biztositd Zrt. szolgaltatasara vonatkozo6 szerzédési
feltételeket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak, ezért kérjuk, szerz6déskotés el6tt minden esetben tanulmanyozza at azokat.

1. SZOLGALTATO

UNIQA Biztosité Zrt. (,Biztosit6”)

Székhely és levelezési cim:

1134 Budapest, Rébert Karoly korut 70-74.

Telefon: +36 1 544-5555, rovid hivoszam: 1418
Ugyfélportal: https://ugyfelportal.uniga.hu/
Cégjegyzékszam: 01-10-041515

Nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga
F6 tevékenységi kor: biztositasi tevékenység

2. FELUGYELETI SZERV

Magyar Nemzeti Bank (,MNB”)

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Telefon: +36 (80) 203 776

Fax: +36 (1) 429 8000

3. SZOLGALTATAS

A szerz8dés létrejottével a Biztositd biztositasi szolgaltatast
nyujt a fogyaszté (,Fogyasztd”) részére. A Tavértékesitési
Tajékoztatd alkalmazasaban Fogyaszto az a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivdl eljaro termé-
szetes személy, aki részére a szolgaltatast nyujtjak, illetve aki
a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas cimzettje.

A szerz6désre a biztositokrél és a biztositasi tevekenységrdl
52016 2014. évi LXXXVIII. térvény, a Polgari Térvénykdnyvrél
sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a tavollévék kdzott kotott
pénzugyi agazati szolgaltatasi szerzé6désekrél szolo 2025. évi
XCIX. térvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A szolgaltatasra vonatkozé szerzddési feltételeket, igy tdbbek

kozott

* a szerz6deés targyanak lényeges jellemzdit,

« az ellenszolgaltatéassal kapcsolatos informaciokat (beleértve a
szolgaltatdshoz kapcsolodo egyeéb fizetési kotelezettségeket is),

« az ellenszolgéltatason kivil esetlegesen felmertl6, Fogyasztot
terheld egyéb fizetési kotelezettségeket,

* a szerz6édeés legrévidebb id6tartamat,

* a szolgaltatashoz kapcsolodo eszk6zok esetleges kuldnleges
kockazatait (beleértve a piaci ingadozasokkal kapcsolatos
kockazatot), valamint a szolgaltatdshoz esetlegesen kapcso-
16d6 befektetési stratégia kdrnyezeti vagy tarsadalmi tényezé-
ire vonatkozo informéaciokat,

* a megadott adatok érvényességének esetleges id6beli korla-
tozasait,

* a fizetés és teljesités feltételeit,

- a fizetési késedelem és a fizetés elmulasztasdnak kdvetkez-
ményeit,

* a szerz6dés lejarat elétti, illetve egyoldalu megszintetésének
lehet8ségét és kdvetkezményeit

a vonatkozé Biztositasi Feltételek és a Szerz6déshez kapcso-

16d6 egyéb tajékoztatd dokumentumok tartalmazzak.

A tavkozlé eszkdz hasznalataval kapcsolatban a Biztosito a
Fogyasztoval szemben tébbletkoltséget nem érvényesit.

4. FELMONDASI JOG

A Fogyaszté — az alabbiakban meghatarozott kivételekkel —
a szerz6dést a szerz6déskotés napjatél szamitott 14 (tizen-
négy) napon beliil — életbiztositasi szerz6dés esetén a kot-
vény atvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil —
indokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja.

Nem illeti meg a Fogyasztét felmondasi jog:

* az utazasi és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonlé rovid
id6tartamu biztositasok vonatkozasaban, amennyiben ezek
idétartama nem haladja meg az egy hénapot;

* a szerz6désnek mindkét fél altali teljes korl teljesitését kdve-
téen, amennyiben ez a Fogyaszto kifejezett kérése alapjan
tortént.

A Felmondasi jog kiilonleges esetei:

* Ha a Fogyaszt6 a Tavértékesitési Tajekoztatot a szerz6dés-
kotést kdvetéen kapta kézhez, felmondasi jogat a szerzédés-
kotés napjatdl kezdddéen a Tavértékesitési Tajékoztatd
kézhezvételétdl szamitott tizennegyedik nap elteltéig gyako-
rolhatja.

* Ha a Fogyaszt6 a Tavértékesitési Tajékoztatot nem kapta kéz-
hez, a Fogyaszté a felmondasi jogat legfeljebb a szerzédés
megkotésétdl szamitott egy év és tizennégy napos jogvesztd
hataridd elteltéig gyakorolhatja.

» Ha a Fogyaszt6 a felmondasi jogara vonatkozéan sem kapott
tajékoztatast, a felmondasi jogat id6korlat nélkil gyakorolhatja.


https://ugyfelportal.uniqa.hu/
http://www.mnb.hu
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A Felmondasi jog gyakorlasanak részletei

A Biztositd a Felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek
tekinti, ha a Fogyaszt6 erre vonatkozo nyilatkozatat a hataridé
lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté médon a Bizto-
sitéval kozli. A Felmondasi jog gyakorolhaté a Biztositd elérhe-
téségein tett nyilatkozat Gtjan, illetve a https://www.uniga.hu/
szerzodes-torlese online feliileten. Eletbiztositasi szerzédés fel-
mondasa kizardlag irasban érvényes. Amennyiben a Fogyaszté
a felmondasra nyitva allé hataridét elmulasztja, a szerzédés
megszlintetésére a Biztositasi Feltételekben rogzitett médon
van lehetésége.

A felmondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szerzédés tel-
jesitése csak a Fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kdvetéen
kezdheté meg. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a bizto-
sitasi esemény bejelentése a szerzédés teljesitésére vonat-
kozo kifejezett hozzajarulasanak mindsiil.

Ha a Fogyaszté a felmondasi jogat gyakorolta, a Biztosito kiza-
rélag a szerz8désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szol-
galtatas aranyos ellenértékét jogosult kovetelni, ezen felll nem
jar tovabbi koéltséggel. A Fogyaszté altal fizetend6 6sszeg nem
haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerzédés-
ben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — ara-
nyosan jar6 Osszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy
szankcionak mindstiljon. A Biztosité csak abban az esetben jo-
gosult ezen 0sszeg kdvetelésére, ha igazolja, hogy a Fogyaszto
részére a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatast megadta.
Ha a Biztositd a teljesitést a felmondasi hataridé lejarta el6tt
a Fogyaszto elézetes hozzajarulasa nélkiil kezdte meg, a Fo-
gyasztdval szemben a fenti, szolgaltatas ellenértékének koéve-
telésére sem jogosult.

A Biztosité koteles a Fogyaszté altal fizetett pénzdsszeget — a
szolgaltatas aranyos ellenértékének megfeleld 0sszeg kivéte-
lével — a felmondasrdl szo6l6 nyilatkozat kézhezvételét kovetden
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériteni.
A Fogyaszto koteles a Biztosito altal kifizetett pénzosszeget a
felmondasroél szol6 nyilatkozatanak elkiildését kovetéen hala-
déktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériteni.

5. JOGORVOSLAT

Panaszbejelentés

A Fogyaszto a Biztositd tevékenységével, szolgaltatasaval, ter-
mékével 6sszefliggd panaszat széban (személyesen, telefo-
non) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan, postai Uton vagy elektronikus levélben) terjesztheti el6 az
alabbiak szerint:

» személyesen irasban vagy szoban a Biztosité akadalymen-
tesitett Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74.) Ugyfélfogadasi id6ben munkanapokon hétfétél szer-
daig, valamint péntekenként 8-16 éraig, csitortokdnként hosz-
szitott nyitvatartassal 8-20 6raig,

« elektronikus uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen és
a https://www.uniga.hu/panaszbejelentes honlapon talalhaté
panaszbejelentési Grlapon), ,

- telefonon (a Biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi tele-
fonszamokon: +36 1 544-5555, rovid hivoszam: 1418) mun-
kanapokon hétf6t6l szerdaig 8-16 o6raig, csitortokonként
hosszitott nyitvatartassal 8-20 6raig, péntekenként 8-14 éraig),

* levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Robert Karoly
krt. 70-74.).

Amennyiben a szerzédéskotésnél eljard biztositaskdzvetitd
fliggd biztositaskozvetitd tobbes ligyndk, vagy fliggetlen bizto-
sitaskozvetitd alkusz, ugy ezek magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozo esetleges panaszat a biztositas-
kozvetiténél terjesztheti elb.

Fogyasztovédelmi eljaras

Amennyiben elutasitott panasza az MNB-rél sz6l6 2013. évi
CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztéovédelmi rendel-
kezések megsértésének kivizsgalasara (a Biztosité magatarta-
sara, tevékenységére vagy mulasztasara) iranyul, ugy az MNB
Ugyfélkapcsolati Informaciés Kézpontnal fogyasztovédelmi el-
jarast kezdeményezhet az alabbi elérhetéségeken:

» Személyes lgyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

* Telefon: +36-80-203-776

» Fax: + 36 1 489 9102

* Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

* Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

* E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasa

A szerz6dés létrejottével, megsziinésével, érvényességével,
joghatasaival, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghata-
saival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyul6 igényével a
Pénziigyi Békeéltetd Testlilethez (PBT) fordulhat az alabbi elér-
het&ségeken:

* Levelezési cim: H-1525 Budapest Pf.: 172

« Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

* Telefon: +36-80-203-776

* E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

* Honlap: www.mnb.hu/bekeltetes

» Meghallgatasok helye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Peres eljaras

A szerz8désbdl eredd jogvitakban a magyar Polgari Perrend-
tartas szabalyai szerint hataskorrel és illetékességgel rendel-
kez6 magyar birésag jar el (www.birosag.hu).

6. VEGYES RENDELKEZESEK

A szerz6dés nyelve: a szerz6déskotést megel6z6 tajékozta-
tas, a szerz6déskotés, tovabba a szerzédés hatalya alatt az
Ugyféllel vald kapcsolattartas magyar nyelven torténik.

Alkalmazandé jog: a szerz6désre a magyar jog alkalmazando.

Garanciaalap: Garanciaalap (Kartalanitasi Szamla), valamint
Kartalanitasi Alap csak kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositasi
szerz6déssel kapcsolatban all rendelkezésre a Fogyasztd sza-
mara.

Biztositasi szerzédésével kapcsolatos barmely felmerild kér-
dése esetén ligyfélszolgalatunk munkatarsai készséggel allnak
rendelkezésére a fenti elérhetéségeken.

Kb6szonjik, hogy az UNIQA Biztositét tisztelte meg bizalma-
val!

UNIQA Biztosité Zrt.
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