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Tisztelt Ugyfeliink!

Keérjuk, hogy biztositasi Ajanlatanak megtétele elétt figyelmesen
olvassa el az Biztositasi termékismertet6t, és a biztositasi ter-
mék részletes leirasat tartalmazé jelen Biztositasi Feltételeket,
mely a fontosabb elemeket kiemelé Ugyféltajékoztatét is tartal-
mazza.

A biztositasi termék neve: Puzzle balesetbiztositas

A termék az alabbi csomagokban érhetd el:
1. Bazis,

2. Standard,

3. Optimum,

4. Gyermek.

A biztositasi szerzédés (tovabbiakban: ,,.Szerz6dés”) az alabbi
— egymastol elvalaszthatatlan — részekbdl all:

1. Biztositasi termékismertet6

2. Biztositasi Feltételek:
A) Ugyféltajékoztatd
B) Altalanos Rendelkezések
C) Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”)
D) Kulonos szerzddési feltételek (tovabbiakban: ,KSZF”)

3. Fuggelékek
1. szamu Fiiggelék:
A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz bekérhet6 okiratok
2. szamu Fliggelék:
Puzzle balesetbiztositas szolgaltatasi csomagjai

4. Ajanlat

5. Kotvény, illetve zaradékok (amennyiben a Szerzédés zaradékkal
jon létre)

A Szerz6dés tartalmazza a biztositasi esemény(eke)t és a biztosi-
tasi szolgaltatas(oka)t is, amelyekrél a Biztositott a Szerz6d6tdl kap
részletes tajékoztatast.

Az alabbi leirasban a szdveg olvashatésaganak javitasa érdekében
egyes részleteket a BIZTOSITASI FELTETELEK végén talalhato kiilon
fejezetbe (,RESZLETES KIFEJTESEK”) csoportositottunk. Ezeket a
szovegben szogletes zardjelek kdzé zart szamhivatkozassal jeldl-
tik (,[..]"), amelyekhez tartozo részletes leirasok a kilon fejezetben
talalhatok.
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A) Ugyféltajékoztatd

A.1.BIZTOSITO
A biztosité az UNIQA Biztosito Zrt. [1] (tovabbiakban: ,Biztositd”).

A.2. FELUGYELETI SZERV

A Biztosito felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank [2] (tovab-
biakban: ,,MNB”)

A.3. JELENTES A BIZTOSITO FIZETOKEPESSEGEROL
ES PENZUGYI HELYZETEROL

A jelentés a Biztosité honlapjan (www.uniga.hu) érhetd el.

A.4. TANACSADAS

ABiztosit6 a jelen Ugyféltajékoztatoban és a hozza kapcsolddo biz-

tositasi feltételekben meghatarozott biztositasi termék esetén

* nem nyujt tanacsadast, ha a biztositasi értékesités online
(a Biztosité honlapjan keresztul) fellleten torténik;

 tanacsadast nyujt, ha a biztositasi értékesités telefonos uton
torténik;

 tanacsadast nyujt, ha a biztositasi értékesités fliggd biztositas-
kozvetitd tgynok kdzremiikodésével torténik.

Amennyiben a jelen Ugyféltajékoztatéban és a hozza kapcsol6do

Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi terméket az On

részére a Biztositétdl fuggetlen biztositaskdzvetitdé alkusz, vagy

— a Biztosité Ggyndkével nem azonos — fliggd biztositaskozvetitd

tébbes (igynbk kbzvetiti, az alkusz/tdbbes Uigynok biztositaskdzve-

tit6i (Ugyfél)tajékoztatdjaban olvashat részletesen arrdl, hogy nyuj-

tanak-e tanacsadast.

A.5. AKOZREMUKODOK JAVADALMAZASA

A Biztosité — biztositaskozvetitének nem minésulé — kézremikodoi
tevékenységiket munkaviszony keretében végzik, amelyért a mun-
kaviszonyukra jellemz6 javadalmazasban részesuinek.

A.6. TOVABBI FONTOS TUDNIVALOK
A BIZTOSITASI TERMEKROL

* a biztositasi idészak és tartam meghatarozasat az ASZF C.5.
pontja;

« a Biztositd kockazatviselésének kezdetét az ASZF C.4. pontja;

* a biztositasi esemény(eke)t az KSZF tartalmazza;

- a dijfizetésre vonatkozo feltételeket, az ASZF C.7. pontja;

* a Biztosito szolgaltatasait, azok teljesitésének maodjat, idejét és a
lehetéségeket a KSZF, és az ASZF C.11.3. pontjai;

+ a Szerz6dés megsziinésére vonatkozé tudnivaldkat az ASZF C.9.
pontja;

+ a szerzédésmoddositas és felmondas feltételeit az ASZF C.8.
pontja;

* a Biztositd mentesulését és a nem vallalhato (kizart) kockazatokat
az ASZF C.12. és C.13. pontjai szabalyozzak.

A.7. JOGSZABALYOK ALTAL MEGHATAROZOTT,
EGYEB FONTOS INFORMACIOK

* A Biztosito biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztoi érdekképvi-
seleti szervek a Biztositéra és a termékértékesitésbe bevont sze-
mélyekre vonatkozé esetleges panaszukat széban vagy irasban
az Altalanos Rendelkezések B.2 pontjéban foglaltak szerint ter-
jeszthetik eld. [3]

* A biztositasi titokkal, a Biztosité adatkezelésével, az adattovab-
bitassal kapcsolatos tudnivaldkat az Altalanos Rendelkezések
B.3. pontja tartalmazza.

* A Szerz6dés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

* A Szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.

* A jogszabalyoktdl és a szokasos szerz8dési gyakorlattdl eltérd
rendelkezéseket az ASZF C.15. pontja tartalmazza.
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A.8. GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

A.8.1. Mi a teendé a biztositasi esemény bekoévetkeztekor?

Miel6tt kapcsolatba Iép veliink
a Kedvezményezett

Keérjuk, vegye el6 a biztositasi kotvényt,
mely tartalmazza az igénybejelentéshez
szikséges kotvényszamot!

Szolgaltatasi igénybejelentés

+ A ,Balesetbiztositasi igénybejelentd” el-
nevezésl dokumentum a Biztosito
honlapjan érhet6 el.

+ A szolgaltatasi igény bejelenthet6
személyesen, irasban vagy széban
a Biztosito akadalymentesitett Ugyfél-
szolgalatan (1134 Budapest, Rébert
Karoly krt. 70-74.) tgyfélfogadasi id6-
ben munkanapokon hétfétél szerdaig
8—17 oraig, csutortdkdnkeént hosszitott
nyitva tartassal 8-20 6raig, pénteken-
ként 8—16 oraig.

« AKkitoltott szolgaltatasi igénybejelent6
nyomtatvany és a biztositasi esemény
kordlményeit igazolé dokumentumok
postai Uton megkildheték az UNIQA
Biztosité Zrt. (1134 Budapest, Rébert
Karoly krt. 70-74.) postai levelezési
cimére, illetve elektronikus kommunika-
cio valasztasa esetén elektronikus uton

az eletkar@uniga.hu e-mail cimre.

Mit kérhet
a Biztosito?

- Hianytalanul kitoltétt ,,Balestbiztositasi
igénybejelentd” nyomtatvanyt,
a Biztositasi Feltételek 1. szamu Fug-
gelékében megadott dokumentumokat.

A Biztosit6 altal bekérheté dokumen-
tumokrél, valamint a Kedvezményezett
azonositasahoz sziikséges dokumen-
tumokrol bévebben a Biztositasi Felteé-
telek 1. szamu Filiggelékében olvashat.

o Hogyan zajlik a karrendezés?

- Akarrendezés soran tajékoztatjuk a
Kedvezményezett(ek)et vagy a szol-
galtatas bejelentéjét a karrendezéshez
szlikséges dokumentumokrol, a kifize-
tésrél, vagy a kifizetés esetleges aka-
dalyarol.

e Mikor kapja meg a Kedvezményezett

a biztositasi 6sszeget?

A Biztosité a bejelentett szolgaltatasi
igény jogossagat az elbiralashoz sziiksé-
ges 0sszes okirat beérkezésétdl szami-
tott 8 napon belll elbiralja, a kifizetést
pedig az elbiralast kévetd 15 napon belll
teljesiti, amennyiben teljesitésre kotele-
zett.

n Hasznos informaciok,
telefonszamok

UNIQA CaliCenter:

+36 1 544-5555

CallCenteriink nyitvatartasa:
Hétfé—szerda: 8:00-17:00
Csutortok: 8:00-20:00
Péntek: 8:00-16:00

Ugyfélszolgalat cime:
1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70—74.


mailto:eletkar@uniqa.hu

) Ugyféltajékoztato

* Biztosito
« Felligyeleti szerv

« Jelentés a biztosité fizet6képességérdl
és pénzugyi helyzetérél

 Tanacsadas
* A kdzrem(ikddék javadalmazasa

« Tovabbi fontos tudnivalok a biztositasi
termékrol

« Jogszabalyok altal meghatarozott,
egyéb fontos informaciok

» Gyakran ismételt kérdések
» Részletes kifejtések

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési feltételek (,Aszr?)

Kilonds szerzédési feltetelek (,kszF”)

Fliggelékek

A.8.2. Milyen szolgaltatast nyujt a Biztosito?

A Biztosito a Szerz6d6 altal az ajanlattételkor valasztott biztositasi
csomaghoz tartozoé fedezetek alapjan, az KSZF-ben részletezettek
szerinti szolgaltatast nyuijtja.

A.8.3. Mi a biztositasi 6sszeg?

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd szolgaltatasa-
ként kifizetésre kerlld 6sszeg. A biztositasi 6sszeget minden
esetben a Szerz6doé koteles meghatarozni, a gyakorlatban
azonban ehhez a Biztosit6 segitséget nyujthat az erre a célra
kidolgozott csomagok altal.

A.8.4. Milyen tartamra koéthet6 a biztositas?
A biztositas hatarozatlan tartamu.
A.8.5. Mi a biztositasi dij?

A Biztosito a szolgaltatas teljesitését a Szerzdd6 altal rendszeresen
fizetendd biztositasi dij ellenében vallalja. A biztositasi dij tobbféle
modon és gyakorisaggal is fizethet6. A Szerzédés els6 dija tekin-
tetében a Biztosit6 halasztast ad.

A.8.6. Hogyan fizethetem be a biztositasi dijat?

= / Csoportos beszedési megbizas

n A szamlajat vezet6 pénzintézet részére eljuttatott megbizas alap-
jan, az On altal valasztott dijfizetési gyakorisag szerint automati-
kusan levonjuk szamlajardl a biztositasi dijat, vagy netbank hoz-
zaférés esetén egyszerlien és gyorsan megadhatja a biztositasi
dij levonasahoz szukséges megbizast az alabbiak szerint:
Kedvezményezett neve: UNIQA Biztosité Zrt.
Kedvezményezett azonositdja: A10456017
Szerzédésazonositoja a kedvezményezettnél: az On kotvény-
szama.

A megbizas életbelépése utan a dijat minden esedékességkor
levonjuk bankszamlajardél. (A pontos idépontokrol a
www.uniga.hu/dijfizetessel-kapcsolatos-informaciok oldalon
tajékozodhat.)

Online dijfizetés

Online dijfizetéssel a Biztosité honlapjan
(www.uniga.hu/online-dijfizetes) azonnal, kilon kéltség nélkdl
befizetheti dijat bankkartyas fizetéssel. Kiilon adatként mindész-
sze a szerz6désazonositét (kétvényszam) és a sziiletési datu-
mat kell megadnia. A megadott dijfizetési modtol fiiggetlendil
barmikor valaszthatja az online fizetési lehetéséget.

Keérjuk, hogy a befizetési hataridére mindig tgyeljen. Annak
érdekében, hogy id6ben beérkezzen a biztositasi dij, javasoljuk,
hogy a megadott hataridé el6tt 2-3 munkanappal kezdemé-
nyezze a tranzakciot.

Banki atutalas

Internetes (Netbank) szolgaltatason keresztll, vagy bankjaban
személyesen intézhetd, gyors egyéni fizetési mdéd. Egyedi, banki
atutalasos dijfizetési mad esetén kisérje figyelemmel a valasztott
Utemezés szerinti befizetési idépontokat.

Befizetése egyszerii azonositasahoz az utalas kézlemény rova-
taba a biztositas szerz6désazonositojat (kotvényszam) szik-
séges beirnia.

Kérjuk, hogy a befizetési hataridére mindig Ugyeljen. Annak
érdekében, hogy id6ben beérkezzen a biztositasi dij, javasoljuk,
hogy a megadott hataridé el6tt 2 munkanappal kezdemé-
nyezze a tranzakciot.

Postai csekk

Csekkes befizetés esetén az On altal valasztott dijfizetési gyako-
risag szerinti biztositasi dijakrdl a Biztositd postai csekket kild
Onnek, amelyet kériink, hogy a csekkel egyiitt megkiildott fizetési
értesitében feltlntetett id6pontig sziveskedjen befizetni.

Kérjuk, hogy a befizetési hataridére mindig Ugyeljen. Annak
érdekében, hogy id6ben beérkezzen a biztositasi dij, javasoljuk,
hogy a megadott hataridé el6tt 3-4 munkanappal adja fel a
csekket.
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A.9. RESZLETES KIFEJTESEK

[1] Biztosité részletes adatai (A.1. pont):

* teljes név: UNIQA Biztosito Zartkorien Mikodd Részveénytar-

sasag
 székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly kérut 70-74.
* tevékenység: biztositasi tevékenység

[2] A Magyar Nemzeti Bank részletes adatai (A.2. pont):
 székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
* levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
« telefon: +36 (1) 428 2600
- személyes lgyfélszolgalat (Ugyfélkapcsolati Informaciés
Kbzpont) cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
* levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777
« telefon: +36 (80) 203 776
 e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
* internetes elérhetdség: www.mnb.hu

[3] A panasztétel tovabbi részletei (A.7. pont):

« értékesitésbe bevont személy: A Biztosité altal alkalmazott,
vagy megbizott figgd biztositaskozvetitd tigynok, vagy az al-
tala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet
végzb személy

* a panaszok a Biztositonak, illetve az értékesitésbe bevont
személyeknek a magatartasara, tevékenységére vagy mu-
lasztasara vonatkozhatnak

* a szObeli el6terjesztés lehetéségei: személyesen, vagy tele-
fonon

* az irasbeli eléterjesztés lehetfségei: személyesen vagy mas
altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, e-mailben.


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
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B) Altalanos rendelkezések

B.1. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI,
JOGNYILATKOZATOK

Ha jogszabaly a jognyilatkozat érvényességeéhez irasbeliséget ko-
vetel meg, akkor a jognyilatkozat kizarélag akkor érvényes, ha az
megfelel a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény (to-
vabbiakban: ,Ptk.”) eléirasainak. [4]

B.1.1. A Szerz6d6 jognyilatkozatainak atadasa
a Biztosito részére

A Szerzddésre vonatkozé Ugyféloldali jognyilatkozatok megtétele
a Szerz6do6 joga és kotelessége.

I. Ajanlattétel
A Szerzédés megkotésére iranyuld Ajanlat kizarélag irdasban, a
Biztosito altal erre rendszeresitett, a Szerz8d altal alairt nyomtat-
vanyon teheté.

Il. Felmondas

A Szerz6dést a Szerz6d6 kizarélag irasban (postai uton, faxon
megkuldétt vagy személyesen a Biztosité Ugyfélszolgalatan lea-
dott), illetve legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal el-
latott elektronikus dokumentumban mondhatja fel.

Felmondhat6 a Szerz6dés tovabba olyan elektronikus dokumen-
tummal, amely az eredeti felmondasnak — a nyilatkozatot tevé ala-
irasaval ellatott — szkennelt, PDF formatumu vagy jol olvashat6
modon fényképezett masolatat tartalmazza.

A szerz6dés felmondasa eseten a biztositasi dij a biztositasi id6-
szak végeig illeti meg a biztositot

lll. Egyéb esetek
Minden mas esetben a Biztositdhoz intézett nyilatkozat a Biztosi-
toval szemben akkor hatalyos, ha azt irasban vagy e-mailen, faxon

vagy elektronikus uton, a Biztositdé honlapjan keresztiil vagy egyéb
maradandé eszkozzel tették, és az a Biztosité tudomasara jut.

Az e-mailen kildétt jognyilatkozatot a Biztositd csak abban az eset-
ben fogadija el, ha az e-mail cim a kildé személyéhez kapcsolt, ko-
rabban a Biztositd szamara bejelentett és a Biztosito altal rogzitett
cimrél érkezett. A Biztositd — az e-mail Gzenet tartalmatol figgéen —
jogosult dokumentum megkuldésére felhivni a Szerz6d6t/Biztosi-
tottat.

B.1.2. A Biztosit6 jognyilatkozatainak atadasa
a Szerz6doé részére

A Biztosit6 nyilatkozatait a Szerz6dének juttatja el, amelyek
tartalmarél és a Szerzédést érinté valamennyi valtozasral, il-
letve valtoztatasi szandékrol a Szerz6dé kotelessége a Bizto-
sitottat(akat) megfelel6en tajékoztatni.

I. Elektronikus kézbesités

A Biztositdé a Szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozata abban az

idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a Biztosito iga-

zolhaté moédon kikuldte a Szerz6dd altal megadott e-mail cimre
vagy azt a Biztositdé a honlapjan elhelyezte.

* A Szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valétlansagabal,
hianyossagabdl szarmazoé karokért, valamint a Szerz8d6 levele-
zési szolgaltatéjanal felmerilé hibakért, rendellenes miikbdésért,
tovabba a szolgaltato biztonsagi, illetve a Szerz6d6 személyes fi-
Okjanak beallitasai miatt felmertlé problémakért és az abbdl szar-
mazo karokért, illetve hatranyos jogkévetkezményekért a Bizto-
sité nem vallal felel6sséget.

* Az elektronikus levelezés soran a Biztosité zart levelezési rend-
szerébdl nyilt levelezési rendszerbe kerllhetnek a Szerzédés
adatai.
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Il. Postai kézbesités

A cimzett altal meghatarozott postai cimre a Biztosito altal feladott

nyilatkozatot a kézbesités sikerességétél fliggetlenll kézbesitett-

nek kell tekinteni

a) a kézbesités megkisérlésének napjan, ha a kildemény a Bizto-
sitohoz a kézbesités eredménytelensége miatt érkezik vissza
(példaul cim nem azonosithato, cimzett ismeretlen, atvételt meg-
tagadta, elkdltozott, kézbesités akadalyozott, levélszekrény hi-
anya miatt kézbesithetetlen, meghalt/megsz(int jelzések), kivéve
a ,nem kereste” jelzést; illetve

b) ha a Biztosité altal feladott nyilatkozatot a posta a ra vonatkozo
szabalyoknak megfeleléen ,nem kereste” jelzéssel kildte vissza
a Biztositohoz, a postai kézbesités 2. megkisérlését kovetd 5.
munkanapon.

A Biztositonak a kézbesitési vélelem bealltardl nem kell értesitenie

a cimzettet.

B.2. PANASZOK BEJELENTESENEK MODJA

Az Ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban
egyutt: Ugyfél) az UNIQA Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd)
tovabba az altala alkalmazott vagy megbizott igyndk vagy — adott
termék kapcsan — altala megbizott kiegészit6 biztositaskozvetitdi
tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozé panaszat széban (személyesen, te-
lefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti
el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a Biztositd akadalymen-
tesitett Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74.) ugyfélfogadasi idBben munkanapokon hétf6tél szerdaig
8—17 oraig, csutortokdonként hosszitott nyitva tartassal 8-20
oraig, péntekenként 8—16 oraig,

b) elektronikus uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

c) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztul az alabbi tele-
fonszamokon: +36-1 544-5555) munkanapokon hétfétél szer-

daig 8-17 ¢raig, csutortokonként hosszitott nyitva tartassal
8—20 ¢6raig, péntekenként 8—16 oraig,

d) telefax utjan (az alabbi telefax szamon: +36 1 238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Robert Karoly krt.
70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltintetni a Panaszke-
zelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes sza-
balyairél [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniqa.hu honla-
punkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szOvege
megtalalhato a biztosité székhelyén miikddd Ugyfélszolgalaton is.
Amennyiben az eljaré biztositaskdzvetité fiiggd biztositaskozvetitd
tébbes ligyndk, vagy fliggetlen biztositaskbzvetité alkusz, ugy ezek
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
esetleges panaszat a biztositdskdzvetiténél terjesztheti el6.

B.2.1. Felligyeleti szerv
A Biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank [2].
B.2.2. Jogorvoslati férumok

A panaszteljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panaszkivizsga-
lasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén az lgyfelek szamara az alabbi lehetéségek allnak
rendelkezésre.

I. Minden ligyfélre vonatkozé lehetdség
Barmilyenszerz6désesjogvitaeseténazligyfélaPolgariPerrendtar-
tasszerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagnal kez-
deményezhet polgari peres eljarast.

Il. A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 torvény érteimében
Fogyasztéonak mindsiild ligyfelek tovabbi lehetdségei

A panaszteljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsga-
lasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén az MNB tv. [5] értelmében fogyasztonak minésuilé
ugyfél [6] az alabbi testiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:
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a) amennyiben a panasz a biztositasi szerz6dés létrejéttével,
érvényességeével, joghatasaival, megsziinésével, tovabba szer-
z8désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos, ugy az
ugyfél a Pénzigyi Békeéltetdé Testlilethez [7] (tovabbiakban:
,PBT”) fordulhat;

b) amennyiben a panasz az MNB tv.-ben meghatarozott fogyaszto-
védelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a Bizto-
sito magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara) iranyul,
ugy az Ugyfél az MNB Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kézpontjanak
[8] fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A fenti eljarasok meginditasanak feltétele, hogy az igyfél a jogor-

voslat kezdeményezését megel6z8en a Biztositénal kdzvetlenll

megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Az igyfél a fenti eljarasok alapjaul szolgalo ,Kérelem” nyomtatvany

megkuldését igényelheti a Biztositotol. A nyomtatvanyt a Biztositd

igazolhaté modon, kdltségmentesen az tigyfél kérésének megfele-

I6en e-mailen vagy postai Uton haladéktalanul megkuldeni koteles.

A Biztositd a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan és az

ugyfélszolgalat részére nyitva allo helyiségeiben is.

lll. A vonatkozé EU rendelet értelmében Fogyasztonak miné-
siil6 ugyfelek tovabbi lehetésége: Online vitarendezési palat-
form, amennyiben az ligyfél az Eurépai Uniéban tartézkodasi
hellyel rendelkezik és avonatkozé EU rendelet (tovabbiakban:
»Rendelet”)megfelelé pontja [9] értelmében fogyasztonak mindsdl,
a Biztositéval elektronikus uton megkdtott biztositasi szerz8déssel
Osszefliggésben felmertild pénzigyi fogyasztdi jogvita birdsagi el-
jarason kivuli, a PBT kdzrem(ikodésével torténd rendezését az Eu-
ropai Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési platformon
(http://ec.europa.eu/odr) keresztll is kezdeményezheti.

A Rendelet értelmében fogyasztonak mindsil ,barmely természetes
személy, aki nem kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai célbdl jar el”.
A Rendelet hatalya kdzvetlendil kiterjed a Magyarorszagon szék-
hellyelrendelkez6 pénzigyi szolgaltatéra, amennyiben kozte és a
fogyaszto kozott Iétrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcso-
latban pénzlgyi fogyasztoi jogvita merul fel.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras le-
folytatasa céljabdl igénybe vehetd olyan interaktiv weboldal, amely
elektronikus uton és dijmentesen elérhet6 az Eurépai Unid intézmé-
nyeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap
mikodésével kapcsolatos felhasznaloi itmutaté a
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon talalhato.

A Biztositoé online vitarendezés érdekében — kizardlag e célbol —
hasznélt e-mail cime, amelyet az online vitarendezési platformon
meg kell adni: onlinevitarendezes@uniga.hu.

Magyarorszagon a pénzilgyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a PBT
[7] jogosult.

B.3. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Biztosité az atlathatdésag elvének érvényestlése érdekében koz-
érthet6 modon kivanja Ugyfeleit tajékoztatni a Biztosité adatkeze-
Iésérél és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
szamu, Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (,GDPR”) valé meg-
felel6ségérdl. A Biztosité ugyanakkor a jogi teljeskoriiség érdeké-
ben honlapjan, tovabba Ugyfélszolgalatan is kdzzéteszi a részletes
Adatkezeléssel kapcsolatos dokumentumokat (ezen dokumentu-
mok a figgé biztositaskdzvetité Ugynodkok biztositdskdzvetitéi iro-
dajaban is elérhetéek). A biztositaskdzvetitbi irodak elérhetéségei
a Biztosité honlapjan megtalalhatéak.

A Biztosit6 az informacios onrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (,Info. Térvény”), to-
vabba a GDPR alapjan, figyelembe véve a biztositasi tevékeny-
ségrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”) rendelkezéseit, az
alabbi tajékoztatast nyujtja a természetes személy érintetteket
(Szerz6dok, Biztositottak, Kedvezményezettek, a Bit. szerinti egyéb
Ugyfelek, a tovabbiakban egyiittesen emlitve, mint: ,Erintett”) ré-
szére. Az Erintett személyes adatai kezelésének célja, jogalapja és
idétartama a jelen tajékoztatéban tablazatos formaban megtalal-
haté.
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A jelen tajékoztatd egyoldald médositasanak lehetésége: A Biztositd
jogosult az ,Adatkezelés, Adatvédelem” pontban szabalyozott ren-
delkezéseket egyoldalian médositani. A médositasrdl a Biztosito
az Erintettet legkés6bb a hatalybalépés napjat megel6z6 munkana-
pon, az Ugyfélszolgalatan kifliggesztett médositott dokumentumok
utjan értesiti és a modositott rendelkezéseket a honlapjan is kdz-
zéteszi. Az Erintett a modositas tartalmardl a fiiggd biztositaskdz-
vetité Ugyndkok biztositaskdzvetitdi irodajaban is tajékozodhat.

B.3.1 Adatkezeld, az Adatkezeld képviseldje
és az Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetésége

Adatkezelé: UNIQA Biztosito Zrt.

Az Adatkezeld képviseldjének, tovabba az adatvédelmi tisztvisel6-
nek a neve és elérhetésége a Biztositod honlapjan és az Ugyfélszol-
galaton kifliggesztve talalhato. Ezen informaciokrol Ugyfeleink a
fliggd biztositaskozvetitd ligynok biztositaskdzvetitdi irodajaban is
tajékozodhatnak.

B.3.2 Adattovabbitas cimzettjei

Adatfeldolgozok: a Biztosito részérél adatfeldolgozoként a Biztositod

szamara a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszer-

vezett tevékenységet végz8d személyek, adatfeldolgozok jarhatnak

el, akik az adatokat megismerhetik. Ezen adatfeldolgozok cimzetti

kordk szerint az alabbiak:

* belf6ldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szol6 Egyezményben
részes tagallamban Iévé viszontbiztositok,

» elektronikus adatfeldolgozo szolgaltatok,

* informatikai (rendszerkarbantarto, tizemeltetd) szolgaltatok,

« informaciobiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

* karrendezd és karszakért6 szolgaltatok,

* karrendezés soran eljar6 magannyomozok,

» kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljaré orvosszak-
értok,

* karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd Ggyvédek, tgyveédi
irodak, kovetelés behaijtok,

 vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,
* a Bit. szerinti biztositaskdzvetiték.

A Biztositonal adatfeldolgozast végz6 személyek hatalyos listaja a
Biztositd honlapjan talalhaté.

Amennyiben a termék jellegébdl adéddan a szerzédésben foglalt
szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biztositd a
szerz6dés teljesitése céljabdl harmadik orszagba tovabbitja az
Erintett személyes adatait annak érdekében, hogy az Erintett kiil-
foldon részeslilhessen egészséguigyi ellatasban, vagy kilfoldon ve-
hessen igénybe szolgaltatdsokat. A Biztosité minden esetben az
Erintett altal igénybe vett szolgaltatas szerinti orszagban honos
partnerének tovabbitja az Erintett személyes adatait. Amennyiben
a szerz8dés teljesitéséhez az elengedhetetlenll szikséges, a Biz-
tosité 3. orszagba az alabbi cimzetti kdrnek tovabbithat adatot:

* viszontbiztositok,

* egészségugyi intézmeények,

* egészségugyi szolgaltatast nyujté szolgaltatok,

* nyomozohatdsag, ligyészség, birésag.

B.3.3 Biztositasi titok megismerése

A Biztosit6 jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak miné-
suld adatait. A biztositasi titok kezelésére vonatkozo6 rendelkezé-
seket a Bit. 135-146. §-ai tartalmazzak, amely szovege elérhet6 a
Magyarorszag Kormanya altal meghatarozott, elektronikus kdzszol-
galtatasként miikods, barki szamara téritésmentesen hozzaférheté
honlapon (jelenleg: http://njt.hu/).

B.3.4. Az On mint Erintett jogai

Fontos szamunkra, hogy On tisztaban legyen az adatvédelem altal
biztositott Erintetti jogaival. Ennek érdekében az alabbiakban a tel-
jesség igénye nélkul felsoroljuk, hogy milyen adatvédelmi jogokkal
élhet a rank bizott adataival kapcsolatban. A részletes leiras meg-
talalhaté a Biztosité honlapjan (www.uniga.hu/adatkezeles) és
Ugyfélszolgalatan.
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I. Az Erintett hozzaférési joga

Elérhetéségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfeleld tajékoz-
tatast kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha igen, akkor On jogosult arra, hogy hozzéaférjen az élta-
lunk tarolt személyes adataihoz, és azokrdl masolatot kérhet, illetve
tajékoztatast kérhet arrél, hogy miként kezeljik személyes adatait.

Il. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hianyos
adatok kiegészitését kérje.

lll. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toréljiik bizonyos

altalunk tarolt személyes adatait, amennyiben:

* A tovabbiakban mar nincs sziikségunk az adott adatokra;

+ On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzajarula-
sat;

+ On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

* Ha jogszabaly alapjan el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez t6-
rolni kell;

* Aggodalma merdl fel az adatai altalunk torténd adatkezelésének
jogalapja tekintetében.

IV. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Amennyiben kérdése vagy aggodalma merl fel személyes adatai
altalunk torténd kezelésének pontossagaval, indokoltsagaval vagy
jogszerliségével kapcsolatban, kérheti bizonyos adatkezelési tevé-
kenységeink korlatozasat. A korlatozast akkor is kérheti, ha nekiink
mar nincs sziikségiink az On adataira, de On, mint Erintett igényli
valamely jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez. On abban az esetben is kérheti a korlatozast, ha két-
ségbe vonja a jogos érdek alapjan torténd adatkezelés jogalapjat.
A korlatozas ideje alatt adatkezelési miiveletek nem végezhetdék,
csak tarolni lehet az adatokat. A korlatozas feloldasardl a Biztosito
el6zetesen tajékoztatja majd.

V. A hozzijjarulas visszavonasahoz valé jog

Ha az adatkezelés az Erintett altal adott hozzajaruldson alapul,
akkor az Erintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni,
amennyiben nem a biztositasi szerzédés teljesitéséhez vagy a
szolgaltatas nyujtasahoz feltétlenll sziikséges személyes adatokrol
van szo.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld,
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

On a direkt marketing megkeresésekhez adott hozzajarulasat a
fenti postai levelezési cimre, vagy a lemondom@uniga.hu email
cimre kildott levelével barmikor visszavonhatja. A visszavond nyi-
latkozatban kérjuk, tlintesse fel nevét és partnerkédjat.

VI. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On barmikor kérheti, hogy a Biztositd a hozzajarulasa alapjan, vagy
szerz6déses jogalapon kezelt személyes adatait tagolt, széles kor-
ben hasznalt, géppel olvashaté formatumban bocsassa rendelke-
zésére. On tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna a
Biztosito.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd, a Biztositd
az On kérésére a személyes adatokat kdzvetleniil tovabbitja.

VII. A tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az Erintett személyes adatainak kezelése jogos érde-
ken alapul, ideértve a kdzvetlen Uzletszerzési célbdl torténd adat-
kezelést, illetve, a jogos érdeken alapuld profilalkotast, az Erintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmi-
kor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapul6é adatkezeléssel szem-
ben.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a to-
vabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.
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VIIl. Jogorvoslati jog

Ha On ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jog-
szabalyok szerinti jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti Adat-
védelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal panaszt benyujtani.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag elérhe-
téségei: Honlap: http://naih.hu/; Székhely: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; Telefon: +36-
1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
A jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat a Biztosito

ellen. A per az On vélasztasa szerint a lakohelye szerinti térvény-
szék el6tt is megindithato.

B.3.5 Biztosit6 elérhetésége adatkezelési ligyekben
Az Erintett a jogait az adatvedelem@uniga.hu email cimre vagy az

UNIQA Biztosité Zrt., 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
postai levelezési cimre kildott levelében gyakorolhatja.

B.3.6. Az Erintett személyes adatai kezelésének célja, jogalapja és idétartama

Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok koére Adatok tarolasanak idétartama

A Biztosité biztositasi csalas megelézése, valamint
azonositasa érdekében végzett adatkezelési tevé-
kenység, valamint ennek folyamatos ellenérzése
(klon adatbazis).

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosito biztosi-
tasi csalas megelézéséhez, azonositasa-
hoz fliz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerz6déskétéshez,
nyomtatvany kitdltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerzédés
teljesitése soran keletkezé személyes
adatok.

GDPR 17. cikk (3) bek. e) pontja szerinti
jogi igény érvényesitése.

A biztositasi szerz6dés megkotését megel6zéen az
Biztosito ellendrzi Gigyfeleinek esetleges korabbi
dijhatralékait, valamint nagyobb 6sszegi biztosita-
sok esetén az Ugyfél jovébeni dijfizetési képessé-
gét (kockazatos ligyfelekkel valo szerz6déskotés
megelézése érdekében végzett tevékenység).

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztositd kockaza-
tos tigyfelekkel val6 szerzédéskotése
megelézéséhez fliz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitdltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerzédés
teljesitése soran keletkezd személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd.

Az lgyfél egészségi allapotabdl fakadéd kockazatai-
nak felmérése és értékelése, a kockazatokkal ara-
nyos biztositasi dij megallapitasa.

Az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Természetes személyazonositd adatai,
TAJ-szam, egészségligyi kérddivre adott
vélaszok, egészségligyi adatok, egész-
ségugyi adatokat alatamaszto leletek, or-
vosi diagnozisok és feljegyzések.

A létrejott szerz6dések esetén az egész-
ségugyi adatok a biztositasi szerzédés
megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezé ideig
keriilnek tarolasra.

Szamwviteli bizonylatok meg6rzésére vonatkozo ko-
telezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
(Szamvtv.169.§ szerinti jogi kbtelezettség).

A szamviteli bizonylatokhoz sziikséges
személyes adatok.

8 év

Direkt Marketing és hirlevél.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzaja-
ruldsa.

Erintett neve, cime, e-mail cime és tele-
fonszama.

A hozzajarulas visszavonasaig, illetve a
Biztosito fennallasaig.

A szerzddéssel kapcsolatos kérdésekkel, kérések-
kel, vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabol
barmely kommunikéacios csatornan (honlapon lévé
Urlap kitoltésével, irasban, telefonon vagy szemé-
lyes ligyfélszolgalaton keresztiil) a Biztositohoz for-
dulé Erintettek azonositasa annak érdekében, hogy
Biztosito kizarélag az arra jogosult személlyel és
olyan adatot k6z6ljon, melyre az azonositott fél jo-
gosult.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6-
dés teljesitése.

Név, sziletési név, anyja neve, sziletési
id6, azonositd okmany szama, e-mail
cim, elektronikus fellileten keresztili ligy-
intézés esetén az azonositashoz sziikség
felhasznalonév és jelszé.

A biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd.
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Altalanos rendelkezések

* Felek kozotti kapcsolattartas szabalyai,
jognyilatkozatok

* Panaszok bejelentésének maodja

* Adatkezelés, adatvédelem

» Az egyoldalu médositas lehet6sége
« Alkalmazando jog

« Eléviilés

* Teljességi zaradék

» Részletes kifejtések

Altalanos szerzédési feltételek (,Aszr?)

Kilonos szerz6dési feltetelek (,kszF”)

Flggelékek

Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok koére Adatok tarolasanak idétartama

A technikai adminisztracié megkénnyitése, és a
gyorsabb Ugyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a sze-
mélyes adatok és biztositasi szerzédéssel kapcso-
latos informaciok megosztasa az arra jogosult Erin-
tettekkel.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6-
dés teljesitése.

Név, irdnyitészam, telefonszam, valamint
a beazonositashoz szlikséges egyéb sze-
mélyes adatok.

A kitoltott nyomtatvanyok / egyéb doku-
mentumok, valamint az azokra adott vala-
szokban foglalt adatok a biztositasi szer-
z6dés megkotésével és allomanyban-tar-
tasaval kapcsolatos adatokkal megegyezé
ideig kerllnek eltarolasra.

Az Ugyfél szerzédésével kapcsolatos igényeinek,
kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel kapcsola-
tos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentésének
rendszerezése, a szerz6désbdl eredd karbejelen-
tések, szolgaltatasi igénybejelentések fogadasa, il-
letve a telefonbeszélgetést kdvetben, a késdbb be-
nyuijtott panaszok és jogvitak esetén a szerz6désre
vonatkozé korabbi telefonos beszélgetések hang-
felvétel alapjan torténd rekonstrualasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6-
dés teljesitése.

Néy, iranyitészam, telefonszam, valamint
a beazonositashoz sziikséges egyéb sze-
mélyes adatok.

A Biztosité a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovet6 kilencven napig kezelheti. Ha a
megkeresés eredményeként a Biztositd
tudomasara jutott adat a Biztosit6 jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziksé-
ges, az adatkezelés fentebb meghataro-
zott id6tartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban in-
dult eljaras befejezéséig.

Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj és
meglévo termékeinek ismertetése, gazdasagi rekla-
mok, hirlevelek kildése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzaja-
rulasa.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim, Erin-
tett meglévé szerzédéseire vonatkozd
adatok (kuléndsen szerzédés tipusa és
dija), szerz6dés lejarata.

Leiratkozasig, visszavonasig.

Veszélykozosség érdekeinek megdvasa érdeké-
ben, a szolgaltatasok jogszabalynak és szerz6dés-
nek megfeleld teljesitése és a biztositasi szerzédé-
sekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabol.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosit6 jogos ér-
deke.

A szerz6dés megkotéséhez sziikséges
adatok kezelése.

A biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd.

Az elhunyt szerz6d6 féllel, illetve biztositottal kap-
csolatba hozhaté adatok tekintetében az Erintett jo-
gait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzé-
désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — jogi kételezett-
ség teljesitése.

A szerzédéssel kapcsolatos adatok keze-
lése.

Az 6rokosi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd, de legalabb nyolc
évig.

Az egyes nyereményjatékokon, proméciokon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kilon tajékoztatd kerdl elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

A még nem véglegesitett ajanlattal kapcsolatos
adatkezelés. Az adatkezelés célja a szerz6désko-
tési folyamat lezarasa és a szerzédés megkétése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6-
dés megkdtését megeldzoen az Erintett
kérésére torténd lépések megtétele.

A biztositasi kockazatok felmérése és kezelése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6-
dés megkodtése és teljesitése.

A biztositasi szerzédésre vonatkozo ajanlat elutasi-
tasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6-
dés megkdtését megeldz6en az Erintett
kérésére torténd lépések megtétele.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerzédés tel-
jesitése soran keletkezd személyes ada-
tok. A biztositasi szerz6dés teljesitése
szempontjabol relevans egészségligyi
kockazatok megallapitasat szolgalo, a Biz-
tositott altal atadott, vagy a Biztositott fel-
hatalmazasa alapjan harmadik személytél
beszerzett egészséguigyi adatok. A Bizto-
sito kizarolag a biztositasi szerzédés telje-
sitéséhez feltétlen sziikséges, a Biztositott
egészségi allapotara vonatkozé adatokat
kezeli (,Egészséguigyi adatkezelés”).

GDPR 17. cikk (3) bek. E) pontja- jogi
igény érvényesitése

A biztositasi szerz6dés hatalyanak fennal-
lasa alatt.

A Biztosité a Iétre nem jott biztositasi szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezeli, ameddig a szerz6dés létre-
jottének meghiusulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd. Ebben a tekintetben
az adatok megdrzésére a Ptk. elévilési
szabalyai az iranyadok.
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Ugyféltajékoztatd
A FATCA szabalyozasban meghatarozott kdtele-
Altal4nos rendelkezések zettségek (pl.: adattovabbitas) teljesitése.

* Felek kozotti kapcsolattartas szabalyai,
jognyilatkozatok

* Panaszok bejelentésének maodja

» Adatkezelés, adatvédelem

» Az egyoldalu médositas lehet6sége
« Alkalmazando jog

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonat-
kozo jogi kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a FATCA szabalyozas, igy
tobbek kozott a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korma-
nya kozott a nemzetkdzi adoligyi megfe-
lelés elémozditasardl és a FATCA szaba-
lyozas végrehajtasarol szél6 Megallapo-
das kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sz-
szefligg6 egyes torvények modositasardl
52016 2014. évi XIX. torvény keletkezteti.

* Eleviles A CRS szabalyozasban meghatarozott kételezett-
- Teljességi zaradék ségek (pl.: adodilletéség megallapitasa) teljesitése.

» Részletes kifejtések

Altalanos szerzédési feltételek (,Aszr?)

Kilonos szerz6dési feltetelek (,kszF”)

Flggelékek

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonat-
kozo jogi kételezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi kotelezett-
séget a CRS szabalyozas, igy tobbek ko-
z06tt a pénzugyi szamlakkal kapcsolatos
informaciok automatikus cseréjérél szolo,
illetékes hatésagok kdzotti tobboldalu
Megallapodas kihirdetésérdl szél6 2015.
évi CXC. torvény, valamint az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzet-
kozi kdzigazgatasi egylttmiikodés egyes
szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. tor-
vény keletkezteti.

A Biztosité pénzmosas megel6zésével kapcsolatos
kotelezettségei (pl.: az ugyfél-atvilagitasi intézkedé-
sek) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonat-
kozo jogi kételezettség teljesitéséhez
szikséges adatkezelés. A jogi kotelezett-
séget a biztositasi jogviszony, valamint a
pénzmosas és a terrorizmus finansziro-
zasa megel6zésérdl és megakadalyoza-
sardl szold 2017. évi LIII. torvény kelet-
kezteti.

Az Erintett altal a szerz6déskétéshez,
nyomtatvany kitdltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerzédés
teljesitése soran keletkezé személyes
adatok. A biztositasi szerzédés teljesitése
szempontjabdl relevans egészségugyi
kockazatok megallapitasat szolgalo, a
Biztositott altal atadott, vagy a Biztositott
felhatalmazasa alapjan harmadik sze-
mélytél beszerzett egészségugyi adatok.
A Biztosito kizardlag a biztositasi szerz6-
dés teljesitéséhez feltétlen sziikséges, a
Biztositott egészségi allapotara vonat-
koz6 adatokat kezeli (,Egészségligyi
adatkezelés”).

A Biztosito szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos
kotelezettségeinek (pl.: kifizetés teljesitése) elvég-
zése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonat-
kozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés. A jogi kotelezett-
séget a biztositasi jogviszony, valamint az
ado6zas rendjérél szol6 2017. évi CL. tor-
vény keletkezteti.

Az Erintett adéazonosito jele.

Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak idétartama

A biztositasi szerzédés hatalyanak fennal-
lasa alatt, és a biztositasi jogviszony meg-
sz(inését kdvetben a Biztositd igényérve-
nyesitése esetén az igényérvényesitési
hataridd leteltéig kezeli az adatokat.

A biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa va-
lamint a biztositasi szerz6dés allomanyban tartasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6-
dés megkotése és teljesitése.

Az Erintett altal a szerz6déskétéshez,
nyomtatvany kitdltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerzédés
teljesitése soran keletkezd személyes
adatok.

Amennyiben az adott adatkezelési cél tel-
jesitése érdekében sziikséges, Egész-
ségligyi adatkezelés.

A biztositasi szerzédés hatalyanak fennal-
lasa alatt.

A Biztosité altal honlapon keresztil Gzemeltetett
Befektetéskezelési szolgaltatas igénybe vétele

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6-
dés megkotését megel6zéen az Erintett
kérésére torténd lépések megtétele.

Amennyiben az Erintett biztositasi szerz6-
déséhez a Befektetéskezelési szolgaltatas
elérhetd és az Erintett ezt igénybe veszi,
az Erintett neve, titulusa, Anyja neve, lak-
cime, sziletési helye, ideje, mobiltelefon-
szama, e-mail cime, kétvényszama.

A Befektetéskezelési szolgaltatas igény-
bevételének hatalya alatt, és a biztositasi
jogviszony megsziinését kdvetéen a Biz-
tositd igényérvényesitése esetén az igé-
nyérvényesitési hataridd leteltéig kezeli az
adatokat.
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Altalanos rendelkezések

* Felek kozotti kapcsolattartas szabalyai,
jognyilatkozatok

* Panaszok bejelentésének maodja

* Adatkezelés, adatvédelem

» Az egyoldalu médositas lehet6sége
« Alkalmazando jog

« Eléviilés

* Teljességi zaradék

» Részletes kifejtések

Altalanos szerzédési feltételek (,Aszr?)

Kilonos szerz6dési feltetelek (,kszF”)

Flggelékek

Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak idétartama

Az Erintett szamara megfeleld biztositasi alapt be-
fektetési termék értékesitése, beleértve az e célbol
torténd profilalkotast.

GDPR 6. cikk (1) ¢) — a Biztositéra vonat-
kozé jogi kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a Bit. 166/E. § keletkez-
teti.

Amennyiben az Erintett biztositasi alapu
befektetési termékekre (ide tartozik téb-
bek kozott a befektetési egységhez kotott
életbiztositas, nyugdijbiztositas) vonat-
koz6 szerzédést kivan kétni, az Erintett
altal a szerz6déskotéshez, nyomtatvany
kitdltéséhez megadott személyes adatok,
a biztositasi szerz6dés teljesitése soran
keletkezd személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak fennal-
lasa alatt, és a biztositasi jogviszony meg-
szlinését kdvetden a Biztositod igényérve-
nyesitése esetén az igényérvényesitési
hataridé leteltéig kezeli az adatokat.

A biztositasi szolgaltatasi igény elbiralasa.

A biztositasi szerzédés teljesitése, ideértve a bizto-
sitasi szolgaltatas teljesitését is.

Az Erintett biztositasi szerzédésbdl szarmazé kéve-
teléseinek megitélése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6-
dés megkdtése és teljesitése.

A biztositasi szerz6désbél szarmazé jogi igények-
kel szembeni védekezés el6terjesztése.

GDPR 6. cikk (1) ¢) — a Biztositora vonat-
kozé jogi kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a biztositasi szerzédés, a
Bit., a Polgari Térvénykonyvrél szél6
2013. évi V. torvény, tovabba az adott jog-
teruletre vonatkozo6 agazati jogszabaly
keletkezteti.

A Biztosito biztositasi szerz6désbél eredd igényei-
nek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonat-
kozé jogi kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a biztositasi szerzédés, a
Bit., tovabba a Polgari Torvénykonyvrél
520616 2013. évi V. torvény keletkezteti.

A biztositasi szerz6déses jogviszonnyal kapcsola-
tos birésagi, hatésagi megkeresések megvalaszo-
lasa.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonat-
kozo jogi kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a biztositasi szerzédés, a
Bit., a Polgari Térvénykonyvrél sz6ld
2013. évi V. térvény, tovabba az adott jog-
teriiletre vonatkoz6 agazati jogszabaly
keletkezteti.

A biztositasi szerz6dés megszintetése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6-
dés megkdtése és teljesitése.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitdltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerzédés
teljesitése soran keletkezd személyes
adatok.

Amennyiben az adott adatkezelési cél tel-
jesitése érdekében sziikséges, Egész-
ségligyi adatkezelés.

A biztositasi szerzédés hatalyanak fennal-
lasa alatt, és a biztositasi jogviszony
megsziinését kdvetden a Biztositd
igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hataridd leteltéig kezeli
az adatokat.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a vallalati Ggyfeleknek értékesitett csoportos biztositasok esetén a Biztositottként megjeldlt természetes személyek személyes
adatait a Biztositd az egyéni ligyfelekkel megegyezé adatvédelmi eldirasok betartasa mellett kezeli.
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B.4. AZ EGYOLDALU MODOSITAS LEHETOSEGE

Jelen szerz6dés egyéb rendelkezéseitél fliggetlentl, jelen biztosi-
tasi szerz8dés abban az esetben jogosit szolgaltatasra vagy a Biz-
tosito altal teljesitendd barmely kifizetésre, amennyiben az nem (t-
kozik az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal vagy az Eurdpai Unié altal
alkalmazott gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzigyi szankciéba,
és/vagy embargds rendelkezésébe, tovabba nem ellentétes bar-
mely mas, a jelen szerz6d6 felekre alkalmazand6 nemzeti jogsza-
ballyal. Ez a rendelkezés iranyadé az Amerikai Egyesiilt Allamok
vagy egyeéb orszag gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzigyi szank-
cidira és/vagy embargos rendelkezéseire is, amennyiben azok nem
ellentétesek az Eurdpai Unié vagy Magyarorszag jogszabalyaival.

A B.2. (Panaszok bejelentésének mddja) és B.3. (Adatkezelés,
adatvédelem) pontok a Szerz6dés alairasakor hatalyos feltételeket
tartalmazzak. A Biztosité jogosult a hivatkozott pontokban sza-
balyozott rendelkezéseket a Szerz6d6 szamara nem kedvezdt-
leniil vagy kedvezéen egyoldalian médositani.

A Biztosito legkésdbb a hatalybalépés napjat megel6z8 munkana-
pon a honlapjan és az Ugyfélszolgalaton naprakészen tajékoztatja
az Ugyfeleit a panaszok bejelentésének madjardl, valamint az adat-
kezeléshez és az adatvédelemhez kapcsolddo aktualizalt informa-
Ciokrol és részletekrdl. Ezekrdl az informaciokrdél a fuggd biztosi-
taskozvetitd Ggynokok biztositaskdzvetitdi irodajaban is tajéko-
z6dni lehet.

B.5. ALKALMAZANDO JOG

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Bit. és
az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései alkalma-
zandok.

B.6. ELEVULES

A Szerz6désbdl ered6 igények a kovetelés esedékességétol
szamitott két év alatt éviilnek el.

B.7. TELJESSEGI ZARADEK

A Szerz6dés a Felek kozti megallapodas minden feltételét tartal-
mazza, igy az esetleges korabbi megallapodasok, nyilatkozatok
hatalyukat vesztik, és nem képezik jelen Szerzddés tartalmat. To-
vabba nem valik a Szerzédés tartalmava a Felek esetleges korabbi
szerz8déses, Uzleti gyakorlata, szokasa, sem a biztositasi tizletag-
ban a hasonlé jellegl szerzdés alanyai altal széles kérben ismert
és rendszeresen alkalmazott szokas.
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B.8. RESZLETES KIFEJTESEK

(4]

(3]

(6]

Az irasbeliségre vonatkozo hivatkozott térvényi el6iras (B.1.
pont):

A kozlésnek meg kell felelnie a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. térvényben elbirt irasbeliség kdvetelményének,
azaz alkalmasnak kell lennie a jognyilatkozatban foglalt tarta-
lom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyé-
nek és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara.

A hivatkozott MNB tv. (B.2.2. pont):
» a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény

A fogyaszto fogalma a panaszkezelés szempontjabol (B.2.2.

pont):

* Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nallo foglalkoza-
san és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében
eljar6 természetes személy.

* A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsul fogyasztonak
tobbek kdzott a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsas-
haz, az tgyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel
rendelkezd szervezet, tovabba a biztositaskdzvetitd, illetve
a Biztositd vagy biztositaskozvetitdé alkalmazasaban allé/
képviseletében eljaré személy.

[7]

8]

(9]

Pénzugyi Békéltetd Testllet részletes adatai (B.2.2. pont):
 székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

* Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

» meghallgatasok helye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
* levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 172

* telefonszam: +36-80-203-776

* internetes elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes

* e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Az MNB Ugyfélkapcsolati Informaciés Kézpontjanak részletes
adatai (B.2.2. pont):

* kdzponti gyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

* levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777

* telefon: +36-80-203-776

* internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

* e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A fogyasztdkra vonatkozo hivatkozott EU rendelet (GDPR)
megfeleld pontja (B.2.2. pont):
» 524/2013/EU rendelet 4. cikk (1) bekezdés a) pont
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C) Altalanos szerzédési feltételek (,LASZF”)

C.1. ASZERZODES ALANYAI
C.1.1.Biztosité

A Biztosité az UNIQA Biztositd Zrt. [1], amely arra vallal ktelezett-
séget, hogy a biztositasi dij ellenében a Szerzddés szerint rendel-
kezésre all és az ott meghatarozottak szerinti jovébeni biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén a Szerz8désben meghatarozott
biztositasi szolgaltatast teljesiti — ellenkez6 kikétés hianyaban — fo-
rintban.

C.1.2. Szerz6do

A Szerz6doé fél az a 18. életévét betoltott, magyarorszagi al-
landé lakcimmel vagy allandé tartézkodasi engedéllyel rendel-
kezd cselekvOképes természetes személy, vagy magyar-
orszagi adoilletéséggel és székhellyel biré jogi személy és jogi
személyiséggel nem rendelkez6 jogalany lehet, aki a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fi-
zeti, és ezen minéségében a kotvényen feltiintették.

A Biztosité jognyilatkozatainak cimzettje a Szerz6dé, tovabba
a Szerz6do jogosult és koteles a biztositassal kapcsolatos jog-
nyilatkozatok megtételére, mellyel kapcsolatban a Szerz6dét
a Biztositott felé tajékoztatasi kdtelezettség terheli.

A Szerz6do és a Biztosité egyiittesen a tovabbiakban: ,,Felek”.

C.1.3. Biztositott

A Biztositott az a Szerz6dés megkotésekor Magyarorszagon
nyilvantartasba vett allandé lakcimmel rendelkezd, alabb rész-
letezett életkoru természetes személy lehet, akit a Szerzédés-
ben Biztositottként neveztek meg, és akinek az életével kap-
csolatos biztositasi eseményre a Szerzédés létrejon. A Bizto-

sitott — Bazis, Standard, Optimum csomag eseténben — nem
lehet az Ajanlat alairasanak napjan kiskoru.

Jelen szerz6dés egyéni és csoportos valtozatban kéthetd.

Az EGYENI valtozatban a 18. életévét mar betdltétt, de a 75. élet-
évétmég be nem toltdtt személy jeldlheté meg Biztositottként.

A CSOPORTOS valtozatban:

* A 18. életévét mar betoltott, de a 75. életévét még be nem toltott
személyek jelolheték meg Biztositottként,

« tovabba az 6 (sajat, orokbefogadott, mostoha vagy nevelt) gyer-
mekeik, unokaik, amennyiben 1. életéviket mar betoltotték, de a
18. életéviiket még nem toltotték be. Azok a gyermekek, akik a
biztositasi szerz6dés fennallasa alatt toltik be 1. életéviket, az
azt kdvetd nap 0. 6rajatol valnak Biztositotta, amikor 6ket a Biz-
tositéhoz irasban bejelentik, és a rajuk vonatkozo biztositasi dij a
biztositd szamlajara beérkezik. Azon gyermekek biztositotti miné-
sége megszilinik, akik a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt toltik
be 18. életéviket, a 18. életévik betdltését kdvetd biztositasi év-
forduloval.

Nem lehet biztositott az a személy, aki az ajanlattétel idépont-

jaban:

* munkaképesség csokkenés megallapitasara iranyulé kérel-
met nyujtott be a mindenkori illetékes hatésaghoz;

* baleseti jaradékos vagy baleseti rokkantsagi nyugdijas, re-
habilitaciés ellatasban, rokkantsagi ellatasban részesiil;

- aki tartés (orvosilag diagnosztizalt) elimebetegségben szen-
ved, illetve beszamitasi képességét elveszitette.

Ha a Szerz6d6 és a Biztositott kiilonb6z6 személy, a Szerzddés
létrejottéhez és modositasahoz a Biztositott irasbeli hozzajarulasa

szlUkséges. A Biztositott hozzajarulasa nélkil kétott Szerz6désnek
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a Kedvezményezett jelolést tartalmazo része semmis, ilyen eset-
ben Kedvezményezettnek a Biztositott 6rokdsét kell tekinteni.

A Biztositott a Szerz6désbe Szerz6déként beléphet, a belépéshez a
Biztositd hozzajarulasa nem sziikséges, de a Biztositd a Szerzdd6
irasbeli hozzajarulasat kéri. A Szerz6d6 személyének valtozasarol a
Biztositot irasban értesiteni kell.

Ha a Biztositott belép a Szerz6désbe, a folyd biztositasi idészak-
ban esedékes dijakért a Biztositott a Szerz6d6vel egyetemlegesen
felelSs. A Szerz6désbe belépd Biztositott koteles a Szerz6ddnek a
Szerzddésre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is —
megtériteni.

A belépéssel a Szerz6d6t megilletd jogok és az 6t terhel6 kotele-
zettségek 0sszessége a Biztositottra szall at.

C.1.4. Kedvezményezett

A Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a szolgaltatas igénybevételére jogosult.

A Biztositott életében esedékes szolgaltatasok Kedvezménye-
zettje maga a Biztositott.

Halalal esetén a Kedvezményezett lehet a Szerz6dé — amennyi-
ben a Szerz6d6é nem azonos a Biztositottal —, tovabba a Szer-
z6désben név szerint megnevezett mas természetes és nem
természetes személy(ek), ennek hianyaban a Biztositott 6ro-
kose.

Kedvezményezettként tobb személy is megnevezhetd. Tébb Ked-
vezmeényezett esetében szazalékosan meg kell hatarozni a jogo-
sultsaguk aranyat, amely aranyok 6sszege 100% kell, hogy legyen.
A jogosultsagi ardny meghatarozdsanak hianyaban a Biztosito a
Kedvezményezettek részére egyenld aranyban teljesiti a biztositasi
szolgaltatast.

A Szerz6d6 a Kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biz-
tositénak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jel6lheti ki, és a biztositasi
esemény bekdvetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijelo-
Iését visszavonhatja vagy a kijeldlt Kedvezményezett helyett mas
Kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a Szer-

z6d6, mindezekhez a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.
Abban az esetben, ha bemutatéra sz6lé koétvényt allitottak ki, a
Kedvezményezett késdbbi kijeldlése akkor lep hatalyba, ha a két-
vényt megsemmisitették es Uj kdtvényt allitottak ki.

A Kedvezményezett jel6lése és annak megvaltoztatasa a Bizto-
sitohoz torténd beérkezésének datumaval lesz hatalyos, azzal,
hogy ezen a nyilatkozatnak a biztositasi esemény bekovetke-
zése el6tt a Biztositohoz meg kell érkeznie. A véltozast a Bizto-
sitd atvezeti, melyrdl a Szerz6dé részére uj Kétvényt allit ki.

A Biztositott hozzajarulasa nélkil kotott Szerz6désnek a Kedvez-
ményezett jeldlést tartalmazo része semmis, ilyen esetben Ked-
vezmeényezettnek a Biztositott 6rokosét kell tekinteni.

A Kedvezményezett jeldlés hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett
a biztositasi esemény bekdvetkezése elbtt meghal, vagy jogutdd
nélkil megszlinik. Ebben az esetben Uj Kedvezményezettet kell ki-
jeldlni. Ennek hianyaban a Biztositott drokdsét kell Kedvezménye-
zettnek tekinteni.

A Szerz8d6 a Biztositotthoz vagy a Kedvezményezetthez intézett
irasbeli nyilatkozattal kdtelezettséget vallalhat arra, hogy a Ked-
vezmeényezett kijellését folyamatosan hatalyban tartja, a Kedvez-
meényezett kijeldlését nem lehet visszavonni vagy megvaltoztatni
azon szemeélyek hozzajarulasa nélkul, akinek részére a kotelezett-
ségvallalast tették. A Szerzddd nyilatkozatardl a Biztositét irasban
tajékoztatni kell.

C.2. FOGALMAK

Az alabbi fogalmak a jelen Biztositasi Feltételek szerinti szohasz-
nalatot tikrozik, e fogalmak mas terileten, illetve kdrnyezetben tor-
ténd, esetlegesen eltérd tartalmu hasznalata nem vonatkoztathaté
a jelen Szerzbédésre.

Ajanlat: a Szerz6dést megalapozd, a Szerzddés létrejéttéhez sziik-
séges minden lényeges adatot tartalmazé irasbeli dokumentum,
amelyen az ajanlattevé ajanlatot tesz a Szerz6dés megkotésére.
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Alkoholos allapot: alkoholos allapotnak tekintendé az 1,5 ezrelé-
ket meghaladé, jarmivezetés kdzben a 0,8 ezreléket meghalado
mértékl véralkohol-koncentracio.

Baleset: a Biztositott akaratatol fliggetlen, egyszeri, hirtelen fellépé
kilsé fizikai’/kémiai behatés, melynek kdvetkeztében a kockazatvi-
selés tartama alatt a Biztositott elhalalozik, testi sértlést vagy ma-
radando egészségkarosodast szenved.

Belépési kor: a biztositasi ajanlat megtételének éve és a biztositott
szuletési évének a kildnbozete.

Betegség: jelen feltételek szempontjabdl betegség az emberi szer-
vezet mikddésben bekdvetkezé rendellenes allapot.

Biztositasi dij: a biztosito szolgaltatasanak ellenértéke; 6sszegét
és esedékességét a szerz8dés rogziti.

Biztositasi esemény: a biztositott életével kapcsolatos olyan ese-
mény, amikor a szerz8dési feltételekben meghatarozottak alapjan
a biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége fennall.

Biztositasi év: az az id6szak, amely minden évben a biztositasi
évforduld napjan kezdddik és ettdl szamitott egy évig tart, tehat a
biztositas tartaman belll 12 egymast kévetd hénap.

Biztositasi évfordulé: minden naptari évben a biztositas |étrejot-
tének megfelel6 naptari nap.

Extrém sport: jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban kilono-
sen veszélyes (extrém) sporttevékenységnek mindsul az auté- és
motorsportverseny és -edzés, teszttura, raliverseny, quad haszna-
lata, roncsauté (auto-crash), sportbarlangaszat, szikla- és hegyma-
szas lll. foktol, magashegyi expedicio, buvarkodas, jetski, a motor-
csonakkal vontatott sporteszk6zok hasznalata (ideértve az ejtéer-
ny6t, a paplanernyét és a vizisit is), vadvizi evezés, rafting, hydros-
peed, tengeri kajak, kitesurf, bungee jumping és rocky jumping, ca-
nyoning, bazisugras, ejtéerny6zés, vadaszat, valamint a motor nél-
kuli 1égi jarmU, a segédmotoros vitorlazé repllégép, a sarkanyre-
plls, a hélégballon hasznalata, mirepllés, az egyszemélyes, fél-
kezes és nyilt tengeri vitorlazas, falmaszas, valamint a harci és kiiz-

désportok. Hegymaszasnak mindsil a hegyvidéken torténd tura-
zas, ha annak soran a biztositott a kijeldlt turistautrdél letér, vagy az
utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotél-
biztositas, hagovas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsul to-
vabba a Klettersteig (via ferrata) tipusu utvonalakon, valamint a
3500 méteres magassag felett végzett turazas.

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékeny-
sége korén kivul eljard természetes személy.

Jarmii: a kézlekedésben részt vevd, szarazfoldi, vasuti vagy Iégi,
illetve gépi meghajtasu vizi szallité vagy vontatéeszkdz, tovabba
onjaré vagy vontatott munkagép. Nem mindsul jarminek a moz-
gaskorlatozottak kozlekedésére szolgald, emberi erével tolt vagy
hajtott kerekesszék és a gépi meghajtasu kerekesszék, ha sik uton
Onerejébdl 10 km/6ra sebességnél gyorsabban haladni nem képes,
tovabba a gyermekkocsi és a talicska. Az ilyen eszkdzokkel kozle-
kedd személyek gyalogosoknak mindsulnek.

Keresdképtelenség: jelen biztositas szempontjabdl kereséképte-
lenség az az allapot, amikor a Biztositott a kockazatviselési idén
belul bekdvetkezett balesetbdl eredben jovedelemszerzd tevékeny-
séget nem tud végezni és tappénzre jogosult, valamint ezt a jelen
feltételek szerint meghatarozott médon igazolni tudja.

Koérhaz: Kérhaznak mindsil az, a mikdodésének székhelye szerinti
orszag hatésagai altal elismert, engedélyezett fekv6beteg ellatast
nyu;jté intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, felligyeletalattall.
Nem minésul kérhaznak a szanatérium, a rehabilitacids intézet, a
gyogyfurdd, a gyogyudils, az elmebetegek gydgy- ésgondozointé-
zetei,ageriatriai intézet, a szocialis otthon.

Kotvény: az Ajanlat elfogadasat és a biztositasi fedezetet igazolo,
a Biztositd altal kibocsatott dokumentum. Ha a Szerzddést nem
irasban kototték meg, a Biztositd koteles a biztositasi fedezetet iga-
zolé dokumentumot (Kétvényt) kiallitani.

Miitét: azok a biztositd altal csoportba sorolt orvosi beavatkozasok,
melyek soran az orvos-szakmai szabalyok megtartasaval, az egész-
ség megdrzésére, a betegségek gyodgyitasara, illetve kdvetkezmé-

19



Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzdési feltételek (,AszF?)

A szerz6dés alanyai
» Fogalmak
* A szerz6dés létrejotte

« A szerz8dés hatalybalépése, a kockazat-
viselés kezdete, varakozasi idd,
a biztositasi védelem idébeni és terileti
hatalya

» A szerzddés tartama, a biztositasi id6szak
és a biztositasi évforduld

« Biztositasi esemény, szolgaltatas,
biztositasi csomag

« A biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai,
reaktivalas, értéekkovetés

« A szerz6dés médositasa

» A szerz6dés megsziinése,
kockazatviselés megsziinése

» Az egyes biztositottakra vonatkozd
kockazatviselés megsziinése

« A felekre vonatkozté egyéb jogok
és kotelezettségek

* Mentestulés
« Altalanos kizarasok
» Egyéb rendelkezések

* A jogszabalyoktol, a szokasos
vagy a korabbi szerzédési gyakorlattol
Iényegesen eltér6 rendelkezések

Kilonos szerzédési feltetelek (,kszF”)

Flggelékek

nyeiknek mérséklésére iranyuld szandékkal a kultakar6 és/vagy a
nyalkahartyak folytonossagat megsertik.

Versenysport-tevékenység: az a sporttevékenység, amelyet a
Biztositott nem hivatasos sportoloként végez, feltéve, hogy verse-
nyen (pl. bajnoksagon, meccsen stb.) is indul, figgetlendl a ver-
seny jellegétdl (fuggetlendl pl. attél, hogy helyi, kerileti, megyei,
terlleti, orszagos, nemzetkdzi stb., vagy hogy baratsagos-e a ver-
seny, mi a tétje stb.). Versenyz§ sportold lehet élvonalbeli ver-
senyzd sportold, regionalis szinten versenyzd sportold vagy terileti
szinten versenyz6 sportolo.

- Elvonalbeli versenyzé sportol6 az a Biztositott (a tovabbiakban:
élvonalbeli versenyzd sportold), aki nemzetkdzi, orszagos (nem-
zeti) versenyen indul.

* Regionalis szinten versenyzd sportolé az a Biztositott (a tovabbi-
akban: regionalis szinten versenyzd sportold), aki tdbb megyét
érintd versenyen indul, feltéve, hogy nem élvonalbeli versenyzé
sportolo.

* Terlleti szinten versenyzd sportoldé az a Biztositott, aki nem regi-
onalis szinten versenyz§ sportold €s nem élvonalbeli versenyzé
sportold.

C.3. ASZERZODES LETREJOTTE

A Szerz6dés a Felek irasbeli megallapodasaval jon létre. A Szer-
z8d6 a Szerz6dés megkotését a Biztosito altal erre rendszeresitett
Ajanlattal kezdeményezi. A Szerz6dd Ajanlatahoz annak megtéte-
[ét6l szamitott 15 napig, ha az Ajanlat elbirdlasahoz egészségugyi
kockazatfelmérés (orvosi vizsgalat) szilkséges, 60 napig van kotve.

A Biztosité az Ajanlatot, annak beérkezését kovetd 15 napon beldl,
amennyiben az Ajanlat elbiralashoz egészségugyi kockazatfelmé-
résre (orvosi vizsgalatra) van szukség, ugy 60 napon belil indoklas
nélkul elutasithatja.

A Biztosité az Ajanlat és a hozza tartozé nyilatkozatok alapjan koc-
kazatelbiralast vegezhet. A Biztositd a szerz8déskotéshez egész-
ségi nyilatkozat kitoltését, egészségligyi kockazatfelmérés (orvosi

vizsgalat) elvégzését, tovabba az Ajanlat kockazatelbiralasahoz
egyeb irdsos nyilatkozat, dokumentum benyujtasat is kérheti.

A kockazatelbiralasi idé az Ajanlat Biztositéhoz torténé beér-
kezés napjatol szamitott 15 nap, egészségiigyi kockazatfelmé-
rés (orvosi vizsgalat) esetén 60 nap.

A Szerzédés az Ajanlat Biztosité altali elfogadasat kovetéen
az Ajanlat alairasanak napjara visszamendlegesen jon létre.

Ha a Kétvény tartalma az Ajanlattdl eltér, és az eltérést a Szerz6d6
a Kotvény kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irasban nem
kifogasolja, a Szerz6dés a Kotvény tartalma szerint jon létre. Ez a
rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a Bizto-
sitd az eltérésre a Szerz6d6 figyelmét a Kotvény atadasakor iras-
ban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a Szerz6dés az Ajanlat tartal-
manak megfeleléen jon létre.

Ha a Szerz6dé Fogyasztonak minésiil, a Szerzédés akkor is
létrejon, ha a Biztosité a hianytalanul kitoltott Ajanlati doku-
mentaciéra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil
— egészségiigyi kockazatfelmérés (orvosi vizsgalat) esetén
60 napon beliil - nem nyilatkozik, feltéve, hogy az Ajanlatot a
jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban eldirt tajékoz-
tatas birtokaban, a Biztosito altal rendszeresitett Ajanlati lapon
és a dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben az esetben a
Szerz6dés — az Ajanlat szerinti tartalommal, az Ajanlatnak a
Biztosito részére tortént atadasa idépontjara visszameno
hatallyal a kockazatelbiralasi idd elteltét koveté napon jon
létre.

Ha a Szerz6dés nem jon létre, a Biztosité a befizetett biztositasi
dijat kamatmentesen visszafizeti a Szerz6d6 részére.

Ha a kockazatelbiralasi id6 (15 nap, egészségugyi kockazatfelmé-
rés (orvosi vizsgalat) szikségessége esetén 60 nap) alatt a bizto-
sitasi esemény bekovetkezik, az Ajanlatot a Biztositdé csak abban
az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet6ségére az Ajanlati
dokumentumban a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt
biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés kortilményei alap-
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jan nyilvanvalo, hogy az Ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi
elbiralasa szikséges.

Ha a Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott Szerz6dés 1é-
nyeges kérdésben eltér a Biztosité altalanos szerzddési feltételétdl,
a Biztositd a Szerz6dés létrejottétdl szamitott 15 napon belul java-
solhatja, hogy a Szerz8dést az altalanos szerzddési feltételeknek
megfeleléen médositsak. Ha a Szerz6dé a javaslatot nem fogadja
el vagy arra 15 napon belll nem vélaszol, a Biztosité az elutasi-
tastdl vagy a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belll a Szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

C.4. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A KOCKAZAT-
VISELES KEZDETE, VARAKOZASI IDO, A BIZTOSITASI
VEDELEM IDOBENI ES TERULETI HATALYA

A Biztosité kockazatviselése az Ajanlat alairasanak napjat
vagy az Ajanlaton megjel6lt napot kovetd nap 00:00 érajakor
kezdddik — mely egyben a Szerzédés hatalybalépésének id6-
pontja — feltéve, hogy a Szerzédés létrejott, vagy utdbb létre-
jon. A kockazatviselés kezdete az Ajanlaton és a Kotvényen egy-
arant feltlintetésre kertil.

Azon Biztositottak esetében, akik a biztositasi tartam alatt val-
nak Biztositotta, a Szerz6dés rajuk vonatkozo része a médo-
sitasi kérelem Biztositohoz torténo beérkezését kovetd napon
kezddédik meg, feltéve, hogy a modositasi kérelmet a Biztosito
elfogadja. A modositasrol a Biztosito Uj kdtvényt allit ki.

C.4.1. Varakozasi ido

A Biztosité jelen biztositds vonatkozasban varakozasi idé6t
nem kot ki.

C.4.2. A biztositasi védelem idébeni és teriileti hatalya

Abiztosito kockazatviselése abiztositasi szerz6dés hatalya alatt oko-
zott, bekdvetkezett és bejelentett karokra terjed ki. Személyi felelés-
ségbiztositas vonatkozasban azok azesemények, amelyek a bizto-
sitas kockazatviselésének megkezdése utan kdvetkeztek be, de a
karokozo tényezd marezenidépontelétt fennallt, csak akkor vannak
a biztositassal fedezve, ha a Biztositottnak nem volt tudomasa a ka-
rokozo tényezé létezésérdl.

Akockazatviselésteriileti hatalya—afeleldsségbiztositasok kivéte-
lével — a vilag 6sszes orszaga.

A felel6sségbiztositasok esetében a biztositdé kockazatviselése
csak aMagyarorszagon bekdvetkezd biztositasieseményekre ter-
jed ki.

C.5. ASZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI
IDOSZAK ES A BIZTOSITASI EVFORDULO

A biztositas hatarozatlan tartamau.

A szerz6dés kezdete a kotvényen ekként megjeldlt nap.
Abiztositasi évforduld a kdtvényen a biztositas kezdeteként meg-
jelélt honap és nap szerinti évfordulo.

A biztositasi id6szak folyamatos dijfizetés esetén a biztositasi év-
forduldkhoz igazodo egy éves id6tartam (biztositasi év).

C.6. BIZTOSITASI ESEMENY, SZOLGALTATAS,
BIZTOSITASI CSOMAG

A Biztositasi esemény a Biztositott életével kapcsolatos olyan ese-
mény, amikor a szerzédési feltételekben meghatarozottak alapjan
a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége fennall.

A biztositasi Szolgaltatast a Biztosité az adott Biztositottra vonat-
kozé kockazatviselési idén belll bekdvetkezett biztositasi ese-
ményre nyUjtja.
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A Biztositasi csomag a Biztosit6 altal elére 6sszeallitott biztositasi
esemeények és szolgaltatdsok egyulttese.

A Szerz6d6 koteles a Biztositottat tajékoztatni a karenyhitési
és karmegel6zési kotelezettségekrol, igy felelésséggel tartozik
az ebbdl eredd jogok és kotelezettségek betartasaért.

C.7. ABIZTOSITASI DiJ, A DIJFIZETES SZABALYAI,
REAKTIVALAS, ERTEKKOVETES

A Biztosito a biztositasi szerz6désben szerepl§ kotelezettségek tel-
jesitését a biztositasi dij ellenében vallalja.

A biztositas dija a Biztosité dijszabasa alapjan a Szerz6d6 altal va-
lasztott biztositasi csomag alapjan kertl meghatarozasra.

A biztositas dijat befolyasolja tovabba a dijfizetés gyakorisaga és a Biz-
tositottak szama. Az ezzel kapcsolatos potdijakat és kedvezményeket
a 2. szamu Fuggelék tartalmazza.

A Szerzddés folyamatos dijfizetés(i, amelyet a Szerz6dé, ne-
gyedéves, féléves és éves dijfizetési gyakorisaggal fizethet.
A biztositas dija forintban (HUF) fizetend®6.

C.7.1. A biztositas els6 dija

A dijfizetés gyakorisagat a Szerz8d6 hatarozza meg az Ajanlaton.
A biztositas elsé dija a kockazatviselés kezdetének napjan
esedékes, azonban a Biztosité minden hatranyos kovetkez-
mény nélkiil lehetévé teszi, hogy az elsé dij legkésébb a koc-
kazatviselés kezdd napjatol szamitott 20 napon beliil keriiljon
megfizetésre. A Biztositd az els6 dijat kamatmentes dijel6legként
kezeli, a szerz6dés létrejottéig.

Amennyiben a szerz6dés létrejon, a Biztositd a dijeléleget — a bizto-
sitasi kotvény szerinti kezdeti naptdl — abiztositasidijbabeszamitja,
azajanlatelutasitasa esetén pedig visszautalja a Szerz6dének.

C.7.2. A biztositas folyamatos dija

A folyamatos dij pedig annak a dijfizetési gyakorisagnak megfeleld
id6szaknak az elsd napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositasi dij akkor tekintendd megfizetettnek, amikor a
tejes, a dijfizetési gyakorisagnak megfeleld dij a Biztosité erre
rendszeresitett szamlajara, a Szerzédéshez egyértelmiien, be-
azonosithatéan megérkezett.

Amennyiben a biztositasi dij a Szerz6dének felréhaté médon a Biz-
tosité szamlajara nem érkezik be, vagy a biztositasi dij nem azo-
nosithatd be, ennek felel8sségét a Szerz6dd viseli.

Ha olyan biztositasi esemény kovetkezik be, melynek eredménye-
ként a Szerz6dés megszlinik, a Biztosité az egész biztositasi id6-
szakra (egy éves id6szakra) jard dij megfizetését kovetelheti.
Amennyiben a Szerz6d6 a dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 ak-
tualis rendszeres dijat az esedékességet megel6z6en befizeti, a
Biztositd az igy medgfizetett dijat az esedékesség id6pontjaig ka-
matmentes dijel6legként a Szerzédésen tartja nyilvan és a kovet-
kez6 dijrészletbe beszamitja.

A Szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a Biztosité az addig
a napig jaré dij medfizetését kovetelheti, amikor a kockazatviselés
véget ért.

A biztositas tartamon tuli, illetve a Szerz8dés megsziinésének
egyeéb eseteiben torténd tulfizetéssel keletkezett dijakat a Biztositd
60 napon beliil kamatok nélkil — amennyiben a kifizetéshez sziik-
séges informaciok a vallalt hataridén belil a Biztositoé rendelkezé-
sére allnak — fizeti vissza a Szerz8d6 részére.

C.7.3. A dijfizetés elmulasztasanak kdovetkezményei

Amennyiben a Szerz6d6 a biztositas dijat, els6 dij esetén koc-
kazatviselés kezdetének napjatol szamitott 20 napon beliil, fo-
lyamatos dij esetén az esedékesség napjaig nem egyenliti ki,
ugy a Biztosité — a kovetkezményekre torténo figyelmeztetés
mellett — a Szerz6dét a teljesitésre irasban felhivja a felszolitas
elkiildésétdl szamitott 30 napos poéthataridé tiizésével.
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Amennyiben az irasos értesitésben meghatarozott péthatar-
id6ig a biztosité szamlajara a biztositasi dij nem érkezik meg,
ugy a biztositasi szerzédés a dij esedékessége napjanak 00:00
orajara visszamené hatallyal megsziinik, kivéve, ha a Biztosito
a dijkovetelést késedelem nélkiil birésagi uton érvényesiti.

Amennyiben a biztositasi dij esedékességétdl a fizetési felszo6-
litasban meghatarozott pothataridéig, olyan biztositasi ese-
mény kovetkezik be, amely a Szerz6dést megsziinteti, ugy a
Biztosité jogosult a biztositasi szolgaltatast ugy teljesiteni,
hogy a biztositasi 6sszegébdl levonja a biztositasi esemény
bekovetkezéséig esedékessé valt, elmaradt dijat.

Ha a folyamatos dijnak csak egy részét fizették meg, és a Biz-
tosité — a dijfizetési kotelezettség elmaradasara vonatkozo
szabalyok megfelelé alkalmazasaval — eredményteleniil hivta
fel a Szerz6d6 figyelmét a befizetés kiegészitésére, a Szerzo-
dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos
idétartamra marad fenn, melynek utolsé napjanak 24. érajaban
a Biztosito kockazatviselése, és igy a Szerz6dés megsziinik.

Ateljes biztositasi id6szakra jaré dijat a Biztosité az els6 évben bi-
résagi uton érvényesitheti; ezt kdvetéen csak akkor élhet e jogaval,
ha abban az évben a Szerz6dé a dijfizetést mar megkezdte vagy
a dijfizetés halasztasaban allapodtak meg.

C.7.4. Reaktivalas

A dij nem fizetés miatti megsziinés utan befizetett dij nem he-
lyezi ujra hatalyba a Szerzédést.

A Szerz6dd — a Biztositott baleseti karmentessége esetén — a Biz-
tosité el6zetes hozzajarulasaval 120 napon belll késedelmi
kamataival egyUtt potolhatja az elmaradt dijakat. A biztosité a hoz-
zajarulasat ujabb kockazatelbiralas eredményétdl is fliggbvé teheti.
A biztosité kockazatviselése (az eredeti tartalommal és 6sszeggel)
a teljes hatralék befizetését koveté napon 00.00 érakor kezdddik
Ujra.

C.7.5. Ertékkovetés (indexalas) szabalyai

Ertékkovetés a biztositasi 5sszegnek és a biztositasi dijnak — a kar-
gyakorisagtdl fliggetlenill — az arszinvonal valtozasahoz évente egy
alkalommal to6rténd hozzaigazitasa. A Szerz6d6é minden évben, a
Szerz8dés évforduldjan a biztositasi 6sszeget és dijat aranyosan
novelheti (indexalhatja) a Biztosito altal ajanlott mértékben.

A Biztosité altal felajanlhaté értékkovetés (index) mértéke a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott, a targyévet
megel6z6 naptari évre vonatkozé éves fogyasztéi arindex,
amelytdl a Biztosité 5 szazalékponttal eltérhet.

A Biztosité altal ajanlott index Szerz6dd altali elfogadasa nem ko-
telezé.

Ha a Szerz8d6 a biztositasi év végét legalabb 30 nappal megel6-
z8en a Biztositd indexalasra vonatkoz6 javaslatat irasban nem uta-
sitja vissza, akkor azt a Biztosito a Szerz6d6 altal elfogadottnak te-
kinti. Az évforduldt kdvetéen a Szerz6d6 az értékkdvetéssel novelt,
érvényes és esedékes dijat tartozik fizetni.

A visszautasitas bejelentése a Szerzédés értékkovetés nélkiili
fennmaradasat eredményezi.

C.8. ASZERZODES MODOSITASA

A Szerz6do altal kezdeményezett moédositasok

A szerz6dés megkotéséhez és modositasahoz a nagykoru Bizto-
sitott(ak) irasbeli hozzajarulasa is szlikséges. Ha a Biztositott kis-
koru, és a szerzddést nem a torvényes képviseletet gyakorl6 szu-
I6je koti meg, a szerz6dés érvényességéhez a torvényes képvise-
letet gyakorld szlld, illetve a gyamhatésag jovahagyasa sziksé-
ges. A Biztositott csak a Szerz6d6re vonatkozo6 jelen szerz6dés
szerinti kikotések teljeslilésé eseten lephet a Szerz6d6 helyebe.
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C.8.1. Dijfizetési gyakorisag és méd médositasa

A Szerz8d6 a biztositas tartama alatt a dijfizetés gyakorisagat és
maodijat, illetve a Szerz6dd és a Biztositd kdzotti kommunikacié for-
majat irasban modosithatja azzal, hogy:

* a Szerz6dés valamennyi esedékes dijanak maradéktalanul ki-
egyenlitésre kell kerllnie a fenti irasbeli médositasi kérelem be-
nyujtasaig;

* az erre vonatkoz6 irasbeli kérelemnek a dijfizetési gyakorisag
modositasa esetén a biztositasi évfordulét, a dijfizetés mod-
janak esetén pedig a kovetkez6 dij esedékességét megel6-
z6en legalabb 30 nappal igazolhaté médon meg kell érkeznie
a Biztositohoz.

A dijfizetési gyakorisdg modositasat a Biztosité a kovetkezd
biztositasi évfordulé6tol, a dijfizetés moéd valtoztatast pedig a
kovetkez6 dijfizetés esedékességének idépontjatdl vezeti at,
a fentiek figyelembevételével.

A dijfizetés gyakorisaganak és médjanak valtoztatasa a bizto-
sitasi dij médositasat vonhatja maga utan.

C.8.2. Biztositasi csomag moédositasa

A biztositasi csomag valtoztatasara vonatkozo kérelmet a Szerz6-
dének irasban kell a Biztositonak eljuttatnia, a kétvényszam, a Biz-
tositott nevének és az Uj biztositasi csomag megjeldlésével.

A biztosité a kdvetkez§ dij esedékességének idpontjaban hajtja

végre a kért médositasokat, azzal, hogy:

* a Szerz6dés valamennyi esedékes dijanak maradéktalanul ki-
egyenlitésre kell kertlnie a fenti irasbeli modositasi kérelem be-
nyujtasaig;

* az erre vonatkozo irasbeli kérelemnek a kovetkezo dij esedé-
kességét megel6zéen legalabb 30 nappal igazolhaté médon
meg kell érkeznie a Biztositéhoz.

A Biztosité a vonatkoz6 kockazatelbirasi szabalyainak figyelembe-
vételével hajtja végre a kért modositast.

Ha a Szerz6d6 és a Biztositott kiilonb6z6 személy, a Szerzddés
létrejottéhez és modositasahoz a Biztositott irasbeli hozzajarulasa
szlUkséges.

C.8.3. Biztositott személyének médositasa

A biztositott személyek valtoztatasara vonatkozo kérelmet a Szer-
z8dének irasban kell a Biztositonak eljuttatnia, a kétvényszam, a
korabbi és az U] Biztositott(ak) nevének és az Uj biztositasi cso-
mag(ok) megjelolésével.

A biztosité a kdvetkezd dij esedékességének idépontjaban hajtja

végre a kért modositasokat, azzal, hogy:

* a Szerz6dés valamennyi esedékes dijanak maradéktalanul ki-
egyenlitésre kell kertlnie a fenti irasbeli médositasi kérelem be-
nyujtasaig;

* az erre vonatkoz6 irasbeli kérelemnek a kovetkezé dij esedé-
kességét megel6z6en legalabb 30 nappal igazolhaté médon
meg kell érkeznie a Biztositéhoz.

A Biztosité a vonatkozé kockazatelbirasi szabalyainak figyelembe-
vételével hajtja végre a kért modositast.

A moddositashoz mind az uj, mind a korabbi Biztositott irasbeli hoz-
zdjarulasa szlkséges.

C.8.4. A Biztosit6 szerz6désmaodositasi lehetésége

Amennyiben a Biztositdé a csoportos dijbeszedés soran egymast
kovet6 két alkalommal sem tudja lehivni a biztositas dijat a Szer-
z8d6 szamlajardl, — annak ellenére, hogy a Szerz8d6 csoportos dij-
beszedési mddot jeldlt meg a Szerz8déshez — a Biztositd a maso-
dik sikertelen prébalkozas utan atallithatja a fizetési modot banki
atutalasra.
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C.9. ASZERZODES MEGSZUNESE,
KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A biztositasi szerz6dés és a Biztositd kockazatviselése az alabbi

esetek barmelyikének kdvetkeztében megszinik:

- dijffizetés elmaradasa esetén, a jelen feltételben meghatarozottak
figyelembevételével;

* a szerz8désnek a biztositasi évfordulét legalabb 30 nappal meg-
el6z6 — Szerz8d6 vagy Biztositd altali — irasos felmondasaval, a
biztositasi évfordulot megel6z6 nap elteltének hatalyaval;

* valamennyi, a szerz8désben szerepld Biztositott halalaval.

C.10. AZ EGYES BIZTOSITOTTAKRA VONATKOZO
KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

Valamely Biztositott vonatkozasaban megsz(inik a kockazatviselés:

* a Biztositott 75. életéve betoltését kdvetd biztositasi évfordulot
megeldz6 nap leteltével;

* a biztositasi szerz6désbe kiskoruként belépett Biztositott 18. élet-
éve betoltéseét kdvetd biztositasi évforduldt megel6z nap letelté-
vel;

* ha biztositasi eseménybdl eredden a Biztosité legalabb 50%-0s ma-
radando egészségkarosodas miatt szolgaltatast teljesitett, a tel-
jesités napjanak leteltével;

* ha a tarsadalombiztositas erre kijeldlt szerve legalabb 50%-os
egészségkarosodast allapitott meg, a hatarozat kelte szerinti nap
végével;

* a biztositott halalaval.

C.11. AFELEKRE VONATKOZO EGYEB JOGOK
ES KOTELEZETTSEGEK

C.11.1. Kozlési kotelezettség

A Szerz6dd és a Biztositott koteles a szerzédéskotéskor a biztosi-
tas elvallalasa szempontjabdl lényeges minden olyan korilményt
a Biztositoval kdzolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biz-
tositd irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld va-
laszokkal a Szerzdd6 kozlési kotelezettségének eleget tesz.

A kozlésre iranyul6 kotelezettség egyarant terheli a Szerz6dét
és a Biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre,
amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval k6z6Ini, noha
arrol tudnia kellett, és a kozlésre koteles lett volna.

A kozlési kotelezettség a Biztositd altal vallalt kockazat nagysagat
befolyasold szerz6désmaodositaskor — igy kiiléndsen a csomag-
valtés esetén — is terheli a Biztositottat és a Szerz6dét.

A biztositd jogosult a kozolt adatok ellendrzésére, és e célbol a
Biztositott egészségi allapotara, tevékenységére, életkdrilménye-
ire vonatkoz6 tovabbi kérdéseket tehet fel, és orvosi vizsgalatot is
el6irhat.

A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a
kozlési kotelezettség megsértéseét.

A Szerz6d6 és a Biztositott felhatalmazast adnak a Biztositonak a
kozolt adatok ellendrzésére.

C.11.2. Valtozasbejelentési kotelezettség

A valtozas bejelentésére iranyul6 kotelezettség egyarant ter-
heli a Szerz6do6t és a Biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat
olyan kériilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Bizto-
sitéval k6zolni, noha arrél tudnia kellett, és a bejelentésre ko-
teles lett volna.
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A Szerz6dd és a Biztositott koteles 5 munkanapon beliil bejelen-
teni a szerz6désben rogzitett adatainak (kilonos tekintettel: lak-
cim, név) megvaltozasat.

Ennek elmulasztasa esetén a jogkdvetkezményeket a Szerz8d6 vi-
seli. A bejelentés elmulasztasa esetén a Biztosito az altala ismert
utolso cimre — beleértve az email-cimet is — joghatalyosan kildhet
nyilatkozatot.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezett-
ség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha a Szerz6d6 bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett koriilményt a Biztositd a szerz6déskotéskor is-
merte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény beko-
vetkeztében.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és
a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek
kozll csak egyesekkel 6sszefiiggésben mertil fel, a biztosité a kdz-
Iésre vagy a valtozas bejelentésére iranyul6 kotelezettség megsér-
tésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A kdzlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egya-
rant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik sem hivat-
kozhat olyan kértilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biz-
tositéval kd6zdIni, noha arrél tudnia kellett, és a kdzlésre vagy beje-
lentésre koteles lett volna.

A Biztositdé a valtozasbejelentési kotelezettség megsértésébdl
ered§ jogait a biztositasi kockazatra vonatkozéan csak a valtozas
bejelentési hatarid6 leteltét kdvetd 5 éven belll gyakorolhatja.

A kdzlési és valtozasbejelentési kdtelezettség megsértése ellenére
beall a Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége, ha a Szerz6dés meg-
kotéseétdl, illetve a valtozasbejelentési kotelezettség bejelentésének
hataridejétdl a biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

C.11.3. Szolgaltatasi igény bejelentése
(biztositasi esemény bejelentése)

A biztositasi eseményt a bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil
a Szerz6doének, illetve a Kedvezményezettnek irdsban be kell je-
lentenie a Biztositonak, a szukséges felvilagositdsokat meg kell
adnia, és lehetbvé kell tennie a bejelentés és a felvilagositasok tar-
talmanak ellendrzését.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben a
biztositasi eseményt a megadott hataridén belldl nem jelentik be,
és emiatt Iényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak.

A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz bekérhet6 okiratokat
jelen Biztositasi Feltételek 1. szamu Fiiggeléke tartalmazza.
A Biztosité szikség esetén bizonyos kérdések tisztazasara maga
is beszerezhet adatokat.

Afelmeruld koltségeket annak kell viselni, aki igényét a Biztositoval
szemben érvényesiti. A Biztositét terhel minden olyan koéltség, ame-
lyet a biztositasi igény bizonyitasahoz igazolhatéan indokolatlanul
kért. A biztositasi eseményt annak kell igazolnia, aki a szolgalta-
tasra igényt tart.

A Biztosit6 a bejelentett igények jogossagat az elbiralashoz szulk-
séges valamennyi — tdbbek kozott a biztositasi esemény bekdvet-
kezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mérté-
kének meghatarozasahoz, valamint az tgyfélazonositas elvégzé-
séhez szikséges — okiratnak a Biztositohoz valé beérkezésétdl
szamitott 8 napon belill elbiralja, a kifizetést pedig az elbiralast ko-
vetd 15 napon belll teljesiti, amennyiben a Biztositd teljesitésre
kotelezett.

A Biztositd a szolgaltatasi 0sszeg kifizetését a Kedvezményezett
kérésétdl figgden banki atutalassal vagy postai cimre térténd kifi-
zetés formajaban teljesiti, forintban.

Amennyiben a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas elle-
nére sem, vagy Ujbdl hianyosan nyuijtjak be, a Biztositd a szolgal-
tatasi igényt, illetéleg a biztositédsi eseményt a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan biralja el, vagy elutasithatja.
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C.11.4. A Biztosité jogai és kotelezettségei

I. Tajékoztatasi kdtelezettség

A Biztosito koteles a Szerz6d6 részére a Szerz6déssel, a Szerz6-
dést érintd valtozassal kapcsolatos minden sziikséges tajékozta-
tast teljeskoérlien megadni.

Il. Szolgaltatasi kotelezettség

A Biztosité a Szerz6désben vallalt szolgaltatasokat a biztositasi
esemény bekovetkezésekor érvényes Szerz6désnek megfeleléen
nyujtja.

A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyi-
ben vis maior (a Biztosito altal elére nem lathaté, elharithatat-
lan kiils6 akadaly) kizarja vagy korlatozza a teljesitést.

A Biztositd a pénzbeli szolgaltatasokat a jogalap fennallasa esetén,
azigény elbiralasahoz sziikséges utolso irat beérkezésétdl szami-
tott 15 napon beliil teljesiti. Ha a Biztosité altal kért dokumentu-
mokat felhivas ellenére sem, vagy hianyosan nyuijtjak be, a Bizto-
sit6 a felhivas megkuildését kovetd 30. nap leteltével a szolgaltatasi
igényt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el. A Biz-
tositd a szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesitéséhez sziiksé-
ges iratok késedelmes benyujtasa miatt elhizodo kifizetéseket ka-
matmentesen teljesiti.

lll. A Biztosité feliilbiralati jogai

A Biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sajat vagy fiig-
getlen orvosszakértét vehet igénybe. Az orvosszakérté meg-
allapitasai fliggetlenek minden mas orvosi vagy tarsadalom-
biztositasi szerv vagy testiilet, valamint mas orvosszakérték
megallapitasaitél. A szolgaltatasi igény elbiralasanal a Bizto-
sité az orvosszakérté véleményét veszi alapul.

C.12. MENTESULES

A Biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a
biztositasi esemény — kivétel halaleset — a Biztositott szandé-
kos magatartasa eredményeként kovetkezik be; illetve akkor,
ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol tovabba, ha
a biztositasi esemény a Biztositott szandékosan elkdvetett su-
lyos bilincselekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben, vagy a
szerzddéskotéstdl szamitott két éven beliil elkdvetett 6ngyil-
kossaga eredményeként kovetkezett be, fiiggetleniil attol,
hogy azt a Biztositott tudatzavarban kovette el.

Mentesiil a Biztosité a szolgaltatasok teljesitése alol akkor is,
ha a biztositasi eseményt a Biztositott szandékos vagy sulyo-
san gondatlan magatartasaval idézte el6.

Sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak minésiil kii-

Ionosen az a baleset, amely a Biztositott:

* stlyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet elérd) allapo-
taval, vagy

* bodito, kabitéo vagy mas hasonloé hatast kivalté szerek fo-
gyasztasa miatti allapotaval, vagy toxikus anyagok szedése
miatti fligg6ségével, vagy

- érvényes jogositvany nélkiili vagy 0,8 ezrelékes véralkohol
szintet eléré ittassag melletti gépjarmiivezetésével kozvetlen
okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be.

Biztosito mentesiil a teljesitési kotelezettség alol a jelen feltétel
B.4. pontjaban meghatarozott feltételek bekdvetkezése esetén.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositasi
esemény bekovetkezését a Szerz6désben megadott hataridén
belil nem jelentik be, a sziikséges felvilagositast nem adjak
meg, vagy a felvilagositasok tartaimanak ellenérzését nem te-
szik lehetové, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempont-
jabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.
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A Biztosité mentesiilése esetén a Szerzddét a biztositasi dijbol
semmilyen visszatérités nem illeti meg.

C.13. ALTALANOS KIZARASOK

Jelen feltétel szempontjabol a fogtorés nem minésiil csontto-
résnek.

Jelen feltétel keretében nem mindsiil biztositasi eseménynek:

a) az a baleset, amelynek az 1. csoportba tartozé miitét a ko-
vetkezménye;

b) ha a baleset kapcsan a korabban meglévé orthoped jellegii
elvaltozasok miitéti megoldasara keriil sor;

c) ha a baleset kapcsan az emberi szervezet tipusos helyeinek
sérvesedései (tobbek kozott: hasfal, lagyék, gerincoszlop)
miatt keriil sor miitéti megoldasra; kivétel, ha az bizonyitha-
téan a baleset kdvetkezében alakult ki.

d) Ha a baleset kapcsan artroscopiaval (izileti tlikrozéssel)
végzett, iziileti feltarast nem igényl6 diagnosztikus és tera-
pias eljarasokra keriil sor;

e) ha nem torténik baleset, csak a korabban meglévé kéros
csontszerkezeti elvaltozasbol ad6do csonttorések stabili-
zalé miitéteire keriil sor;

f) a baleseti eseménnyel 6sszefiiggésbe nem hozhaté egyéb
mditétekre keriil sor;

g) a napszuras, héguta, napsugar altali égés, vagy fagyas
okozta sériilések;

h) a valamely balesettel 6sszefiiggésbe nem hozhaté — ember
vagy allat terjesztette — bakterialis- vagy virusfert6zés;

i) a nem baleseti eredetli vérzések és agyvérzés;

j) a szilard, folyékony, légnemii anyagok szandékos bevétele
miatti mérgezések, sériilések, ideértve a drogok, kabitésze-
rek altal okozottakat is;

k) a biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossa-
gaval vagy annak kisérletével okozati 6sszefiiggésben be-
kovetkez6 eseményeket.

A biztosité a balesetek, illetve a baleseti eredetii események

korébol tovabba kizarja:

/) a radioaktiv magenergia vagy ionizal6é sugarzas hatasaval
(kivéve a terapias célu orvosi kezelést) 6sszefiiggé esemé-
nyeket;

m)felkeléssel, lazadassal, zavargassal, fosztogatassal, a habo-
ruval, polgarhaboruval, terrorcselekményekkel, sztrajkkal,
tiintetéssel kozvetleniil 6sszefiiggé eseményeket. Sztrajk
esetén kivételt képez a mindenkor hatalyos jogszabalyi ren-
delkezéseknek megfeleléen elére bejelentett és lebonyoli-
tott tiintetésen, felvonulason, sztrajkon valé jogszerii rész-
vétel, ha a Biztositott kirmegel6zési és karenyhitési kotele-
zettségének eleget tett.

n) a biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kozben, illetve
a biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak
soran, azzal 6sszefiiggésben bekovetkezett eseményeket.

o) A versenyszer( sportolas, edzés kézben bekovetkezett ese-
ményeket;

p) a killonésen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém
sport (tobbek kozott barlangaszat, bavarkodas, szikla-, fal-
és hegymaszas, bungee jumping), valamint a motoros meg-
hajtasu szarazfoldi-, vizi-, illetve motoros vagy motor nélkiili
légi jarmiivek hasznalataval jaré sportagak (izése kdzben
bekovetkezett eseményeket;

q) a repiilés (tobbek kozott ejtéernyds ugras, sarkanyrepiilés)
kozben bekovetkezett eseményeket, kivéve a szervezett légi
utasforgalomban utasként, pilétaként, személyzetként vald
részvétel soran torténteket.

r) ha az esemény a Biztositott rendszeres alkoholfogyasztasa-
val, kabitészerfogyasztasaval, kabité hatasu anyag vagy
gyogyszerszedésével 6sszefiiggésben tortént kivéve, ha ez
utobbiakat kezel6orvos eldirasara, az eléirasnak megfele-
I6en alkalmaztak,

s) a Biztositott a biztositasi esemény idején bizonyithatéan al-
koholos allapotban volt, illetéleg kabitoszer vagy kabité ha-
tasu anyag vagy gyogyszer hatasa alatt allt és ez a tény a
biztositasi esemény bekovetkeztében kézrehatott.
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t) a Biztositott érvényes vezetdi engedély vagy érvényes for-
galmi engedély nélkiil vezetett gépjarmiivet és egyuttal
egyéb kozlekedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi
esemény ezzel okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be.

u) a Biztositott a biztositasi esemény idépontjaban alkoholos
allapotban vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kozleke-
dési szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel
okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be.

v) A Biztosité a kockazatviselésbdl kizarja kiilonésen, de nem
kizarélagosan az alabbi foglalkozasok végzése kapcsan be-
kovetkezett biztositasi eseményeket: 15 méter felett dolgozé
acs, allvanyozé, badogos, tetéfedd, toronydaru kezeld, ipari
alpinista, er6saramu villanyszereld, foldalatti munkavégzés-
sel, banyaszattal kapcsolatos foglalkozasok, cirkuszi fog-
lalkozasok, veszélyes anyagokat szallitok, veszélyes anya-
gokkal dolgozok, keszonmunkas, tesztpilota, tiravezetd
(magashegyi).

Ha a biztositasi esemény a fentiekben felsorolt valamely ese-
mény okozta, a Biztosito nem teljesit kifizetést.

C.14. EGYEB RENDELKEZESEK
C.14.1. A Biztosité megtéritési igénye (Regressz)

A Biztosito visszakdvetelheti a Biztositottdl a kifizetett kartéritési
Osszeget, ha a Biztositott a kart:

» szandékosan és jogellenesen vagy,

* sllyosan gondatlan magatartasaval okozta.

Sulyosan gondatlan a Biztositott magatartasa, ha:

a) a Biztositott a kart alkoholos befolyas alatt vagy bodult allapota-
ban, és ezen allapotaval 6sszefliggésben okozta;

b) a Biztositott hatdsagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen en-
gedély nélkul folytatott, és ezaltal okozott kart;

c) a Biztositott azonos karokozasi korilményekkel visszatéréen
okozott kart, és a biztosité felhivasa ellenére a karokozas kortil-
ményeit nem szlntette meg, bar az megszintethetd lett volna;

d) a fegyverhasznalat hatésagi eléirasait megszegte;

e) ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetke-
zésének lehetdségére figyelmeztette, és a karesemény ezutan,
a szukséges intézkedés hianyaban koévetkezett be.

C.14.2. Tobblethozam, maradékjogok, kotvénykolcson

A jelen balesetbiztositas esetén matematikai tartalék képzésére
nem kerUl sor, ezért tdbblethozam nem keletkezik, és nincs nyere-
ségrészesedés sem.

A jelen balesetbiztositasnal maradékjogok nem keletkeznek, igy a
biztositasi szerz6dés nem rendelkezik visszavasarlasi 6sszeggel,
és nincs lehetéség dijmentes leszallitasra.

A jelen balesetbiztositasra kétvénykdlcson sem igényelhetd.

C.14.3. A biztositasi kotvény elvesztése

A biztositasi kdtvény elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a
Biztosité a Szerz8dd (Biztositott) kérésére a szerz6dés aktualis
allapotanak megfelel6 Uj kdtvényt allit ki, vagy az eredeti kotvény
masolatat megklldi a Szerz6dének. A Biztositd kérheti az Uj kot-
vény kiallitasi koltségének megtéritését.

C.15. AJOGSZABALYOKTOL, A SZOKASOS VAGY
A KORABBI SZERZODESI GYAKORLATTOL LENYEGESEN
ELTERO RENDELKEZESEK

Jelen pont tartalmazza a Szerz8dés azon rendelkezéseit, amelyek
a szokasos vagy a korabbi szerz6dési gyakorlattdl, illetve a Ptk.
rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

A szerzddés létrejottére vonatkozé rendelkezések bovitésre,
pontositasra keriiltek (ASZF C.3. pont).
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A Felek a kapcsolattartasra és jognyilatkozatokra vonatkozé
rendelkezések értelmében e-mailben is kommunikalhatnak
egymassal az B.1. pontban rogzitettek szerint.

Az adatkezelésre, adatvédelemre vonatkozé GDPR-nak toér-
tén6 megfelelés érdekében a személyes adatok kezelésére vo-
natkozo rendelkezések médositasra keriiltek a B.3. pont sze-
rint.

A Szerzddésbél ered6 igények a kovetelés esedékességétol
szamitott két év alatt éviilnek el (ASZF B.6.).

A Fogalmak rész pontositasra, kibdvitésre keriilt, kiilonoés te-
kintettel a baleset fogalmara. (ASZF C.2.)

A Szerzdédés alanyai rész kibévitésre, pontositasra keriilt:

* A Szerz6d6 csak magyarorszagi allandé lakcimmel rendel-
kezd természetes személy lehet vagy Magyarorszagon nyil-
vantartasba vett jogi személy lehet. (ASZF C.1.2. pont)

* A Biztositott kizarélag a szerz6dés megkotésekor Magyar-
orszagon nyilvantartasba vett allandé lakcimmel rendelkezé
természetes személy lehet (ASZF C.1.3 pont).

- Pontositasra keriilt a Kedvezményezettek leirasa (ASZF
C.1.4. pont).

Médositasra keriilt a kockazatviselés kezdete (ASZF C.4.).
Leirasra keriilt a varakozasi id6 meghatarozasa (ASZF C.4.1.).

A biztositasi dij fizetésére vonatkozo6 feltétek modositasra ke-

riiltek:

« Az elsé6 dijfizetés hatarideje médosult (ASZF C.7.).

« A dij nem fizetés koriilményeinek leirasa médosult (ASZF
C.7.3.).

A reaktivalas pont kiegészitésre keriilt (ASZF C.7.4.).

Az értékkovetés (indexalas) szabalyai bevezetésre keriiltek
(ASZF C.7.5.).

A dijfizetés gyakorisaganak megfeleléen fizetendé dijat a Szer-
z6dés 2. szamu Fiiggeléke tartalmazza.

Szabalyozasra keriiltek a szerz6désmodositas koriilményei
(ASZF C.8.).

Pontositasra keriiltek felek kozlési és valtozasbejelentésre vo-
natkozé kotelezettségei (ASZF C.11.1., ASZF C.11.2.).

Pontositasra keriiltek a szolgaltatasi igény bejelentésre vonat-
kozé kotelezettségek (ASZF C.11.3.).

Pontositasra keriiltek a biztosité jogai és kotelezettségei
(ASZF C.11.4.).

Kiegészitésre keriiltek a mentesiilés és kizaras szabalyai
(ASZF C.12., ASZF C.13.).

A biztositasi eseményeket és a Biztosité szolgaltatasait a
KSZF tartalmazza.

Kullancs okozta bénulas esetében biztositasi esemény ponto-
sitasra keriilt.

Pontositasra keriiltek a keres6képtelenség teljesitésnek felté-
telei. (KSZF)

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito altal
kérheté dokumentumok listajat a Szerzédés 1. szamu Fiigge-
Iéke tartalmazza, mely egyuttal kib6vitésre és pontositasra ke-
riilt.

Jelen termék esetén a Szerzddd helyére a Biztositott beléphet
és a Biztositott modositasara van lehetéség.

Jelen termék fedezete eltér a Biztosito altal értékesitett mas
balesetbiztositas fedezetétol.

Modositasra keriilt a maximalis belépési kor.
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R D) Kulonos szerzddési feltételek (tovabbiakban: ,KSZF”)
gyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések Jelen KSZF-ben nem szabalyozott kérdésekre az ASZF rendelkezései vonatkoznak.
- A KSZF-ben és az ASZF-ben leirtak ellentmondasa esetén a KSZF-ben foglaltak az iranyadok.

Altalanos szerzdési feltételek (,AszF?)

Baleseti halal
Kilonos szerzédési feltetelek (,kszF”)

- Baleseti halal Biztositasi esemény Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a baleset, amely a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés

- Baleseti eredetli maradando meghatarozasa ideje alatt kovetkezett be, és a Biztositottnak a baleset napjatdl szamitott 1 éven bellli halalat okozza.
egészségkarosodas

- Balesetbdl eredd folyamatos kérhazi Biztosito altal nem fedezett A Biztosité mentesulésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,
apolasa karok felsorolasa az Altalanos Szerzddési Feltételek C.12, C.13. pontja tartalmazza.

» Csonttorés, csontrepedés, sulyos
csonttérés Osszeghatar (limit)
« Baleseti eredetll égés

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd a Biztositottra vonatkozo, a baleset idépontjaban
érvényes biztositasi 6sszeget fizeti ki.

« Baleseti eredet(l mitét Onrész mértéke Nincs onrész.

* Tanulasi tamogatas

- Baleseti eredetli kereséképtelenség Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjaban leirtakat kell érteni. A jelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas

id6szakara szdl6 egyszeri térités eglegyzes Altalanos Szerzédési Feltételeivel egyltt érvényesek.
* Kullancs okozta bénulas
« Silirgésségi orvosi ellatas, . . . . s p
Széﬁ,rtés_rgemés Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas
« Privat felel6sségbiztositas _ - i , B , , .
. o . s s , Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a baleset, amely a Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés
* Bénusz szolgaltatas Biztositasi esemény - . o . e s L . . A .
. ideje alatt kdvetkezett be, és Biztositottnak a baleset napjatol szamitott 2 éven belul megallapitott, legalabb
meghatarozasa i) o s s
. . 10%-ot elérdé mértéki maradandé egészségkarosodasat okozza.
Flggelékek
Biztosito altal nem fedezett A Biztositdé mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,
karok felsorolasa az Altalanos Szerzédési Feltételek C.12, C.13. pontja tartalmazza.

Baleseti maradandé egészségkarosodas esetén a Biztosito altal fizetett szolgaltatasi 6sszeg

a) — 10-30%-os maradando egészségkarosodas esetén: a Biztositottra vonatkozo, baleset idépontjaban érvé-

nyes a 10-30%-o0s maradandé egészségkarosodasi fokhoz tartozo biztositasi 6sszeg

— 31-100%-0s maradandé egészségkarosodas esetén: a Biztositottra vonatkozo, baleset id6pontjaban ér-
vényes a 31-100%-o0s maradando egészségkarosodasi fokhoz tartozé biztositasi 6sszegnek a megallapi-
tott maradando egészségkarosodas mértékével megegyez6 szazaléka.

b) A Biztositott — a Biztositd szerz6dott szolgaltaté partnerén keresztiil — tovabba jogosult a baleset idépontjaban
érvényes biztositasi 0sszegig terjed6 rehabilitaciés szolgaltatas igénybevételére, amennyiben a maradandé
egészségkarosodas mértéke eléri az 50%-ot. A rehabilitacios szolgaltatas a kdvetkezbket tartalmazza:

— Orvosi rehabilitacié koltségeinek fedezése tobbek k6zott a kdvetkezd esetekre: rehabilitacio fizikalis
és pszicholdgiai rehabilitacios kezelésekre szakosodott egészséglgyi intézményekben, szikéges gyo-
gyaszati segédeszkdzok, betegapolas.

— Szocialis rehabilitacio koltségeinek fedezése tobbek kdzott a kdvetkezd esetekre: lakasatalakitas,
hivatali informacio szerzés és ligyintézés, haztartasi segitség.

Biztosit6 szolgaltatasa




Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzdési feltételek (,AszF?)

Kilonos szerzédési feltetelek (,kszF”)

« Baleseti halal

« Baleseti eredetli maradando
egészségkarosodas

« Balesetbdl ered6 folyamatos kérhazi
apolasa

« Csonttorés, csontrepedés, sulyos
csonttores

« Baleseti eredetll égés

« Baleseti eredet(l mitét

* Tanulasi tamogatas

« Baleseti eredetll keres6képtelenség
id6szakara sz6l6 egyszeri térités

* Kullancs okozta bénulas

« Siirgésségi orvosi ellatas,
szallitas-mentés

« Privat felel6sségbiztositas
* Bénusz szolgaltatas

Flggelékek

Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas (folytatas)

Biztosito szolgaltatasa

A rehabilitaciés szolgaltatas esetenkénti tartalmat a Biztosito szerz6dott partnerének rehabilitacios mened-

zsere egyezteti a Biztositottal.

A maradando egészségkarosodas mértékét a Biztositd Orvosszakértdje allapitia meg az alabbi tablazatban

szerepl6 iranymutaté értékek figyelembevételével:

Szervek és testrészek elvesztése és funkciocsokkenése

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése

Mindkét kar vagy kéz elvesztése

Mindkét l1ab elvesztése combtol

Mindkeét labszar elvesztése, protézisre alkalmatlan

Mindkeét labszar elvesztése, jo térdfunkcioval

Egyik szem latéképességeének teljes elvesztése

Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése

Egyik ful halléképességének teljes elvesztése

Szagloérzék teljes elvesztése

{zleld képesség teljes elvesztése

Egyik kar vallizilettél valo teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége
Egyik kar konyokizilet folott valo teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége
Egyik kar konyokizilet alatt valo teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége
Egyik kéz teljes elvesztése

Egyik huvelykujj elvesztése

Egyik mutatéujj elvesztése

Mas ujj elvesztése, egyenként

Egyik lab combkozép folott vald teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége
Egyik 1ab combkdzépig valo teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége
Egyik 1ab térdig torténd elvesztése

Egyik labszar térd alatt torténé elvesztése

Egyik labfej elvesztése

Egyik 6regujj elvesztése

Mas labujj elvesztése, egyenként

Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcidcsdkkenése esetén a Biztositd a fenti tablazat

megfeleléen csokkentett értékeit veszi figyelembe.

A tablazatban nem szerepld esetekben — a jelen biztositas vonatkozasaban — a Biztosité Orvosszakértéje alla-

100%
100%
100%
100%
80%
50%
60%
30%
10%
5%
70%
65%
60%
55%
20%
10%
5%
70%
60%
50%
45%
40%
5%
2%

pitia meg, hogy a Biztositott normal testi vagy szellemi teljesitképessége milyen mértékben karosodott.
A Biztosité Orvosszakértéjének megallapitasa fliggetlen mas orvosi vagy tarsadalombiztositasi szerv vagy

testulet, valamint mas orvosszakért6 megallapitasaitol.

Amennyiben a baleset soran olyan funkcidk, testrészek karosodnak, melyek miikédéképessége mar a baleset
el6tt csokkent volt, akkor az egészségkarosodas mértékének meghatarozasanal az elézetes rokkantsag meér-

téke levonasra kerdl.

A Biztosité a maradandé egészségkarosodas mértékét legkorabban a balesetet kdvetd 15 nap elteltével,

legkés6bb a balesetet kdvetd 2 év elteltével allapitja meg.




Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzdési feltételek (,AszF?)

Kilonos szerzédési feltetelek (,kszF”)

« Baleseti halal

« Baleseti eredetli maradando
egészségkarosodas

« Balesetbdl ered6 folyamatos kérhazi
apolasa

« Csonttorés, csontrepedés, sulyos
csonttores

« Baleseti eredetll égés

« Baleseti eredet(l mitét

* Tanulasi tamogatas

« Baleseti eredetll keres6képtelenség
id6szakara sz6l6 egyszeri térités

* Kullancs okozta bénulas

« Siirgésségi orvosi ellatas,
szallitas-mentés

« Privat felel6sségbiztositas
* Bénusz szolgaltatas

Flggelékek

Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas (folytatas)

Onrész mértéke

Nincs 6nrész.

Megjegyzés

« Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjaban leirtakat kell érteni.

« Ajelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altalanos Szerzédési Feltételeivel egylitt érvényesek.

» Ha a baleset kdvetkeztében a biztositott 15 napon belll meghal, a szolgaltatas nem igényelhetd. Ha a Bizto-
sitott 15 napon tul, de az elétt meghal, hogy a Biztosité az egészségkarosodas mértékét véglegesen meg-
allapitotta volna, a téritési 6sszeget a biztosité az addigi orvosi vizsgalatok eredményeként sziletett iratok
alapjan allapitja meg.

Balesetbdl ered6 folyamatos kérhazi apolasa

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a baleset, amely a Biztositottra vonatkozd kockazatviselés
ideje alatt kdvetkezett be, és a Biztositottnak a baleset napjatol szamitott 1 éven belll megkezd6dd, legalabb
3 napot meghalado idétartamu folyamatos kérhazi apolasat tette sziikségessé.

Biztosito altal nem fedezett
karok felsorolasa

A Biztositd mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,
az Altalanos Szerzédési Feltételek C.12, C.13. pontja tartalmazza.

Biztosit6 szolgaltatasa

Balesetbdl eredd, folyamatos kérhazi apolas bekdvetkezése esetén, a folyamatos kérhazi apolas befejezédése
utan kifizeti a Biztositottra vonatkozd, a baleset id6pontjaban érvényes (napi téritési) biztositasi 6sszeget.

Onrész mértéke

A Biztosit6 jelen fedezet vonatkozdsaban 3 nap onrészt alkalmaz.

Megjegyzés

- Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjaban leirtakat kell érteni.

» A korhazi apolasi napok szamitasanal minden kérhazi nap egész napnak szamit, igy a felvétel, az elbocsa-
tas, valamint az esetleges halaleset napja is.

« A Biztosito legfeljebb dsszesen egy biztositasi éven belll 180 napra nyujt szolgaltatast.

» Elhtzodo kérhazi apolas esetén — a megfelel6 igazolasok alapjan — a biztosité 30 naponta a kedvezménye-
zett kérésére a szolgaltatasbol elbleget fizethet.

« Ajelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altalanos Szerzddési Feltételeivel egyiitt érvényesek.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzdési feltételek (,AszF?)

Kilonos szerzédési feltetelek (,kszF”)

« Baleseti halal

« Baleseti eredetli maradando
egészségkarosodas

« Balesetbdl ered6 folyamatos kérhazi
apolasa

« Csonttorés, csontrepedés, sulyos
csonttores

« Baleseti eredetll égés

« Baleseti eredet(l mitét

* Tanulasi tamogatas

« Baleseti eredetll keres6képtelenség
id6szakara sz6l6 egyszeri térités

* Kullancs okozta bénulas

« Siirgésségi orvosi ellatas,
szallitas-mentés

« Privat felel6sségbiztositas
* Bénusz szolgaltatas

Flggelékek

Csonttorés, csontrepedés, sulyos csonttorés

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a nem halalos kimeneteli baleset, amely a Biztositottra
vonatkozo6 kockazatviselés ideje alatt kdvetkezett be, és a Biztositottnal

* csonttorést, csontrepedést, vagy

* sulyos csonttorést okoz.

Biztosito6 altal nem fedezett
karok felsorolasa

A Biztosité mentesulésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,
az Altalanos Szerzédési Feltételek C.12, C.13. pontja tartalmazza.

Biztosit6 szolgaltatasa

Baleseti eredetii csonttorés, csontrepedés esetén a Biztositd a Biztositottra vonatkozo, a baleset idépontjaban
érvényes biztositasi 0sszeget, mig sulyos csonttérés esetén a Biztositottra vonatkozd, a baleset idépontjaban
érvényes biztositasi 0sszeg kétszeresét tériti.

Onrész mértéke

Nincs onrész.

Megjegyzés

Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjaban leirtakat kell érteni.
Jelen feltételek szempontjabdl sulyos csonttérésnek mindsil a
 koponya csonttorés lagyrész sériléssel egydtt,

* gerinccsonttorés gerincvelS séruléssel egydtt,

* medencecsonttorés,

* labszar- és/vagy combcsont nyilt térése,

- alkar- és/vagy felkarcsont nyilt torése.

Ajelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altalanos Szerz6dési Feltételeivel egyiitt érvényesek.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzdési feltételek (,AszF?)

Kilonos szerzédési feltetelek (,kszF”)
« Baleseti halal

« Baleseti eredetli maradando
egészségkarosodas

« Balesetbdl ered6 folyamatos kérhazi
apolasa

» Csonttorés, csontrepedés, sulyos
csonttores

« Baleseti eredetll égés

« Baleseti eredet(l mitét

* Tanulasi tamogatas

« Baleseti eredetll keres6képtelenség
id6szakara sz6l6 egyszeri térités

« Kullancs okozta bénulas

« Siirgésségi orvosi ellatas,
szallitas-mentés

« Privat felel6sségbiztositas
* Bénusz szolgaltatas

Flggelékek

Baleseti eredetii égés

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a nem halalos kimenetell baleset, amely a Biztositottra
vonatkozd kockazatviselés ideje alatt kovetkezett be, és melynek kovetkeztében a Biztositott égési sérulést
szenved.

Biztosito altal nem fedezett
karok felsorolasa

A Biztositdo mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,
az Altalanos Szerzédési Feltételek C.12, C. 13. pontja tartalmazza.

Biztosit6 szolgaltatasa

Baleseti eredet(i égés esetén a baleset id6pontjaban hatalyos kétvényben rogzitett biztositasi 6sszegnek az
égési sériilés sulyossagatol fliggé meértékét tériti.

A térités mértéke az égési sérilés fokatdl és kiterjedtségétdl fliggéen a biztositasi 6sszegnek az alabbi tabla-
zat szerinti szazaléka:

Mélység Testfellilet

0-20% 21-60% 61-100%
. fokd - 25% 50%
11/1 foku - 25% 50%
11/2 foku 50% 100% 200%
1. foku 100% 200% 200%

A térités mértéke léguti égési sérllés esetén a biztositasi 6sszeg kétszerese.
A biztositd szolgaltatasa egy biztositasi évben tébb biztositasi esemény bekdvetkezte esetén sem haladhatja
meg a biztositasi 6sszeg kétszeresét.

Onrész mértéke

Nincs 6nrész.

Megjegyzés

« Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjaban leirtakat kell érteni.

» Az égési sérllés fokanak és kiterjedtségének meghatarozasakor a mindenkori felelés egészségligyi szak-
hatésag — a biztositasi esemény bekdvetkeztekor érvényes — szakmai protokollja iranyado.

» Ha a Biztositott egy biztositasi esemény kdvetkeztében tébbféle foku és/vagy kiterjedtségl égési sértilést
szenved, akkor a Biztositd a szolgéltatas mértékét az egyes sérilések kiterjedtségének szazalékos mértékeét
Osszeadva, valamint a legmagasabb foku sérilés figyelembevételével allapitja meg.

« Ajelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altalanos Szerzédési Feltételeivel egyiitt érvényesek.
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Baleseti eredetii miitét

Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések Biztositasi esemény
meghatarozasa
Altalanos szerzdési feltételek (,AszF?)

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a baleset, amely a Biztositottra vonatkozd kockazatviselés
ideje alatt kdvetkezett be, és a Biztositottnal a baleset napjatél szamitott 1 éven belll orvosilag indokoltan vég-
rehajtott olyan mitéti beavatkozast tett szikségessé, melyet a beavatkozast végz6 orszag szerinti egészség-
Ugyi szakmai feliigyelet altal engedélyezett valamelyik egészségligyi intézményben végeztek el.

Kilonos szerzédési feltetelek (,kszF”) Biztosité altal nem fedezett

+ Baleseti halal karok felsorolasa

« Baleseti eredet(i maradando
egészségkarosodas

A Biztosité mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,

az Altalanos Szerzédési Feltételek C.12, C. 13. pontja tartalmazza.

Egy baleseti esemény miatt szlikségessé valt tobb miitét esetén legfeljebb a Biztositottra vonatkozo, a baleset
idépontjaban érvényes biztositasi 6sszeg 250%-at fizeti ki a Biztosito.

« Balesetbdl ered6 folyamatos kérhazi
apolasa
« Csonttorés, csontrepedés, sulyos

ttore . s . .
CSONKOres Biztosit6 szolgaltatasa
« Baleseti eredetll égés
« Baleseti eredet(l mitét

* Tanulasi tamogatas

Baleseti eredetl mitét esetén a Biztosito a Biztositottra vonatkozo, a baleset id6pontjaban érvényes biztosi-
tasi 0sszeg alabbi szazalékait fizeti ki szolgaltatasként:

2.csoportu mitétek esetében: 25%,
3.csoportu mitétek esetében: 50%,
4.csoportu mitétek esetében: 100%,
5.csoportu miitétek esetében: 200%.

Az 1. csoportlu mitétekre a biztositd nem térit.

« Baleseti eredetll keres6képtelenség
idészakara szolo egyszeri térités Onrész mértéke
* Kullancs okozta bénulas

Nincs 6nrész.

« Siirgésségi orvosi ellatas,
szallitas-mentés

« Privat felel6sségbiztositas
* Bénusz szolgaltatas

Flggelékek

Megjegyzés

Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjaban leirtakat kell érteni.

1.csoportu nem téritett matétnek min&sulnek

» azok a tobbnyire korhazi felvételt nem igénylé ambulans ellatassal kezelhetd esetek — altalaban ezek fellile-
tes lagyrész sérulések —, melyeknek mitéti megoldasat kdvetden a gyogyulasi idétartam 30 napon bellli, és
maradando egészségkarosodas nem mertl fel;

« a kizardlag artroscopiaval (izlleti tikrozéssel) végzett miitéti és terapias eljarasok.

2.csoportu mitétnek min&sulnek

* azok az akut mitéti megoldast igényld izuleti séruléssekkel jard allapotok, ahol klinikai adatok altal alata-
masztott mitéti javallat alapjan kerult sor a mitéti megoldasra;

» azok a diagnosztikus adatokkal megallapithato in- és izomsérilések, valamint periférias
ér- és idegsérilések, melyeknek hatara a felsd végtagon az alkar-csukloizllet, az als6 végtagon a felsé lab-
szar ugroizulet vonala;

* a kéz- és labujjak felétdl perifériasan elhelyezkedd csonkolasos esetek;

* azok a csonttdréssel nem jard nagy kiterjedési lagyrész sérulések, melyek 30 napon tuli kérhazi gyégy-
kezelést tesznek szikségessé.
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« Baleseti halal

« Baleseti eredetli maradando
egészségkarosodas

« Balesetbdl ered6 folyamatos kérhazi
apolasa

« Csonttorés, csontrepedés, sulyos
csonttores

« Baleseti eredetll égés

« Baleseti eredet(l mitét

* Tanulasi tamogatas

« Baleseti eredetll keres6képtelenség
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* Kullancs okozta bénulas

« Siirgésségi orvosi ellatas,
szallitas-mentés

« Privat felel6sségbiztositas
* Bénusz szolgaltatas

Flggelékek

Baleseti eredetii miitét (folytatas)

Megjegyzés

3.csoportu mitétnek minésulnek

» azok a csonttdrésekhez kapcsolodd mitéti megoldasok, amelyeknél a csont helyretételére és valamilyen
stabilizal6 eljaras elvégzésére van szikség;

* azok a nyilt térési formak, ahol mitéti sorozat végzése nem valik sziikségessé;

* azok a II-Ill foku égési sériilések, ahol az égési felszin 10-30% kozott van.

4.csoportu mitétnek mindsilnek

» azok a beavatkozasok, amelyekre a szervezet zart Gregrendszerén belil (koponya, mellkas, has, medence,
gerincoszlop) kertl sor;

* a végtagok csonkolasai, az ujj (ujjak) egészének eltavolitasa, fuggetlendl attol, hogy ezek visszavarrasara
sor kerllt-e vagy sem;

 a végtagok csdves csontjainak nyilt torései, ahol mitéti sorozat végzésére volt sziikség;

« a lI-Ill foku égési sérllések, ahol az égési felszin a testfelszin 31%-at eléri.

5.csoportu mitétnek minésulnek
* a polytraumatizalt, tébbszordsen sérilt, az emberi szervezet bels6 Uregrendszerét is érintd, intenziv terapias
kezelést igényl6, életveszélyes allapotban Iév sérilteknél alkalmazott mitétek.

Ajelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altalanos Szerz6dési Feltételeivel egyiitt érvényesek.

Tanulasi tAmogatas

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a baleset, amely a 1-18. év kdzo6tti — Gyerek csomaggal
rendelkezé — Biztositottra vonatkozo kockazatviselés ideje alatt kdvetkezett be, és a Biztositottnak a baleset
napjatol szamitott 30 napon belll kezd6d8, 28 napot meghaladé id6étartamu folyamatos, megszakitas nélkuli
korhazi tartézkodasat idézte elb.

Biztosito altal nem fedezett
karok felsorolasa

A Biztositd mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,
az Altalanos Szerzédési Feltételek C.12, C. 13. pontja tartalmazza.

Biztosito szolgaltatasa

Tanulasi tamogatas esetén a Biztosité a Biztositottra vonatkozd, a baleset idépontjaban érvényes biztositasi
Osszeget fizeti ki.

Onrész mértéke

Nincs 6nrész.

Megjegyzés

- Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjaban leirtakat kell érteni.
« Ajelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altalanos Szerzddési Feltételeivel egyiitt érvényesek.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések
Altalanos szerzdési feltételek (,AszF?)

Kilonos szerzédési feltetelek (,kszF”)

« Baleseti halal

« Baleseti eredetli maradando
egészségkarosodas

« Balesetbdl ered6 folyamatos kérhazi
apolasa

« Csonttorés, csontrepedés, sulyos
csonttores

« Baleseti eredetll égés

« Baleseti eredet(l mitét

* Tanulasi tamogatas

« Baleseti eredetll keres6képtelenség
id6szakara sz6l6 egyszeri térités

* Kullancs okozta bénulas

« Siirgésségi orvosi ellatas,
szallitas-mentés

« Privat felel6sségbiztositas
* Bénusz szolgaltatas

Flggelékek

Baleseti eredetii keres6képtelenség idészakara sz6l6 egyszeri térités

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a baleset, amely a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés
ideje alatt kovetkezett be, és a Biztositottnak a baleset napjatdl szamitott 30 napon beliil kezd6d6, 28 napot
meghalado idétartamu folyamatos, keres6képtelenségét idézte elé.

Biztosito altal nem fedezett
karok felsorolasa

A Biztosité mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,
az Altalanos Szerzédési Feltételek C.12, C. 13. pontja tartalmazza.

Biztosit6 szolgaltatasa

Baleseti eredetli keres6képtelenség idészakara szol6 egyszeri térités esetén a Biztosité a Biztositottra vonat-
kozo, a baleset id6pontjaban érvényes biztositasi 6sszeget fizeti ki.

Onrész mértéke

Nincs 6nrész.

Megjegyzés

- Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjaban leirtakat kell érteni.

+ Ajelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altalanos Szerz6dési Feltételeivel egyiitt érvényesek.

« A szolgaltatasi igény teljesitését a Biztosito magyarorszagi, a keres6képtelenség megallapitasara jogosult
orvos altal kidllitott, a hatalyos jogszabalyok szerint a keresGképtelenség igazolasara rendszeresitett nyom-
tatvany (Orvosi igazolas keres6képtelen (terhességi) allomanyba vételrdl), igazolas benyujtasahoz koéti.

Kullancs okozta bénulas

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a nem haldlos kimenetel(i baleset, amely a Biztositottra
vonatkozé kockazatviselés ideje alatt kovetkezett be, és kullancscsipés kdvetkezményeként Lyme-kér vagy
virusos agyvel6gyulladas lép fel, melynek kovetkeztében a Biztositottnal végleges bénulas alakul ki.

Biztosito altal nem fedezett
karok felsorolasa

A Biztosité mentesuilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,
az Altalanos Szerzédési Feltételek C.12, C. 13. pontja tartalmazza.

Biztosit6 szolgaltatasa

Kullancs okozta bénulas (Lyme-kér vagy agyvelégyulladas) esetén a Biztosito a Biztositottra vonatkozo,
biztositasi dsszeget fizeti ki.

Onrész mértéke

Nincs onrész.

Megjegyzés

« Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjaban leirtakat kell érteni.
« Ajelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altalanos Szerzédési Feltételeivel egylitt érvényesek.
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Siirgdsségi orvosi ellatas, szallitas-mentés

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzdési feltételek (,AszF?)

Kilonos szerzédési feltetelek (,kszF”)

« Baleseti halal

« Baleseti eredet(i maradando
egészségkarosodas

« Balesetbdl ered6 folyamatos kérhazi . L 3
apolasa Biztositasi esemény

« Csonttérés, csontrepedés, stlyos meghatarozasa
csonttores

« Baleseti eredetll égés

« Baleseti eredet(l mitét

* Tanulasi tamogatas

« Baleseti eredetll keres6képtelenség
id6szakara sz6l6 egyszeri térités

* Kullancs okozta bénulas

« Siirgésségi orvosi ellatas,
szallitas-mentés

« Privat felel6sségbiztositas

Ha a Biztositott(ak) Magyarorszagon kivil, barhol Eurépaban bekdvetkezett balesete miatt

— a Biztositott és a Biztositoval egylttm(ikddé asszisztencia szolgaltaté (Megbizott) kozott tortént elézetes,

regisztralt egyeztetés alapjan:

a) korhazi tartézkodas vagy jardbeteg-kezelés valik sziikségessé, akkor a Biztositd megszervezi a kezelést és
az ezzel kapcsolatban felmertlt kdltségeket (orvosi vizsgalat, gyogyszer, ellatas) a szerz6désben meghata-
rozott 0sszegig atvallalja

b) mentés vagy mentdautoval illetve helikopterrel torténd szallitas sziikségessége merll fel, ennek keretében
— a Biztositd megszervezi a baleset jellege, helye (tobbek kozott vizi baleset, téli sportolas kdzbeni baleset,

kozlekedési baleset) szerinti felkésziiltséget igényl6 mentést;

— a Biztosité megszervezi a Biztositott(ak) egészségligyi ellatasa céljabdl a baleset helyszinéhez legkoze-
lebbi kérhazba vagy orvoshoz torténé szallitasat;

— a Biztositdé megszervezi a helyi kezel6orvos, illetve a biztositd Megbizottja orvos szakértéjének egytittes
szakvéleménye alapjan a Biztositott atszallitasat az adott sérilés ellatasara, kezelésére felkésziilt legko-
zelebbi korhazba;

— a Biztositdé megszervezi a Biztositott orvos kisérével vagy betegkisérdvel térténé Magyarorszagra szallita-
sat, amennyiben a Biztositott a baleset okozta egészségi allapota miatt az eredetileg tervezett médon
nem térhet haza, és a helyi kezel6orvos, illetve a Biztositd Megbizottja orvosszakértéjének egyuttes szak-
véleménye alapjan egészségi allapota a Magyarorszagra torténé hazaszallitast lehetévé teszi.

— A hazai kérhazba szallitas idépontjat és modjat a kezelést végz6 orvossal, egészségiigyi intézménnyel
torténd elézetes egyeztetés alapjan a biztosité hatarozza meg.

A felsorolt esetekben a Megbizott kozremikddésével a Biztositd és a Biztositott kozott elére egyeztetett szalli-

tas indokolt koltségeit a biztositd a szerz6désben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

* Bénusz szolgaltatas

) karok felsorolasa
Flggelékek

Biztosito6 altal nem fedezett

A Biztositdo mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,
az Altalanos Szerzédési Feltételek C.12, C. 13. pontja tartalmazza.

Biztosit6 szolgaltatasa

Balesetbdl eredd surgésségi orvosi ellatas és ehhez kapcsolodd szallitas-mentés indokoltan felmerdild koltsé-
geit — a valasztott ccomagnak megfeleld biztositasi 6sszeg erejéig — kifizeti a biztosito.

Onrész mértéke

Nincs 6nrész.

Megjegyzés

- Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjaban leirtakat kell érteni.
« Ajelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altalanos Szerzédési Feltételeivel egyiitt érvényesek.
Ejiel-nappal hivhaté segitség nyujté kdzpontunk telefonszama: +36 1 458-4483
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Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzdési feltételek (,AszF?)

Kilonos szerzédési feltetelek (,kszF”)
« Baleseti halal

« Baleseti eredetli maradando
egészségkarosodas

« Balesetbdl ered6 folyamatos kérhazi
apolasa

» Csonttorés, csontrepedés, sulyos
csonttores

« Baleseti eredetll égés

« Baleseti eredet(l mitét

* Tanulasi tamogatas

« Baleseti eredetll keres6képtelenség
id6szakara sz6l6 egyszeri térités

* Kullancs okozta bénulas

« Siirgésségi orvosi ellatas,
szallitas-mentés

« Privat felel6sségbiztositas
* Bénusz szolgaltatas

Flggelékek

Privat felel6sségbiztositas

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Jelen feltétel keretében felel6sségbiztositasi eseménynek mindsul az a karesemény, amelyért a Biztositott

— mint karokozo — vagy mint karokozasért felel6s személy maganemberi minéségében a magyar jog szerint
kartéritési kotelezettséggel tartozik a harmadik személynek okozott személysérilésekeért, a kdztuk fennalld
szerz6désen kivill okozott dologi karokért vagy a személysériiléssel 0sszefliggésbe hozhatd vagyoni karokért.
Maganemberi mindségnek tekinti a Biztosito a Biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai teve-
kenységén vagy uzletszer( gazdasagi tevékenységén kivuli élethelyzeteit.

Biztosito6 altal nem fedezett
karok felsorolasa

Nem terjed ki a biztositas azokra a felelésségi karokra, amelyekért a Biztositott nem a jelen szerz6désben
meghatarozott maganemberi minéségében felel.

Nem terjed ki a szerz6dés tovabba

a) szerz6désszegés miatt tdmasztott kartéritési igényekre;

b) 1égi és vizi jarmivek, gépjarmivek, utanfutdék lzemben tartdja mindségben okozott karokra;

c) olyan karra, melyet a biztositott maga szenved el, illetéleg a Ptk. Ertelmez6 rendelkezések 8:1.§.(1) 1. pont-
jaban felsorolt kézeli hozzatartozénak okozott;

d) az olyan karok miatti kartéritési kdtelezettségekre, amelyek:

— a Biztositott vagy annak megbizasabdl eljaré személyek altal kdlcsdnzétt, bérelt, haszonbérbe vett vagy
megdrzésre atvett vagyontargyakban (dolgokban) kdvetkeztek be, még akkor sem, ha ez mellé kotelezett-
ségként megdrzés soran tortént;

— ing6 dolgokban azok szallitasa, feldolgozasa vagy azokon végzett tevékenység kdvetkeztében alltak elb;

— a targy nem rendeltetésszerl hasznélata, leejtés, leldkés, elaztatas, ledntés, gondatlan elhelyezés, vagy
elvesztés kdvetkezményei;

—nem ingé dolgok olyan részeiben kdvetkeznek be, amelyek kézvetlentl megmunkalas vagy egyéb tevé-
kenység targyat képezik;

e) kotbér, birsag, egyéb bintetés jellegl koltség megfizetésére;
f) a sérelemdijra.

Azokra a felel6sségi karokra, amelyek esetében valamely ingatlanbiztositas(ok)bol a felel6sségi kar fedezhetd,
a Biztosité kockazatviselése csak az ingatlanbiztositas(ok)bdl nem fedezhetd részre terjed ki.

Biztosit6 szolgaltatasa

* A Biztosito a szerzédéssel fedezett karokat a magyar maganjog szabalyai szerint tériti meg.

» Megtériti a Biztosito azt a koltséget, amely a karosultat ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez
vagy kikiszdbodléséhez indokoltan szlikséges.

* A kartéritési 6sszeg felsd hatara — beleértve a karenyhités indokolt kdltségeit is — a személysériléses karok
és a dologi karok vonatkozasaban a szerz8d6 altal az ajanlattételkor ki- valasztott szolgaltatéasi csomag tar-
talmanak a fliggvénye.

* A biztosito kartéritést kizardlag belfdldi fizet6eszkodzben teljesit.

Onrész mértéke

Nincs onrész.

Megjegyzés

- Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjaban leirtakat kell érteni.
« Ajelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altalanos Szerzédési Feltételeivel egyiitt érvényesek.
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Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzdési feltételek (,AszF?)

Kilonos szerzédési feltetelek (,kszF”)
« Baleseti halal

« Baleseti eredetli maradando
egészségkarosodas

« Balesetbdl ered6 folyamatos kérhazi
apolasa

» Csonttorés, csontrepedés, sulyos
csonttores

« Baleseti eredetll égés

« Baleseti eredet(l mitét

* Tanulasi tamogatas

« Baleseti eredetll keres6képtelenség
id6szakara sz6l6 egyszeri térités

* Kullancs okozta bénulas

« Siirgésségi orvosi ellatas,
szallitas-mentés

« Privat felel6sségbiztositas

* Bénusz szolgaltatas

Flggelékek

D.3. BONUSZ SZOLGALTATAS

Bonusz-szolgaltatasra el6sz0r a 2. biztositasi évforduldt kdvetben,
majd a tartam alatt minden évforduld utan valhat jogosultta a szer-
z6d6 a kovetkez6 feltételekkel.

Amennyiben a jelen feltételek alapjan kotott biztositasi szerz6dés
a biztositasi évforduldn a megel6zd idészak vonatkozasaban dij-
hatralék nélkul érvényben van, és az adott biztositasi id6szakban
nem tortént biztositasi esemény, a Biztositd a Szerz6dbnek visz-
szafizeti a biztositasi id6szakban befizetett, részletfizetési potiék
nélkil szamitott dij egy honapra eso6 részét.

A kifizetéshez a Biztosit6 — a biztositasi évfordul6tdl szamitott
3 honapon beliil — adategyeztetést kezdeményezhet. Amennyi-
ben a szerz6d6 az adategyeztetésre, annak kézhezvételétdl
szamitott 60 napon beliil nem valaszol, a szolgaltatasi jogo-
sultsaga eléviil.

A bonusz-kifizetést a Biztosito az évforduldt kdvetd 90 napon belll,
adategyeztetés esetén pedig az évfordulét kovetd 180 napon bell
teljesiti.

Amennyiben a bénusz kifizetésre kerilt, és késébb érvényesitenek
a kifizetést megel6z6 biztositasi idészakban bekdvetkezett ese-
ménybdl eredd szolgaltatasi igényt, a szolgaltatasi 6sszegbdl a ki-
fizetett bonusz 6sszegét a Biztositd levonja.
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Altalanos rendelkezések
Altalanos szerzdési feltételek (,AszF?)
Kilonos szerzédési feltetelek (,kszF”)

Flggelékek

1. szamu Fuggelék
A biztositasi szolgaltatas elbiralashoz
bekérhetd okitartok

* 2. szamu Fuggelék
Puzzle balesetbiztositas szolgaltatasi
csomagijai

1. szamu Fiiggelék

A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS ELBIRALASHOZ BEKERHETO OKITARTOK

A biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas igénybevételéhez, a biztositasi szolgaltatas jogalapjanak és 6sszeg-
szerliségének megallapitasahoz a biztosité a kdvetkez iratokat kérheti be. A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen
fejezetben felsorolt valamennyi dokumentum eredeti példanyat is bekérje.
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A biztosité erre a célra szolgalo, hianytalanul kitoltott és alairt
S . p o R X X X X X X X X X X X X X X
szolgaltatasi igénybejelent6 nyomtatvanyanak eredeti példanya
Biztositasi kotvény eredeti példanya X
A biztositasi eseményt kivaltd, annak bekdvetkezésében szerepet
jatszd eseményre vonatkozo, illetve az azzal kapcsolatos
valamennyi ellatas orvosi dokumentéacidja, gyogykezelések, X X X X X X X X X X X X X X
vizsgalatok iratai, kérhazi zardjelentések, szovettani eredmények,
mtéti leirasok, szakorvosi iratok masolatai
Hatosagi eljaras esetén a tényallas megallapitasara alkalmas,
hiteles hatosagi okirat, vadinditvany vagy vadirat, birésagi itélet
vagy az eljarast befejezé/elutasité hatarozat, amennyiben ilyen
o . . o . s . . X X X X X X X X X X X X X X
készilt és az okirat szlikséges a biztositasi esemény bekdvetke-
zésének igazolasahoz, illetve a teljesitendé szolgaltatas mértékeé-
nek meghatarozasahoz
Kulfoldon bekovetkezett biztositasi esemény esetén a biztositasi
esemeény korulmeényeirdl a kilfoldi allami vagy énkormanyzati
. ) X X X X X X X X X X X X X X
hatésag és egészségligyi intézmények altal kiallitott okiratok
hiteles magyar forditasa
Kiskorl kedvezményezett esetén a térvényes képviseld, illetve
. . . X X X X X X X X X X X X X X
gyamhatosag vonatkozo nyilatkozata
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* 1. szamu Fuggelék o Mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések altal eldirt « <
Abiztositasi szolgaltatas elbiralashoz esetekben az azonositasi adatlap, EU illetdségi nyilatkozat
bekérhetd okitartok
« 2. szamu Fiiggelék A biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolata X
Puzzle balesetbiztositas szolgaltatasi L . .
Halottvizsgalati bizonyitvany masolata X

csomagijai

Boncolasi jegyz6konyv/kérbonctani lelet masolata (amennyiben
készllt és a kar elbiralasahoz sziikséges),a halal okat igazold X
egyeb orvosi vagy hatésagi bizonyitvany masolata

A halal kézelebbi kérilményeinek tisztazasahoz szikséges iratok
masolatait

Halotti epikrizist tartalmazo kérhazi zardjelentés X

A halal el6tti orvosi dokumentumok, ambulans vagy fekvébeteg
koérhazi kezelés esetén kérhazi ambulans kezelélap és/vagy X
zarojelentés(ek) masolata

A haziorvos altal kitoltott halaleset utani orvosi jelentés

. X
nyomtatvany
Hazi- vagy Uzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi
. X X X X X X X X X X X X X X
betegkarton masolata
Véralkohol vizsgalati eredmény (ha késziilt) X X X X X X X X X X X X X X
Toxikus anyagok szedésére vonatkozo vizsgalati eredmény
X X X X X X X X X X X X X X

(ha készilt)

Baleseti jegyz6konyv, vagy renddrségi — munkahelyi baleset
esetén munkahelyibaleseti jegyz6kdnyv masolata (amennyiben X X X X X X X X X X X X X X
ilyen készlt)

Azon okiratok, amelyek a kedvezményezetti jogosultsag
(személyazonositas, illetve kedvezményezetti vagy 6rokosi X
statusz) igazolasahoz sziikségesek
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Ugyféltajékoztatd

esetén egy havi dijvisszatérités

téti térités

Altalanos rendelkezések

Bekérend6é dokumentum

itesse
u mu

Altalanos szerzdési feltételek (,AszF?)

tér
lés

egyosszegl

Kilonos szerzédési feltetelek (,kszF”)

ési séri

Rehabilitaciés tanacsadas és szolgal-

tatas (legalabb 50%-ot eléré mara-
Baleseti eredetii keres6képtelenség

dandé egészségkarosodas esetén)
Baleseti eredeti kérhazi napi térités
egyszeri téritaéssel (28 nap utan)
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Balesetbol ered6 10—-30% kozotti
maradandé egészségkarosodas
Kullancs okozta bénulas
Baleseti eredet

Csonttorés, stlyos csonttorés
Tanulasi tamogatas

(28 nap kérhazi tartézkodas ut
Siirg6sségi szallitas-mentés
Személyi felel6sségbiztositas

A masodik évtol karmentesség

Baleseti

Flggelékek

Eg

1. szamu Fuggelék

B REsTEe eleEs e Joger6s 6roklési bizonyitvany vagy jogerés hagyatékatadd

végzés masolata (abban az esetben kell csatolni, ha a

bekérhetd okitartok . s . . X
R ) kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem
* 2. szamu Fuggelék nevezték meg vagy a kedvezményezett elhalalozott)
Puzzle balesetbiztositas szolgaltatasi
csomagjai A kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyz6- X o o o X . X o X X x X . X

kényvének masolatat, (amennyiben ilyen késziilt)

Amennyiben a biztositott a jarmi vezet&jeként sériilt meg,
a biztositott vezet6i engedélyének és a jarma forgalmi X X X X X X X X X X X X X X
engedélyének masolata

A baleset utan készilt valamennyi orvosi dokumentacio(lelet,
vizsgalati eredmények), valamennyi sértlés jellegének és
mértékének igazolasa illetve az egészségkarosodas mértéekének
igazolasa

A balesetet kdvetd egy év utan, a kezel6 traumatolégus vagy
szakorvos altal készitett, a sérllt testrészre vonatkozd, minden X X X
részletre kiterjed6 statuszleiras

Végallapotot leird szakorvosi, kezelorvosi dokumentacié masolata X X X

Az arra jogosult szerv altal kiadott, a maradandé egészség-
karosodasra vonatkozo orvosi hatarozat masolata (amennyiben X X X
ilyen készllt)

A kullancsfert6zést igazol6 szerologiai lelet X

A végallapotot — bénulast — leird kezel6orvosi dokumentacié X

A korhazi tartézkodasrol és az ellatasrol szolé egészségugyi doku-
mentacio (vizsgalati eredmények, zarojelentés) masolata, amely
tartalmazza a korhazi tartézkodas id6tartamat, a kortorténeti X X X X X X X X X X X
datokat, a feldllitott diagndzisokat, az alkalmazott kezeléseket,
valamennyi sériilés jellegének és mértékének igazolasaval

44




o % = a i=d
s . = S . T 3 |35
Ugyféltajékoztatd En |SE€ |2, |2z P
38 |%EQ RS 2 g | 2 leg| s o | Be
. ™ £33 [ R =
" ) =2 |32, (28 S 5|8 |22 2| 8|2 |55
Altalanos rendelkezések 58 298 I8 ” ] b= < |e¢s 3| E 8 | €3
=N 20 |2 o = o N | x N ]
= SR 0 | ®X= = 2 @ © 0 9 = g - a
A Bekérend dok t s%_[838 (298| 5 | 2 15 |85|a2| 8|3 |52
Altalanos szerzédési feltételek (,ASzF?) ELCEEHE LTS ohT |28E ohe| 2 | E S | £ |22 |8s| = | % x5
Tod | E2P|BOoE [ 8 ] S S |28 |og| ® 8 |8s
$o2 |28 (292 | § | 8 | g | @ |8 |Sz|c8| B |3 |38
O ¢t |Cw - | i~ @ 0 ~ = < — - )
A e e s -0 = =9 [ o o n o o = )
Kulonos szerz6dési feltetelek (,kszF?) £ |g3Te (§ES (8T g,’ o o Z © s |s2 (8¢ g,’ t | = §
3 888|520 (B82| 2 |8 |2 |2 |5 |Bs|8e| 2 |3 |8c
o | @8> 878 (288 | § @ o s o [N |SE| E |89
. &8 2“5\% < \® C 2‘“-,>, = 8 0 o K] o 2 =S = Q E'q's
Fliggelékek 8 |BES|EES|RES| € (8 | O |8 | & 8|S | @ | & |[<8
1. szamu Fuggelék - . . e . ..
. v ‘gg o i A sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi esemény bekovet-
A biztositasi szolgaltatas elbiralashoz . o e S s T
X o 1 kezéseét megel6zben felallitott orvosi diagndzisok, vizsgalatok,
bekérhetd okitartok . - s . . . X X X X X X X X X X X X
gyogykezelések leirasat tartalmazo orvosi dokumentaciok
* 2. szamu Fuggelek masolatai (ha létezik ilyen)
Puzzle balesetbiztositas szolgaltatasi
esomagjal A WHO kdédot tartalmazé miitéti leiras X
Az égés kiterjedést és mértékét leird orvosi dokumentum(ok) X
Rontgen lelet, vagy orvosi dokumentacio (zarojelentés), mely X
egyértelmien leirja a csonttorés tényét és az orvosi ellatas maodjat
A korhazi ellatas napjainak igazolasra sz6l6 dokumentum X X X X X X X X X X X X
A betegallomanyban toltott id6szakra vonatkozo orvosi igazolast,
a diagnozis kodjaval ellatva, mely a keres6képtelenség "
megallapitasara jogosult szerv altal a keres6képtelenség igazola-
sara rendszeresitett nyomtatvany (tappénzes allomanyra)
Iskolalatogatasi igazolas X
Orvosi ambulans lap masolata X X X X X X X X X X X X
Orvosi igazolas, beutalé masolata X X X X X X X X X X X X
Altatasi jegyz6kdnyv masolata X X X X X X X X X X X X
Kérlapok masolata X X X X X X X X X X X X
Apolasi lap és dokumentacié masolata X X X X X X X X X X X X
Labor eredmények masolata X X X X X X X X X X X X
Képalkot6é miiszeres vizsgalatok eredményei X X X X X X X X X X X X
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: ,l <l 'Fl‘Jgge:elfl e Befizetési, atutalasi bizonylat, az utolsé dijfizetést igazold X X X " X X X X X « X «
bl;tosn?& gzo galtatas elbiralashoz nyugta eredeti példanya
bekérhetd okitartok
* 2. szamu Fuggelék A biztositott személyi igazolvanyanak vagy szuletési anyakonyvi
99 nig y 24 y y X X X X X X X X X X X X

Puzzle balesetbiztositas szolgaltatasi kivonatanak masolata
csomagijai

A NEA, illetve egyéb hivatalos szerv felé térténd adatkéréshez
szlikséges a biztositott, biztositott 6rokose vagy a kedvezmé- X X X X X X X X X X X X
nyezett altal alairt felmenté nyilatkozat eredetei példanya

Biztositott sporttagsagi igazolvanya, jogviszonyanak igazolasra

s . X X X X X X X X X X X X
szolgalé dokumentumok masolata
Szallitds, mentés soran keletkezett szamlak X
A Szerz6d6é személyi okmanyainak masolata X

A kérosult a biztosito kérésére koteles a tulajdonjogot, a kar nagy-
sagat és mértéket igazolé dokumentumot a biztosito részére X
atadni, illetve ezekbe betekintést biztositani

A biztositott felel6sségét megallapité egyéb dokumentum X

Esetleges szamla X

* Az igény érvényesitdjének a fentiek mellett lehet6sége van a bi- < Az idegen nyelv(i dokumentumokat magyar nyelven kell benyuj-

zonyitas altalanos szabalyai szerinti okirati bizonyitas lefolytata- tani, a magyar nyelv( hiteles forditas koltségei minden esetben
sara. az igény érvényesitdjét terhelik.

* A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iratok be-
szerzésének koltségeit annak kell viselnie, aki igényét a biztosi-
téval szemben érvényesiti.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések
Altalanos szerzdési feltételek (,AszF?)
Kilonos szerzédési feltetelek (,kszF”)

Flggelékek

1. szamu Fuggelék
A biztositasi szolgaltatas elbiralashoz
bekérhetd okitartok
} * 2. szamu Fuggelék
Puzzle balesetbiztositas szolgaltatasi
csomagijai

PUZZLE BALESETBIZTOSITAS SZOLGALTATASI CSOMAGJAI

2. szamu Fiiggelék

Baleseti halaleset 7 500 000 10 000 000 15 000 000 1 000 000
Sziigtsbgr?t;esdszl31—100% kozotti maradandd egészségkarosodas 10 000 000 20 000 000 30 000 000 10 000 000
e isodssasogny | 000000 | somaeo | soo00m | 20mcao
S::,Zit::égﬁ?ég;?O% kozotti maradandd egészségkarosodas 150 000 250 000 500 000 200 000
Kullancs okozta bénulas 500 000 1 000 000 2 000 000 2000 000
Baleseti eredetl mitéti térités 500 000 750 000 1 000 000 100 000
Egési sériilés 500 000 750 000 1 000 000 250 000
Csonttorés, csontrepedés, sulyos csonttérés 15 000/30 000 25 000/50 000 50 000/100 000 20 000/40 000
Baleseti eredetd korhazi napi térités 5000 7 500 10 000 5000
Baleseti eredetl keresdképtelenség egyszeri téritéssel (28 nap utan) 100 000 150 000 250 000 -
Tanulasi tamogatas (28 nap kérhazi tartézkodas utan) - - - 50 000
Surg&sségi szallitds-mentés 1 000 000 1 500 000 2 000 000 2 000 000
Személyi felel6sségbiztositas 5000 000 5000 000 5000 000 -

A masodik évtol karmentesség esetén egy havi dijvisszatérités v 4 v v
Eves dij Ft/f6 16 000 24 000 36 000 8 000*

* Gyermek csomag 6nalléan nem kothetd

Tobb biztositott esetén 10% kedvezmény az éves dijbol.

Eletkor szerinti pé6tdij, amelyet 70 éves belépési koru
biztositott esetén kell megfizetni: +75%

Dijfizetési gyakorisag miatti potdijak:

Féléves 3%

Negyedéves 5%

Szamitasi példa egy biztositott esetén:
Valasztott dijcsomag:

Valasztott dijfizetési gyakorisag:

A biztositas éves alapdija:

Potdij mértéke:

Eves dij:

Gyakorisag szerint fizetend6 dij:

Befizetendd dijeldleg:

Optimum

negyedéves

36 000 Ft
5%

36 000 x 1,05 = 37 800 Ft

9450 Ft

37 800/4 =9 450 Ft
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