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Ugyféltajékoztato

Tisztelt Partnertink!

Koszonjlik, hogy biztositasi ajanlataval tarsasagunkat, az UNIQA Biztosito Zrt.-t tisztelte meg.
Az aldbbiakban rovid tajékoztatét nydjtunk tarsasdgunk eredményeirdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és szék-
helyérél, valamint az adatvédelem és adatkezelés — az On szerz8dését is érinté — legfontosabb szabalyairdl.

1. Az UNIQA Biztositd Zrt. a magyar biztositasi piac egyik legnagyobb szereplgje. Jogel6dei révén tobb mint két év-
tizedes mdlttal és évrél évre névekvé dijbevétellel a biztositétarsasagok kozott a 7. helyet foglalja el.
A tarsasag székhelye: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74. - Tel.: +36 1 5445-555
A tulajdonosi szerkezet:
UNIQA International Beteiligungs-Verwaltungs GmbH (Bécs) 99,92%
UNIQA International Versicherungs-Holding AG Bécs) 0,08%
Alaptbke: 4079160000 Ft

2. Az UNIQA Biztosit6 Zrt. feliigyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadséag tér 8-9.; telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
(1535 Budapest, 114. Pf. 777).

3. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdéseivel, problémajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitSjéhez,
lgyfélszolgalati irodaink barmelyikéhez, illetve munkanapokon — hétf6: 8-18 6raig, kedd-csitortok: 8-17 éraig,
és pénteken 8-16 6raig — az UNIQA Call Center munkatarsaihoz, akik a +36 1 5445-555 telefonszamon készséggel
allnak rendelkezésére. Informacié talalhatdé a www.uniqa.hu cimen is.

Amennyiben munkatarsaink segit6 kozremikodése ellenére sem sikerilt problémajat megnyugtatéan rendezni, az
UNIQA Biztositd Zrt. székhelyén m(ikodS Panaszirodanal személyesen vagy irasban élhet bejelentéssel.

4. A biztositasi szerz6dés jellemzéi

A biztositasi események meghatarozasat és az altalanos kizarasokon tdlmenden mas esetleges kizarasokat a szer-
z6dés kiulonos feltételei részletesen tartalmazzak.

A biztositasi események bejelentését, médjat, hataridejét az altalanos feltételek karbejelentéssel, karrendezéssel
foglalkoz6 fejezete részletezi. Ugyanitt keriilt meghatérozasra a dijfizetésre, illetve a biztositottnak, szerz6dé félnek
a szerz6désbdl eredd jogaira és kotelezettségeire, azok teljesitésének modijara, idejére, teljesitésiik elmaradasanak
kovetkezményeire vonatkoz6 rendelkezések.

Az éltalanos feltétel ezenkiviil tartalmazza az egyes igények eléviilési idejét és a személyes adatok kezelésére vonat-
kozd elvi és gyakorlati tudnivalékat.

A biztositasi ajanlat megtétele el6tt kérjlk sziveskedjen figyelembe venni a kévetkezSket:

¢ A megkdtendd biztositasi szerz6désre, a szerz8d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerz6dés altalanos
és kilonos feltétel, valamint zaradékok és mellékletek elbirasai az irdnyadék!

e Kérjik sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kovetéen megtenni!

e A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek, a szerz6dé (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biz-
tosit6 valamely szervezeti egységének a tudomasara jut.
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ALTALANOS FELTETELEK

A felek jogviszonyara a biztositasi szerz6dés, a a Real torés
casco biztositas altalanos szerz6dési feltételek és tigyfél-
tajékoztatod, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok, kie-
melten a Polgéri Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

TERULETI HATALY

A szerz&dés terlileti hatalya: Eurépa, valamint Torok-
orszag teljes terllete.

A kockéazatviselés nem terjed ki a Fehérorosz Koztarsasag,
a Moldovai Koztarsasag, az Oroszorszagi Foderacié és
Ukrajna terlletére.

A SZERZODES ALANYAI

Biztosito

Az UNIQA Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a
casco biztositasi szerz6dés alapjan — a szerz6désben meg-
hatarozott médon és esetekben — forintban megtériti a
biztositott jarmiben, annak biztositasi fedezettel rendel-
kezs alkatrészeiben és tartozékaiban keletkezett kart, va-
lamint jelen alapbiztositas és a mellé kothetS kiegészité
biztositasok alapjan egyéb szolgaltatasokat nydijt.

Biztositott

a jarm{ tulajdonosa, vagy mas olyan személy, akinek a
jarmd megdvasahoz érdeke flizédik.

Amennyiben a biztositasi szerz6désben tobb biztositott
vesz részt, Ugy a biztositottak koziil megnevezésre kertil-
het fébiztositott, aki elsédlegesen jogosult a Biztosité
jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasara. A fGbiztositott
szerzGdéses jogai és kotelezettségei egyebekben meg-
egyeznek a biztositott szerz6déses jogaival és kotelezett-
ségeivel.

A biztositasi szerz6désbe fébiztositott belépésére a bizto-
sitasi jogviszony fennallasa alatt nyilatkozattal is sor ke-
rilhet a biztositott erre vonatkozé irasbeli hozzajarulasa
esetén.

Szerz6dé

a jarm{ tulajdonosa, vagy mas olyan személy, akinek a
jarmd megdvasahoz érdeke fliz6dik, vagy a szerz6dést a
tulajdonos javara koti. A dijfizetési kotelezettség a szer-

zGd6 felet terheli.

A BIZTOSITOTT JARMU

A biztosité csak magyar hatésag altal forgalomba helye-
zett és magyar hatésagi jelzésekkel ellatott jarmdvekre
vallal kockazatot.

A biztosité nem vallal kockazatot:

- kozati személyfuvarozas (taxi),

- gépkocsi-kdlcsonzés

céljara hasznalt jarmdvekre. Gépkocsi kdlcsénzésnek mi-
ndsil a jarm{ ellenérték fejében (illetve a biztositott tiz-
letszerl tevékenységével sszefliggésben) torténd kol-
csonadasa.
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A jarm{ egy évnél hosszabb id6n keresztdil tarté lizingbe
vagy tartés bérbe adasa e szerz6dés szempontjabél nem
szamit gépkocsi kolcsonzésnek.

A biztosité nem véllal kockazatot tovabba arra a gép-
jarmdre, amelyet valamely biztosit6 (gazdasagi vagy mi-

szaki) totalkarossa (7.2.1 pont) mindsitett, illetve a gép-
jarmiben keletkezett kart totalkarként rendezte.

Allapot, felszereltség

A jarm{ a szerz&déskotéskor meglévé (a szerz&déskotés-
kor illetve a véltozas bejelentések sordn kozolt) széria és
extra felszereltséggel van biztositva.

A biztositas nem terjed ki a jarm({ lzem-, tiizel6- és ke-
ndanyagaira.

A biztositas nem terjed ki a jarm(rdl leszerelt, kiszerelt al-
lapotban 1évé alkatrészekre.

Nem biztosithat6 felszerelések és tartozékok

Nem biztosithat6k azok a felszerelések, amelyek haszna-

P

latat hatdsagi el6iras tiltja.
BIZTOSITASI ESEMENYEK

Toréskar
A biztositott jarm(iben barmilyen okbdl keletkezett torés,
vagy sérilés.

Lopaskar
Jelen biztositasi szerz6dés szerint lopaskarra nem terjed
ki a biztosit6é kockazatviselése.

Azonos kéaridépontban bekovetkezd arviz- vagy foldren-
géskar esetén a kifizethetd kartérités mértékének maxi-
muma a Biztosité teljes szerz6désallomanyabdl ered ko-
telezettségek 6sszességére vonatkozdan kettémilliard fo-
rint. Ha az 6sszkar meghaladja a kettémilliard forintot,
Ggy szerz&désenként olyan aranyban torténik a kar kifi-
zetése, ahogy a kettémilliard forint és a tényleges Osszkar
aranylanak egymashoz.

A biztosité a szerz6désben foldrengés és arviz biztositasi
események vonatkozasaban varakozasi id6t kot ki, mely-
nek idStartama a szerz8dés hatdlyba 1épésétdl szamitott
30 nap. A biztosité kockazatviselése a varakozasi id6 alatti
foldrengés és arviz biztositasi eseményekre nem terjed ki.
Jelen pont szempontjabdl foldrengés a Mercalli-Sieberg
skala alapjan legalabb 5-6s fokozattnak regisztralt fold-
rengeés.

KOCKAZATKIZARASOK

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és ezért a Biztositd

nem tériti meg azokat a karokat:

— amelyeket lopés, 6nkényes elvétel, rablas okozott,

— amelyek a jarm{vet verseny, vagy az arra valé felkészi-
Iés résztvevdjeként érték,

—amelyek nem baleseti jelleggel kovetkeztek be (pl.
mszaki hiba, ablaktorlé altali Giveg karcolas, hiitérend-
szer rendellenes m{kodése, anyagfaradas, anyaghiba,

stb.),
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— amelyek a jarmrél leszerelt alkatrészekben, tartozékok-
ban keletkeztek,

— amelyeket gyulékony, robbané, korrodal6, szennyezé
vagy maré anyagoknak a biztositott jarmiben torténé
széllitasa idézett el8, vagy sulyosbitott,

— amelyeket atommag szerkezetének médosulasa, radioak-
tiv sugarzas vagy egyéb ionizal6 sugarforras idézett elg,

— amelyek kornyezetszennyezés hatasara keletkeztek,

— amelyek biolégiai fegyver altal okozottnak mindsiilnek,

— amelyek népi megmozdulasok (tlintetés, sztrajk, felke-
Iés, stb.) vagy haboru, invazié, kiilféldi ellenség tama-
dasa, fegyveres zavargas kovetkeztében keletkeztek, te-
kintet nélkil arra, hogy volt-e hivatalos hadiizenet

— amelyek polgarhabord, felkelés, lazongas, terrorizmus,
politikai puccs, forradalom, sztrajk vagy polgari mozga-
lom kovetkeztében keletkeztek

—amelyek ,kilénleges jarmG” munkavégzése kozben,
vagy kozlekedésre elGkészitése soran kovetkeztek be.

Kilonleges jarminek tekintjik azt a jarmdvet, amely fel-

szereltsége, vagy a raépitett munkagép segitségével, a

személy illetve aruszallitason kiviil mas munka végzésére

is képes (pl. daru vagy leengedheté hétfal, vagy billené
platé segitségével rakodas, toldlappal hékotrés, vizszi-
vattyuval tlizoltas, stb.).

Nem biztositasi esemény tovabba a lopaskar, és igy az

ebbdl eredd kart a Biztosité nem tériti meg, ha a szerz6d4

a biztositott jarmvet barmilyen jogcimen mas birtokaba

adja (pl. bérlet, kolcson stb.) és a gépjarmivet a jogszer(

birtokos elsikkasztja (ellopja), vagy mas médon eltulajdo-
nitja, elidegeniti.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Helyreallitasi koltségek téritése:

A biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében

keletkezett karosodésok helyreéllitasanak alkatrész és mun-

kadij koltségét az alabbi szabalyok figyelembevételével.

a) Alkatrészkoltségek téritése: Jelen szerz6dés értelmében
a biztosité a karesemény idépontjaban érvényes ma-
gyarorszagi AUDATEX karszamitasi program alapjan kal-
kulalt alkatrészkoltség 50%-at tériti meg.

b) Munkadij koltségek téritése: A biztositd a biztositasi ese-
mény kovetkeztében keletkezett karosodasok helyreal-
litdsanak munkaidd sziikségletét a kdresemény idépont-
jaban érvényes magyarorszagi AUDATEX karszamitasi
program alapjan éllapitja meg.

Jelen szerzédési feltételek tekintetében bazis évi javitdi ora-

dij kerll megéllapitasra.

Bazis év: az a biztositasi id6szak, amelyben a biztosité koc-

kézatviselése megkezddédik.

A bézis év 6radijat a biztositasi szerzdés tartalmazza.

A biztosité jogosult az éradijat évforduléval médositani,

mely véltozasrél a biztositasi évfordul6t 50 nappal meg-

el6zéen elkiildott értesitésben tajékoztatja a szerz6dot.

A munkadij koltséget a fentiek szerinti munkaidd sziikség-

//////

kédban érvényes éradij szorzata adja.

A biztosité téritési kotelezettsége — a jelen szerz&dési fel-
tételekben szerepld egyéb korlatozasok figyelembe vétele
mellett — az indokolt kdltségek megtéritésére korlatozodik.
A biztositd jogosult a karkifizetés alapjaul szolgal6 karsza-

7.2

7.2.1

7.2.2

mitast a gyari technolégia mindségi elvéarasaival Gssze-
egyeztethetd, ugyanakkor a piacon elérhetd optimalis ara
illetve koltségu alkatrész és anyag alapjan elvégezni.
Szamla hidnyaban a biztositd — a helyreallitas megtortén-
tétdl fliggetleniil - az altalanos forgalmi ad6 (a tovabbiak-
ban: AFA) és egyéb kozterhek nélkiil a fentiek alapjan sza-
mitott 6sszeget tériti meg.

Afelek a becsiilt karérték tekintetében megallapodast kot-
hetnek.

A biztosité a helyreallitas koltségeibdl nem von le értéke-
melkedést. (Hasznalt allapotd jarma Uj alkatrészekkel tor-
tént javitasa esetén, a beépitett Gj alkatrészek miatti érték-
novekedést figyelmen kiviil hagyja.)

Ha a sériilt alkatrész illetve tartozék javithatd, de azt a hely-
reallitds soran UGjjal potoltak, a biztositdé az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket nem viseli.

A Biztosité kizarélag a sériilt alkatrészek értékét tériti meg.
A Biztosit6 akkor is csak a sériilt alkatrész értékét tériti meg,
ha az alkatrész a kereskedelmi forgalomban csak készlet-
ben vésarolhaté meg.

Biztonsagtechnikai berendezések, alkatrészek (példaul biz-
tonsagi ov, ovfeszitd, légzsak, illetve tartozékaik, mint 1ég-
zsék elektronika, csiszogy(rd) karesemény folytan beko-
vetkezett sériilése miatt sziikséges cseréjének koltségét a
biztosito kizarélag abban az esetben teriti meg, ha a meg-
nevezett alkatrészek beszerzése, cseréje, beépitése, hely-
reallitasa az adott gépjarmitipusnak megfelel6 magyaror-
szagi markaszervizben tortént.

A biztosité kizardlag a karesemény folytan sériilt feliiletek
fényezésének koltségét tériti meg. A karosszéria teljes fé-
nyezésének koltségét a biztositd csak abban az esetben té-
riti meg, ha azt a gyari javitasi technoldgia eldirja.

A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a biztositott
jarmiben keletkezett értékcsokkenésre.

Szamlaval igazolt javitas esetén a biztosit6 jogosult a szam-
lan szereplé tételek beépitettségének ellendrzésére.
Amennyiben a beépitettséget ellendrzé szemle soran meg-
allapitast nyer, hogy a javitast nem a szamla szerint végez-
ték, a biztosité szolgaltatasanak alapja a szemle Gtjan iga-
zolt javitasokra korlatozédik.

A biztosité szolgéltatdsa AFA, vagy egyéb kozteher vissza-
téritésére, vagy meg nem fizetésére jogosult biztositott
esetében a helyredllitasi koltségek AFA-val, vagy egyéb koz-
teherrel csokkentett értékére vonatkozik.

A jarm{ potlasi értékének téritése (totalkar esetén)

A totalkar fogalma

Totalkaros a biztositott jarmd, ha

- biztositasi esemény kovetkeztében olyan mértékben
megséril, hogy a jarma kalkulalt helyreéllitasi koltsége
eléri vagy meghaladja a karid6éponti érték 60%-at.

A karidéponti érték fogalma

A kéridéponti érték az az 9sszeg, amelyet a biztositottnak

egy azonos

— tipusy, felszereltség(,

— évjaratq, futasteljesitmény, mszaki allapotd,

- jogallasu

jarmdGért a karesemény idépontjaban Magyarorszagon fi-

zetnie kellene.
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A fentiek szerint megallapitott karidéponti érték nem
lehet magasabb, mint a jarm(inek a karesemény id6-
pontja szerinti, a gyartas 6ta bekovetkezett értékmddo-
sitd tényezdk figyelembevételével, az érvényes magyar-
orszagi EUROTAX Auté-Erték szamitégépes program
alapjan hivatalos magyarorszagi fizetéeszkozben megal-
lapitott értéke.

Ha az adott tipus a magyarorszagi EUROTAX Auté-Erték
szamitégépes programban nem szerepel, akkor a bizto-
sitd a miszaki paraméterei tekintetében hozza legkoze-
lebb all6 gépjarmé magyarorszagi EUROTAX Auté-Erték
szamitégépes program szerinti értéke alapjan allapitja
meg a karidéponti érték felsé hatarat.

A szolgaltatas totalkar esetén

A biztosité a jarminek a maradvanyértékkel (a roncs ér-
tékével) csokkentett karidéponti értékét tériti meg. A ma-
radvany (roncs) értékét zartkorl anonimizalt internetes
licit Gtjan allapitja meg a biztositd. A maradvany (roncs)
atvételére a biztosité nem kotelezhetd.

Egyéb szolgaltatasok

A sérilt jarmd szaéllitasa, tarolasa

A biztosit6 — az alabbi limitosszegek keretei k6z6tt — meg-
tériti a biztositasi esemény kapcsan sérilt jarmd indokolt
mentésével, szallitasaval, vontataséaval, idegen helyen tor-
ténd tarolasaval, 6rzésével felmerilt koltségek szamlaval

//////
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- személygépkocsi és kisteher-gépkocsi (3,5 t 0ssztome-
gig): 2000 euro,
- 3,5 t Ossztomeg feletti jarmdvek: 4000 eurd.

Mentesulés a kartérités aldl

Széndékossag, stlyos gondatlansag

Mentesdl a biztosité a biztositasi szolgaltatas teljesitése

alél, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt

— a szerz6d6 vagy a biztositott, vagy azok kozeli hozzatar-
tozdja (Ptk. Zaré rendelkezések 8:1.8. (1) bek. 1. pont),

- a szerz6d6 vagy a biztositott jogi személynek, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezetnek a jar-
mivek mozgatasat, kezelését, felligyeletét, karbantar-
tasat, illetve ezek iranyitasat végzd, vagy egyébként ve-
zet6 allasa alkalmazottja (tagja) vagy megbizottja

jogellenesen és szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul

okozta.

A stlyos gondatlansag fogalmanak meghatarozasa

Salyosan gondatlanul okozottnak mindsil a kar kilono-

sen, ha:

—ajarmivet a 7.4.1 pontban felsorolt személyek, illetve
ezek beleegyezésével mas személy, az adott jarmakate-
goériara érvényes gépjarmivezetsi engedély nélkiil,
vagy bédult allapotban (alkohol kivételével vezetési ké-
pességre hatranyosan haté szer befolyasa alatt) vezette,
vagy

—a jarmuvet a 7.4.1 pontban felsorolt személyek, illetve
ezek beleegyezésével mas személy olyan allapotban ve-
zette, hogy szervezetében 0,5 gramm/liter véralkohol-
illetve 0,25 milligramm/liter levegéalkohol-koncentra-
ciénal nagyobb érték elGidézésére alkalmas szeszes ital
fogyasztasabdl szarmazé alkohol volt, vagy

7.4.3

— szakszer(tlen Gzemeltetés okozta (Szakszer(tlen tize-
meltetésnek mindsil az is, ha a gépjarmdvel az azt ért
mechanikai sériilés bekovetkezését kovetéen ugy koz-
lekednek tovabb, hogy nem gy6z&dtek meg arrdl, hogy
a sérilés kovetkeztében tovabbi karosodas veszélye
nem all fenn.), vagy

— ajarmd a biztositasi esemény idépontjaban sulyosan el-
hanyagolt mszaki allapotban volt, és ez az allapot oka
volt a biztositasi esemény bekovetkezésének, vagy

— a tlizrendészeti elGirasokat stlyosan megsértették.

Tajékoztatasi kotelezettség megszegése

Amennyiben a biztositott, szerz6dé a biztositas elvéllalasa

szempontjabdl Iényeges koriilményeket illeté kozlési il-

letve valtozas-bejelentési kotelezettségét megszegi, a biz-

tositd kartéritési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bi-
zonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett ko-
rilményt a biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkezésé-
ben. Az adatkozlési, véltozas-bejelentési kotelezettség
megsértésének mindsiil kiilonosen, ha a biztositasi ajan-
laton, engedélyezési adatlapon a szerz6dd, biztositott
altal kozolt adatok nem felelnek meg a valésagnak, vagy

az ajanlat, illetve engedélyezési adatlap kitoltése soran a

biztositas elvallalasa szempontjabdl 1ényeges adatokat

hallgat el a szerz6dg, illetve biztositott. A kdzlésre és val-
tozés bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli

a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikiik sem hivatkoz-

hat olyan kortlményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott

a biztositoval kozolni, noha arrél tudnia kellett és a koz-

Iésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges koriilmény

minden olyan adat, informaci6, amelyet az ajanlat, en-

gedélyezési adatlap, illetve a biztositasi szerz&dés létre-
jottéhez sziikséges egyéb, a szerz6dg, biztositott altal ala-
irt nyomtatvany tartalmaz.

A BIZTOSITOTT ES A SZERZODO KARMEGELOZESI

ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEGE

A biztositott és a szerz6dé koteles a kart téle telhetGen
enyhiteni és a helyreallités, illetve pdtlas soran a biztosité
kérenyhitési célzatl irdanymutatasait betartani.

A biztositott és a szerz6dé gondoskodni koteles a jarma
forgalmi engedélyének, torzskdnyvének, az inditasat és
elvitelét lehetévé tevd eszkozok biztonsagos tarolasarol.
A biztositott és a szerz6dg a karenyhitési kotelezettsége
gyakorlasa keretében elfogadija a ,,7. BIZTOSITASI SZOL-
GALTATASOK” fejezetben részletezett karszamitasi médot.

A biztositott legalapvetSbb karmegel6zési illetve kar-

enyhitési teenddi elemi kar tekintetében

A biztositottnak

- intézkednie kell a biztositott gépjarm{ miel&bbi eltavo-
litasardl az elemi kérral nyilvanvaldan veszélyeztetett te-
riletrdl (pl. arvizveszély esetén az arteriletrdl),

- gondoskodnia kell a tlzvédelmi szabalyok maradékta-
lan betartasardl,

— tlz keletkezése esetén azonnal meg kell kezdenie annak
oltasat, hogy megakadélyozza a terjedését.

A karmegel6zés koltségének téritése elemi kar tekin-
tetében:

A biztositd a sziikséges és ésszer karenyhitési koltségek
korében — dnrészesedés levonasa nélkiil — megtériti a biz-
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tositasi eseménynek mindsulé tlz oltasahoz, terjedésének
megakadalyozasahoz igazoltan — nem kozfeladatként
végzett tevékenység keretében — felhasznalt tlzolt6 ké-
sziilék toltésének koltségét (ha nem tolthetd, akkor cse-
réjét) is fuggetlendl attél, hogy az oltas vagy a tovabb-
terjedés megfékezése sikerrel jart-e. A karenyhités koltsé-
gei és a szolgaltatas 0sszege egylittesen sem Iéphetik tdl
a gépjarmi jelen szerz8dési feltételek szerint szamitandé
karidéponti értékét.

ONRESZESEDES

Kér esetén az igazoltan felmeriilt jarulékos koltségekkel
egylitt megallapitott kardsszegbdl kareseményenként a
szerzGdésben véllalt nagysagu Osszeget a biztositott
maga viseli.

Az Onrészesedés szazalékban és emellett fix 6sszegl mi-
nimalis 6nrészesedési dsszegben keriil meghatérozasra.
Az adott karesemény vonatkozasaban a szazalékos vagy
a fix 6sszegl 6nrészesedés koziil mindig a magasabb 6sz-
szeget eredményezé keril alkalmazasra.

Az 6nrészesedés mértékét a szerz&dés tartalmazza.

Az 6nrészesedés csokkentése

A biztosité a szerz6désben vallalt minimalis onrészesedési

0sszeget (50000, 100000, 200000 Ft) nem veszi figye-

lembe

- 0nall6 tvegkar esetén, ha a javitas az alkatrészek cseré-
jével valésul meg.

Amennyiben az tvegdfelliletek javitasa azok cseréje nélkiil

valésul meg, a Biztositd a szamlaval igazolt javitasi kolt-

séget onrészesedés levonasa nélkil tériti meg.

Jelen szerz8dés vonatkozasaban 6nallé tGvegkar a biztosi-

tott jarm{inek kizarélag az elsé és hatsé szélvédGiben va-

lamint az oldaliivegeiben, barmilyen kiviilrél hatd, hirte-

len fellépd, baleseti jellegl er6hatas vagy rongalas altal

keletkezett torés, illetve sériilés. A fedezet nem terjed ki

az ablakiivegen elhelyezett igazolasok, dokumentumok,

bizonylatok (pl. autépélya-matrica) pétlasabél ereds kolt-

ségekre.

Az 6nrészesedés novekedése

A Biztosité a szerz6dés szerint megéllapitott 6nrészesedés

kétszeresét vonhatja le a karosszegbdl abban az esetben,

- ha kétséget kizaréan megallapitja, hogy a szerz6désben
a szerz6d6 cimeként megjeldlt cim nem egyezik meg a
szerz6d6 allandé lakohelyével, illetSleg székhelyével, te-
lephelyével.

- ha a biztositott jarmdvet olyankor éri kar, amikor azt a
23. életévét be nem toltott személy vezeti, kivéve, ha a
kar bekovetkeztekor a jarmivet olyan személy vezette,
aki ellen a jarm{ ellopasa, vagy illetéktelen hasznalata
miatt a szerz6dd, vagy a biztositott feljelentést tett.

Amennyiben az 6nrészesedés novekedésének a 9.2. pont
elsé és harmadik bekezdésben meghatarozott mindkét
indok egyidejlleg fennall, a biztosit6 a szerz&dés szerint
megallapitott 6nrészesedés haromszorosat vonhatja le a
karosszegbdl.

DIJFIZETES

A biztositési dij a teljes biztositasi idGszakra elére, egy 6sz-
szegben fizetendd, kivéve, ha a szerz8dé6 felek részletfi-
zetésben allapodtak meg. Részletfizetés esetén a biztositd
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a dijszabasban meghatarozott, a dijfizetés gyakorisagatol
és maédjatdl fliggd dijpotiék fizetését irja eld.

Ha a szerz6dés kapcsan esedékessé valt dijrészletek kozil
nem mindegyik keriilt befizetésre, a befizetett dijrészletet
a biztosito6 a szerz6déshez tartozé legrégebbi dijkovetelés
kiegyenlitésére forditja.

A szerz6dés megszlinése utani dijfizetés nem jelenti a
szerz6dés Gjboli érvényessé valasat.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, akkor a biztositot
a teljes biztositasi id6szakra jard dij megilleti.

A biztosité erre vonatkozé kifejezett hozzajarulasaval a
szerzGdés elsé dijrészletének medfizetésére 60 napos ha-
lasztast adhat.

Amennyiben a szerz6d6 az elsé dijrészlet megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének 60 napon beliil eleget tesz,
a biztosité kockazatviselése az ajanlaton rogzitett id6-
ponttal kezdédik meg.

Amennyiben a szerz6d§ az elsé dijrészletet 60 nap eltel-
tével, de 90 napon belll medfizeti, a biztosité kockazat-
viselése a dij beérkezését kévetd napon kezddik meg.
Amennyiben a szerz6dé az els6 dij megfizetésére vonat-
kozé kotelezettségének 90 napon beliil nem tesz eleget,
a szerz6dés megsz(inik.

A biztositasi dij valtozasa

Az alabbi pont (10.1.1) nem vonatkozik arra az esetre,
amikor a biztositasi dij kizarélag a karmentességi dijked-
vezmény rendszer miatt véaltozik meg.

10.1.1 A biztositasi id6szakra vonatkozé dij
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A biztosité jogosult minden biztositasi idGszakra Uj bizto-
sitasi dijat megallapitani.

Ha a biztosit6 a kovetkezd biztositasi id6szakra az el6z6-
nél magasabb biztositasi dijat ir el§, koteles az errdl sz616

értesitést a biztositasi évfordul6t megel6z6 50 nappal a
szerz6ddnek elkildeni.

KARMENTESSEGI BONUS
(személygépkocsik és 3,5 t 6ssztomeget meg nem haladé
kisteher-gépkocsik esetében alkalmazando)

Az UNIQA Biztositéval kotott casco szerz6désen alapuld

bonus

A szerz6d6 a biztositasi id6szakban karmentességi bo-

nusra, illetve annak novekedésére jogosult, ha a szerz6dés

a biztositasi idGszakot megel6z6 legalabb egy éves id6-

szakban folyamatosan fennallt, és ezen id6 alatt a bizto-

sitd biztositasi eseményre szolgaltatast nem teljesitett.

A megszerzett karmentességi bonus a szerz6dés érdek-

mulas miatti megsziinése esetén — kivéve a biztositasi ese-

mény miatti megszlinést — megmarad, és 12 hénapon

belll egy Gjonnan kotott szerz6désre atvihetd.

A karmentességi bonus rendszer szempontjabdl nem

veszi figyelembe a biztosité a biztositasi eseményt, ha a

kifizetett kartérités — annak kifizetését koveté 6 hénapon

belll - teljes egészében megtérilt. A biztositd a karren-

dezés soran felmerilt koltségeket nem veszi figyelembe

a kdrmentességi bonus megallapitasanal.

Ha a biztosit6 a szerz6désre a biztositasi iddszak alatt szol-

galtatast teljesitett, a karmentességi bonus az alabbiak

szerint médosul:

A biztositasi id6szakban bekovetkezett

-1 kéresemény alapjan teljesitett karkifizetés esetén: a
szerz6d6 megszerzett bonus fokozata 4 fokozattal ala-
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csonyabb lesz (vagy a bonus fokozat megsziinik) a ko-
vetkezd idGszaktol,

— 2 karesemény alapjan teljesitett karkifizetés esetén: meg-
szerzett bonus fokozat 8 fokozattal alacsonyabb lesz
(vagy megsz(inik) a kovetkezd biztositasi id6szaktol.

- 3 vagy tobb karesemény esetén a szerz6dé bonus fo-
kozata megsziinik, és a jogosit6 idészak szamitasa a ko-
vetkezd idGszak elsé napjatdl djra kezdGdik.

Ha a szerz6d6 az UNIQA Biztositénal fennallt korabbi
(el6zmény) casco szerz6dés alapjan kivan bonus fokoza-
tot érvényesiteni (a szerz6déskotéskor, vagy a szerz6dés-
kotést kovetden a szerz6dés hatalya alatt), akkor a bizto-
sitd a fenti szabalyok alkalmazasaval llapitja meg az el6z-
mény biztositason (el6zmény biztositasokon) alapulé
bonus fokozatot.

Mas biztositonal megszerzett bonus,

kdrmentességi dijkedvezmény

Amennyiben a szerz6d§ el6z6leg mas biztositénal folya-

matosan, legalabb egy éven keresztil toréskarra is kiter-

jedd casco biztositassal rendelkezett, a masik biztositd

altal igazolt karmentes idGszakot (karmentesen telt teljes

évek szama) a biztosito figyelembe veszi, feltéve, hogy

— jelen szerz8dés, az el6z8 szerz6dés megsziinésétdl sza-
mitott 6 hdnapon beldl jon létre,

— az el6z6 szerz&dés nem dijnemfizetés és nem casco-kar-
esemény miatt sz{int meg,

— a karmentes id8szakrél sz4l6 igazolast jelen szerz&dés kez-
detét kovetS 30 napon beliil megkiildik a biztositonak.

A BIZTOSITOTT KARBEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

A biztositasi eseményt annak bekovetkeztét kovetd két
munkanapon belil a Biztositott illetve a Szerz6d6 ko-
teles a Biztosité honlapjan (www.uniqa.hu) az elekt-
ronikus gépjarmii karbejelentd lap kitoltésével, vagy
pedig telefonon a Biztosit telefonos tigyfélszolgalatan
a +36 80 299 999-es szamon bejelenteni. A 2 munka-
napos hataridén beliil a kar irasban, azonosithat6
moédon mas Gton (pl. postai) is bejelenthetd.
Kilfoldon bekovetkezett kar esetén, a biztositonal, vagy
az altala kijelolt segitségnyjté intézménynél kell a bizto-
sitottnak a kart bejelentenie.

A tliz- vagy robbanaskart a biztositottnak a tlizrendészeti
hatésagnal is be kell jelentenie. Lopas-, rablas-, rongalas
kér esetén a biztositottnak a rendérségen feljelentést kell
tennie. A vaddal tortént (itkozés miatt keletkezett kért a
biztositott a teriilet szerint illetékes vadaszatra jogosultnak
(,vadasztarsasagnak”) is bejelenteni tartozik.

A biztositott a karfelvételig, de legfeljebb a bejelentéstdl
szamitott 6t munkanap elteltéig koteles a sériilt jarmvet
valtozatlan allapotban tartani.

A karigény elbiralasahoz be kell mutatni a biztositonak
minden olyan iratot, amely a jogosultsag, a biztositasi
esemény és a karosszeg megallapitasahoz sziikséges.
A biztositott karbejelentési kotelezettsége korében tobbek
kozott koteles a biztosité altal rendszeresitett nyomtatva-
nyon feltett valamennyi kérdésre a valésagnak megfele-
I6en vaélaszolni.

Amennyiben a biztositott a bejelentési kotelezettségének
id6ben nem tesz eleget, és emiatt Iényeges kordlmények
kiderithetetlenné vélnak, a biztosité teljesitési kotelezett-
sége nem all be.
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AZ UNIQA BIZTOSITO TELJESITESI KOTELEZETTSEGE

A biztosit6é vagy megbizottja a sériilt jarm{vet a bejelen-
téstdl szamitott 6t munkanapon beliil megszemlézi, a sé-
riiléseket jegyz6konyvben rogziti, a javitas soran sziikség
szerint p6tszemlét tart.

A 15 napos hatéridé attél a naptdl szamitand6, amikor a
kéarigény elbiralasahoz sziikséges utolsé irat a biztositéhoz
beérkezett.

A biztosité a biztositasi szolgaltatashoz azon okiratok be-
mutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a biztositasi ese-
mény bizonyitasara. A biztosité a szolgaltatas teljesitésé-
nek esedékességét csak olyan okirat bemutatasatdl teheti
fliggdvé, amely a biztositasi esemény bekdvetkezésének
igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértéké-
nek meghatérozasahoz sziikséges. A biztositasi esemény
bekovetkezését a biztositd részére a szerz6ddnek, bizto-
sitottnak, szolgaltatasra jogosultnak bizonyitania sziliksé-
ges. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén annak
bizonyitasara alkalmasak azon okiratok, hat6sagi, birésagi
hatérozatok, jegyz&konyvek, targyi bizonyitékok, amelyek
a biztositasi esemény jogalapjat, valamint annak 6sszeg-
szer(iségét bizonyitjak. Az alabb felsoroltakon kiviil a szer-
z6dének, biztositottnak, szolgaltatasra jogosultnak joga
van a biztositasi esemény igazolasara — a bizonyitas alta-
lanos szabalyai szerint — annak érdekében, hogy kovete-
[ését érvényesithesse.

Amennyiben a Biztosité 15 napon tul fizeti a kart, a 15
napos hataridé lejaratatél a mindenkori jegybanki kamat-
tal megegyez6 mértékl kamatot fizet.

A biztosité teljesitési kotelezettsége AFA, vagy egyéb koz-
teher visszatéritésére, vagy meg nem fizetésére jogosult
egyéb kozteherrel csokkentett értékére vonatkozik.

A Biztosit6 az AFA 6sszegének megfelelS 6sszeg megtéri-
tését csak olyan szamla alapjan teljesiti az arra jogosult-
nak, amelyen feltiintetik az AFA 6sszegét, vagy amelybdl
annak 6sszege kiszamithaté.

az AFA és egyéb kozteher kertil levonasra és az igy csok-
kentett 6sszegbdl vonja le a biztosité az onrészesedést.
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositasi ese-
mény napjatél szamitott 1 év alatt éviilnek el.

A szolgaltatas igénybevételéhez a biztosit6 rendelke-

zésére kell bocsatani az alabbiakat:

— a biztositasi ajanlatot és/vagy a kotvényt, valamint az
utolsé dijfizetésrdl sz6l6 igazolast (csak a biztositd ké-
résére);

— a forgalmi engedélyt és a biztosité kérésére a torzskony-
vet, akkor is, ha ezeket a hat6sag érvénytelenitette. Ha
a torzskonyvet pénziigyi kovetelés biztositékaul jogsze-
rien harmadik személy birtokolja (pl. hitel vagy lizing
miatt), a torzskdnyvnek a harmadik masolata is benyujt-
haté a karrendezéshez;

— a biztositasi esemény bekovetkezését igazol6 okiratokat
és nyilatkozatokat, okiratnak nem mingsiilé dokumen-
tumokat, amelyek megalapozzak a biztosité szolgalta-
tasi kotelezettségét;

— a biztosité szolgaltatasanak 6sszegszerl megallapitasa-
hoz szlikséges, illetve a szolgaltatas korlatozasat alata-
maszté iratokat (szamlak, arajanlatok, szerzédések,
egyéb igazolasok);



- ha a biztositott a szerz8dési feltételeken alapulé valamely
koltség, vagy valamely berendezés, alkatrész, illetve tar-
tozék megtéritését igényli, annak megalapozottsagat, il-
letve 6sszegszerliségét igazol6 dokumentumokat;

— a helyredllitas soran felhasznalt alkatrészek eredetét iga-
zol6, az alkatrész gyartéjanak illetve egyéb adatainak
pontos azonositasat lehetévé tévé szamlakat, megren-
deléseket valamint egyéb dokumentumokat;

— a biztositott AFA visszateritésre vonatkozo nyilatkozatat,
beleértve ad6szam és az addazonosité jel kozlését is;

- a biztositott arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy az adott
biztositasi esemény kapcsan massal (biztositéval vagy
karokozéval) szemben, illetve mas biztositasi szerz6dés
alapjan érvényesitett-e illetve érvényesit-e igényt; tobb-
sz0ros biztositas esetén nyilatkozatot arrél, hogy melyik
biztositéval szemben milyen teljesitési igényt tamaszta-
nak a biztositottak;

— a biztositott gépjarma tulajdon és hasznalati jogat, il-
letve forgalomban tartasat, mszaki jellemzgit és alla-
potat igazolé dokumentumokat (szamlak, szerzdések,
okiratok),

— autémentes, szallitas, tarolas koltségeinek igazolasat,

a biztosité6 mentesilését eredményezg, illetve a szolgal-

tatasat kizaré korilmények felmeriilése esetén az ezzel

Osszefliggd okiratokat és dokumentumokat,

- a biztositott kdarmegel6zési, karenyhitési kotelezettségé-

nek betartasat, és annak koltségeit igazol6 dokumentu-

mokat.

biintetGeljaras vagy szabalysértési eljaras esetén a felje-

lentést, az eljaras meginditasardl sz616 jegyz&konyvet,

igazolas benyujtasat kovetéen a helyszini szemle jegy-
z6konyvet, megtalalasi vagy lefoglalasi jegyz8konyvet,

a nyomozast megsziintetd vagy felfliggesztd (jogerds)

hatarozatot vagy itéletet, ha ezek a biztositasi esemény

bekovetkezésének igazolasahoz vagy a kar mértékének
megallapitasahoz sziikségesek. A biintetdeljaras soran
hozott hatarozat 6nmagaban nem bizonyitja a biztosi-
tasi esemény bekovetkezését, ezért a biztositd felhiva-
sara a biztositott koteles megadni a tovabbi szlikséges
felvilagositasokat, és lehet6vé kell tennie a bejelentés es

a felvilagositas tartalmanak esetleges ellendrzését is;

- tliz- vagy robbanaskar esetén az eljar6é hatésag igazo-
lasat vagy az illetékes jegyzé hatarozatat;

— a gépjarmiibe utdlag beépitett vagyonvédelmi berende-
zésre iranyul6 szolgaltatési igény esetén igazolni kell a
berendezés gyartmanyat, tipusat, beépitését. Folyama-
tosan miikodé tavfelligyelet esetén a tavfeliigyeleti szol-
galtatoval kotott szerz&dés érvényességét is igazolni kell;

— minden egyéb olyan okmanyt, iratot és igazolast (ide-
értve a menetird készilék altal rogzitett informacidkat
is), amelyek a biztositasi esemény bekovetkezésével
kapcsolatos Osszes korilmény megallapitasahoz, vala-
mint a biztositd fizetési kotelezettsége mértékének a
meghatéarozasahoz sziikségesek.

— A felsorolt dokumentumok és okiratok benyujtasanak
kotelezettsége nem érinti a szerz6dének (biztositottnak)
azt a jogat, hogy a — bizonyitas altalanos szabalyai sze-
rint — a biztositéval egyiittm@kodve a karokat és koltsé-
geket mas médon is igazolhassa.
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A SZERZODO ES A BIZTOSITOTT ADATKOZLESI

ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

A szerz6d6 és a biztositott a szerz6dés tartama alatt ko-

teles az alabbi valtozasokat 15 napon beliil irasban beje-

lenteni a biztositénak:

— a lakéhely (telephely), levelezési cim valtozasat,

— a jarm( rendszamanak, alvazszamanak valtozasat,

— a jarm felszereltségének valtozasat,

—a jarm{ tulajdonjoganak megvéltozasat (adasvételi,
ajandékozasi szerz6dés, illetve egyéb igazolas bemuta-
tasaval),

- a jarmU forgalombdl valé kivonasat,

— a biztositasi szerz&dés hatélya alatt a gépjarma feletti
rendelkezést korlatozé szerz&dés kotését (elidegenitési,
terhelési tilalom, zélogjog stb.),

- a jarmvel folytatandé kozuti személyfuvarozéi (taxi)
tevékenység vagy bérgépkocsiként val6 lizemeltetés
megkezdését. Bérgépkocsiként torténd hasznalatnak
mindsil a gépkocsi ellenérték fejében mas részére vald
kolcsonzése, illetve a biztositott lizletszer( tevékenysé-
gével 6sszefliggd kolcsonadasa.

—a jarmire mas biztositotarsasagnal casco biztositasi
szerz6dés, vagy egyéb olyan biztositasi szerz6dés fenn-
alltat, amely a gépjarmdben keletkezett karokra nyuijt
biztositasi védelmet,

— a jarm{vet mas biztosito tarsasag gazdasagi vagy ma-

v 2

szaki totalkarosnak mindsitette.
A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES TARTAMA

A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése az azt kovets nap 00 érajakor
megkezdddik, amikor az ajanlat a biztositéhoz beérke-
zett, és a szerz6d6 az elsé dijat a biztositoé szamlajara be-
fizette, illet6leg az atvett dijat a biztosité képviselGje
(megbizottja) nyugtazza.

A szerz6d6 felek irasban megallapodhatnak a kockéazatvi-

s oz

selés kezdetének a fentiektdl eltéré idépontjaban is.

A szerz&dés tartama
A biztositasi szerz6dés — a felek eltéré megallapodasa hi-
anyaban - hatérozatlan id6tartamra szél.

A biztositasi id6szak és az évforduld

A biztositasi idészak — a felek eltéré megéllapodasa hia-
nyaban — egy év, melynek kezdénapja a kockazatviselés
kezdete, zarénapja a kockazatviselés kezdetétdl szamitott
egy év letelte (beleszamitva a kockazatviselés kezdénapjat
is). Az évforduld a biztositas idGszak zaronapjat koveté nap

(azaz a kockazatviselés kezdetének a napja plusz egy év).
A szerz6dés megsz(inése

Erdekmdilas

Ha a szerz6dés hatalya alatt a biztositasi esemény beko-
vetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek meg-
szlint, a szerz8dés, illet6leg annak megfeleld része a valto-
zas napjan megsziinik. Amennyiben az érdekmulés jelen
szerzGdés szerinti biztositasi esemény kovetkezménye, a
biztositét a dij a biztositasi id6szak végéig megilleti.

Ha az érdekmdlas nem a jelen szerz&dés szerinti biztositasi
esemény kovetkezménye, a biztosité addig a napig kove-
telheti a dijat, amely napon kockazatviselése megsziint.
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Jelen szerz&dés vonatkozasaban érdekmulasnak mindsiil,
amennyiben a gépjarm a biztositasi esemény kovetkez-
tében oly mértékben sériil, hogy helyreallitasa a koltségek
és megtériilések figyelembevételével gazdasagtalan (to-
talkar).

Totalkar esetén a karesemény napjaval akkor is megsz(inik
a jelen szerz8dés, ha a kar masik biztositasi szerz6dés
alapjan téril meg.

A jarm{ hasznélati médjanak megvaltozasa miatti meg-
sz(inés

Ha a biztositott jarmivet személyszallité taxiként, vagy
bérgépkocsiként (Rent a car) helyezik Gizembe, akkor a
szerz6dés az Gjboli izembe helyezés napjan megszinik.
Rendes felmondas

A hatérozatlan idGtartamra kotott szerz6dést a felek iras-
dasi id6vel felmondhatjak.

Dijnemfizetés miatti megsz(inés

Amennyiben a szerz6dé a biztositasi dijat annak esedé-
kességétdl szamitott 30 napon beliil nem fizette be, a biz-
tositd a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett
a szerz6d6 felet a felszolitas elklldésétdl szamitott
30 napos péthataridé tlizésével a teljesitésre irasban fel-
hivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés
az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik,
kivéve ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkil bi-
résagi uton érvényesiti.

VISSZAKOVETELESI JOG

Amennyiben a biztosit6 a kart megtéritette, 6t illetik meg

azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a karért

felelGs személlyel szemben, kivéve, ha a karért felelGs sze-
mély a biztositottal kozos haztartasban él6 hozzéatartozo.

Nem él a biztosité a visszakovetelés jogaval, ha a

jarmdvet a biztositasi esemény bekovetkeztekor a bizto-

sitott engedélyével hasznaltak, kivéve, ha:

- a jarm(vet bodult allapotban (alkohol kivételével veze-
tési képességre hatranyosan hato szer befolyasa alatt),
vagy olyan éllapotban vezették, hogy a jarmivezetd
szervezetében 0,5 gramm/liter véralkohol- illetve
0,25 milligramm/liter leveg&alkohol-koncentréaciénal
nagyobb érték elGidézésére alkalmas szeszes ital fo-
gyasztasabdl szarmazé alkohol volt,

—a biztositasi eseményt jogellenesen és szandékosan
okoztak,

— a bekovetkezett biztositasi eseményért olyan személy
felelGs, akit a biztositott jarmdvel kapcsolatos javitassal,
karbantartassal vagy egyéb szolgaltatasok elvégzésével
biztak meg, és a munkat nem a biztositott miihelyében
(telephelyén) végezték.

Tobbszoros biztositas esetén a biztosité fenntartja a jogot

arra, hogy a tobbi biztositéval szemben aranyos megté-

ritési igényt érvényesitsen.

A szerz6dé illetve a biztositott koteles egylittmiikodni a

biztositoval a visszakovetelési jog sikeres érvényesitéséhez

sziikséges adatok és dokumentacidk beszerzésében.

AUTOHELP

Személygépkocsi esetében kiilon dijfizetés ellenében nydjtott
kiegészitd szolgaltatas, amely az alabbi elemekbdl all:
Gépjarm( segitségnyujtas és biztositas,

Kulfoldi jogvédelmi segitségnydjtas és biztositas
személygépkocsival utazék részére.

GEPJARMU SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
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SZERZODES ALANYAI

Biztosito

Az UNIQA Biztosité Zrt. 1134 Budapest, Robert Karoly
krt. 70-74. (tovabbiakban: biztositd) a segitségnyuijtasi
szerz6dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biz-
tositasi dij ellenében, a szerz6désben felsorolt esetekben
segitségnydjtasi szolgaltatasokat nyuijt.

A biztosité nem véllal felelGsséget a segitségnyujtas kése-
delméért vagy elmaradaséért, illetve a felmerilé karokért,
amennyiben ezek a biztosité vagy Megbizottja hatasko-
rén kivil allé olyan korilmények kdvetkeztében meriiltek
fel, mint a jogszabalyalkotas, kdzhatésagi intézkedések,
az energiaellatas leéllitasa vagy annak zavarai, illetve bar-
milyen egyéb vis major esetén. A biztosité szintén nem
véllal felelGsséget, ha egy alvallalkozéja a fent nevezett
okok kovetkeztében nem tudta teljesiteni a segitségnyuj-
tasi igényt.

Amennyiben a biztosité altal nyujtott szolgaltatast egész-
ben vagy részben egy masik biztositas fedezi, a biztosité
visszkeresettel él a masik biztosité felé. A Biztositott ez
esetben koteles a masik biztositéval szemben fennalld
igényérvényesitési jogait engedményezni a biztositora.

Megbizott

Az a jogi személy, amely a biztositdval szerz&déses kap-
csolatban all, amelyet a biztositd a segitségnyuijtasi szol-
galtatasok teljesitésére felkért és amely a segitségnydjtasi
szolgaltatasok vonatkozasaban a biztositot képviseli. A se-
gitségnydijtasi szolgaltatasokat kizarélagosan a Megbizott
nyuijtja.

Szerz6d6

Az a természetes vagy jogi személy, aki/amely a biztositasi
szerz6dés megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fi-
zeti és ezen mindségében a kotvényen feltlintették.

Biztositott

A Segitségnyujtasi esemény idején a Biztositott jarm(iben
jogszerlien és szabalyosan tartézkodd vezetd és a
jarmvel torténd szallitasért nem fizetd utasok (autéstop-
posok kivételével).

A Biztositottak szdama nem haladhatja meg a Biztositott
jarma forgalmi engedélyében meghatérozott széllithaté
személyek szamat. Amennyiben a Biztositott jarmiiben a
forgalmi engedélyben meghatéarozottnal tébben tart6z-
kodnak a Segitségnyujtasi esemény idején, a biztosité
mentesul a szolgaltatas teljesitése aldl.

Biztositott jarm
A biztositasi kotvényben megnevezett személygépkocsi,
amely magyar hatésag altal kiallitott érvényes forgalmi
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engedéllyel rendelkezik, és amelyre a biztosit6 kockazat-
vallalasa vonatkozik. A biztosité nem vallal kockazatot
kozuti személyfuvarozas (taxi), gépkocsi kolcsonzés (bér-
autoé, rent-a-car), és kereskedelmi aruszallitas céljara hasz-
nalt személygépkocsira, valamint semmilyen olyan jarm-
tipusra, amely nem a személygépkocsik korébe tartozik.

MEGHATAROZASOK

Segitségnyujtasi esemény

Segitségnyujtasi eseménynek mindsiil, a biztositas id6-

beni hatélya alatt és terileti hatalyan belil

- a Biztositott jarm ellopasa, illetve

- a Biztositott jarm{ Mdszaki hibaja vagy Balesete, amely
miatt Gzemképtelenné valik és Gtjat folytatni képtelen,

ha ezekrél az eseményekrdl a biztosité Megbizottjat a Se-

gitségnyuijtasi esemény bekovetkezésekor azonnal értesi-

tik és a Biztositott segitségnyuijtasi szolgaltatast igényel a

biztosité Megbizottjatol.

Az azonnali értesités elmaradasa esetén a biztosité szol-

galtatasi és téritési kotelezettsége nem all fenn.

Baleset

A biztositas id6beni hatalya alatt és teriileti hatalyan belil
kozlton bekovetkezs, barmilyen, elére nem lathatd, a
Biztositott akaratan kivdil, hirtelen fellépd, kivilrél haté
mechanikus behatas, amely a Biztositott jarmdvet érte,
és amelynek kovetkeztében a Biztositott jarm{ karosodott
és mozgasképtelenné valt.

Mdiszaki hiba

A biztositas id6beni hatalya alatt és teriileti hatalyan belil
a Biztositott jarm{ olyan meghibasodasa (jarmi elhasz-
nalédasa, anyaghiba, bizonyos alkatrészek kopasa, hibas
miikodése), ami miatt mozgasképtelenné valik, vagy az
érvényes rendelkezések szerint nem szabad vele részt
venni a kozati forgalomban.

Testi sérilés

A Biztositott olyan fizikdlis sériilését jelenti, amely a Biz-
tositott jarma kozuti Balesete miatt kovetkezett be, azon-
nali egészségligyi ellatast igényel és kimeriti a Siirg8s
sziikség fogalmat.

Betegség

Olyan hirtelen és el6re nem lathaté megbetegedés, fer-
tézés, amely a biztositas id6beni hatalya alatt és terileti
hatalyan belil, a Biztositott altal megtenni kivant kalfoldi
utazads megkezdése utan, Magyarorszag teriletén kivdil
kezdédott és kimeriti a Stirg8s szlikség fogalmat.

Stirgds sziikség esete all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas
elmaradasa elGrelathatdan a Biztositott életét, illetve testi
épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében,
illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozna, Ggyszintén ha a Biztositott betegségének tiinetei
(eszméletvesztés, vérzés, fert6z6 heveny megbetegedés,
stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen beko-
vetkezett slyos egészségkarosodasa miatt azonnal orvosi
ellatasra szorul.
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Bejelentett lakéhely

A Biztositott jarm{ Gizemben tart6janak a Segitségnyuijtasi
esemény id6épontjaban a forgalmi engedélyben szereplé
cime.

Hozzatartoz6
A Ptk. Zaré rendelkezések 8:1.8. (1) bek. 2. pont) szerint
meghatarozott személy.

Kozeli hozzatartozd
A Ptk. Zaré rendelkezések 8:1.§. (1) bek. 1. pont) szerint
meghatérozott személy.

TERULETI HATALY

A biztositas terlleti hatalya: Eur6pa és Magyarorszag, a
Biztositott jarm( Bejelentett lakohelyétdl légvonalban sza-
mitott 20 km-es korzet kivételével.

A kockézatviselés nem terjed ki a Fehérorosz Koztarsasag,
a Moldovai Koztarsasag, az Oroszorszagi Foderacio és Uk-
rajna teriletére.

IDOBENI HATALY
A Gépjarm segitségnydijtas és biztositas idébeni hatélya
megegyezik az alapbiztositas id6beni hatalyaval.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Helyszini javitas vagy szerel6mihelybe szallitas
Amennyiben a Biztositott jarm{ Mdszaki hiba vagy Bal-
eset miatt Uzemképtelen lesz, a biztositd megszervezi a
mozgasképessé tételhez szlikséges helyszini javitast.

Ha a helyszinen a javitds nem lehetséges, a biztositd
Mdszaki hiba esetén megszervezi a Biztositott jarmd el-
széllitasat a Segitségnyujtasi esemény helyszinéhez leg-
kozelebb esé szereldmiihelybe.

A biztosit6 a Helyszini javitas vagy szerelémihelybe szal-
litas koltségeit

— belféldon: 20000 Ft 6sszeghatarig,

- kilféldén: max. 200 euré vagy ennek megfelels egyéb
valuta 6sszeghatarig vallalja (kivéve az alkatrészek arat).

Kapcsolattartas

A biztosité vallalja, hogy a Biztositott jarm Mszaki hiba
miatti izemképtelensége okan a szerelémuhelybe tortént
széllitast kovetéen folyamatos kapcsolatot tart a mihely-
lyel és a Biztositott jarm{ javitasara vonatkoz6, tudoma-
sara juté informacidkrol (pl. a javitas mihely éltal becsdilt
varhato idGtartamardl és koltségérdl) tajékoztatja a jarma
tulajdonosat, vagy a Biztositottat.

Kérszemle

Amennyiben sziikséges (pl. a Biztositott jarm{ javitasanak
tovabbi, mas biztositas alapjan torténd karrendezése
miatt), a Biztositott jarmGU Mdszaki hiba vagy Baleset
miatti Gzemképtelenségét kovetden a biztosité megszer-
vezi a Biztositott jarm{ hivatalos szemlézését, és atvallalja
ennek koltségeit

belféldon: max. 15000 Ft dsszeghatarig,

kallfoldon: max. 250 euro vagy ennek megfelel6 egyéb
valuta 6sszeghatarig, és gondoskodik a karszemle ered-
ményének az illetékes karrendezé egységhez torténd el-
juttatasarol.
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Kulfoldi készpénz segély megszervezése

- csak Magyarorszag teriiletén kiviil

A Mszaki hiba vagy Baleset miatt Gizemképtelen Biztosi-

tott jarm javitasi koltségeinek fedezése céljabdl a bizto-

sitd a készpénz kiilfoldre juttatasahoz az alabbi segitséget
nydijtja:

- a Biztositott jarm{ MUszaki hibaja vagy Balesete esetén
a biztosito segitséget és informaciét nydijt a Biztositott
jarm{ tulajdonosa vagy altala megjel6lt harmadik fél
szamara, hogy a javitasi koltségnek megfelel 6sszeget
a Biztositott jarm{ tulajdonosa altal megnevezett jogo-
sult rendelkezésére bocsassa.

A Biztositott elszallasolasa a Segitségnyujtasi esemény

napjan

Amennyiben a MUszaki hiba vagy Baleset miatt tizemkép-

telen Biztositott jarm{ menetkészségének helyreallitasa a

Segitségnydjtasi esemény napjan (a szerelémdhely nyit-

vatartési ideje vagy a javitas elhiz6dasa miatt) nem le-

hetséges, és ezért a Biztositott jarmd az lizemképtelenség

bekovetkezésének napjan nem tudja folytatni az dtjat, a

biztosit6 megszervezi a Biztositott egy éjszakara torténd

elszéllasolasat és a felmeril§ szallas tobbletkoltségét (reg-
geli és egyéb koltségek nélkal)

- belféldoén: Biztositottanként max. 3000 Ft 6sszegha-
tarig, (Ez a szolgaltatas belfoldén nem vehetd igénybe,
ha a Biztositott jarm{ javitasanak befejezése elére lat-
hatéan a 24 érat tallépi. Amennyiben a Biztositott ezt
a szolgaltatast belfoldon igénybe veszi, a hazaszallitasra
nem jogosult.)

- kilfoldon: Biztositottanként max. 50 euré vagy ennek
megfelel6 egyéb valuta 6sszeghatarig atvallalja.

A Biztositott hazaszallitasa

21.6.1 Amennyiben a Mszaki hiba vagy Baleset miatt tizemkép-
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telen Biztositott jarm{ menetkészségének helyreallitasa a
Segitségnydjtasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 24
6ran belil nem torténik meg, a Biztositott az alabbi szol-
galtatasok kozil valaszthat:

— belfoldén: amennyiben a Biztositott a szallaskoltség té-
ritését nem veszi igénybe, a biztosité megszervezi a Biz-
tositott tomegkozlekedési eszkdzzel (vasut I. osztély,
busz) torténd tovabbutazasat a belfoldi uticélhoz, vagy
hazautazasat a Bejelentett lak6helyre, és atvallalja
ennek koltségét, max. 10000 Ft 6sszeghatarig esemé-
nyenként. A biztosité szintén megszervezi a megjavitott
Biztositott jarm{ atvétele érdekében sziikséges utazast
a Bejelentett lakohelytdl vagy az Gticéltdl a Segitség-
nyujtasi esemény helyszinéhez legkozelebb esé szere-
I6mahelyig (csak oda Gt) és vallalja ennek koltségeit
1 f6 részére max. 5000 Ft Osszeghatarig eseményen-
ként. A megjavitott Biztositott jarma atvételét kovetGen
felmeriilé Gzemanyagkoltség, atdijak és egyéb jarulé-
kos koltségek nem tartoznak a biztosité kockézati ko-
rébe.

- kalfoldon:

— a biztosité megszervezi a Biztositott legfeljebb 4 éj-
szakara torténg elszallasolasat a javitas befejezésének
megvarasa céljabdl és a felmeruld szallas tobbletkolt-
ségét (reggeli és egyéb koltségek nélkiil), éjszakan-
ként és Biztositottanként max. 50 eurd vagy ennek
megfelelé egyéb valuta Osszeghatérig atvallalja.

Amennyiben ezt a szolgéltatast a Biztositott igénybe
veszi, nem jogosult a kovetkezd pontban szereplé ha-
zaszéllitasra.

— a biztosité6 megszervezi a Biztositott tomegkozleke-
dési eszkodzzel (vasut I. osztaly, busz) torténd hazauta-
zasat a Bejelentett lak6helyre (vagy tovabbutazasat a
Teriileti hatalyon belili Gticélhoz, ha az nem kertil
tébbe, mint amennyibe a Bejelentett lakdhelyre uta-
zas keriilne), és atvallalja ennek koltségeit Biztositot-
tanként max. 200 euré vagy ennek megfelelé egyéb
valuta 6sszeghatarig. A biztosit6 szintén megszervezi
a megjavitott Biztositott jarmi atvétele érdekében
sziikséges utazast a Bejelentett lakéhelytdl vagy az
Gticéltol a Segitségnyujtasi esemény helyszinéhez leg-
kozelebb esé szerel6-mihelyig (csak oda ut) és val-
lalja ennek koltségeit 1 f& részére max. 200 eurd vagy
ennek megfelel6 egyéb valuta 6sszeghatarig esemé-
nyenként. Amennyiben ezt a szolgéltatast a Biztosi-
tott igénybe veszi, nem jogosult az el6z6 pontban
szerepld 4 éjszaka széllaskoltség téritésére. A megja-
vitott Biztositott jarm{ atvételét kovetSen felmerils
lzemanyagkoltség, atdijak és egyéb jarulékos koltsé-
gek nem tartoznak a biztosité kockazati korébe.

21.6.2 Amennyiben a Biztositott jarm(vet a biztositas idébeni

hatalya alatt és terlleti hatalyan beldl ellopték, és az a

rendérségi feljelentést kovetd 24 éran belil nem kertdl

vissza a Biztositotthoz, a biztosité az alabbi szolgaltataso-
kat nydjtja:

— belféldon: a biztosité megszervezi a Biztositott tomeg-
kozlekedési eszkdzzel (vasut I. osztély, busz) torténd to-
vabbutazasat a belfoldi Gticélhoz, vagy hazautazasat a
Bejelentett lakdhelyre, és atvallalja ennek koltségét,
max. 10000 Ft 6sszeghatérig eseményenként.

— kilfoldon:

- a biztosité megszervezi a Biztositott 1 éjszakéra tor-
ténd elszéllasolasat a renddrségi feljelentéstdl szami-
tott 24 dra elteltéig, és a felmerdl széllas tobbletkolt-
ségét (reggeli és egyéb koltségek nélkdil), Biztositot-
tanként max. 50 euré vagy ennek megfelel6 egyéb
valuta 6sszeghatarig atvallalja.

- a biztosité6 megszervezi a Biztositott tomegkozleke-
dési eszkodzzel (vasut I. osztaly, busz) torténd hazauta-
zasat a Bejelentett lakbhelyre (vagy tovabbutazasat a
Teriileti hatalyon belili Gticélhoz, ha az nem kertil
tébbe, mint amennyibe a Bejelentett lakdhelyre uta-
zas keriilne), és atvallalja ennek koltségeit Biztositot-
tanként max. 200 euré vagy ennek megfelelé egyéb
valuta 0sszeghatarig.

Betegszallitas

Abban az esetben, ha a Biztositott jarm( Balesete okéan a

Biztositott Testi sérulést szenved, a biztosito

- megszervezi a Biztositott egészségligyi ellatashoz juta-
sat, illetve a legkozelebbi kérhazba vagy orvoshoz tor-
ténd széllitasat, és ennek koltségeit teljes mértékben at-
vallalja.

— megszervezi a helyi kezelGorvos, illetve a biztosité Meg-
bizott orvos szakértéjének egyittes szakvéleménye
alapjan a Biztositott atszéllitasat a Testi sériilés ellata-
sara, kezelésére felkésziilt legkdzelebbi kérhazba, és
ennek koltségeit teljes mértékben atvallalja.

— kizardlag kilfoldon tortént Segitségnydijtasi esemény
esetén megszervezi a Biztositott — sziikség esetén orvos-
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kisérével vagy betegkisérével torténd — Magyarorszagra
széllitasat, amennyiben a Biztositott a Baleset okozta
egészségi allapota miatt az eredetileg tervezett médon
nem térhet haza, és a helyi kezelGorvos, illetve a bizto-
sitd Megbizottja orvos szakért6jének egylittes szakvéle-
ménye alapjan egészségi éallapota a Magyarorszagra
torténd hazaszallitast lehet6vé teszi. A biztosito sziikség
esetén gondoskodik a Biztositottnak a Bejelentett laké-
hely szerint illetékes kérhazba, gydgyintézetbe torténd
elhelyezésérdl. A hazaszallitas idSpontjat és médijat a
kezelést végzd orvossal, egészségligyi intézménnyel tor-
ténd elbzetes egyeztetés alapjan a biztositdé hatarozza
meg. Ez esetben a kiilfoldi kérhazbdl a belfoldi kor-
hazba torténd hazaszéllitas koltségeit a biztositd teljes
mértékben atvallalja.

— megszervezi a Biztositott tomegkozlekedési eszkdzzel
(vasut I. osztaly, busz) torténd hazautazasat a Bejelentett
lakéhelyre, amennyiben felgy6gyulasat kovetéen a Biz-
tositott a Balesettel okozati 6sszefliggésben sziikségessé
valt egészségligyi kezelés miatt az eredetileg tervezett
maédon nem térhet haza, és atvallalja ennek koltségeit

- belféldén: max. 10000 Ft 6sszeghatarig eseményen-
ként.

- kilfoldén: max. 200 eurd vagy ennek megfelels egyéb
valuta 0sszeghatérig Biztositottanként.

Kapcsolattartas egészségligyi intézménnyel

A Biztositott jarmU Balesete okan Testi sériilést szenvedett
Biztositott kérhazi felvételét kovetéen, egészségligyi in-
tézményben torténd kezelése folyaman a biztositd val-
lalja, hogy folyamatosan kapcsolatot tart a kezelést végzé
intézménnyel és, amennyiben arrél tudomast szerez, ta-
jékoztatja a Biztositott altal megjeldlt egy f& Hozzétarto-
z6t a Biztositott egészségi allapotardl, egészségi allapo-
taban bekovetkezett véltozasokral.

Biztositott jarm{ hazaszallitasa
- csak Magyarorszag teriletén kiviil
Abban az esetben, ha a Biztositott jarm{ vezetGje Testi
sériilés vagy Betegség miatt orvosszakmai szempontbdl,
igazoltan a Biztositott jarm( tovabb vezetésére alkalmat-
lan, és a vele egylitt utazd személyek kdzott nincs a Biz-
tositott jarm{ vezetésére alkalmas személy, de a Biztosi-
tott jarm{ Gizemképes, a biztosité megszervezi a Biztosi-
tott és a Biztositott jarm{ hazaszallitasat a Bejelentett la-
kéhelyre oly médon, hogy

- gondoskodik a Biztositott jarm{ tulajdonosa altal meg-
nevezett személy utazéasardl (a biztosité dontése alap-
jan: pl. személygépkocsi izemanyag koltsége, vonat I.
osztaly, busz) a Segitségnyujtasi esemény helyszinére
annak érdekében, hogy a Biztositott jarmUvet a lehetd
legrévidebb Gtvonalon és idGtartamon belll hazave-
zesse,

— amennyiben a Biztositott jarm{ tulajdonosa ilyen sze-
mélyt nem jeldl meg, egyetértésével a biztosité megbiz
egy hozzaérté és alkalmas személyt a Biztositott jarma
hazavezetésével, és gondoskodik ezen személy utaza-
sardl (a biztosité dontése alapjan: pl. személygépkocsi
lzemanyag koltsége, vonat I. osztaly, busz) a Segitség-
nyujtasi esemény helyszinére annak érdekében, hogy a
Biztositott jarmvet a lehetd legrévidebb Gtvonalon és
id6tartamon belll hazavezesse, és ennek tobbletkoltsé-
geit teljes mértékben atvallalja.
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A Biztositott jarm{ hazavezetése soran felmerilé tizem-
anyagkoltség, Gtdijak és egyéb jarulékos koltségek nem
tartoznak a biztosité kockazati korébe.

Holttest hazaszallitasa

A Biztositott Balesetbdl eredd halélat kovetSen a biztositd

megszervezi és kifizeti

— a post mortem kezelést,

— a szallitashoz szlikséges koporsot,

- Biztositott holttestének vagy hamvainak Magyaror-
szagra, a Biztositott Bejelentett lakdhelye szerint illeté-
kes temetSbe torténd szallitasat.

A szolgaltatas nem tartalmazza a ravatalozas, a hamvasz-

tas, és a temetés koltségeit.

Ezen szolgéltatasok koltségeit a biztositd

- belféldén: max. 200000 Ft 6sszeghatarig vallalja Bizto-
sitottanként, vagy

- kilfoldon: max. 2000 euré vagy ennek megfeleld
egyéb valuta 6sszeghatarig vallalja Biztositottanként.

A holttest hazaszallitdsanak megszervezése érdekében az

alabbi dokumentumokat kell a lehet6 legrévidebb idén

beliil a biztosité Megbizottjanak rendelkezésére bocsatani:

— a Biztositott sziiletési anyakonyvi kivonata,

- a Biztositott hazassagi anyakonyvi kivonata, esetleg ha-
zastars halotti anyakonyvi kivonata,

- temetdi befogad6 nyilatkozat,

- halal tényét igazol6 okirat,

- halal okét igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

- boncolasi jegyz6konyy,

— a halal kérilményeinek tisztazasahoz szlikséges hivata-
los iratok,

— a baleseti renddrségi jegyzékonyv.

Beteglatogatas

Ha a Biztositott jarm{ Balesete kapcsan szerzett Testi sé-

riilés kovetkeztében a Biztositott egészségi allapota élet-

veszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig kérhazi ellatas-
ban részesiil, a biztosit6 egy, a Biztositott altal megneve-
zett Magyarorszagon bejelentett lakhellyel rendelkezé

Hozzétartoz6 részére az alabbi szolgaltatasokat nydjtja

(csak egy személy részére):

- megszervezi és kifizeti a tomegkozlekedési eszkozzel
(sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat I.
osztaly, busz, turistaosztalya repiiléjegy) torténé oda-,
és visszautazast a Biztositott meglatogatasa céljabol

- belféldon max. 5000 Ft 6sszeghatarig

- kalféldon max. 200 eurd vagy ennek megfelelé egyéb
valuta 6sszeghatarig.

- megszervezi a Biztositott latogatasa miatt szlikséges el-
széllasolast és ennek koltségeit (szallas és reggeli) atval-
lalja legfeljebb 5 napra,

- belféldon max. éjszakanként 3000 Ft 6sszeghatarig,

- kalféldon max. éjszakanként 50 eur6 vagy ennek meg-
felel6 egyéb valuta dsszeghatarig.

Vératlan visszatérés Magyarorszagra

— csak Magyarorszag teriletén kivdl

Ha a biztositas idébeni hatélya alatt és terlleti hatalyan
bellil a Biztositott Magyarorszagon él6 kozeli Hozzatarto-
z6ja meghal vagy életveszélyes allapotba kertl, amirdl a
biztositét hivatalos okiratokkal — kérhazi orvos igazolasat
telefaxon mellékelve — értesitik, és emiatt a Biztositott
jarmavel folytatott kiilfoldi utazasat megszakitva a Bizto-

11
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sitottnak haza kell térnie Magyarorszagra, a biztosité a

Biztositott szaméra az alabbi szolgaltatasokat nydijtja:

— megszervezi a kozlekedési eszkozzel (sajat személygép-
kocsi izemanyagkoltsége, vonat I. osztaly, busz, turis-
taosztalyu repiiléjegy) torténé Magyarorszagra utazast,
és kifizeti a hazautazas ésszerGen felmeriil6 tobbletkolt-
ségeit max. 200 euré vagy ennek megfelelé egyéb va-
luta 6sszeghatarig.

Alkatrészek kiildése — csak Magyarorszag teriletén kivdl
Amennyiben a MUszaki hiba vagy Baleset miatt tizemkép-
telen Biztositott jarm{ menetkészségének helyreallitasa-
hoz sziikséges alkatrészek nem beszerezhetdk a Segitség-
nyujtasi esemény orszagaban, a biztosito sajat koltségén
a szerel6mhelybe széllittatja azokat. Az alkatrészek arat
és a vamkoltséget a biztositd jelen biztositas alapjan nem
tériti meg. Nem tartozik a biztositd szolgaltatasi korébe
az az eset, ha az alkatrészeket mar nem gyartjak, vagy
azokat nem lehet beszerezni, illetve lehetetlen behozni
abba az orszagba, ahol a Biztositott jarm{ éppen tartéz-
kodik.

Lemondas gépkocsirdl — csak Magyarorszag teriiletén
kival

Amennyiben a Biztositott jarm{ Balesete vagy Mszaki
hibaja esetén a Biztositott jarm( hivatalos szakvélemény
szerint totalkaros, a biztosité megszervezi a Biztositott
jarm( tulajdonosi jogairdl valé lemondast, a bontasra tor-
ténd leadast és az ezzel kapcsolatos vamoltatasi eljarast,
és ezek koltségeit (a vam Osszegének kivételével) atval-
lalja.

Tarolasi koltségek megtéritése

A biztosité megszervezi és atvallalja a Biztositott jarmd

ésszerlien szlikséges tarolasat Mszaki hiba vagy Baleset

miatti Gzemképtelenséget kovetSen

— Biztositott hazaszallitasa,

— Gépkocsi hazaszallitasa,

— Alkatrészek kiildése — csak Magyarorszag teriletén kiviil,
és

- Lemondas gépkocsirdl — csak Magyarorszag teriletén
kivil szolgaltatasokhoz kapcsoléddan, legfeljebb 10
napra,

- belféldon bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan
naponta max. 2000 Ft 6sszeghatérig,

- kiilfoldon bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan
naponta max. 50 eur6 vagy ennek megfelelé egyéb va-
luta 6sszeghatarig.

Telefonkoltség téritése — csak Magyarorszag teriiletén
kival

A biztosité megtériti a segitségnyljtasi igény Megbizott-
jahoz torténd bejelentésének igazolt telefonkoltségét.

ALTALANOS KIZARASOK

Nem terjed ki a biztositas — az alapbiztositasban kizart

eseményeken tul:

- a felmerlt sérelemdijra,

- a Biztositott altal harmadik személynek okozott karokra,

— kilsé hatasra keletkezd tliz és robbanas, valamint vil-
lamcsapas, foldrengés, foldcsuszamlas, ké- és foldom-
las, természetes lireg vagy talajszint alatti épitmény be-
omlasa, szélvihar, felh&szakadas, arviz, belviz, egyéb vi-
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zelontés, forgalmat megbénitd héesés, jégverés, lezd-
dulé hétomeg és hényomas éltal kozvetleniil vagy koz-
vetetten okozott karra, eseményre,

— amelyek biol6giai fegyver éltal okozottnak mind&stilnek,

— a Biztositott jarm{ talterhelése, vagy szakszer(Gtlenil
végzett lizemeltetése, vontatasa miatt bekovetkezett
kérra, eseményre,

— a Biztositott jarm{ nem rendeltetésszerl hasznalatabdl
eredd karra, eseményre,

- a Biztositott jarm{ jogtalan hasznalata miatt bekovet-
kezé karra, eseményre,

- hatésagi engedély nélkiil atalakitott gépjarmiben, ezen
atalakitott izemmaoddal 6sszefliggésben bekovetkezd
tliz és robbanaskarok esetére,

— arra az esetre, ha a Biztositott jarm(, az utazas megkez-
désekor nem volt a kozdti kozlekedésre alkalmas alla-
potban, illetve nem tartottak karban a gyarté utasitasa-
inak megfelel&en,

- a biztositéval el6zetesen nem egyeztetett koltségek
megtéritésére,

— a biztosit6é hozzajarulasa nélkil igénybe vett szolgalta-
tasok koltségeire,

— azon koltségekre, amelyek a Segitségnyujtasi esemény
be nem kovetkezése esetén is felmeriiltek volna (ilyenek
lehetnek pl.: étkezés, széllas az utazas soran, taxikoltség,
lzemanyag koltség, at- és hiddijak),

— Mszaki hiba esetén a 8 évesnél idésebb személygép-
kocsikra (A jarm{ koranak meghatarozasa: a biztositasi
esemény évébdl le kell vonni az alvazszambdl megalla-
pithat6 gyartasi évet.),

- kendanyag, lUzemanyag, vagy h(t6folyadék hianya
miatt bekovetkezett Miszaki hibakra, fagykarosodasra,
gumiabroncs karosodasra,

- a Biztositott ongyilkossagabol vagy annak kisérletébdl
eredé karra, eseményre,

— a Biztositott szandékos dncsonkitasabdl vagy annak ki-
sérletébdl eredd karra, eseményre,

— a Biztositott korabban fennéalld, meglévd, avagy vissza-
térd, kronikus vagy folyamatos egészségi allapotanak ko-
vetkeztében bekdvetkezd karra, eseményre (Meglévé al-
lapotnak mindsiil a Biztositott barmely olyan betegsége,

a) amelyrdl a Biztositott tudott, amellyel tisztdban volt,

vagy

b) amellyel kapcsolatban mar kapott orvosi kezelést,
vagy

c) amely orvosi kezelést igényelt, vagy amelynek orvos
javasolta a kezelését, vagy

d) amely sziikségessé tette gyogyszerek feliratasat,
vagy

e) amely észlelhetd volt, rosszabbodott, akutta valt, il-
letve olyan tiineteket eredményezett, amelynek
alapjan egy elvarhat6é gondossaggal eljaré személy
diagnézist, gondozast vagy kezelést keresett volna

a jelen kotvény hatalyba lépését megel6zGen.)

— a Biztositott terhességének 28. hetét kdvetden sziiksé-
gessé valo szilészeti ellatas miatt bekovetkezd karra,
eseményre,

- a Biztositott pszichés megbetegedése altal okozott
kérra, eseményre.

MENTESULES
Az alapbiztositasban felsoroltakon kiviil mentesiil a bizto-
sité a szolgaltatasok nyujtasa aldl, ha:
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- a Biztositott vagy megbizottja elmulasztja a Segitség-
nyujtasi esemény bekovetkezését azonnal bejelenteni a
biztosité Megbizottjanak éjjel-nappal hivhaté segélyvo-
nalan, és emiatt l1ényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak (kivételt képez jelen rendelkezés aldl az az
eset, amikor a Biztositott rajta kivil allé alapos indok
miatt nem tud bejelentési kotelezettségének eleget
tenni),

- a Biztositott jarm{ vagy a Biztositott 60 napot megha-
ladé, folyamatos kiilfoldi tartézkodasa esetén, a kiilfol-
don bekovetkezett eseményekre vonatkozdan, a 61.
naptol,

- a Biztositott jarm{ben a forgalmi engedélyben megha-
tarozottnal tobben tartézkodtak a Segitségnydijtasi ese-
mény idején,

— az esemény a Biztositott blincselekményébdl ered,

- a Segitségnyujtasi esemény kapcsan nyujtott szolgalta-
tasok koltségeit mas biztositas megtéritette, a koltségek
azon részének mértékéig, amelyre a Biztositottnak vagy
a Biztositott jarmdre vonatkoz6an mas biztositas alapjan
kartérités jar,

— a szerz6déskotés idGpontjaban a Biztositott jarmi nem
tartézkodott Magyarorszagon,

- a Biztositott jarm{ben tartézkod6 Biztositott devizakdl-
foldi és az allandé lakhelye vagy allampolgarsaga szerinti
orszagban kovetkezik be a Segitségnyjtasi esemény,

- a Biztositott jarmivet kozati személyfuvarozas (taxi),
gépkocsi kolcsonzés (bérautd, rent a car), és kereske-
delmi aruszallitas céljabol tzemeltetik.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Altalanos feltételek és meghatéarozasok

A Gépjarm segitségnyuijtas és biztositas csak az alapbiz-
tositassal egylitt érvényes.

Eltérd rendelkezés hianyaban, a Gépjarmi segitségnyu;j-
tas és biztositasban szerepl§ kifejezések az alapbiztositas-
ban leirtak szerint értelmezenddk.

A Biztositott kotelezettségei

A Biztositott feladata Segitségnyuijtasi esemény bekovet-

kezésekor, hogy:

- az eseménnyel kapcsolatban felmerilt minden tényrdl,
adatrdl a biztositét vagy Megbizottjat tajékoztassa,

— a kart a lehetGségekhez képest elharitsa, enyhitse, illetve
csokkentse, és ennek soran a biztosité vagy Megbizottja
iranymutatasat kovesse,

- segitségnyujtasi igényét a bekovetkezéskor azonnal, fel-
mertilt koltségeinek megtéritésére vonatkozé igényét
lyozott bejelentési kotelezettségnek is eleget téve — a
bekovetkezést (kilfoldi esemény esetén: a hazaérkezést)
kovets 2 munkanapon belil a biztosité Megbizottjanal
bejelentse,

- a biztosité vagy Megbizottja szamara minden olyan
vizsgalatot engedélyezzen, amely az esemény okaira,
korilményeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysa-
gara vonatkoznak.

Az esemény bejelentése

A segitségnyujtas igénylésekor a Biztositottnak a napi 24
6raban miikodd alabbi telefonszamokon kell hivnia a biz-
tositd Megbizottjanak segitségnyuijté kozpontjat:

24.4

24.5

Belfoldi és kilfoldi esemény esetén is:

+36 1 458-4484, +36 1 458-4485

A segitségnyUijté kozpont felhivasakor a kovetkezé infor-

macidkat kell megadni:

— a Biztositott neve, sziiletési datuma, anyja neve,

- a Biztositott jarm( tulajdonosanak neve, cime,

— koétvényszam,

- a Biztositott jarmi rendszama, tipusa, alvazszama, az
elsé forgalomba helyezés éve,

- az esemény id6pontja, helye, rovid leirasa és a kivant
segitségnyujtas megnevezése,

- annak a helynek a neve és telefonszama, ahol a Biztosi-
tott elérhetd.

Ha a Biztositott betegszallitast kér, kovetkezSket kell meg-

adnia:

— a kérhaz neve, cime, telefonszama, ahova a Biztositottat
beszallitottak,

— a kezelGorvos és, ha sziikséges, a haziorvos neve, cime,
telefonszama,

— a felmertilt probléma rovid leirasa.

A Segitségnyujtasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott

a biztositéval és annak Megbizottjaval szemben felmenti

a vizsgalatot vagy kezelést végz8 orvost az orvosi titok-

tartas alol.

A Biztositott tovabbi karbejelentési kotelezettsége

Az esemény azonnali bejelentését kovetSen a felmertilt
koltségek megtéritésére vonatkozd igényt vagy egyéb
esetén: a hazaérkezést) kévetd 2 munkanapon beliil be
kell jelenteni irasban, a megfelel6 dokumentumokat mel-
Iékelve a biztosité Megbizottjanak.

A tliz- vagy robbanaskart a tlizoltésagon is be kell jelen-
teni.

Lopaskar esetén a renddrségen feljelentést kell tenni.
Testi sériiléssel jard Balesetet a rendérségen be kell jelen-
teni és arrdl renddrségi jegyzékonyvet kell kérni.

A karigény elbiralasahoz be kell mutatni a biztosité6 Meg-
bizottjanak minden olyan iratot, amely a jogosultsag, a
biztositasi esemény és a karosszeg megallapitasahoz sziik-
séges.

Amennyiben a Biztositott a bejelentési kotelezettségének
idében nem tesz eleget, és emiatt lényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak, a biztosité teljesitési kotelezett-
sége nem all be.

Az UNIQA Biztosit6 teljesitési kotelezettsége

Abban az esetben, ha a Biztositott sajat dontése alapjan
nem tart igényt bizonyos szolgaltatasokra, a biztosité
nem kotelezhetd arra, hogy kartéritést nydjtson a Bizto-
sitottnak vagy ellenszolgaéltatasként alternativ szolgalta-
tast ajanljon fel részére.

A karrendezés médija

- Ha a Biztositott a segitségnyujtasi szolgéltatasokat
igénybe vette, és ennek eredményeként a biztositd
vagy Megbizottja intézkedett a koltségek atvallalasardl,
a szolgaltat6é a szamlat kozvetlenil a biztosité Megbi-
zottja részére nyuijtja be.

A szerz&désben elGirtaknak megfelel6en bejelentett ese-

mények kapcsan felmerdlt koltségeket a biztosité vagy

Megbizottja a szerz6désben rogzitett 0sszeghatéarokig

kozvetlenil a szolgaltatéval rendezi.
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24.6

24.7

— Amennyiben az esemény soran felmerdilt koltségeket és
igénybe vett szolgaltatasok ellenértékét a Biztositott a
biztosité Megbizottja el6zetes hozzajarulasaval — az ese-
mény elGirtak szerinti bejelentése utan — a helyszinen
kifizette, a felmerdilt koltségeket a szolgaltatasok eredeti
szamlajanak benydjtasat kdvetden a biztosité Megbi-
zottja a szerz6désben rogzitett dsszeghatarokig a kar-
rendezéshez szlikséges utolsé dokumentum biztositd
Megbizottjahoz torténd beérkezését kovetd 15 napon
belll az érvényes devizarendelkezések szerint, Magyar-
orszagon megtériti.

Az elGzetes jovahagyas nélkil igénybe vett szolgaltatasok

koltségeit a biztositd nem koteles megtériteni.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— a felmerilt koltségek eredeti szamlai,

—rovid leirds az eseményrdl, annak korilményeirdl, a
megtett intézkedésekrdl és a koltségek felmeriilésének
okairdl,

— baleset esetén ezeken kiviil: hivatalos jegyz6konyv vagy
igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl, korilmé-
nyeirdl.

A totélkar fogalma
alatt az alapbiztositasban meghatéarozottak értenddk.

Eléviilés
Jelen szerz&désbdl eredd biztositasi és segitségnyujtasi
igények a bekovetkezéstdl szamitott 1 év alatt eléviilnek.

KULFOLDI JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

25.

26.

27.

28.

29.

14

TERULETI HATALY

A biztositas terileti hatalya: Eurépa (Magyarorszag kivé-
telével).

A kockéazatviselés nem terjed ki a Fehérorosz Koztarsasag,
a Moldovai Koztérsasag, az Oroszorszagi Foderacié és Uk-
rajna teriiletére.

IDOBENI HATALY
A Kulféldi jogvédelmi biztositas id6beni hatalya meg-
egyezik az alapbiztositas idSbeni hatalyaval.

BIZTOSITOTT SZEMELY
a Biztositott jarm( vezetdje a Baleset idején.

ALTALANOS FELTETELEK ES MEGHATAROZASOK

A Kulfoldi jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas csak az
alapbiztositassal egylitt érvényes.

Eltérd rendelkezés hianyaban a Kilfoldi jogvédelmi segit-
ségnyujtas és biztositasban szerepl§ kifejezések az alap-
biztositasban, valamint a Gépjarmd segitségnydjtas és
biztositasban leirtak szerint értelmezendék.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A Biztositott jarmu Balesetét kdvetSen, amennyiben a Biz-
tositott jarmdvet a Baleset idején vezetd Biztositottat a
biztositas hatalya alatt kilfoldon (nem az allandé lakhelye
szerinti orszagban) szabalysértés vagy gondatlan blincse-
lekmény miatt jogilag felelésségre vonjak, a biztosité
(Megbizottjan keresztiil) megtériti a Biztositott ellen in-
dult eljarasok koltségeit, valamint ha a Biztositott kiilfoldi
utazasa soran Testi sérlilésessel jaré Balesetet szenved, a

29.1

29.2

29.3

29.4

/////

latos eljarasok koltségeit is.

Biztositék elhelyezése

Ha a Biztositott jarm{ Balesetét kovetSen a Biztositott

jarmUvet a Baleset idején vezetd Biztositottat a biztositas

hatélya alatt kiilféldon (nem az allandé lakhelye szerinti
orszagban) szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény
miatt jogilag felelGsségre vonjak, és ellene kilféldon elja-
ras indul, és a meglatogatott orszag jogszabalyai el&irjak,

a biztosité (Megbizottjan keresztiil)

- gondoskodik az Grizetbe vett vagy letartoztatott Bizto-
sitott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonlé bizto-
siték letételérdl, amely a Biztositott szabadon engedé-
séhez sziikséges,

— és az eljaras soran felmerdil6 koltségeket megtériti max.
7500 euré vagy ennek megfelel6 egyéb valuta 6sszeg-
hatarig.

A biztositékot kdlcsonnek kell tekinteni és azt vissza kell

fizetni

—azonnal, amint azt a Biztositottnak visszatéritették, ha
nem taldljak blindsnek

— a Biztositottat bindsnek talalé birésagi dontést kovetd
15 napon bell

azonban a fentiektdl fiiggetlendil, legkésSbb a letétbe he-

lyezéstbl szamitott harom hénapon beldil.

A szolgaltatas nem vonatkozik azonban (kolcson forma-

jaban sem) a polgari felel&sség alapjan sziikséges biztosi-

tékra, a birsagra, illetve a személyes kartéritésre, melyet

a Biztositottnak kell fizetnie.

Jogi védelem
Ha a Biztositott jarm{ Balesetét kovetSen a Biztositott
jarmUvet a Baleset idején vezetd Biztositottat a biztositas
hatélya alatt kiilféldon (nem az allandé lakhelye szerinti
orszagban) szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény
miatt jogilag felelGsségre vonjak, és ellene kilféldon elja-
ras indul, a biztosité (Megbizottjan keresztil)

— ellatja a Biztositott védelmét,

- és fedezi a Biztositott védelmét ellaté kiilfoldi tgyvéd
szamlaval igazolt munkadijat, a meglatogatott orszag-
ban szokasos és altalaban elfogadott ligyvédi dijszabas
mértékéig, valamint ha a védelem azt igényli, az
Ugyvéd éltal megbizott szakértd koltségét is

max. 2500 eurd vagy ennek megfelel§ egyéb valuta 6sz-

szeghatarig.

Igényérvényesités

Ha a Biztositott a biztositas id6beni hatalya alatt és terl-
leti hatalyan beldl, kiilfoldon, a Biztositott jarmuvel tor-
ténd kilfoldi utazasa soran Testi sériiléssel jar6 Balesetet
szenved, a Biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésé-
vel kapcsolatos eljarasok koltségeit a biztosité (Megbizott-
jan keresztiil) 2000 euré vagy ennek megfelel6 egyéb va-
luta 6sszeghatarig fedezi.

A szolgaltatas maximalis mértéke

A Kiilfoldi jogvédelmi segitségnyujtés és biztositas alapjan
a biztosité éltal kifizetésre keriil6 6sszes koltség nem ha-
ladhatja meg a 7500 eurd, vagy ennek megfelelé egyéb
valuta 6sszeghatart.

A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglalja maga-
ban.



30.

30.1

31.

A megfelel6 védelemrdl a biztosité Megbizottja gondos-
kodik.

BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGE

Amennyiben jogvédelmi szolgaltatas iranti igény mertl
fel, a Biztositott koteles errdl a legrovidebb idén belil a
biztosité Megbizottjat az alabbiakban feltlintetett tele-
fonszamon értesiteni. A biztosité6 Megbizottja az értesitést
kovetSen intézkedik a megfelel jogvédelmi szolgaltatas
nyujtasardl, a jogi képviseld kirendelésérdl.

A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztositd
Megbizottja el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Amennyi-
ben az eljaras soran nem a biztosit6 Megbizottja altal
megbizott Gigyvéd jar el, vagy az tigyvéd kdzremikodé-
séhez a biztosité Megbizottja nem jarult hozza, Ggy a
koltségeket a biztosité nem fedezi.

Az esemény bejelentése

A segitségnydijtas igénylésekor a Biztositottnak a napi

24 6raban m(ikodé aldbbi telefonszamon kell hivnia a biz-

tositdé Megbizottjanak segitségnyuijté kozpontjat:

+36 1 458-4484, +36 1 458-4485

A segitségnyuijté kozpont felhivasakor a kévetkezd infor-

macidkat kell megadni:

- a Biztositott neve, sziiletési datuma, anyja neve,

— kotvényszam,

— a Biztositott jarm{ rendszama, tipusa, alvazszama,

—az esemény rovid leirasa és a kivant segitségnyujtas
megnevezése,

—annak a helynek a neve és telefonszama, ahol a Biztosi-
tott elérhetd.

ALTALANOS KIZARASOK

Megegyeznek az alapbiztositasban, illetve a Gépjarmda se-

gitségnyuijtas és biztositasban leirtakkal, valamint:

azon Segitségnyuijtasi eseménnyel 6sszefliggésben felme-

rilé koltségeket a biztosité nem fedezi, amelynek soran

vagy amellyel kapcsolatban a Biztositott:

- oly médon okozott kért, hogy a Biztositott jarmdvet a
tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkiil vezette,

— ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy se-
gitségnyuijtas elmulasztdsanak gyandja miatt folyik eljaras,

— terhére pénzbiintetést, birsagot réttak ki,
ménye szerint nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras, vagy
barmelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye
kilatastalan, vagy ezek varhaté eredménye és elGrelat-
haté koltségterhe kozt eleve kirivé aranytalansag mu-
tatkozik,
méllyel szemben Magyarorszagon is érvényesitheti,

- munkavégzése soran okozott felelésségi kart,

- tudatzavaraban, alkoholos, illetve kabitészeres befolya-
soltsaga alatt okozott kart vagy a kar erre visszavezet-
hetS okokbdl kovetkezett be,

— korabban kétott jogvédelmi biztositasa vagy felelGsség-
biztositasa az adott kareseményre fedezetet nyuijt.

tovabba: A biztosité nem all kockazatban olyan karok,

események esetében, amelyek a Biztositott vagy Szerz6dg
mas biztositasa alapjan megtériilnek.

32.

33.

MENTESULES

A biztosité mentestil fizetési kotelezettsége alél, ha bizo-
nyitja, hogy a Biztositott karenyhitési kotelezettségét jog-
ellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul meg-
szegte.

EGYEB FELTETELEK

Ezen szabélyzatban nem rendezett kérdésekben az alap-
biztositas illetve a Gépjarm{ segitségnyjtas és biztositas
szabalyzataban foglaltak szerint kell eljarni.

KIEGESZITO BELFOLDI POGGYASZBIZTOSITAS
(Kilon dijfizetés ellenében valaszthaté kiegészitd biztositas, biz-
tositasi 6sszeg legfeljebb 50000 Ft)

34.

35.

36.

37.

38.

38.1

38.2

ALTALANOS FELTETELEK

A kiegészitd biztositas csak az alapbiztositassal egyiitt ér-
vényes!

A biztosité jelen kiegészitS biztositas alapjan a szerz6dés-
ben rogzitett biztositasi 6sszegig megtériti a jarmdben,
jarmGvon szallitott vagyontargyakat ért torés- és elemi
kérokat, valamint a jarm{ lezart csomagterében elhelye-
zett vagyontargyakat ért lopaskarokat.

TERULETI HATALY

Jelen kiegészitd biztositas terileti hatalya: Magyarorszag.

A BIZTOSITOTT
a vagyontargy tulajdonosa.

KOCKAZATKIZARAS

Nem mindslilnek biztositasi eseménynek az alapbiztosi-
tasbol kizart kdresemények. (6. pont)

A biztositas nem terjed ki a Biztositott jarmiben vagy
jarmavon dij ellenében széllitott vagyontargyakra.

Nem tériti meg a biztosité az ékszerekben, nemesfémek-
ben, dragakovekben, takarékbetétben, értékpapirokban,
okmanyokban és készpénzben, tovabba a biztositott
(szerz6dG) szellemi tevékenységével Osszefliggd alkota-
sokban, valamint ipari, mez&gazdasagi, kereskedelmi te-
vékenységhez kapcsoléd6 anyagokban, termékekben,
szallitott munkaeszkozokben keletkezett kart.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Helyreallitasi koltségek téritése

A biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében
keletkezett karosodasok Magyarorszagon elvégzett hely-
reallitdsanak szamlaval igazolt koltségét.

A felek bizonylatok hianyaban a becsiilt karérték tekinte-
tében megallapodast kothetnek.

A biztosito a helyreallitas koltségeibSl nem von le értéke-
melkedést. (Hasznalt allapotl vagyontargy Uj alkatrészek-
kel tortént javitasa esetén, a beépitett Gj alkatrészek miatti
értéknovekedést figyelmen kiviil hagyja.)

Ha a sérilt alkatrész illetve tartozék javithatd, de azt a
helyredllitds soran ujjal pétoltak, a biztosité az ebbdl
eredd tobbletkoltségeket nem viseli.

A biztosité szolgéltatasa nem terjed ki a biztositott va-
gyontéargyban keletkezett értékcsokkenésre.

A vagyontargy poétlasi értékének téritése (totalkar esetén)
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38.2.1

38.2.2

38.2.3

38.3

39.

40.

41.

42.

A totélkar fogalma

Totalkéros a biztositott vagyontargy, ha biztositasi ese-
mény kovetkeztében olyan mértékben megséril, hogy
helyreallitasa a koltségek és megtérilések figyelembevé-
telével gazdasagtalan. Amennyiben a helyreallitas és a ja-
rulékos koltségek Osszege eléri a vagyontargy karidéponti
értékének 60%-at, a biztositd jogosult a kart totalkarként
rendezni. Totélkaros tovabba a biztositott vagyontargy,
ha ellopjak és 60 napon beliil nem keril meg.

A pétlasi érték fogalma

A pétlasi érték az az 6sszeg, amelyet a biztositottnak egy
azonos tipusud, azonos miszaki allapotd vagyontargyért
a karesemény idépontjaban Magyarorszagon fizetnie kel-
lene.

A szolgaltatas totalkar esetén

A biztosité a vagyontargynak a maradvanyértékkel (a
roncs értékével) csokkentett potlasi értékét tériti meg.
A maradvany (roncs) atvételére a biztosité nem kotelez-
heté.

A szolgaltatas maximalis mértéke
A kértérités nem haladhatja meg az 6nrészesedéssel csok-
kentett biztositasi 6sszeget.

MENTESULES

Mentesiil a biztositd a kar megtéritése aldl az alapbizto-

sitds szabalyzataban megjelolt esetekben, tovabba, ha:

- a jarmiben vagy jarm@von szallitott vagyontargy nem
volt megfelelGen régzitve,

—a széllitott vagyontéargy toréskara nem a Biztositott
jarma toréskaranak a kdvetkezménye.

ONRESZESEDES

Onrészesedés cimén a biztositott maga viseli a kar 30%-
at, de legfeljebb a biztositasi 6sszeg 30%-anak megfeleld
Osszeget.

DIJKEDVEZMENY
Jelen kiegészitd biztositas dijabol semmilyen kedvezmény
nem adhaté.

EGYEB FELTETELEK
Egyéb feltételekre vonatkozdan az alapbiztositasi szabaly-
zat érvényes, kivéve a 9. és 11. pontokat.

KIEGESZITO BALESET-BIZTOSITAS

(Kulon dijfizetés ellenében valaszthaté kiegészitd biztositas)
A valaszthat6 halaleseti biztositasi 6sszeg 500 000 Ft,

vagy 1 millié Ft, vagy 2 millié Ft.)

43.

44,
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ALTALANOS FELTETELEK
A kiegészitd biztositas csak az alapbiztositassal egyiitt ér-
vényes!

BIZTOSITOTT SZEMELYEK

A Biztositott jarm{ utasterében utazé személyek, kivéve
az autébusz utasait.

Ha a Biztositott jarm(iben a baleset idején az engedélye-
zettnél tébben utaztak, a személyenként fizetendd bal-
esetbiztositasi 0sszeg aranyosan csokken.

45.

46.

47.

48.

48.1

48.2

TERULETI HATALY
A kiegészitd baleset-biztositas terileti hatalya megegyezik
az alapbiztositas tertleti hatalyaval.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Balesetnek mindsul a jarm{ Gizemeltetésével 6sszefliggés-
ben, a biztositott akaratan kivdl, hirtelen fellépd olyan
kilsé behatas, melynek kovetkeztében a biztositott
1 éven belil meghal, vagy egészségkarosodast szenved.

KOCKAZATKIZARAS

Nem terjed ki a biztositas

— a Biztositott jarm{ vezetGjére, ha az 6 elme- vagy tu-
datzavaraval, illetve ongyilkossagéaval vagy annak kisér-
letével, valamint ittassagaval vagy kabitészerrel befolya-
solt allapotéaval okozati 6sszefliggésben kovetkezett be
a baleset,

- a biztositottat szandékos blincselekmény elkovetése
vagy annak kisérlete soran, azzal 6sszefliggésben ért
balesetekre,

- polgarhabord, népi megmozdulasok (tlintetés, sztrajk,
felkelés, stb.) vagy kiilsé haboru soran bekovetkezd bal-
esetekre,

- a radioaktiv magenergia, ionizalé sugarzas altal koz-
vetve vagy kozvetlenll okozott balesetekre,

- napszuras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta
sérulésekre,

— pszichikai reakciok miatti kéros zavarokra, annak okatol
fuggetlendl,

— a jarmdvet eltulajdonitéra, illetéleg az azt 6nkényesen
elvevédre, és az altala szallitott személyekre,

—ajarm( Gzemeltetésének el6késziileti munkalatai, szer-
vizelése, karbantartasa javitasa soran bekovetkezett bal-
esetekre,

— az utazdk ki- és beszallasaval kapcsolatos balesetekre.

BALESETBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Halaleseti szolgaltatas

A balesetbiztositas alapjan a biztositd, az egyéb biztositasi
szolgaltatasoktdl fliggetleniil, a szerz6désben megijeldlt
halaleseti biztositasi 6sszeget fizeti ki minden meghalt
biztositott személy 6rokosének.

Szolgaltatas végleges egészségkarosodas esetén
Allandé, teljes egészségkarosodas esetén a személyen-
kénti biztositasi 0sszeg a szerz6désben megjeldlt haléle-
seti biztositasi 6sszeg kétszerese. A szolgéltatas nagysaga
a végleges egészségkarosodas mértékétdl figg.

A bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas mér-
téke az Osszes koriilményt figyelembe vevé orvosi vizsga-
lat alapjan az alabbi tablazat iranymutaté mértékei alap-
jan kerdl megallapitasra.

— Mindkét szem latoképességének

teljes elvesztése 100%
— Egyik szem latoképességének teljes elvesztése ~ 50%
— Mindkét ful hall6képességének teljes elvesztése 60%
— Egyik fil halloképességének teljes elvesztése 30%
— Szagléérzék teljes elvesztése 10%
— izlel6képesség teljes elvesztése 5%
— Egy kar valliziilettdl valé teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
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49.

50.

- Egy kar konyokiziilet folottig valod teljes

elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége 65%
- Egy kar konyokiziilet alattig val6 teljes

elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége 60%
- Egyik kéz teljes elvesztése 55%
- Hiivelykujj elvesztése 20%
— Mutatéujj elvesztése 10%
— Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
- Egy lab combkozép foléttig vald teljes

elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége 70%
— Egy lab combkozépig vald teljes elvesztése,

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
- Egyik lab térdig elvesztése 50%
— Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
- Labfej elvesztése 40%
- Nagyuijj elvesztése 5%
— Maésik labujj elvesztése 2%

Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy
funkcidcsokkenése esetén a tablazatban megadott mér-
ték megfelels szazaléka vehet6 figyelembe.

A téblazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek el-
vesztése, funkcidcsokkenése esetén a biztositd orvos szak-
értdje allapitja meg, hogy a biztositott normal testi vagy
szellemi teljesit6képessége milyen mértékben csokkent.
Ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcié csokkent,
akkor a tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok
osszeadddnak, de 100%-nal nagyobb mérték ebben az
esetben sem allapithaté meg.

A biztosité orvos szakértjének megdllapitasa fiiggetlen
minden mas orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megal-
lapitasaitol.

Amennyiben a baleset soran olyan funkcidk, testrészek
kérosodtak, melyek mikodSképessége mar a baleset el6tt
csokkent volt, akkor az elézetes rokkantsag mértéke a tab-
lazat alapjan levonasra kerdl a szolgaltatas meghatéroza-
sanal.

Ha a baleset kovetkeztében a biztositott egy éven belil
meghal, a rokkantsagi szolgaltatas nem igényelhetd, a mar
kifizetett kartérités a halaleseti 6sszegbdl levonasra kerdl.

Kérhazi napi térités

Amennyiben biztositasi esemény miatt kérhazi fekvd
beteg apolas valt sziikségessé, az apolas 8. napjatél napi
térités illeti meg a biztositottat. A napi térités 6sszege a
halaleseti biztositasi 6sszeg 1,2%-a.

Egy biztositasi esemény kovetkeztében személyenként
legfeljebb 50 napi térités fizethetd. A kérhazi apolasi
napok utan akkor is jar térités, ha a biztositott azt nem
folyamatosan toltotte a kérhazban.

A biztosité orvosa ezen esetekben is jogosult az apolas,
illetve gydégyulas tartamanak felllvizsgalatéra.

A kérhézi napi térités nem fizethet6 a szanatériumban,
gyégy-idilében vagy gyégyfirdében tartézkodas tarta-
mara.

ONRESZESEDES
A balesetbiztositéasi szolgaltatasokat a biztosité onrésze-
sedés levonasa nélkil nyujtja.

DIJKEDVEZMENY
Jelen kiegészitd biztositas dijabol semmilyen kedvezmény
nem adhaté.

51.

52.

AZ UNIQA BIZTOSITO TELJESITESI KOTELEZETTSEGE
Maradandé egészségkarosodas esetén a szolgaltatas mér-
tékének végleges megallapitasara a kdresemény utan egy
évvel kerdl sor.

Ezen tartamon bellil szolgéltatési el6leg — a varhat6 igény
figyelembevételével — legfeljebb a haléleseti biztositasi
Osszeg mértékéig fizethetd.

A halaleseti szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a
boncolasi jegyz&konyv is.

EGYEB FELTETELEK
Ezen szabélyzatban nem rendezett kérdésekben az alap-
biztositas szabalyzataban foglaltak szerint kell eljarni.

KIEGESZITO BIZTOSITAS A SZERZODESSEL

MEGSZERZETT KARMENTESSEGI DiJKEDVEZMENY
(BONUS) FOKOZAT BIZTOSITASARA

(Kiilon dijfizetés ellenében, személygépkocsi és kisteher-gépkocsi
(3,5 t 0ssztomegig) esetében valaszthatd kiegészitd biztositas)

53.

54.

55.

Jelen kiegészits biztositas csak az alapbiztositassal egyditt
érvényes.

Jelen kiegészits szerz6déssel a szerz6d6 — az aldbbiakban
szabalyozott keretek kozott — az alapbiztositas szabélyza-
tanak 11. pontja szerinti karmentességi dijkedvezményre,
illetve annak novekedésére jogosult abban az esetben is,
ha a szerz6dés hatalya alatt biztositasi esemény kovetkez-
tében kartéritési szolgaltatast vesz igénybe.

A biztosité a biztositott részére teljesitett karkifizetést
abban az esetben nem veszi figyelembe a kdrmentességi
dijkedvezmény megallapitasakor, amennyiben a biztosi-
tasi idGszak alatt legfeljebb egy karesemény alapjan kell
helytallnia.

Amennyiben a két egymast kdvetd megfigyelési idGszak
alatt tobb mint egy kadresemény alapjan allt helyt a biz-
tositd, a masodik idGszakot kovets biztositasi idGszakra a
biztositasi dijat (karmentességi dijkedvezmény mértékét)
alapjan - a jelen kiegészité biztositas meglétére tekintet
nélkil — allapitja meg a biztosité.

BERGEPJARMU-KOLTSEGTERITES
(Kiilon dijfizetés ellenében, személygépkocsi és kisteher-gépkocsi
(3,5 t 0ssztomegig) esetében valaszthatd kiegészitd biztositas)

56.

57.

Jelen kiegészits biztositas csak az alapbiztositassal egyditt
érvényes.

Biztositd jelen kiegészitd biztositas alapjan - kilon dij el-
lenében - az aldbbiak szerinti hozzajarulast vallal a bizto-
sitasi esemény folytan mozgésképtelenné, vagy totalka-
rossa valt gépjarmd helyett igénybe vett bérgépkocsi
szamlaval igazolt bérleti dijanak fedezéséhez az alabbi fel-
tételek egytttes fennéllasa esetén.

A biztosit6é a gépjarmi gyari technoldgia szerinti javita-
sanak id6tartamara, de legfeljebb 15 napra vallalja a bér-
leti dij megtéritését.

A bérbeadé a biztositd szerz8dott partnere, vagy a bér-
beado altal adott arajanlatot a biztosité elfogadta.
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57.2

A bérelt gépkocsi ugyanazon kategériaba, vagy annal ki-
sebb kategéridba tartozik, mint a biztositott gépjarm.

A biztosito a karosszegbdl jogosult levonni azokat a kolt-
ségeket, amelyek a sajat gépjarm( hasznalata esetén is
felmertilnének.

A biztosité kareseményenként legfeljebb 100.000 Ft sz-
szegU kartéritést nydijt a jelen kiegészitd biztositas alapjan.

ADATVEDELEMI TAJEKOZTATO

58.

58.1

18

ADATVEDELEMI TAJEKOZTATO

Biztositasi titok minden olyan — mindgsitett adatot nem
tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositas-
kozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allé
adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositas-
kozvetitd, a biztositasi szaktanacsadé egyes tgyfeleinek
személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztosito-
val kotott szerz6déseire vonatkozik.

Jelen téjékoztatd értelmében tigyfélnek tekintendd a szer-
z6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tosité szolgaltatasara jogosult mas személy és aki a biz-
tosité szamara szerz6déses ajanlatot tesz.

A jelen szerz6déssel kapcsolatos adatszolgaltatas onkén-
tes, az adatkezelés az Ugyfél hozzajaruldsan és a Bit.
154.8-an és a 155.§-an alapul.

Adatkezel6ként az UNIQA Biztosité Zrt. jar el. Adatfeldol-
gozdk: UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Bécs, Un-
tere Donau Strasse 21.), UNIQA Raiffeisen Software Ser-
vice Kft., UNIQA Software Service Kft.,, DRESCHER Ma-
gyarorszagi Direct Mailing Informatikai és Nyomdai Kor-
latolt Felelsségl Tarsasag, DEKRA-EXPERT MUszaki Szak-
ért6i Kft., Europ Assistance Magyarorszag Kft., tovabba
az Adatkezel6 szamara a biztositasi szerz6déssel kapcso-
latban mindenkor kiszervezett tevékenységet végzé sze-
mélyek és megbizottak.

A biztositasi szerz6dés megkotésével a Szerz6d4 kijelenti,
hogy az ajanlat megtétele soran, tovabba az ezt kovetden
megadott adatoknak az aldbbiakban részletezett szaba-
lyok szerint torténd teljes korl kezeléséhez, harmadik or-
szagbeli (viszont)biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adat-
kezel) torténd tovabbitasdhoz hozzajarul.

A biztositasi szerz6dés megkotésével a Szerz6d4 kijelenti,
hogy rendelkezik az ajanlatban esetlegesen megnevezett
harmadik személyek felhatalmazasaval azok adatainak
megadasara, tovabbd, hogy az ajanlatban megnevezett
harmadik személyek hozzajarultak ahhoz, hogy az ajan-
lattal kapcsolatban megadott adataikat — tovabba ezen
adatok megvaltozasa esetén a megvéltozott adatokat — a
Biztosit6 az alabbiakban részletezett médon teljes kortien
kezelje, tovabba harmadik orszagbeli (viszont)biztosito-
hoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezet-
hez (harmadik orszagbeli adatkezel6) tovabbitsa.

Az Gigyfél adatai kezelésérdl az adatkezelSnél tajékoztatast
kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kotelez6 adatkeze-
Iés kivételével adatai torlését, zarolasat, torvényben meg-
hatarozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése ellen, to-

58.2

58.3

58.4

58.5

vabba jogainak megsértése esetén az adatkezelS ellen bi-
résaghoz fordulhat.

Az adatkezelés id6tartama — jogszabaly eltéré rendelke-
zése hianyaban — addig tart, amig a biztositasi jogviszony-
nyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Az adatokat az adatkezel6 és a mindenkori adatfeldolgo-
z6k ismerhetik meg.

Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a Biz-
tosité a 3. bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
egészségligyi és a hozzéjuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl sz6l6 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései
szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval ke-
zelheti.

(1) A Biztosit6 lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejot-
tével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, médositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziiksé-
ges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott céltdl eltérd célbdl
végzett adatkezelést a Biztositd csak az ligyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaruldas megtagadasa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa
esetén részére nem nyujthatd elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nél-
kil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, al-
kalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kap-
csolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozza-
jutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-

nek, ha

a) a Biztosité ligyfele vagy annak torvényes képviselGje a
kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megje-
l6lve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

(1) Az ligyfelek adatait a biztosito a biztositasi titok meg-
sértése nélkil — a torvényben meghatarozott esetekben
- az alabbi szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében el-
jaré Felligyelethez, nyomozéhatésaghoz és ligyészség-
hez, birésaghoz, a nyomozéhatéséag, az tigyészség és bi-
résag altal kirendelt szakért6hoz, birésagi végrehajtéhoz,
hagyatéki tgyben eljaré6 kozjegyz6hoz, a hagyatéki
Ugyben eljaré kozjegyzé altal kirendelt szakértéhoz, ado-
hatésdghoz, nemzetbiztonsagi szolgalathoz, Gazdasagi
Versenyhivatalhoz, gyamhatésaghoz, egészségligyi hato-
saghoz, titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos in-
formacié gydjtésére felhatalmazott szervhez, viszontbiz-
tositéhoz, egyiittbiztositasban részt véllalé biztositéhoz,
a kotvénynyilvantarté szervhez, a karrendezéshez és a
kintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcso-
latban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Ala-
pot kezel§ szervezethez, a Nemzeti Irodahoz, a levelez6-
hoz, az Informaciés Kozponthoz, a Kartalanitasi Szerve-
zethez, a karrendezési megbizotthoz és a karképviseld-
hoz, illetve a kdrokozéhoz, amennyiben az onrendelke-
zési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcso-



latos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a baleset-
ben érintett masik jarma javitasi adataihoz kivan hozza-
férni, allomany-atruhazaskor az atvevd biztositéhoz, fiok-
telep esetében a harmadik orszagbeli biztositéhoz, bizto-
sitaskozvetitéhoz, szaktanacsadéhoz, a biztositd altal ki-
szervezett tevékenységet végz8 partnerhez, alapvetd
jogok biztosahoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésaghoz, a bonus-malus rendszer, az abba
valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz616 rendeletben meghatarozott kartorté-
neti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositéhoz, a pénzmosas
megel&zésérdl és megakadalyozasardl szolé torvényben
meghatérozott feladatkorével 6sszefliggésben eljaré ma-
gyar bliniild6z6 szervhez vagy nemzetkozi kotelezettség-
vallalas alapjan kilfoldi blniild6zé szervhez. A biztositasi
titok megtartasanak kotelezettsége aldl kivételt képez az

Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korla-

tozé intézkedések végrehajtasardl sz616 torvényben meg-

hatarozott bejelentési kotelezettség is.

(2)* A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a meg-

6vasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szer-

z6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szol-
galtatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos vissza-
élések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat
mas biztositéhoz, tovabba a fentieknek megfelel6 meg-
keresésre a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés sze-
rinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé
hataridében, ennek hianydban a megkeresés kézhezvé-

telétsl szamitott tizendt napon belil koteles atadni a

megkeresd biztositonak. A megkeresés és annak teljesi-

tése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A

megkeresés illetve az adatatadas az alabbi adatokra vo-

natkozhat:

a) a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett és a ka-
rosult személy azonosité adatait;

b) a biztositand6 vagy biztositott vagyontargyak, kovete-
Iések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges
adatokat;

¢) az b) pontban meghatarozott vagyontéargyakat, kove-
teléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés meg-
kotésével kapcsolatban felmertlt kockazat felmérésé-
hez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzdés alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalata-
hoz sziikséges adatokat.

A biztosité a megkereséssel kapcsolatos adatokat a jog-

szabalyban meghatarozott idépontig kezelheti.

A megkeresd biztosité a fenti megkeresésrél, az abban

szerepl6 adatokrdl, tovabbéa a megkeresés teljesitésérdl az

siti, tovabba az tigyfél kérelmére az informaciés onren-
delkezési jogrol és az informéaciészabadsagroél sz6l6 tor-
vényben szabalyozott médon tajékoztatja.

(3)* A biztositok — a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,

a veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekében — a

szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfe-

lel6 teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos

* 2015. januar 1-jétdl hatalyos rendelkezés.
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visszaélések kiszlirése céljabdl kozos adatbazist (a tovab-

biakban: Adatbéazis) hozhatnak Iétre, amely tartalmazza

a) a szerz6dé személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

) az a) és b) pontokban meghatérozott szerz6dét vagy
vagyontargyat érintd korabbi biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat; és

d) a biztosité megnevezése és a biztositast igazolé okirat
szamat.

A biztosité a fent meghatérozott adatokat az adat kelet-
kezését kdvets 30 napon beliil tovabbitja az Adatbazisba.
A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megoévasa
érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgal-
tatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel telje-
sitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl az Adat-
bazisbdl adatot igényelhet.
Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfelels igény-
Iés szerinti adatokat 8 napon belll koteles atadni az
igénylé biztositonak.
Nem all fenn a biztosité titoktartasi kotelezettsége az
Adatbézis iranyaban, az Adatbézisba val6 adatatadas vo-
natkozasaban, tovabba az Adatbazis kezel6jét terhel biz-
tositasi titok megtartasara vonatkozé kotelezettsége a biz-
tosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfeleld
igényléssel fordul hozza.
Az Adatbazis kezelGjének az Adatbazisban kezelt adatokra
vonatkozé titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt
adatokra vonatkozé igénylések teljesitésére nézve a biz-
tositasi titokra vonatkoz6 szabalyok megfelel6en alkalma-
zanddak.
Az Adatbazis kezelGje — amennyiben a megkeresés érdemi
megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehetséges
- a hozza intézett, a jogszabalyban foglaltaknak megfe-
lel6 igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érin-
tett biztositasi 4gazatok muvelésére tevékenységi enge-
déllyel rendelkezé biztositok szamara. Az Adatbazis keze-
I6je az igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejiileg ko-
teles tajékoztatni.
Az igénylé biztosité az igénylés eredményeként kapott
adatokat a biztositand6 vagy biztositott érdekre nem vo-
natkoz6, tudomasara jutott, illetve éltala kezelt egyéb
adatokkal a fentiekben meghatarozottdl eltéré célbdl
nem kapcsolhatja 6ssze.
A fentiekben meghatarozott adatok a jogszabalyban rég-
zitett id6pontig kezelhetdk.
Az Adatbazisbél adatot igényld biztosit6 az adatigénylés
eredményeként tudomasara jutott adatot csak a fentiek-
ben meghatérozott célbdl kezelheti.
Az igénylé biztosité az e bekezdésben meghatéarozott
igénylésrél, az abban szereplé adatokrél, tovabba az
igénylés teljesitésérdl az ligyfelet a biztositasi id6szak alatt
legalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére az
informéaciés onrendelkezési jogrél és az informacioésza-
badsagrél sz616 térvényben szabalyozott médon tajékoz-
tatja.

(1) A Biztosit6 a létre nem jott biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szer-
z6dés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.
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(2) A Biztosité koteles torolini minden olyan, tgyfeleivel,
volt tigyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcso-
latos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszlint vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére
a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi ren-
delkezések az iranyaddk.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok te-
kintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorol-
hatja.

PANASZ UGYINTEZES ES JOGVITA ESETEN
ALKALMAZANDO ELJARAS

Az UNIQA Biztositd Zrt. tevékenységével osszefliggd pa-
naszat széban (személyesen, vagy telefonon) és irasban
(e-mailben) egyarant el6terjesztheti az aldbbiak szerint:
Szébeli panaszat el6adhatja — a biztosité székhelyén, va-
lamint a cégnyilvantartasban szerepld fidktelepein mu-
kodé tigyfélszolgalati irodakban — tigyfélfogadasi idében
személyesen (meghatalmazottja Gtjan); vagy telefonon,
az alabbi telefonszamokon [+36 (1/20/30/70) 544 5555].

irasbeli panaszat eljuttathatja:

- a biztosité kdzponti tgyfélszolgalatara [1134 Buda-
pest, Rébert Karoly krt. 70-74.],

— a cégnyilvantartasban szerepl§ fi6ktelepein mikoddé
Ugyfélszolgalati irodakhoz;

- afenti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy telefaxon
a +36 (1) 2386 060 fax szamra, valamint elektronikus
levélben panasziroda@uniqa.hu e-mail cimre.

Kérjiik, hogy a panaszbeadvanyokon cimzettként szives-
kedjék feltintetni a Panaszmenedzsment Osztaly megne-
vezést is! A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl
[Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniga.hu honlapun-
kon tajékozdédhat, valamint a szabalyzat sz6vege megta-
lalhato a biztositdé cégnyilvantartasban szerepld fidktele-
pein m(ikodé tigyfélszolgalati irodaiban is.
Amennyiben panaszaban megfogalmazott igénye a biz-
tositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghata-
saival (pl.: kartérités 6sszege, vagy annak elutasitasa) és
megsz(inésével kapcsolatosan keriilt elutasitasra, Ggy:
— Pénziigyi Békéltet6 Testilet (tovabbiakban: PBT)
[H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172,
telefon: 06 (1) 4899 100, e-mail: pbt@mnb.hu], vagy
- az Ugy eldontésére hataskorrel és illetékességgel ren-
delkezé birésag
eljarasat kezdeményezheti.
Amennyiben elutasitott panaszaban a Magyar Nemzeti
Bankrol (a tovabbiakban: MNB) sz616 201 3. évi CXXXIX.
torvény fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsér-
tését sérelmezte, Ggy az MNB [1534 Budapest BKKP Pf.
777, telefon: 06 (1) 4899 100, e-mail cim: ugyfelszolga-
lat@mnb.hu] fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményez-
heti.
A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant felté-
tele, hogy az tgyfél a — 2013. évi CXXXIX. torvényben
leirtak szerint — biztositénal kozvetlenlil megkisérelje a
vitas ligy rendezését és az is, hogy a hatalyos jogszaba-
lyok szerint fogyaszténak mindsiiljon.
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Tovéabbi informécidval biztositasi tanacsadéja készséggel all
rendelkezésére. Bizalommal fordulhat ezen tdl az orszag szamos pontjan
megtalalhaté kirendeltségeinkhez is. Regionalis kozpontjaink:

Dél-magyarorszagi Régidigazgatosag

6000 Kecskemét, Csanyi J. u. 1-3. - Tel.: +36 76 500-330
Eszak-magyarorszagi Régidigazgatésag

3525 Miskolc, Széchenyi u. 3-9. - Tel.: +36 46 500-950
Dél-dunantiili Régidigazgatosag

7621 Pécs, Citrom u. 2. - Tel.: +36 72 513-850
Nyugat-magyarorszagi Régidigazgatdosag

9024 Gydr, Baross Gabor Gt 43. - Tel.: +36 96 504-985
Vezérigazgatdsag

1134 Budapest, Rébert K. krt. 70-74.

Tel.: +36 1 5445-555, +36 20 5445-555, +36 30 5445-555, +36 70 5445-555

Levelezési cim: 1390 Budapest, 62. Pf. 197
E-mail: info@uniqa.hu - Internet: www.uniga.hu





