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Tisztelt Partnerünk!

Köszönjük, hogy biztosítási ajánlatával társaságunkat, az UNIQA Biztosító Zrt.-t tisztelte meg.
Az alábbiakban rövid tájékoztatót nyújtunk társaságunk eredményeirôl, felügyeleti szervünk megnevezésérôl és szék -
helyérôl, valamint az adatvédelem és adatkezelés – az Ön szerzôdését is érintô – legfontosabb szabályairól.

1. Az UNIQA Biztosító Zrt. a magyar biztosítási piac egyik legnagyobb szereplôje, és évrôl évre növekvô díjbevétellel a biz-
tosító társaságok között az 5–6. helyet foglalja el.

A társaság székhelye:
1134 Budapest, Róbert Károly krt. 70–74. · Tel.: +36 1 5445-555

A tulajdonosi szerkezet:
UNIQA International Beteiligungs-Verwaltungs GmbH, Wien 84,92%
UNIQA International Versicherungs-Holding GmbH, Wien  0,08%
European Bank for Reconstruction and Development, London   15,00%
Alaptôke: : 4079160000 Ft 

Regionális központjaink:
Nyugat-magyarországi Régió 9700 Szombathely, Hunyadi u. 10–12. Tel.: +36 94 513-570
Észak-magyarországi Régió 3525 Miskolc, Széchenyi u. 3–9. Tel.: +36 46 500-950
Dél-magyarországi Régió 6000 Kecskemét, Csányi J. u. 1–3. Tel.: +36 76 500-330
Dél-dunántúli Régió 9024 Gyôr, Baross Gábor út 43. Tel.: +36 96 504-985

2. Az UNIQA Biztosító Zrt. felügyeleti szerve:
Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete 
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. · 1535 Budapest, 114., Pf. 777

3. A biztosítási szerzôdésével kapcsolatos kérdéseivel, problémájával forduljon bizalommal biztosításközvetítôjéhez, ügyfél-
szolgálati irodáink bármelyikéhez, illetve munkanapokon – hétfô–csütörtök: 8–17 óráig, és pénteken 8–15 óráig – az
UNIQA Call Center munkatársaihoz, akik a +36 1 5445-555 telefonszámon készséggel állnak rendelkezésére. Információ
található a www.uniqa.hu címen is.

Amennyiben munkatársaink segítô közremûködése ellenére sem sikerült problémáját megnyugtatóan rendezni, az
UNIQA Biztosító Zrt. székhelyén mûködô Panaszirodánál személyesen vagy írásban élhet bejelentéssel.

4. A biztosítási szerzôdés jellemzôi

Az Otthon & nyugalom III. Dual fantázianévvel ellátott lakásbiztosítás ún. „csomag” rendszerben kínálja a biztosítási fe -
de ze te ket. A biztosító kockázatviselése az ajánlaton feltüntetett Komfort és Európa csomagok kocká za taira, s a velük kap -
csolatban fel me rült károkra terjed ki. A „csomagok” kockázatai a 3. sz mellékletben kerültek meg határo  zásra.

A biztosítási események meghatározását és az általános kizárásokon túlmenôen más esetleges kizárásokat, valamint a
biztosítható vagyoncsoportokat a szerzôdés különös feltételei részletesen tartalmazzák.

A biztosítási események bejelentését, módját, határidejét az általános feltételek kárbejelentéssel, kárrendezéssel fog lal -
kozó fejezete részletezi. Ugyanitt került meghatározásra a díjfizetésre, ill. a biztosítottnak, szerzôdô félnek a szerzôdés-
bôl eredô jogaira és kötelezettségeire, azok teljesítésének módjára, idejére, teljesítésük elmaradásának következményeire
vonatkozó rendelkezések.

Az általános feltétel ezenkívül tartalmazza az értékkövetés részletes szabályozását, az egyes igények elévülési idejét és a
személyes adatok kezelésére vonatkozó elvi és gyakorlati tudnivalókat.

A biztosítási ajánlat aláírása elôtt kérjük szíveskedjen figyelembe venni a következôket:
• A megkötendô biztosítási szerzôdésre, a szerzôdô felek jogaira és kötelezettségeire a biztosítási szerzôdés általános és

különös feltétel, valamint záradékok és mellékletek elôírásai az irányadók!
• Kérjük szíveskedjék ezeket gondosan áttanulmányozni, és ajánlatát csak ezt követôen aláírni!
• A jognyilatkozatok csak írásban érvényesek, a szerzôdô (biztosított) nyilatkozata csak akkor hatályos, ha az a biztosító

valamely szervezeti egységének a tudomására jut. 

A) Ügyféltájékoztató
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Az aláb bi ál ta lá nos fel té te lek alap ján az UNIQA Biztosító Zrt., 1134
Buda pest, Róbert Károly krt. 70–74.  (továb biak  ban biz to sí tó) – az
egyes biz to sí tá sok kü lön fel té te lei sze rint – meg ha tá ro zott jö vô be -
ni ese mény (biz to sí tá si ese mény) be kö vet ke zé sé tôl füg gôen a biz -
to sí tá si szer zô dés ben ki kö tött kár té rí té si összeg meg fi ze té sé re kö -
te le zi ma gát a szer zô dô (biz to sí tott) ál tal fi ze tett díj el le né ben.

I. Szer zô dô/biz to sí tott

1. Va gyon biz to sí tá si szer zô dést az köt het, aki a va gyon tárgy meg óvá -
sá ban ér de kelt (to váb biak ban: biz to sí tott), vagy az, aki a szer zô dést
ilyen – jo gi vagy ter mé sze tes – sze mély ja vá ra kö ti (to váb biak ban:
szer zô dô).

2. A biz to sí tó szol gál ta tá sá ra a biz to sí tott jo go sult.

3. Ha a biz to sí tást nem a biz to sí tott, ha nem az ô ja vá ra har ma dik
sze mély kö töt te, a díj fi ze té si kö te le zett ség a szer zô dôt ter he li, a
biz to sí tó a jog nyi lat ko za tot hoz zá in té zi és ô kö te les a nyi lat ko -
za tok meg té te lé re is.

II. A biz to sí tá si szer zô dés lét re jöt te

1. A biz to sí tá si szer zô dés a fe lek írás be li megál la po dá sá val jön lét -
re. A szer zô dô (biz to sí tott) a szer zô dés meg kö té sét írás be li aján -
lat tal kez de mé nye zi. 

2. A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se az aján laton jelzett idôponttal, de
leg korábban az ajánlat aláírá sát kö ve tô na pon 00 óra kor kez dô -
dik, fel té ve, ha a biztosító az elutasítás jogával nem él, és a szer -
zô dô a biz to sí tás elsô díját maradéktalanul megfizette.

3. Az aján la tot a beér ke zés tôl szá mí tott 15 na pon be lül a biz to sí tó
eluta sít hat ja. Ha ezen ha tár idôn be lül eluta sí tá si  jo gá val nem él,
ak kor az aján lat el fo ga dott nak mi nô sül, a szer zô dés pe dig az
aján lat tar tal má nak meg fe le lôen jön lét re, az aján lat átadá si idô -
pont já ra vissza me nô ha tállyal.
Ha a szerzôdés nem jön létre, a díj visszajár.

III. A biz to sí tá si szer zô dés tar ta ma és meg szû né se

1. A szer zô dés – ha a fe lek írás ban más ként nem ál la pod nak meg –
ha tá ro zat lan tar ta mú.

2. A biz to sí tá si idô szak egy év, a biz to sí tá si év for du ló pe dig a szer -
zô dés lét re jöt té nek nap ja. A fe lek a szer zô dést a biz to sí tási idô -
szak vé gé re, azt legalább 30 nap pal megelô zôen írás ban fel -
mond hat ják.

3. A ha tá ro zott idô tar tam ra kö tött szer zô dés biz to sí tá si idô sza ka a
megál la po dás sze rin ti idô tar tam, az ilyen szer zô dés a le já rat
nap ján meg szû nik.

IV. A díj fi ze tés rend je

1. A biz to sí tás el sô dí ja aján lat té tel kor ese dé kes, min den ké sôb bi
díj pe dig an nak az idô szak nak el sô nap ján ese dé kes, amely re a
díj vo nat ko zik. A biz to sí tá si díj ese dé kes sé gé tôl szá mí tott har -
min ca dik nap el tel té vel a szer zô dés meg szû nik, ha ad dig a hát -
ra lé kos dí jat nem fi zet ték meg, és a biz to sí tott ha lasz tást nem
ka pott, il le tô leg a biz to sí tó a díj kö ve te lést bí ró sá gi úton nem ér -

vé nye sí tet te. A 30 na pos tü rel mi idô (respíró) mind az el sô,
mind pe dig a to váb bi dí jak nál ér vé nyes.

2. Amennyi ben a szer zô dô fe lek rész let fi ze tés ben ál la pod tak meg,
a kint lé vô rész le tek kel a szer zô dô tar to zik, de ezek meg fi ze té se
csak a meg je lölt idô pont ban vá lik ese dé kes sé. Ha a szer zô dô
hát ra lék ba ke rül, vagy a biztosítási esemény bekövetkezése
miatt a szerzôdés megszûnik, az adott biz to sí tá si idô szak ra já ró
tel jes díj ki fi ze té se ese dé kes sé vá lik.

V. Biz to sí tá si összeg

1. A va gyon tár gyak biz to sí tá si össze gét a szer zô dô ha tá roz za meg.
A biz to sí tá si összeg nem ha lad hat ja meg a biz to sí tott va gyon -
tár gyak új ál la pot ban va ló felépí té sé nek (hely reál lí tá sá nak) költ -
sé geit, il le tô leg új ál la pot ban va ló be szer zé sé nek ér té két.

2. Ha a biz to sí tá si összeg ala cso nyabb, mint a va gyon tárgy kár idô -
pon ti új ér té ke (hely reál lí tá si költ sé ge), a biz to sí tó arány la gos
kár té rí tést fi zet, azaz a kárt csak olyan arány ban té rí ti meg,
ahogy a biz to sí tá si összeg az új ál la pot ban va ló felépí tés, hely -
reál lí tás költ sé gei hez, il le tô leg az új ál la pot ban va ló be szer zés
ér té ké hez arány lik. A biz to sí tó nem ér vé nye sí ti az alul biz to sí tás
kö vet kez mé nyeit, ha an nak mér té ke nem ha lad ja meg a biz to -
sí tá si összeg 10%-át.

3. A biz to sí tá si szer zô dés ben fel so rolt va gyon tár gya kat, il let ve va -
gyon  cso por to kat a szer zô dô fe lek a kö vet ke zôk sze rint te kin tik
biz to sí tott nak:
a) a té te le sen fel so rolt va gyon tár gya kat a fe lek a té te len ként

meg je lölt biz to sí tá si összeg ere jéig te kin tik biz to sí tott nak,
ami kor is a kár té rí tés fel sô ha tá rát az egyes va gyon tár gyak ra
megadott biz to sí tá si összeg ké pe zi.

b) az azo nos szem pon tok alap ján össze vont va gyon cso por to kat a
fe lek a meg je lölt biz to sí tá si összeg ere jéig te kin tik biz to sí tott nak,
mely összeg egy ben a kár té rí tés fel sô ha tá ra is. Az egyes szer zô -
dés-té te lek be tar to zó va gyon tár gya kat a biz to sí tó úgy te kin ti a
kár ren de zés so rán, mint ha kü lön let tek vol na biz to sít va.

c) az alul biz to sí tás té nyét a biz to sí tá si szer zô dés min den egyes va -
gyon tár gyá nál, és va gyon cso port já nál kü lön-kü lön kell megál la -
pí ta ni.

4. A biz to sí tó szol gál ta tá sát kor lá toz hat ja:
a) a biz to sí tá si össze gen be lü li kár té rí té si ma xi mum (li mit) meg -

ha tá ro zá sá val;
b) a kár össze gé hez kap cso ló dó ön rész meg ha tá ro zá sá val.

5. A biz to sí tó – a szer zô dô hoz zá já ru lá sá val – az újérték biz to sí tás
fenn tar tá sa ér de ké ben au to ma ti kus ér ték kö ve tô in de xet al kal -
maz hat. Az ér ték kö ve tés alap ja a Köz pon ti Sta tisz ti kai Hi va tal ál tal
kiadott épí tô ipa ri és fo gyasz tói ár in dex, me lytôl a biz to sí tó ±3%
ponttal eltérhet, és melyet biz to sí tá si évfordulókor vesz fi gye lem -
be és en nek meg fe le lôen mó do sít ja a biz to sí tá si össze get, il let ve
a biz to sí tá si dí jat. Az ér ték kö ve tés sel mó do sí tott biz to sí tá si összeg
az elô zô biz to sí tá si idô szak biz to sí tá si össze gé nek és a KSH in dex -
szá má nak szor za ta. A biz to sí tá si összeg mó do sí tá sá ról a biz to sí tó
a biz to sí tá si év for du lót megelô zôen ér te sí ti a szer zô dôt. Ha a szer -
zô dô a mó do sí tás hoz nem já rul hoz zá, írás ban kér he ti biz to sí tá sá -
nak ere de ti össze gek re va ló visszaál lí tá sát. Ha a szer zô dô az ér ték -
kö ve tést írá sos for má ban nem el lenzi vagy ar ra nem nyi lat ko zik,
úgy azt el fo ga dott nak kell te kin te ni.
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6. Az in de xá lást kö ve tôen a fel té te lek ben meg lé vô összeg ha tá rok
(limi  tek) vál to zat la nok ma rad nak.

VI. Ál ta lá nos ki zá rá sok

1. A biz to sí tá si fe de zet nem ter jed ki:
a) har ci cse lek mé nyek, há bo rús ese mé nyek és terrorcselek mé -

nyek ál tal oko zott ká rok ra, to váb bá har ci esz kö zök ál tal oko -
zott sé rü lés re vagy rom bo lás ra, va la mint ka to nai vagy pol gá -
ri ha tó sá gok ren del ke zé sei miatt ke let ke zett ká rok ra.

b) fel ke lés, lá za dás, za var gás, fosz to ga tás, sztrájk, el bo csá tott
mun ká sok vagy mun ka he lyi rend za va rás ban részt ve vôk, vagy
bár mi lyen po li ti kai szer ve zet tel kap cso lat ban, il let ve an nak ne -
vé ben fel lé pô sze mé lyek miatt vagy ve lük össze füg gés ben ke -
let ke zett ká rok ra;

c) a fel sza ba du ló nuk leá ris ener gia ká ro sí tó ha tá sá val, vagy su gár -
zó anya gok bár mi lyen cé lú fel hasz ná lá sá val össze füg gés ben ke -
let ke zô ká rok ra, még ab ban az eset ben sem, ha ezek a kü lö nös
fel té te lek ben meg ha tá ro zott biz to sí tá si ese mé nyek for má já ban
je lent kez nek.

2. Je len ki zá rá so kon kí vül a biz to sí tá si szer zô dés és a kü lö nös fel té -
te lek to váb bi ki zá rá so kat is tar tal maz hat nak.

VII. A szer zô dô (biz to sí tott) köz lé si 
és vál to zás-be je len té si kö te le  zett sé gei

1. A szer zô dô (biz to sí tott) a szer zô dés kö tés kor kö te les a biz to sí -
tás el vál la lá sa szem pont já ból min den olyan lé nye ges kö rül -
ményt a biz to sí tó val kö zöl ni, ame lye ket is mert, vagy is mer nie
kel lett. 

2. A szer zô dô nek (biz to sí tott nak) be kö vet ke zé sük tôl szá mí tott 5
na pon be lül a biz to sí tó nak be kell je len te nie:
a) ha a va gyon ér ték 10%-át meg ha la dó mér té kû vál to zás tör -

tént, ami a biz to sí tá si szer zô dés ben sze rep lô biz to sí tá si
összeg mó do  sí tá sát in do kol ja. 

b) ha a biz to sí tá si szer zô dés ben sze rep lô va gyon tár gyak ra to -
váb bi biz to sí tást kö tött;

c) a biz to sí tott va gyon tár gyak ra bár mi lyen jel zá log lett ter hel ve,
a jo go sult meg je lö lé sé vel; 

d) a biz to sí tott va gyon tár gyak bér be adá sát;
e) a szerzôdô és/vagy a biztosított szerzôdésben rögzített

adatának változását (különös tekintettel név, lakcím).

3. Ha a szer zô dô (biz to sí tott) a szer zô dés ben meg ha tá ro zott
lénye ges kö rül mé nyek vál to zá sát 5 na pon be lül a biz to sí tó -
nak írás ban nem je len ti be, a biz to sí tó kár té rí té si kö te le zett sége
nem áll be, ki vé ve, ha bi zo nyí tást nyer, hogy a be nem je len tett
kö rül ményt a biz to sí tó a szer zô dés kö tés kor is mer te, vagy az
nem ha tott köz re a biz to sí tá si ese mény be kö vet ke zé sé ben.

4. Ha a biz to sí tó csak a szer zô dés kö tés után sze rez tu do mást a szer -
zô dést érin tô lé nye ges kö rül mé nyek rôl 15 na pon be lül ja vas la tot
te het a szer zô dés mó do sí tá sá ra, il le tô leg – ha a koc ká za tot a fel -
té tel ér tel mé ben nem vál lal ja – a szer zô dést 30 nap ra írás ban fel -
mond hat ja.

5. Ha a szer zô dô (biz to sí tott) a mó do sí tó ja vas la tot nem fo gad ja
el, vagy ar ra 15 na pon be lül nem vá la szol, a szer zô dés a mó do -
sí tó ja vas lat köz lé sé tôl szá mí tott 30. na pon meg szû nik.  

6. Ha a biz to sí tó a 4. pont ban meg ha tá ro zott jo gai val nem él,
a szer zô dés az ere de ti tar ta lom mal ha tály ban ma rad.

VIII. Kár be je len tés, kár ren de zés

1. A szer zô dô nek (biz to sí tott nak) a kár ese ményt an nak be kö vet -
kez te után ha la dék ta la nul, de leg ké sôbb a tu do má sá ra ju tá sá tól
szá mí tott 2 mun ka na pon be lül írás ban be kell je len te nie a szer -
zô dést ke ze lô szer ve ze ti egy ség nél, meg kell ad nia a szük sé ges
fel vi lá go sí tá so kat, va la mint le he tô vé kell ten nie a be je len tés és a
fel vi lá go sí tás tar tal má nak el lenôr zé sét. Amennyi ben a fen tiek el -
mu lasz tá sa miatt lé nye ges kö rül mé nyek (a kár té rí tés jo ga lap ja,
a kár ese mény be kö vet kez té nek ide je, a kár össze ge) ki de rít he -
tet len né vál nak, a biz to sí tó kö te le zett sé ge nem áll be. 

2. A tûz, be tö ré ses lo pás, rab lás ká ro kat azok fel fe de zé sé vel egy -
ide  jû leg az el sô fo kú tûz ren dé sze ti ha tó ság nak il let ve az ille té kes
rend ôr ha tó ság nak is be kell je len te ni.
Be tét köny vek, ér ték pa pí rok el tû né se ese tén a szer zô dô kö te les ha -
la dék ta la nul zá rol tat ni a ki fi ze tést és megin dí ta ni a hir det mé nyi el -
já rást.

3. A biz to sí tá si ese mény be kö vet ke zé se után a biz to sí tott va gyon -
tárgy ál la po tá ban a szer zô dô (biz to sí tott) a kár fel vé te li eljá rás
megin du lá sáig, de leg ké sôbb a be je len tés tôl szá mí tott 5. na pig
csak a kár eny hí tés hez szük sé ges mér té kig vál toz tat hat. Ameny-
nyi ben az in do kolt nál na gyobb mér vû vál toz ta tás kö vet kez té -
ben a biz to sí tó szá má ra lé nye ges kö rül mé nyek tisztá zá sa le he -
tet len né vá lik, szol gál ta tá si kö te le zett sé ge nem áll be. 

4. Ha a kár szem lét a biz to sí tó a be je len tés tôl szá mí tott 5. na pon
be lül nem vég zi el, ak kor a biz to sí tott jo go sult a meg sé rült va -
gyon tárgy ja ví tá sá ra, hely reál lí tá sá ra in téz ked ni. A va gyon tárgy
fel nem hasz nált, il let ve meg sé rült ré szeit azon ban to váb bi 30
na pig vál to zat lan ál la pot ban meg kell ôriz ni. 

5. A szer zô dô nek (biz to sí tott nak) a kár összeg sze rû sé gét hi telt ér -
dem lôen bi zo nyí tó ter ve ket, szám lá kat, kar to no kat, bi zony la to -
kat stb. – a biz to sí tó ké ré sé re – bár mi kor ren del ke zés re kell bo -
csá ta ni.

6. Amennyi ben a biz to sí tott nak tu do má sá ra jut a tô le el tu laj do ní -
tott tár gyak hol lé te, ar ról ha la dék ta la nul kö te les a rend ôr sé get
és a biz to sí tót ér te sí te ni, to váb bá a tár gyak azo no sí tá sá ra és vis-
sza szer zé sé re min den tô le jog sze rûen el vár ha tót meg ten ni.

7. A biz to sí tó a kár ki fi ze té sét tûz kár nál a tûz ren dé sze ti ha tó ság ál -
tal kiadott ha tó sá gi bi zo nyít vány, be tö ré ses lo pás- és rab lás nál a
nyo mo zó ha tó ság nyo mo zást meg szün te tô ha tá ro za tá nak meg -
kül dé sé hez, vagy a bí ró ság jog erôs vég zé sé nek kéz hez vé te lé -
hez kö ti.

8. A biz to sí tó a kár té rí té si össze get a megál la pí tás tól szá mí tott 15
na pon be lül a biz to sí tott ré szé re fo rint ban fi ze ti meg. Ha a szer -
zô dô (biz to sí tott) iga zo ló okirat be nyúj tá sá ra kö te le zett, úgy a
15 na pos ha tár idô az utol só okirat beér ke zé sé nek nap já tól szá -
mí tan dó. A biz to sí tó szol gál ta tá sá nak ké se del mes tel je sí té se ese -
tén a ma gyar pol gá ri jog sza bá lyai sze rint ké se del mi ka mat
meg fi ze té sé re kö te les.

9. Ha a kár ren de zé si el já rás so rán megál la pí tást nyert a biz to sí tási
szer zô dés ben meg ha tá ro zott biz to sí tá si ese mény be kö vet kez té -
nek té nye, va la mint a jo ga lap is tisz tá zott, a biz to sí tó a ká ro sult
ké ré sé re kár elô le get fo lyó sít hat.
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IX. A biz to sí tott kár megelô zé si kö te le zett sé ge

1. A biz to sí tott a kár ese mé nyek megelô zé se és el há rí tá sa ér de ké ben
kö te les min dent meg ten ni, il let ve a biz ton sá gi in téz ke dé se ket be -
tar tat ni.

2. A biz to sí tott he lyi sé gek zá rá sá ról – tá vol lét ese tén – a biz to sí tott
kö te les gon dos kod ni, és min den ren del ke zés re ál ló biz ton sá gi
be ren de zést üzem be he lyez ni.

3. A biz to sí tott kö te les az elekt ro mos víz- és gáz ve ze té kek, va la mint
a hoz zá juk kap cso ló dó be ren de zé sek, ké szü lé kek, to váb bá a biz -
ton ság tech ni kai be ren de zé sek kar ban tar tá sá ról gon dos kod  ni, a
ha tó sá gi és épí té sze ti elôírá so kat be tar ta ni. A biz to sí tott kö te les a
nem la kott épü le tek ve ze té keit, be ren de zé seit, fel sze re lé seit el -
zárni. Fû té si idény ben va la mennyi víz ve ze té ket és be ren de zést
víz te le ní te ni kell, ha azo kat át me ne ti leg nem üze mel te tik.

X. Men te sü lés

1. A biz to sí tó men te sül fi ze té si kö te le zett sé ge alól, amennyi ben bi -
zo nyít ja, hogy a kárt jog el le ne sen:
a) a biz to sí tott, il let ve a szer zô dô fél,
b) a ve lük kö zös ház tar tás ban élô hoz zá tar to zó (há zas társ, egye-

neságbeli ro kon, örök be fo ga dott, mos to ha- és ne velt gyer -
mek, az örök be fo ga dó, mos to ha és ne ve lô szü lô, va la mint
test vér, élet társ, je gyes) szán dé ko san vagy sú lyo san gon dat -
la nul okoz ták.

2. Amennyi ben a kár a kár megelô zé si kö te le zett sé gek el mu lasz tá -
sá val oko za ti össze füg gés be hoz ha tó, a biz to sí tó olyan mér ték -
ben men te sül fi ze té si kö te le zett sé ge alól, ami lyen mér ték ben a
mu lasz tás a biz to sí tá si ese mény be kö vet ke zé sé ben köz re ha tott.

XI. A biztosítási titok

1. Biztosítási titok minden olyan – államtitoknak nem minôsülô –,
a biztosító, a biztosításközvetítô, a biztosítási szaktanácsadó ren -
del ke zé sére álló adat, amely a biztosító, a biztosításközvetítô, a
biztosítási szaktanácsadó egyes ügyfeleinek (ideértve a ká rosul -
tat is) személyi körülményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz -
dál ko dá sára vagy a biztosítóval kötött szerzôdéseire vo nat kozik.

2. A biztosító, a biztosításközvetítô és a biztosítási szaktanácsadó  ügy -
feleinek azon biztosítási titkait jogosult kezelni, amelyek a biz to sí -
tási szerzôdéssel, annak létrejöttével, nyilvántartásával, a szol gál ta -
tással összefüggnek. Az adatkezelés célja csak a biz to sí tási szer -
zôdés megkötéséhez, módosításához, állományban tar tá sá hoz, a
bizto sí tási szerzôdésbôl származó követelések meg íté lé sé hez szük-
séges, vagy az e törvény által meghatározott egyéb cél lehet.

3. A biztosítási titok tekintetében, idôbeli korlátozás nélkül – ha
tör vény másként nem rendelkezik – titoktartási kötelezettség
terheli a biztosító, a független biztosításközvetítô, a biztosítási
szaktanácsadó tulajdonosait, vezetôit, alkalmazottait és mind -
azokat, akik ahhoz a biztosítóval kapcsolatos tevékenységük
során bármilyen módon hozzájutottak.

4. Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha
a) a biztosító, biztosításközvetítô és a biztosítási szaktanácsadó

ügyfele vagy annak törvényes képviselôje a kiszolgáltatható
biztosítási titokkört pontosan megjelölve, erre vonatkozóan
írásban felmentést ad,

b) e törvény alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn.

5. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn
többek között
a) feladatkörében eljáró Felügyelettel,
b) a folyamatban lévô bûntetôeljárás keretében eljáró nyomozó

ha tó ság gal és ügyészséggel, 
c) büntetôügyben, polgári ügyben, valamint csôdeljárás, illetve

a felszámolási eljárás ügyében eljáró bírósággal, továbbá a
vég re hajtási ügyben eljáró önálló bírósági végrehajtóval,

d) a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzôvel,
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adóhatósággal,
f) a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal,
g) a biztosítóval, a biztosításközvetítôvel, a szaktanácsadóval, a

har madik országbeli biztosító, független biztosításközvetítô
vagy szaktanácsadó magyarországi képviseletével, ezek
érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztosítási, bizto sí -
tás köz ve títôi, szaktanácsadói tevékenységgel kapcsolatos ver -
seny felügyeleti feladatkörében eljáró Gazdasági Ver seny -
hivatallal,

h) a feladatkörében eljáró gyámhatósággal,
i) a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás (együt-

tbiz to sítás) esetén a kockázatvállaló bíztosítókkal,
j) az állományátruházás keretében átadásra kerülô biztosítási

szer zô dési állomány tekintetében az átvevô biztosítóval,
k) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok tek-

in te té ben a kiszervezett tevékenységet végzôvel.

6. A biztosító, a biztosításközvetítô és a biztosítási szaktanácsadó a
személyes adatokat a biztosítási, illetve a megbízási jogviszony
fennállásának idején, valamint azon idôtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztosítási, illetve a megbízási jogviszonnyal kapcso -
lat ban igény érvényesíthetô. 

7. A biztosító a létre nem jött biztosítási szerzôdéssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzôdés létrejöttének
meghiúsulásával kapcsolatban igény érvényesíthetô. 

8. A biztosító, a biztosításközvetítô és a biztosítási szaktanácsadó
köteles törölni minden olyan, ügyfeleivel, volt ügyfeleivel vagy
létre nem jött szerzôdéssel kapcsolatos személyes adatot, ame-
ly nek kezelése esetében az adatkezelési cél megszûnt, vagy
amely nek kezeléséhez az érintett hozzájárulása nem áll ren del -
ke zésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs törvényi jogalap. 

XII. Egyéb ren del ke zé sek

1. Amennyi ben a biz to sí tó ré szé rôl a kár ki fi ze tés meg tör tént, ôt il -
le tik azok a jo gok, ame lyek ko ráb ban a biz to sí tot tat il let ték meg
a ká rért fe le lôs sze méllyel szem ben.

2. A biz to sí tá si szer zô dés bôl ere dô igé nyek a biz to sí tá si ese mény
be kö vet ke zé sé tôl szá mí tott ket tô év alatt évül nek el.

3. A szerzôdô észrevételével, panaszaival a Pénzügyi Szervezetek
Állami Fel ügyeletéhez, ill. a Fogyasztóvédelmi Fôfelügyelôséghez
(1088 Budapest, József krt. 6.) vagy a békéltetô testületekhez,
végsô soron bí ró ság hoz is fordulhat.

A fel té tel ben nem rög zí tett kér dé sek ben az ide vo nat ko zó min den -
kor ha tá lyos magyar jog sza bá lyok ren del ke zé sei az irány adók.
A biz to sí tás ra je len általános fel té te le ken kí vül az UNIQA Biztosító Zrt.
Otthon & nyugalom III. Dual lakás biz to sí tás különös és kiegészítô fel té -
te lei nek ren del ke zé sei, va la mint a ha tá lyos ma gyar jog sza bá lyok al kal -
ma zan dók.



I. Biz to sí tot tak kö re

1. E kü lö nös fel té tel alap ján biz to sí tott a köt vény ben név sze rint
meg ne ve zett:
a) tu laj do nos és a tu laj do nos tár sak tu laj do ni há nya duk ará -

nyában;
b) ha szon él ve zô;
c) azok, akik a biz to sí tá si ese mény be kö vet kez te kor az a) b)

pon tok ban fel so rolt biz to sí tot tak kal a koc ká zat vi se lé si he lyen
ál lan dó jel leg gel , élet kö zös ség ben együtt lak tak.

d) a la kás szö vet ke zet vagy tár sas ház az UNIQA Biz to sí tó nál biz -
to sí tott la ká sai nak és az összes la kás ará nyá ban.

2. A biz to sí tó szol gál ta tá sá ra a biz to sí tott jo go sult.

II. Biz to sí tott va gyon tár gyak

1. Épü let/la kás és épít mé nyek

A biz to sí tá si fe de zet ki ter jed:
a) csa lá di ház, sor- vagy iker ház (rész) ese té ben a köt vény sze rinti

cím alap ján a te lek te rü le tén lé vô épü let re;
b) la kás tu laj don ese tén a biz to sí tott ki zá ró la gos tu laj do nát ké pe zô

épü let ré szek re, to váb bá a biz to sí tott ra esô kö zös tu laj do ni há -
nyad rész re.

A biz to sí tás csak hasz ná lat ba vé te li en ge déllyel ren del ke zô épü le -
tek re ter jed ki.

1.1. Épü let nek mi nô sül nek a kör nye zô kül sô tér tôl épü let szer ke ze tek -
kel rész ben, vagy egész ben el vá lasz tott te ret al ko tó:
a) ál lan dó, vagy idô sza kos la kás cél já ra szol gá ló épü le tek (pl.

la kóház, la kás, bér le mény)
b) nem la kás cél já ra szol gá ló épü le tek és épü let ré szek (kiegé -

szítô cé lú he lyi sé gek)
– mel lék épü le tek
– ga rázs, mû hely, ka zán ház, lom tár, pin ce és pad lás tér

Nem te kin ten dô épü let nek a há rom év nél rö vi debb idô tar -
tam ra lé te sí tett épít mé nyek.

1.2. Épít mény nek mi nô sül nek
a) az épü le tek kel épí té si kap cso lat ban lé vô épít mé nyek (pl.

te rasz)
b) épí té si kap cso lat nél kü li, de tég lá ból, be ton ból vagy az

épü let egyéb épí té si mód já nak meg fe le lôen ké szült épít -
mé nyek (pl. de rí tô, úszó me den ce stb.)

c) to váb bá min den faj ta ke rí tés (ki vé ve élô sö vény)

1.3. Az épü let ér té ké hez tar to znak a funk cio ná lis kiegé szí tô épü let -
szer ke zeti ele mek és kiegé szí tôk, kü lö nös te kin tet tel:
• az épü le ten lé vô vil lám há rí tó be ren de zé sek
• szi lárd vá lasz fa lak és tér el vá lasz tók, egyéb szi lár dan rög zí tett

ele mek (az el moz dít ha tó, ill. beépí tett bú to rok azon ban nem)
• rög zí tett pad ló- és sze gély bur ko la tok, hi deg bur ko la tok
• rög zí tett lam bé ria és egyéb fal bur ko la tok
• az épü let hez hoz záépí tett lép csôk, lét rák
• az épü let hez rög zí tett zász ló tar tók
• elekt ro ni ku san mû kö dô ka puk moz ga tó be ren de zé seik kel

együtt
• az üveg kö zé, il let ve kí vül re te le pí tett re dô nyök, azok kiegé -

szí tôi  vel együtt
• szi lár dan rög zí tett köz ben sô fö dém, fö dém bo rí tá sok, ál -

mennye  ze tek, ga lé riák
• be ton ból, tég lá ból épí tett ver mek, pad ló csa tor nák, sze re lô -

já ra tok és ak nák stb., ha azok az épü le ten be lül ta lál ha tók,
vagy az zal köz vet len épí té si kap cso lat ban van nak.

• az épü let vil la mos sá gi szerelvényezettsége a hoz zá tar to zó
mérô mû sze rek kel (a fo gyasz tók, vi lá gí tó tes tek, elekt ro mos

készü lé kek nem tar toz nak be le – ki vé ve  klí ma be ren de zés,
vil lany tûz hely, vil lany boj ler át fo lyó üze mû elekt ro mos víz -
me le gí tôk)

• az épü let gáz sze re lé se a hoz zá juk tar to zó mû sze re zett ség gel 
(a gáz fo gyasz tó ké szü lé kek nél kül, ki vé ve gáz tûz hely és gáz -
boj ler)

• az épü let víz ve ze ték sze re lé se, va la mennyi a víz el lá tást és
szenny  víz el ve ze tést, va la mint a fû tést szol gá ló be ren de zé sek
a hoz zá juk tar to zó mé rô mû sze rek kel, sze rel vé nyek kel, szi -
vattyúk kal, szû rô- és tisz tí tó be ren de zé sek kel va la mint azok
tar to zé kai val.

• WC, für dô és mos dó be ren de zé sek
• fel vo nók
• er kély bur ko la tok
• an ten na-be ren de zé sek
• ka pu te le fon
• sze mét le do bó be ren de zés
• vé del mi be ren de zé sek, rács, riasz tó fal ba beépí tett ér ték -

táro ló

2. Épü let-/la kás tar ta lom

2.1. Ház tar tá si in gó sá gok
2.1.1. Ál ta lá nos ház tar tá si in gó sá gok
Mind azon va gyon tár gyak ide tar toz nak, me lyek egy ház tar tás ban
ál ta lá no san elô for dul nak, ki vé ve a 2.1.2., 2.1.3. pont ban fel tün te -
tett in gó sá go kat, va la mint a biz to sí tá si fe de zet bôl ki zárt va gyon -
tár gya kat.
• Az in gó ság cso port hoz tar to zó be tö ré ses lo pás koc ká za tok ra vo nat -
ko zó kár té rí té si li mit ha tá rok az 1. sz. mel lék let ben ta lál ha tók.

2.1.2. Mûtárgyak
Mûtárgynak minôsülnek azok az ingóságok, melyek egyedi, magas
kvalitású képzô- és iparmûvészeti alkotások, régiségek, nem gyári
sok szorosítással készültek, példányszámuk korlátozott, és színvon-
a lukat tekintve mûalkotásnak minôsülnek:
– Festmények, grafikák
– Szobrok
– Metszetek, nyomatok
– Antik bútorok
– Kerámia, porcelán, üvegtárgyak
– Antikvár könyvek
– Bélyeg és numizmatikai gyûjtemények
– Régi fegyverek
– Dísztárgyak (nemesfém ill. drágakô díszítésû)
– Kézi csomózású szônyegek
• Az in gó ság cso port hoz tar to zó be tö ré ses lo pás koc ká za tok ra vo nat -
ko zó kár té rí té si li mit ha tá rok az 1. sz. mel lék let ben ta lál hatók.

2.1.3. Nagy értékû ingóságok
a) A 200 ezer Ft egyedi értéket meghaladó

– Híradástechnikai és mûszaki cikkek
– Hobby eszközök
– Egyéb gyûjtemények

b)Nemesfém, igazgyöngyök drágakövek, valamint ezek felhasz ná -
lá sával készült ékszerek, órák

c) Nemes szôrmék
• Az in gó ság cso port hoz tar to zó be töré ses lo pás koc ká za tok ra vo nat -
ko zó kár té rí té si li mit ha tá rok az 1. sz. mel lék let ben ta lál hatók.

3. Ki zá rá sok

A biz to sí tá si fe de zet nem ter jed ki:
a) a lé gi-, ví zi- és mo to ros jár mû vek re, la kó ko csik ra, után fu tók ra;
b) ok má nyok ra, va lu tá ra, de vi zá ra, ké zi ra tok ra, ter vek re és do ku -

men tá ciók ra;
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c) a la kat lan nak mi nô sü lô la kás ban, vagy épü let ben el zár andó ér -
té kekre, kész pénz re, ér ték pa pí rok ra, to váb bá a vál lal ko zói te vé -
keny ség va gyon tár gyai ra.

d) a biztosított helyiségeken kívül, a szabadban, illetve nem lezárt
he lyi ségekben tárolt ingóságok.

III. Biz to sí tott veszélynemek és ká rok

A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se a rész le te zett veszélynemek kö zül a biz -
to sí tá si aján la ton és köt vé nyen meg je lölt Komfort fe de zet tí pus koc -
ká za tai ra, s a ve lük kap cso lat ban fel me rült ká rokra ter jed ki. A
fedezettipus kockázatai a 3. sz. mellékletben kerültek meg álla pí tásra.
A biz to sí tó meg té rí ti azo kat a ká ro kat, ame lyek a biz to sí tott ve -
szély  nemmel köz vet len oko za ti össze füg gés ben a biz to sí tott va -
gyon tár gyak ban azok meg ron gá ló dá sa, ér ték csök ke né se, meg -
sem mi sü lé se, el tu laj do ní tá sa so rán a szer zô dés ha tá lya alatt ke let -
kez tek.

1. Tûz koc ká za tok
Je len fel té tel alap ján a biz to sí tó koc ká zat vi se lé se és kár té rí té si fe le -
lôs sé ge nem ter jed ki ar ra az eset re, ha a koc ká zat vi se lé si he lyen 
A vagy B tûz ve szé lyes sé gi osz tály sze rin ti tûz ve szé lyes, il let ve rob -
ba nás ve szé lyes anya gok – ame lyek mennyi sé ge meg ha lad ja az ál -
ta lá nos ház tar tá si cé lú fel hasz ná lás mér té két – tá ro lá sa, il let ve fel -
hasz ná lá sa, va la mint ilyen anya gok kal bár mi fé le te vé keny ség vég -
zé se fo lyik.

1.1. Tûz
Tûz nek mi nô sül biz to sí tá si szem pont ból az a tûz, amely nem a ren -
del te tés sze rû tûz tér ben ke let ke zett, vagy ott ke let ke zett, de azt el -
hagy ta és önere jé bôl to vább ter jed ni ké pes.
Nem te kin ten dô tûz nek, így a biz to sí tó nem té rí ti meg a biz to sí -
tott va gyon tár gyak sé rü lé sét, meg sem mi sü lé sét, ha a kár az aláb -
bi okok ra ve zet he tô vissza:
a) gyul la dá si hô mér sék let alat ti er je dés, be fül le dés, pör kö lô dés, szín-

és alak vál to zás, bio ló giai égés, kor ró zió il let ve ve gyi fo lya mat;
b) tûz tér be dob ták, vagy oda es tek;
c) tûz kár nél kü li füst- és ko rom szennye zô dés;
d) meg mun ká lá si vagy egyéb cél ból hasz nos tûz nek il let ve hô ke ze -

lés nek, füst ha tás nak alá ve tés;
e) biz to sí tott elekt ro mos gé pek ben, be ren de zé sek ben elekt ro mos

áram ha tá sá ra – fény je len ség kí sé re té ben, vagy anél kül – ke let -
ke zik (pl. túl fe szült ség, zár lat, szi ge te lé si hi bá ból adó dó kár,
érint ke zé si hi bák stb.).

Ha a d) és e) pon tok ban fel so rolt okok miatt ke let ke zô tûz át ter jed
más biz to sí tott va gyon tár gyak ra is, a biz to sí tó meg té rí ti a tûz miatt
más va gyon tár gyak ban ke let ke zett ká ro kat.

1.2. Vil lám csa pás
A biz to sí tó vil lám csa pás kár nak te kin ti azo kat a ká ro kat, ame lye ket
a be csa pó dó vil lám, il let ve gömb vil lám erô- és hô ha tá sa köz vet le -
nül okoz a biz to sí tott va gyon tár gyak ban, va la mint a vil lám csa pás
miatt a biz to sí tott elekt ro mos gé pek ben, be ren de zé sek ben túl fe -
szült ség vagy in duk ció so rán ke let ke zô ká ro kat.

1.3. Rob ba nás
Rob ba nás nak te kin ten dô a gô zök, gá zok, po rok ter jesz ke dé si haj -
lan dó sá gán ala pu ló, hir te len be kö vet ke zô erô meg nyil vá nu lás. Zárt
rend sze rû tar tá lyok (ka zán, csô ve ze ték stb.) ese té ben a rob ba nás
csak ak kor te kin ten dô biz to sí tá si ese mény nek, ha an nak fa la za ta
olyan mér ték ben re ped szét, hogy a tar tá lyon be lüli és kí vü li nyo -
más kü lönb ség hir te len tud kiegyen lí tôd ni.
A biz to sí tó nem te kin ti biz to sí tá si ese mény nek és nem té rí ti meg
azo kat a rob ba nás-ká ro kat, ame lyek:
a) a tar tály ban/ké szü lék ben ke let kez nek, ha a rob ba nás té nye a

tar tály/ké szü lék mû sza ki hi bá já ra vagy kar ban tar tá si hiá nyos sá -
gok ra ve zet he tôk vissza;

b) bel sô égé sû mo to rok égésterében fel lé pô rob ba ná sok, va la mint
elekt ro mos meg sza kí tók ban (pl. nyomólég- és nyo mó gáz meg -

sza kí tók stb.) a már meg lé vô, vagy ke let ke zô gáz nyo más foly tán
kö vet ke zik be;

c) re pü lô gé pek hang rob ba ná sa;
d) üze me lés sel össze füg gô me cha ni kus ha tá sok (víz lö kés, csô tö rés,

stb.),
e) össze rop pa nás (implózió),
f) ha tó sá gi en ge dély hez kö tött terv sze rû rob ban tás
miatt ke let kez nek.

2. Ele mi ká rok

2.1. Vi har kár
Vi har kár nak te kin ten dôk azok a ká rok, ame lye ket legalább 54
km/ó se bes sé gû szél nyo mó- és szí vó ha tá sa a biz to sí tott va gyon -
tár gyak ban okoz nak, be leért ve a vi har ál tal meg bon tott te tôn tör -
té nô egyide jû beázás miat ti ká ro kat is. A biz to sí tá si fe de zet nem
ter jed ki a he lyi sé gen be lü li lég áram lás (hu zat) miatt ke let ke zett
ká rok ra.

2.2. Jég ve rés
Jég sze mek for má já ban le hul ló csa pa dék ál tal a biz to sí tott va gyon -
tár gyak ban oko zott tö rés, ron cso lás, sé rü lés, va la mint a jég ve rés
ál tal meg bon tott te tôn tör té nô egyide jû beázás.

2.3. Hó nyo más
Nagy mennyi ség ben fel gyü lem lô hó sta ti kus nyo má sa ál tal a biz -
to sí tott épü let ben/épít mény ben oko zott kár. A biz to sí tó kár té rí tési
kö te le zett sé ge ki ter jed azok ra a ká rok ra is, ame lye ket:
a) a biz to sí tott épü let be a hó nyo más ál tal meg ron gált te tôn ke -

resz tül a biz to sí tá si ese ménnyel egyide jû leg beöm lô csa pa dék a
biz to sí tott va gyon tár gyak ban okoz;

b) az ol va dás kor a biz to sí tott épü let rôl le csú szó hó az épí tés ügyi
elôírás nak meg fe le lô ál la po tú, hiány ta lan hó fo gók meg lé te ese -
tén az eresz csa tor ná ban és a szer zô dés ben biz to sí tott épü let -
szer ke ze ti elem ben okoz.

2.4. Szik la om lás, kô om lás, föld csu szam lás
Azok a ká rok, ame lye ket a le hul ló, il le tô leg a he lyük rôl el moz duló
szik la da ra bok, kô zet da ra bok, va la mint föld tö meg a biz to sí tott va -
gyon tár gyak ban okoz nak.
Nem té rí ti meg a biz to sí tó:
a) tu da tos em be ri te vé keny ség kö vet kez mé nye ként fel lé pô ká ro -

kat;
b) az épü le tek alat ti fel töl té sek üle pe dé se, süllye dé se miat ti ká ro kat;
c) a tám fa lak ki vi te le zé si, vagy ter ve zé si hi bá ja miatt fel lé pô ká ro -

kat, il let ve ha a kár a tám fal kar ban tar tá sá nak el mu lasz tá sa kö -
vet kez té ben ke let ke zett. Ugyan csak men te sül a biz to sí tó a kár -
té rí tés alól, ha a te rep sta ti kai vi szo nyai tám fal megépí té sét tet -
ték vol na szük sé ges sé, de azt va la mi lyen ok ból ki fo lyó lag nem
épí tet ték meg, s emiatt kö vet ke zett be a kár ese mény.

2.5. Is me ret len épít mény, üreg beom lá sa
Azok a ká rok, ame lyek azál tal kö vet kez nek be, hogy a ter mé sze tes
egyen sú lyi ál la pot kül sô erô ha tás kö vet kez té ben meg szû nik, ezál -
tal hir te len ta laj el moz du lás, om lás kö vet ke zik be. Is me ret len üreg
az, amely az épí té si en ge dély ben nem sze re pel, vagy a ha tó sá gok
ál tal nincs fel tár va.
Nem té rít kárt a biz to sí tó, ha az is me ret len üreg beom lá sa bá nyá -
ban, bá nyá sza ti te vé keny ség köz ben, il le tô leg fel ha gyott bá nyák ban
tör tént.

2.6. Is me ret len jár mû üt kö zé se
Az a kár, ame lyet az is me ret len jár mû, il let ve an nak ra ko má nya a
biz to sí tott va gyon tárggyal va ló köz vet len üt kö zé se okoz.
Nem té rí ti meg a biz to sí tó azo kat a ká ro kat ame lyek:
a) kö te le zô gép jár mû-fe le lôs ség biz to sí tás sal ren dez he tôk,
b) azon jár mû vek ál tal ke let kez tek, me lye ket a biz to sí tott vagy

mun ka vál la ló ja üze mel tet,
c) ma gá ban a jár mû ben ke let ke zett.
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2.7. Lé gi jár mû és ra ko má nyai nak üt kö zé se
Az a kár, ame lyet sze mély zet ál tal irá nyí tott lé gi jár mû ré szei nek il -
let ve ra ko má nyá nak üt kö zé se vagy le zu ha ná sa okoz, ide ért ve
ezen ese mé nyek miat ti ol tás, men tés, bon tás vagy kiürí tés so rán
ke let ke zett ká ro kat is.

2.8. Fel hô sza ka dás
Azok a ká rok, ame lye ket a fel hô sza ka dás ból ere dô, ta laj szin ten
áram ló nagy mennyi sé gû víz rom bo lás sal, elön tés sel – ide ért ve az
el ve ze tô rend sze rek elég te len né vá lá sa miat ti elön tést is – a biz to -
sí tott va gyon tár gyak ban okoz. Felhôszakadásnak minôsül a nagy
mennyi ségû, hirtelen lehulló, legalább 1 mm/perc intenzitású csa -
pa dék víz.
A biz to sí tó nem té rí ti meg:
a) az elön tés nél kü li át ned ve se dés vagy felázás miatt ke let ke zô ká ro kat;
b) a fel hô sza ka dás miat ti bel víz, ta laj víz ál tal oko zott ká ro kat.

3. Katasztrófa kockázatok

3.1. Ár víz
Az a kár, ami kor élô vi zek és az ezek be nyílt tor ko lat tal csat la ko zó
és bel víz vé del mi töl tés sel el lá tott mes ter sé ges csa tor nák, va la mint
mes ter sé ges ta vak ára dás sal ki lép nek med rük bôl és a biz to sí tott
va gyon tár gya kat elön tik.
Nem té rí ti meg a biz to sí tó azo kat a ká ro kat, ame lyek:
a) bel víz és ta laj víz ál tal ke let kez tek;
b) a hul lám tér ben vagy a nem men tett ár te rü le ten lé vô biz to sí tott

va gyon tár gyak ban ke let kez tek.

3.2. Föld ren gés
Az a kár ame lyet a koc ká zat vi se lés he lyén az MSK-64 ská la ötös fo -
ko za tát elérô föld ren gés okoz. 

3.3. Árvíz és földrengés kiegészítô feltétel
Azonos káridôpontban bekövetkezô árvíz- vagy földrengéskár
esetén a kifizethetô kártérítés mértékének maximuma társasági
szinten 2 milliárd Ft. Ha az összkár meghaladja a 2 milliárd Ft-ot,
úgy szer zô dé sen ként olyan arányban történik a kár kifizetése,
ahogy a 2 mil liárd Ft és a tény leges összkár aránylanak egymáshoz.
A biztosító a szerzôdésben várakozási idôt köt ki, melynek idôtar-
tama a szerzôdés hatályba lépésétôl számított 30 nap. A biztosító
koc ká zat viselése a várakozási idô alatti földrengés és árvíz biz-
tosítási ese mé nyekre nem terjed ki.

4. Ve ze té kes víz kár
Azon ká rok, ame lye ket az épü let kül sô ha tá ro ló fa lá ba beépí tett,
vagy azon be lül lé vô, va la mint – csa lá di-, sor- vagy iker ház ese -
tén – a biz to sí tott tel ken lé vô hasz ná la ti víz, szenny víz és csa pa dék -
víz be- és el ve ze tô ve ze té kei nek és a hoz zá juk csat la ko zó víz ve ze -
ték-, me leg víz-szol gál ta tó- és köz pon ti fû tés rend sze rek víz ve ze té -
kei nek tö ré se, re pe dé se vagy du gu lá sa miatt ki lé pô víz okoz.

Nem té rí ti a biz to sí tó:
a) a biz to sí tott víz ve ze té kek re csat la koz ta tott tar to zé kok, sze rel vé -

nyek, be ren de zé sek, ház tar tá si  gé pek, ké szü lé kek és ezek tar to -
zé kai nak ja ví tá si, pót lá si költ sé geit;

b) a kiöm lô fo lya dék, gôz ér té két;
c) a gom bá so dás, pe né sze dés for má já ban je lent ke zô ká ro kat.

5. Bô ví tett ve ze té kes víz kár
Azon ká rok, ame lye ket az épü let kül sô ha tá ro ló fa lá ba beépí tett,
vagy azon be lül lé vô, va la mint – csa lá di-, sor- vagy iker ház ese tén –
a biz to sí tott tel ken lé vô hasz ná la ti víz, szenny víz és csa pa dék víz be-
és el ve ze tô ve ze té kei nek és a hoz zá juk csat la ko zó víz ve ze ték-, me -
leg víz-szol gál ta tó- és köz pon ti fû tés rend sze rek bôl, va la mint az
ezek hez csat la ko zó tar to zé kok ból, sze rel vé nyek bôl és ké szü lé kek -
bôl ki lé pô víz vagy gôz okoz.

A fen tie ken túl meg té rí ti a biz to sí tó:
a) a biz to sí tott csö vek kár he lyé nek fel ku ta tá sá ra for dí tott költ sé ge ket;
b) a kár el há rí tás ra, hely reál lí tás ra for dí tott költ sé ge ket;
c) tö rés, re pe dés, ki lyu ka dás ese tén leg fel jebb 6 m új csô és an nak

be hú zá si költ sé geit;
d) fagy miat ti csô tö rés ese tén a víz csö vek felol vasz tá si költ sé geit és

leg fel jebb 6 m csô hosszig a hely reál lí tás költ sé geit.
Nem té rí ti a biz to sí tó:
a) a biz to sí tott víz ve ze té kek re csat la koz ta tott tar to zé kok, sze rel vé -

nyek, be ren de zé sek, ház tar tá si  gé pek, ké szü lé kek és ezek tar to -
zé kai nak ja ví tá si, pót lá si költ sé geit;

b) a kiöm lô fo lya dék, gôz ér té két;
c) a gom bá so dás, pe né sze dés for má já ban je lent ke zô ká ro kat.

6. Be tö ré ses lo pás koc ká za tok
Az épü let és la kás tar ta lom be tö ré ses lo pás koc ká za tok ra tör té nô
biz to sí tá sát a biz to sí tó az 1. és 2. sz. mel lék let ben sza bá lyo zott vé -
del mi elôírá sok mel lett vál lal ja. A biz to sí tó kár té rí té si kö te le zett sé -
ge a kár ese mény be kö vet ke zé se kor meg lé vô, a kár ren de zés so rán
meg álla pí tott és rög zí tett tény le ges be tö rés vé del mi rend szer nek
meg fe le lô, az 1. sz. mel lék let ben meg ha tá ro zott li mi te kig ter jed, az
Ál ta lá nos fel té te lek V. fe je ze te 2. pont ja sze rin ti alul biz to sí tott ság
vizs gá la ta mel lett.

6.1. Be tö ré ses lo pás
Biz to sí tá si ese mény nek mi nô sül, ha a tet tes a biz to sí tott va gyon -
tár gyat úgy tu laj do nít ja el, hogy a le zárt he lyi sé gek be:
a) erô sza kos mó don (nyí lás zá rók be- vagy fel tö ré sé vel, fal, te tô,

vagy fö dém ki bon tá sá val il let ve ezek hez ha son ló mó don) be -
tört, be ha tolt;

b) ál kulccsal zá rak fel nyi tá sá ra al kal mas ide gen esz köz zel ju tott be;
c) ere de ti kulccsal vagy másodkulccsal ju tott be oly mó don, hogy

a kul csok hoz az a), b) pon tok ban meg ha tá ro zott be tö ré ses lo -
pás vagy rab lás út ján ju tott;

d) az a), b) pon tok ban fel so rolt mó don ju tott be és a sza bá lyo san
le zárt ér ték tá ro lót (pán cél- és pénz szek rény, fa li széf, egyéb a
biz to sí tó ál tal el fo ga dott tá ro ló):
– a biz to sí tá si hely rôl el tu laj do ní tot ta;
– fel tör te, il let ve ál kulccsal vagy más – nem a ki nyi tás cél ját szol -

gá ló – esz köz, szer szám se gít sé gé vel nyi tot ta fel;
– be tö ré ses lo pás vagy rab lás út ján meg szer zett kulccsal nyi tot -

ta fel, ha a meg szer zett kul cso kat más hol, de ál lan dóan la kott
épü let ben tar tot ták, il let ve azo kat az ôr zés re jo go sult sze mély -
tôl ra bol ták el.

6.2. Rab lás
Rab lás biz to sí tá si ese mény nek mi nô sül, ha az el kö ve tô a biz to sí tott
va gyon tár gya kat a koc ká zat vi se lés he lyén jog ta la nul úgy szer zi
meg, hogy evég bôl a biz to sí tott(ak) el len erô sza kot, élet vagy tes -
ti ép ség el len irá nyu ló köz vet len fe nye ge tést al kal maz, illet ve a biz -
to sí tot tat ön tu dat lan vagy vé de ke zés re kép te len álla pot ba hoz za.
Ha a rab lás a koc ká zat vi se lés he lyén kí vül tör té nik a biz to sí tó koc -
ká zat vi se lé se Ma gyaror szág te rü le té re ter jed ki a ház tar tá si in gó sá -
gok biz to sí tá si össze gé nek 5%-ig, de ma xi mum 100000 Ft-ig.

6.3. Ron gá lás
Biz to sí tá si ese mé nyek azok a ron gá lá si ká rok, me lye ket a tet tes(ek)
a koc ká zat vi se lés he lyén be tö ré ses lo pás vagy an nak kí sér le te so rán
okoz(nak) a biz to sí tott va gyon tár gyak ban.

7. Üveg tö rés
Biz to sí tá si ese mény nek mi nô sül a biz to sí tott üve gek ben ke let ke -
zett tö rés- vagy re pe dés kár.

7.1. Az épü let üveg áta lány ke re té ben a biz to sí tó koc ká zat vi se lé se ki ter jed:
a) az épü let be szer ke ze ti leg beépí tett aj tók és ab la kok va la mint az

er kély és loggia 10 mm-nél nem vas ta gabb sík üve gei re, hô szi -
ge te lô, drót- il let ve ka ted rál üve gei re a la kás biz to sí tá si cso ma g
koc ká za ti kö rei ben meg ha tá ro zott táb la mé re tig, to váb bá
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b) olyan aka dá lyok (vé dô rá csok, bel sô zá rak és ha son ló a nyí lás zá -
ró ra sze relt tár gyak) le- és vissza sze re lé si költ sé gei re, ame lyek az
üveg pót lást le he tet len né te szik,

c) a bú tor üve ge zésre.

7.2. A biz to sí tó nem té rí ti meg:
a) az üveg fe lü le tén, vagy an nak dí szí té sé ben (ideért ve a fény védô

be vo na to kat és fó liá kat is) kar co lás sal, ki pat tog zás sal (kagy ló tö -
rés sel) ke let ke zett ká ro kat;

b) a biz to sí tott üveg ke re té ben (fog la la tá ban) ke let ke zett ká ro kat;
c) a biz to sí tás meg kö té se kor már tö rött, re pedt vagy tol dott üve -

gek ben ke let ke zett to váb bi ká ro kat;
d) a ta po só üve gek ben, üveg dísz tár gyak ban, csil lá rok üve ge zé sé -

ben, neo nok ban és egyéb fény for rá sok ban ke let ke zett ká ro kat;
e) az épü let átépí té se miatt vagy ide jén ke let ke zett kárt, be leért ve a

biz to sí tott üveg át he lye zé se, vál toz ta tá sa so rán ke let ke zô ká ro kat.

8. Mellékkölt sé gek térítése
Meg té rí ti a biz to sí tó a biz to sí tá si ese ménnyel kap cso la tos, alább
fel so rolt, in do kolt és cél sze rû költ sé ge ket, ha e költ sé gek a biz to sí -
tot tat ter he lik. A kár té rí tés fel sô ha tá ra Komfort cso mag kö té se
ese tén a biz to sí tás ra tény le ge sen feladott tel jes biz to sí tá si összeg
1%-a, Európa csomag esetén 5%.
a) bon tá si, tör me lék el ta ka rí tá si és ta ka rí tá si költ sé gek;
b) be tét köny vek és ér ték pa pí rok ese té ben a meg sem mi sí té si el já -

rás sal kap cso la tos költ sé gek;
c) kár eny hí tés in do kolt, és iga zolt költ sé gei.
A biz to sí tó nem té rí ti meg az el ma radt ha szon ból, il let ve a he lyi sé -
gek hasz nál ha tat lan sá gá ból ere dô kár igé nye ket.

9. El ve szett bank kár tya pót lá si költ sé ge (Európa csomag)
Ki ter jed a biz to sí tá si fe de zet Ma gyaror szág te rü le tén felügye le ti
ha tó ság en ge dé lyé vel mû kö dô pénz in té zet nél (bank nál) ve ze tett,
a biz to sí tott sa ját la kos sá gi fo rint vagy de vi za szám lá já hoz tar to zó
bank kár tya (VISA, EDC, ATM, stb.) el vesz té se, vagy el tu laj do ní tá sa
miat ti le til tá si és új ra be szer zé si iga zolt költ sé gei re leg fel jebb
5000 Ft összeg ha tá rig.
A biz to sí tás nem vo nat ko zik és így nem té rí ti az el ve szett vagy el -
tu laj do ní tott bank kár tyá val va ló pénz fel vé tel, vagy vá sár lás miatt
elôál ló vesz te sé get.

10. Fagyasztott hûtöttáru megromlásából eredô károk
(Európa csomag)
Kiterjed a biztosítási fedezet a biztosított lakásban (csa lá di ház ban) fa -
gyasz tó szekrényben tá rolt hûtöttáru meg rom lá sá ból ere dô ká rai ra,
amennyi ben a kár tar tós áram ki ma ra dás, áram szü net vagy egyéb iga -
zolt – a kár ese ménnyel ok-o ko za ti össze füg gés be hoz ha tó – mû sza ki
meg hi bá so dás foly tán kö vet ke zett be. A kár té rí tés fel sô ha tá ra a ká ro so -
dott élel mi szer kis ke res ke del mi be szer zé si ér té ke, de leg fel jebb 5000 Ft.

11. Indokolt zárcsere költségei (Európa csomag)
Kiterjed a biztosítási fedezet a biz to sí tott la kás (csa lá di ház) épület -
szerkezetileg beépí tett be já ra ti aj ta ja zár be tét jé nek in do kolt ok ból
tör té nô cse ré jé re. A biz to sí tó in do kolt ok nak te kin ti a zár be tét ron -
gá lá si ok ból tör té nô cse ré jét, a bele tört kulcs miat ti zár cse rét, illet -
ve a tu laj do nos vagy hoz zá tar to zó ja ál tal el vesz tett kulcs miat ti zár -
cse rét. A kár té rí tés fel sô ha tá ra a pót lásra be sze relt zár be tét ér té ke,
de leg fel jebb 5000 Ft. Je len záradék nem vo nat ko zik a he lyi sé ge ket
egy más sal össze kö tô (laká son be lü li) ajtók zár be tét jé nek cse ré jé re.

12. Szál lás költ ség té rí té se (Európa csomag)
Amennyi ben a biz to sí tá si szer zô dés sel fe de zett la kást a szer zô dés -
ben vál lalt biz to sí tá si ese mény kö vet kez té ben a szak ha tó ság lak ha -
tat lan ná nyil vá nít ja, a biz to sí tó meg té rí ti – a ki köl tö zés tôl a lak ha -
tó vá vá lá sig – az ideig le nes la kás in do kolt és iga zolt több let bér le -
ti költ sé geit, leg fel jebb na pi 10000 Ft, de össze sen leg fel jebb
300000 Ft összeg ha tá rig.

13. Zöldkártya záradék (Európa csomag)
(Jelen záradék csak olyan Otthon és Nyugalom III. Dual lakásbiz -
tosítás Európa csomag választása esetén érvényes, ahol jelen Zöld -
kártya záradék az ajánlaton egyértelműen jelölésre került.)
Zöldkártya – Energetikai tanúsítvány
Az Energetikai tanúsítvány elkészítésének szükségességét és költsé -
geit, illetve a tanúsítást végzők körét, az épületek energetikai jel -
lem zőinek tanúsításáról szóló 176/2008. (VI. 30.) Korm. rendelet
sza bályozza.
Az aktuális tanúsítói névjegyzék a Magyar Építész Kamara és a Ma -
gyar Mérnöki Kamara honlapjain (www.mek.hu és www.mmk.hu)
tekinthető meg. A tanúsítás folyamatát és lehetséges módszereit,
az épületek energetikai jellemzőinek meghatározásáról szóló,
7/2006. (V. 24.) TNM rendelet szabályozza. A tanúsítás a ház-
tartási berendezéseknél már megszokott osztályozáshoz hasonlóan
az épületeink energiafelhasználását minősíti és egyben javaslatot is
tesz az energiahatékonyságot növelő korszerűsítésekre. A számítás
a tárgyi épület tényleges energiafogyasztását, egy olyan azonos
geometriájú és funkciójú épületéhez hasonlítja, amely éppen meg -
felel a hatályos épületenergetikai követelményeknek. E viszonyítás
alapján 10 minőségi osztályba („A+”-tól „I”-ig) sorolhatók az épü -
letek. A legjobb „A+” kategória, melynek energia igénye a kö ve tel -
mé nyérték 55%-nál kisebb. A követelményeket éppen teljesítő ka -
te gória a „C”, 100%. A legrosszabb osztály az „I”, ennek energia -
fel használása 3,5-ször nagyobb a követelménynél.
Alapesetben a tanúsítvány az épület egészére kerül kiállításra, de
lehetséges csak egy rendeltetési egységre, pl. lakásra is elkészíteni.
A tanúsítvány 10 évig, vagy a jogszabályi követelmények válto zá -
sáig hatályos.
2009. január 1-től minden új épület esetében kötelező a tanú sít -
vány elkészítése. 2012. január 1-től minden meglévő épület ela dá -
sakor vagy 1 évnél hosszabb idejű bérbeadáskor – a jog sza bály ban
meghatározott kivételektől eltekintve – kötelező a tanúsít vány
meg léte.
A biztosítási szerződés tartama alatt legfeljebb egy alkalommal
meg téríti a Biztosító a fent részletezett Energetikai tanúsítvány
számlával igazolt költségeit 10000 forintig, amennyiben azt a
DEKRA-Expert Műszaki Szakértői Kft. végzi. E vonatkozásban a Biz -
tosító a szerződésben várakozási időt köt ki, melynek időtartama a
szerződés hatályba lépésétől számított 365 nap. Ennek megfele -
lően a biztosító szolgáltatási kötelezettsége nem terjed ki a vára ko -
zási idő alatt készült Energetikai tanúsítvány költségeinek fentiek
szerinti megtérítésére. Nem minősül biztosítási eseménynek és nem
téríti meg a biztosító az „A+”, „A”, „B”, ill. „C” kategóriánál rosz-
szabb kategóriába sorolt épületekhez, lakásokhoz vagy önálló ren-
deltetési egységekhez tartozó Energetikai tanúsítvány költségeit.

IV. Koc ká zat vi se lé si hely

A biz to sí tás he lye a köt vény ben fel tün te tett cím.

V. Ká rok meg té rü lé se

1. Ha a be tö ré ses lo pás sal vagy rab lás sal el tu laj do ní tott va gyon tár -
gyak meg ke rül nek a kár té rí tés ki fi ze té se elôtt, ak kor a biz to sí tott
kö te les azt vissza ven ni, ki vé ve, ha az nem vár ha tó el tôle, mert
ab ban a hi szem ben, hogy az szá má ra már el ve szett, már má sik -
kal pó tol ta. A biz to sí tó eb ben az eset ben a vo nat ko zó fel té te lek
alap ján ren de zi a kárt, a biz to sí tott pe dig a va gyon tárgy tu laj -
don jo gát át ru ház za a biz to sí tó ra.

2. Ha a va gyon tár gyak a kár té rí tés ki fi ze té se után ke rül nek elô, ak kor
a tu laj do nos vagy át ve szi azo kat és a biz to sí tó nak a ki fi ze tett kár -
té rí té si össze get vissza fi ze ti, vagy ha a tu laj do nos a tár gyat nem
ve szi át, mert az át vé tel nem vár ha tó el tô le, úgy a biz to sí tó tól ka -
pott kár té rí tést meg tart ja, és a tu laj don jog át száll a biz to sí tó ra.

3. Ha a va gyon tár gyak a biz to sí tá si ese mény kö vet kez té ben meg -
ron gá lód nak és a biz to sí tott a meg ke rült va gyon tár gya kat át ve -
szi, a biz to sí tó kö te le zett sé ge az ér ték csök ke nés, il let ve a ja ví tá -
si költ sé gek té rí té sé re kor lá to zó dik.
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Je len biz to sí tá si fel té te lek az UNIQA Biztosító Zrt. azon szer zô dé sei -
re ér vé nye sek, ame lye ket ezen fel té te lek re hi vat ko zás sal kö töt tek.
Je len biz to sí tás csak az Otthon & nyugalom III. Dual la kás biz to sí tá si
szer zô dés hez (alap biz to sí tás hoz) kap cso ló dóan tart ha tó fent. A je len
fel té te lek ben nem sza bá lyo zott kér dé se ket és fo gal ma kat az Otthon
& nyugalom III. Dual la kás biz to sí tás ál ta lá nos fel té te lei tar tal maz zák.

I. Biz to sí tot tak

Je len fel té tel alap ján biz to sí tott a köt vény ben név sze rint meg ne ve -
zett sze mély és azok, akik a biz to sí tá si ese mény be kö vet ke zé sé nek
idô pont já ban ve le ál lan dó jel leg gel, élet kö zös ség ben együtt lak tak.

II. Biz to sí tá si ese mény

1. Biz to sí tá si ese mény nek mi nô sül az a kár ese mény, ame lyért a
biz to sí tott, mint kár oko zó vagy mint kár oko zá sért fe le lôs sze -
mély a ma gyar jog sze rint a 2. pont ban meg ha tá ro zott mi nô sé -
gé ben kár té rí té si kö te le zett ség gel tar to zik a har ma dik sze mély -
nek oko zott sze mély sé rü lé se kért, szer zô dé sen kí vül oko zott do -
lo gi ká ro kért és az ezek re vissza ve zet he tô va gyo ni ká ro kért.

2. A biz to sí tá si fe de zet a biz to sí tott ál tal az aláb bi mi nô sé gé ben
oko zott ká rok ra ter jed ki:
a) a köt vény ben meg je lölt in gat lan tu laj do no sa, bér lô je, ha -

szon bér lô je, hasz ná ló ja;
b) kor lá to zott be lá tá si ké pes sé gû sze mé lyek gon do zó ja;
c) elekt roakusz ti kai vagy elekt ro mos ház tar tá si be ren de zé sek

üzembentartója;
d) ke rék pár, il let ve jár mû nek nem mi nô sü lô köz le ke dé si és szál -

lí tá si esz köz hasz ná ló ja;
e) nem hi va tás sze rû sport te vé keny ség (ki vé ve va dá szat) foly ta -

tó ja;
f) en ge dé lye zett ön vé del mi esz köz, lô fegy ver hasz ná ló ja;
g) kis ál lat tar tó;

Je len biz to sí tá si szer zô dés szem pont já ból kisállatnak mi nô sül
a macs ka, a ba rom fi, to váb bá a hob bi-ál la tok, mint pl. hör -
csö gök, ten ge ri ma lac, egér fé lék, pa pa gáj és egyéb ma da rak,
tek nô sök, ak vá riu mi ha lak.
Je len biz to sí tá si szer zô dés szem pont já ból nem mi nô sül nek
kisállatnak és így nem ter jed ki a biz to sí tá si vé de lem az aláb bi
ál la tok tar tó já ra: kutyák ill. eg zo ti kus ál la tok, mint pl. a kí gyó fé -
lék, kro ko di lok és alligátorok, mér ges pó kok, skor piók, maj mok.

h) nem mo to ros ví zi jár mû vek üzem ben tar tó ja;
i) köz úti balese tet elôidé zô gya lo gos;
j) fû tô olaj tá ro ló ja, gáz pa lack, gáz tar tály hasz ná ló ja, ki vé ve a

ta laj vagy vi zek szennye zô dé sé bôl ere dô ká ro kat.
A biz to sí tá si fe de zet ki ter jed to váb bá az ide gen sze mé lyek nem jö -
ve de lem szer zé si cél lal tör té nô be fo ga dá sa ese tén az in gat lan ba
be fo ga dott ven dé gek ál tal be ho zott va gyon tár gyak meg sem mi sü -
lé sé bôl szár ma zó fe le lôs sé gé re.

III. Ki zá rá sok

Nem ter jed ki a biz to sí tás:
a) azok ra a fe le lôs sé gi ká rok ra, ame lye kért a biz to sí tott nem a je len

szer zô dés ben meg ha tá ro zott ma gánem be ri mi nô sé gé ben fe lel;
b) szer zô dés sze gés miatt tá masz tott kár té rí té si igé nyek re;
c) lé gi és vízi jár mû vek, gép jár mû vek, után fu tók üzem ben tar tó ja

mi nô ség ben oko zott ká rok ra;
d) ar ra a kár ra, me lyet a biz to sí tott ma ga szen ved el, il le tô leg a Ptk.

685.§ b.) pont já ban fel so rolt hoz zá tar to zó nak oko zott;
e) az olyan ká rok miat ti kár té rí té si kö te le zett sé gek re, ame lyek:

– a biz to sí tott vagy an nak meg bí zá sá ból el já ró sze mé lyek ál tal
köl csön zött, bé relt, ha szon bér be vett vagy megôr zés re át vett
va gyon tár gyak ban (dol gok ban) kö vet kez tek be, még ak kor
sem, ha ez mel lék kö te le zett ség ként megôr zés so rán tör tént;

– in gó dol gok ban azok szál lí tá sa, fel dol go zá sa vagy azo kon vég -
zett vál lal ko zói te vé keny ség kö vet kez té ben áll tak elô;

– nem in gó dol gok olyan ré szei ben kö vet kez nek be, ame lyek köz -
vet le nül meg mun ká lás vagy egyéb te vé keny ség tár gyát ké pe zik;

f) köt bér, bír ság, egyéb bün te tés jel le gû költ ség meg fi ze té sé re.

IV. A biz to sí tás idô be ni ha tá lya

A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se a biz to sí tá si szer zô dés ha tá lya alatt oko -
zott, be kö vet ke zett és be je len tett ká rok ra ter jed ki.
Azok az ese mé nyek, ame lyek a biz to sí tás ha tály ba lé pé se után kö -
vet kez tek be, de a kár oko zó té nye zô már a ha tály ba lé pés elôtt fen-
nállt, csak ak kor van nak a biz to sí tás sal fe dez ve, ha a biz to sí tott nak
nem volt tu do má sa a biz to sí tás ha tály ba lé pé séig a kár oko zó té nye -
zô lé te zé sé rôl.

V. Kár té rí tés

1. A biz to sí tó a szer zô dés sel fe de zett ká ro kat a ma gyar ma gán jog
sza bá lyai sze rint té rí ti meg.

2. Meg té rí ti a biz to sí tó azt a költ sé get, amely a ká ro sul tat ért va -
gyo ni és nem va gyo ni hát rány csök ke né sé hez vagy ki kü szö bö -
lé sé hez szük sé ges.

3. A kár megelô zés és kár eny hí tés kö ré be esô költ sé ge ket a biz to sí -
tó – a biz to sí tá si összeg ke re tein be lül – ak kor is meg té rí ti, ha
azok ered mény re nem ve zet tek.

4. A kár té rí té si összeg fel sô ha tá ra biz to sí tá si ese mé nyen ként és
éven ként:
– Komfort fedezettípus ese té ben: 10000000 Ft
– Európa fedezettípus ese té ben: 30000000 Ft
A Komfort fedezettípus ese té ben a biz to sí tás te rü le ti ha tá lya
Ma gyaror szág, Európa fedezettípus esetén Európa.

5. A biz to sí tó kár té rí tést ki zá ró lag bel föl di fi ze tô esz köz ben tel je sít.

VI. A biz to sí tó meg té rí té si igé nye

1. A biz to sí tó vissza kö ve tel he ti a biz to sí tot tól a ki fi ze tett kár té rí tési
össze get, ha a biz to sí tott a kárt:
– szán dé ko san,
– sú lyo san gon dat lan ma ga tar tá sá val okoz ta.

2. Sú lyo san gon dat lan a kár oko zó ma ga tar tá sa, ha:
a) a biz to sí tott a kárt sú lyo san it tas vagy bó dult ál la po tá ban, és

ezen ál la po tá val össze füg gés ben okoz ta;
b) a biz to sí tott ha tó sá gi en ge dély hez kö tött te vé keny sé get ilyen

en ge dély nél kül foly ta tott és ezál tal oko zott kárt;
c) a biz to sí tott azo nos kár oko zá si kö rül mé nyek kel vissza té rôen

oko zott kárt, s a biz to sí tó fel hí vá sa el le né re a kár oko zás kö rül -
mé nyeit nem szün tet te meg, bár az meg szün tet he tô lett vol na;

d) a fegy ver hasz ná lat ha tó sá gi elôírá sait meg sze gi;
e) ha a biz to sí tot tat har ma dik sze mély a kár ese mény be kö vet ke -

zé sé nek le he tô sé gé re fi gyel mez tet te, s a kár ese mény ezután
a szük sé ges in téz ke dés hiá nyá ban kö vet ke zett be.

3. A több let kár meg té rí té sét kö ve tel he ti a biz to sí tó a biz to sí tot tól, ha
az a kár eny hí té si kö te le zett sé gé nek tel je sí té sét mu lasz tot ta el.

VII. Kár igény elévü lé se

A biz to sí tá si szer zô dés bôl ere dô igé nyek az ese dé kes ség tôl szá mí -
tott két éven be lül elévül nek.

VIII. Egye bek

Je len fel té tel ben nem sza bá lyo zott kér dé sek ben az Otthon & nyu-
galom III. Dual lakásbiztosítás ál ta lá nos és kü lö nös fel té te lei ren del -
ke zé seit kell al kal maz ni.
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1. sz. melléklet

Az Otthon & nyugalom III. Dual lakásbiztosítás védelmi szintjei, 
és a hozzájuk tartozó kártérítési limitek

A biztosító kártérítési kötelezettsége a betöréses lopás és rablás, valamint az ezekkel összefüggésben lévô rongálás káresemény bekövetkezésekor
meglévô, a kárrendezés során megállapított és rögzített tényleges betörésvédelmi szinteknek megfelelô, a biztosító által meghatározott és az
alábbi táblázatban rögzített limitekig terjed. Az I. védelmi szint nem teljesülése esetén a biztosító kártérítési kötelezettsége nem áll fenn.

1 A nemesfém, igazgyöngyök drágakövek, valamint ezek felhasználásával készült ékszerek, órák amennyiben MABISZ által minôsített érték-
tárolóból kerültek eltulajdonításra, a kártérítési limit felsô határa – a biztosítási összegen belül – megegyezik a minôsítési értékhatárral, ameny-
nyiben az értéktárolót elôírásszerûen telepítették.

Betörésvédelmi 
szintek

Állandóan lakott épület / lakás
Biztosított 
vagyontárgyak

Összesen

Ebbôl Ô

I. védelmi szint �3000 max. 500 max.�50

II. védelmi szint

III. védelmi szint

�4000 max. 500 max. 100

�8000 max. 500 max. 300

15000 max. 500 max. 400

Mûtárgyak 

200 E Ft egyedi értéket
meghaladó
• Híradástechnikai és 

mûszaki cikkek
• Hobby eszközök
• Egyéb gyûjtemények

Nemesfém, igazgyön gyök
drága kövek, vala mint ezek
felhasz ná lásával ké szült 
ék szerek, órák1, valamint
nemes szôrmék. 
Az 500 ezer Ft-on belül a
védelmi szint függvényében

Nagy értékû ingóságok
(max. 500 ezer Ft értékig)

Védelmi szinthez rendelt maximális kártérítési összegek (E Ft) vagyoncsoportonként, 
betöréses lopás, rablás és az ezekkel összefüggésben lévô rongálás kockázatoknál

IV. védelmi szint

nem limitált max. 500 max. 500V. védelmi szint



2. sz. melléklet

A védelmi szintek kritériumai
I. Mechanikai védelmi kritériumok és elektronikai jelzô rendszerek kombinációjából kialakított védelmi szintek

I. védelmi szint: V-1. mechanikai védelmi kritériumok

II. védelmi szint: V-2. mechanikai védelmi kritériumok, vagy
V-1. mechanikai védelmi kritériumok + E1 típusú elektronikai jelzôrendszer

III. védelmi szint: V-3. mechanikai védelmi kritériumok, vagy
V-2. mechanikai védelmi kritériumok + E1 típusú elektronikai jelzôrendszer

IV. védelmi szint: V-3. mechanikai védelmi kritériumok + E1 típusú elektronikai jelzôrendszer, vagy
V-2. mechanikai védelmi kritériumok + E2 típusú elektronikai jelzôrendszer

V. védelmi szint: V-3. mechanikai védelmi kritériumok + E2 típusú elektronikai jelzôrendszer

V-1. védelmi kritériumok V-2. védelmi kritériumok V-3. védelmi kritériumok

Falazat, födém, padozat

Anyag minôsége, vastagság 6 cm vastag tömör tégla vagy 12 cm vastag tömör téglafal vagy 12 cm vastag tömör téglafal vagy
6-10 cm vastag szendvicsszerkezet 6 cm vastag vasalt beton 6 cm vastag vasalt beton
vagy legalább 10 cm vastag két 
vagy többrétegû szerkezet vagy 
legalább kétrétegû könnyûszerkezet 
vagy gyári elemekbôl összeállított 
faház

Ajtók

Ajtó, ajtótok anyaga Tetszôleges Tetszôleges Tömör fa vagy fém

Ajtólap vastagsága Tetszôleges Tetszôleges Fa ajtó esetén min. 40 mm

Zár Biztonsági zár1 vagy önzáró hajtó- Biztonsági zár1 Biztonsági zár1

mûvel ellátott mozgatószerkezet 
(garázsajtók)

Zárási pontok száma Legalább 1 db Legalább 2 db Legalább 2 db

Zárási pontok távolsága – Legalább 30 cm Legalább 30 cm

Zárnyelvek reteszelési 
mélysége – Legalább 15 mm Legalább 20 mm

Zárbetétek védelme – Letörés ellen Letörés ellen

Zárnyelvet fogadó ellenlemez Tetszôleges Legalább 2 ponton falszerkezethez Legalább 2 ponton falszerkezethez 
rögzített rögzített

Reteszhúzás elleni védelem5 Szükséges Szükséges Szükséges

Kiemelés elleni védelem6 – Szükséges Szükséges

Záráspontosság Nincs maximálva 5 mm-en belül 5 mm-en belül

Ajtólap rögzítése tokhoz Bármilyen forgópánttal Legalább 3 db diópánttal Legalább 3 db diópánttal

Zárszerkezet védelme7 – 150x300 mm-es 1 mm vastag 150x300 mm-es 1 mm vastag 
acéllemez borítás acéllemez borítás

Tok rögzítése falhoz Tetszôleges Tetszôleges Legfeljebb 30 cm-enként legalább 
10 cm mélyen

Ablakok4

3 m alatti, 30x30 cm-nél – Belülrôl kulccsal zárható zár- Fix3 vagy mobil rács vagy MABISZ 
nagyobb felületû ablakok szerkezettel rendelkezô; vagy kívülröl által legalább részleges mechanikai

nem hozzzáférhetô módon védelem elemeként minôsített rács,
rögzíthetô redônnyel, spalettával redôny vagy minimum P6B8 fokozatú
szereltek; vagy biztonsági üveg- biztonsági üvegezés
fóliával2;vagy minimum P2A8 fokozatú
biztonsági üvegezéssel ellátottak

Mobil rácsok zárása – – 2 ponton záródó, letörés ellen 
védett biztonsági zárral, vagy 
önzáró hajtómûvel ellátott 
mozgatószerkezettel

II. Mechanikai védelem követelményei
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A számokkal jelölt fogalmakhoz magyarázatok:

1. Biztonsági zárnak minõsülnek az alábbiak, amennyiben a variációs
le he tô sé gek száma meghaladja a 10000-et: a minimum 5 csapos
hengerzár, a mi ni mum 6 rotoros mágneszár, a kéttollú kulcsos zár,
a szám vagy betû jel kom binációs zár, az egyedi minõsített lamellás
zár, ill. a kizárólag MABISZ ál tal minôsített biztonsági lakatszerkezet
(lakat és lakatpánt)

2. A MABISZ által minõsített min. 0,1 mm vastagságú biztonsági üveg-
fólia, mely nek telepítésére az alábbi követelmények érvényesek:
• az üvegtábla keretbe való beépítéséhez – kívülrõl nem el tá vo lít -

ható – rögzítõlécet kell alkalmazni;
• a fóliát legalább 4 mm vastagságú üvegtáblára belülrõl, buborék-

mentesen kell elhelyezni;
• a keret és a fólia széle között a távolság nem lehet több, mint 1mm.

3. Legfeljebb 100x300 mm-es kiosztású, min. 12 mm átmérõjû kör -
acél  – vagy ezzel egyenszilárdságú  – kívülrõl nem szerelhetõ rá cso -
zat. A rá csot a falazathoz 30 cm-enként, de legalább 4 ponton, min.
10 cm mé lyen falazókörmökkel kell erõsíteni.

4. Ablaknak minôsül és ezért az ablakokra vonatkozó elôírások vo nat -
koznak az alábbiakra is:
• a fixen beépített portálüveg,
• az ajtóba beépített 30x30 cm-nél nagyobb felületû nyitható vagy

fix üveg,
• az olyan 30x30 cm-nél nagyobb üvegfelülettel rendelkezô ajtó,

amelyen kívül nem található nyitószerkezet (teraszajtó).
Az ablakok magasságát a járó- illetve megközelítési szinttôl az alsó
pár kány magasságukig számítjuk.

5. A kétszárnyú ajtók esetében - amennyiben a fix szárny alul és fölül
be vésõ gyûszûs tolózárral van rögzítve – szükséges a nyitó szárny
be nyo má sá nak és a gyûszû mozgatásának megakadályozása. Ez
történhet a gyû szûk magasságában plusz zárak felszerelésével vagy
a gyûszûk csa var ral történõ rögzítésével.
Billenõkaros szerkezet megfelel a reteszhúzás elleni védelemnek.

6. Az ajtólapnak a forgópántokról – az ajtó becsukott helyzetében tör -
ténõ – leemelhetõségének megakadályozása.
Megvalósítható pl.: az ajtólap élére szerelt és az ajtó zárt álla po tá -
ban a tok ba süllyedõ csappal vagy a forgópántok fölé a tokba süly-
lyesz tett, a le eme lés erejének ellenálló csavarokkal.

7. Az ajtó lapjába besüllyesztett zárszerkezetet (bevésôzár) egyrészt
védeni kell a nem tömör ajtólapból való kiszakadástól, másrészt az
ajtólapon ke resz tüli megfúrástól egy kívülrôl nem szerelhetô acélle-
mez ráerôsítésével.

8. Az MSZ EN 356:2000 szabvány szerint.

III. Elekt ro ni kus jel zô rend szerek követelményei

E-1. Elektronikai jelzôrendszer

A zá ra dék ér tel mé ben az elekt ro ni kai jel zô rend szer nek he lyi riasz tást
kell ki vál ta nia az aláb bi fel té te lek sze rint. Alap ve tô kö ve tel mény a meg -
fe le lô fe lü let vé de lem és a csap da sze rû te rü let vé de lem együt tes tel je sü -
lé se, vagy a tel jes kö rû te rü let vé de lem meg va ló su lá sa. 

1. Meg fe le lô a fe lü let vé de lem, ha
• az elekt ro ni kai jel zô rend szer éles üzem mód ban fi gye li az összes

nyí lás zá ró szer ke ze tet és portált, jel zi az át- és be ha to lá si kí sér le -
te ket;

• a nyí lás zá rók vé del mé nek meg va ló sí tá sa so rán a fel sze relt esz kö -
zök süllyesz tet tek le gye nek, és 1-2 cm-es moz gást ér zé kel je nek;

• az üveg fe lü let-vé dô ér zé ke lôk nek már az üveg re pe dé sét is je lez -
niük kell. Az ér zé ke lôk vé del me ki kell, hogy ter jed jen a tel jes
üveg fe lü let re.

2. Csap da sze rû a te rü let vé de lem, ha 
• az elekt ro ni kai jel zô rend szer – éles üzem mód ban – a vé dett ob -

jek tum ban ta lál ha tó, ve szé lyez te tett tár gyak, kiemelt tér sé gek
meg kö ze lí té si út vo na lát fi gye li.

3. Tel jes kö rû a tér vé de lem, ha
• az elekt ro ni kai jel zô rend szer – éles üzem mód ban – a vé dett ob -

jek tum tel jes bel sô te rét és min den ne mû il le ték te len em be ri
moz gást je lez.

A rend szer rel szem ben tá masz tott kö ve tel mé nyek:
• egy jel zô vo na lon több ér zé ke lô is te le pít he tô oly mó don cso por to -

sít va, hogy jel zés ese tén a sér tett te rü let könnyen azo no sít ha tó le -
gyen. (Tá ma dás jel zô rend szer te le pí té sé nél rög zí tett esz kö zök fel -

sze re lé se szük sé ges. Az al kal ma zott esz kö zök mû köd te té se ese tén a
rend szer nek nem éles ál la pot ban, amennyi ben felügye le ti köz pont -
ba nincs be köt ve, han gos jel zést kell ad nia. Te le pí té sük úgy tör tén -
jen hogy jel zé sük ese tén egyen ként is azo no sít ha tók le gye nek (cím
azo no sí tás, jel zô hu rok azo no sí tás);

• a ve ze té kek tol dá sa fal ban lé vô vé dô csô ben, vagy rej tett sze re lés ese -
tén for rasz tott ki vi tel ben zsugorcsôvel véd ve is tör tén het;

• riasz tás jel zés cél já ból a mû sza ki fel té te lek ben meg ha tá ro zott
szabotázsvédett do boz ban fel sze relt hang-fény jel zô és hang jel zô
ké szü lé ke ket az épü le ten kí vül úgy kell fel sze rel ni, hogy se géd esz kö -
zök nél kül ne le hes sen elér ni ôket. Táv felügyelt rend szer ese tén a
he lyi hang és fény jel zés nem szük sé ges;

• a rend szer ke ze lé se kód kap cso ló val, vagy blokk zár ral tör tén het. 
A sze mé lyi kó dok nak mi ni mum négy szám je gyû nek kell len ni. 
A ke ze lô egy ség nek vé dett tér ben kell el he lyez ked nie és az éle sí tés re-
ol dás ra max. 30 má sod perc idô áll hat ren del ke zés re;

• hat szám je gyes kó dok ese tén a ke ze lô egy ség vé dett té ren kí vül is el -
he lyez he tô, de gon dos kod ni kell ar ról, hogy me cha ni kai lag vé dett,
biz ton sá gi zár ral nyit ha tó do boz ban ke rül jön el he lye zés re, a do boz
szabotázsvédett le gyen, a ke ze lés re max. 30 má sod perc idô áll hat
ren del ke zés re a do boz nyi tá sát vagy ron gá lá sát kö ve tôen;

• a rend szer ren del kez zen mi ni mum 4 ön ál lóan prog ra moz ha tó fel -
hasz ná lói kód dal, va la mint legalább két olyan ki me net tel, ame lyek -
rôl a felügye le ti köz pont ba tör té nô be kap cso lás ese tén meg kü lön -
böz te tett jel zés to váb bít ha tó;

• a kül té ri riasz tás jel zés mi ni mum egy sa ját ak ku mu lá tor ral ren del ke zô
hang-, fény jel zô vel tör tén jen. A vé dett tér ben legalább egy hang jel -
zô szük sé ges. A hang jel zôk hang ere je lega lább 100 dB/m le gyen;

• ki zá ró lag a MABISZ ál tal mi nô sí tett esz kö zök al kal maz ha tók;
• a köz pon ti egy ség, vagy ke ze lô je lez ze a ki- és be kap csolt ál la po tot

a vé del mi kö rö kön kü lön-kü lön (mi ni mum 3 db azon nali riasz tá si, és
a sza bo tázs vo na lon);

• az egyes csa tor nák ne le gye nek köz vet le nül ki- és be kap csol ha tók (a
felügye let nél kü li köz pon tok zó na-ál la po tai il le ték te le nek ál tal ne le -
gye nek vál toz tat ha tók);

• a köz pon ti egy ség és a kiegé szí tô táp egy ség bur ko la ta szerv íz-ü -
zem mód ban nyit ha tó ki vi te lû, szabotázsvédett, mi ni mum 1,2 mm-
es lágy acél ból – vagy az zal egyen ér té kû szi lárd sá gú anyag ból – le -
gyen;

• a kód kap cso ló köz pon tot ve zér lô áram kö rét le he tô leg a köz pon ti
egy ség ben, de min den kép pen a felügyelt té ren be lül kell el he lyezni;

• az egyes ré szek meg hi bá so dá sát a rend szer a ke ze lô szá má ra je lez -
ze, a to váb bi ré szek ma rad ja nak mû kö dô ké pe sek;

• a rend szer min den ele me szabotázsvédett le gyen;
• éles be kap csolt ál la pot ban a ve zér lô köz pont nak va la mennyi azon -

na li – riasz tá si – jel zô vo na lat, jel adó áram kört, kap cso ló be ren de zést
felügyel ni kell, jel zés után egy má sod per cen be lül riasz ta nia kell;

• a sza bo tázs vo na lak jel zé seit a ke ze lô szá má ra a rend szer nek op ti kai -
lag és akusz ti kai lag is je lez nie, il let ve tá rol nia kell;

• a jel zô áram kö rök és a sza bo tázs vo na lak meg sza ka dá sát, a rö vid zár -
la tot, il let ve a hu rok el lenál lá sá nak 40%-os vál to zá sát a rend szer je -
lez ze;

• mi ni má li san egy kül té ri akusz ti kus és op ti kai jel zés adó, va la mint egy
bel té ri akusz ti kus jel zés adó te le pí ten dô;

• a kül té ri hang jel zés nek a riasz tást ki vál tó ok meg szûn te után 
1-3 per cen be lül au to ma ti ku san meg kell szûn nie, il let ve ki zá ró lag
az ar ra il le té kes ke ze lô, vagy kar ban tar tó ál tal kéz zel le kap csol ha tó -
nak kell len nie, a rend szer a riasz tást kö ve tôen is mé tel ten kap csol -
jon éles ál la pot ba;

• a kül té ri hang jel zô ket tôs bur ko la tú, min. 1,2 mm-es lágy acél (vagy
az zal egyen ér té kû) bur ko lat tal és vál ta ko zó két han gú jel zés sel ren -
del kez zen;

• az ener gia-el lá tást két – egy más tól füg get len, köl csön ha tás men tes
– ener gia for rás: elekt ro mos há ló zat és ak ku mu lá tor biz to sít sa;

• az ak ku mu lá tor a há ló za ti ener gia el lá tás za va ra ese tén au to ma ti ku -
san és meg sza kí tás nél kül a tel jes rend szer legalább 24 órás üze me -
lé sét, an nak le tel te után legalább egy riasz tá si cik lus vég re haj tá sát
biz to sít sa;

• az ak ku mu lá tor au to ma ti kus töl té sé rôl gon dos kod ni kell;
• a nyi tás ér zé ke lôk csak rejt ve, süllyeszt ve sze rel he tôk;
• a sza bad té ri és a vé dett té ren kí vü li ve ze té ke ket fa lon be lül, vagy

acél vé dô csô ben kell el ve zet ni.

E-2. Riasz tás ki vál tá sa ál lan dó ké szen lé ti ügye le ten

Szer zô dô fél ki je len ti, hogy olyan – az E-1. Zá ra dék ban fog lal tak nak
meg fe le lô – riasz tó be ren de zés sel ren del ke zik, amely riasz tást ál lan dó
ké szen lét tel ren del ke zô rend ôri ügye le ten, vagy szak ha tó sá gi en ge -
déllyel ren del ke zô, ál lan dó ké szen lé ti ügye le tet biz to sí tó va gyon vé del -
mi fi gye lô rend szer köz pont já ban vált ki.
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3. sz. melléklet

Az Otthon & nyugalom III. Dual lakásbiztosítás fedezettípusai

Veszélynemek Európa Komfort

Tûzkockázatok 4 4

��– Tûz
��– Villámcsapás (közvetlen és közvetett hatása)
��– Robbanás

Elemi károk 4 4

��– Viharkár
��– Jégverés
��– Hónyomás
��– Sziklaomlás, kôomlás, földcsuszamlás
��– Ismeretlen építmény, üreg beomlása
��– Ismeretlen jármû ütközése
��– Légijármû és rakományainak ütközése
��– Felhôszakadás

Üvegtörés 5 m2 táblaméretig + bútorüvegezés 3 m2 táblaméretig + bútorüvegezés

Kiegészítô felelôsségbiztosítás 30 millió Ft/kár/év 10 millió Ft/kár/év

Vezetékes vízkár 4 4

Bôvített vezetékes vízkár 4 4

Betöréses lopás kockázatok 4 4

��– Betöréses lopás
��– Rablás
��– Rongálás

Katasztrófa kockázatok 4 4

��– Árvíz
��– Földrengés

Mellékköltségek térítése 5% 1%

Szállásköltség térítése 4

Elveszett bankkártya pótlási költsége 4

Fagyasztott, hûtött áru megromlása 4

Indokolt zárcsere költségei 4
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További információval biztosítási tanácsadója készséggel áll 
rendel ke zé sére. Bizalommal fordulhat ezen túl az ország számos pontján
megtalálható kirendeltségeinkhez is. Regionális központjaink:

Dél-magyarországi Régióigazgatóság
6000 Kecskemét, Csányi J. u. 1–3. · Tel.: +36 76 500-330
Észak-magyarországi Régióigazgatóság
3525 Miskolc, Széchenyi u. 3–9. · Tel.: +36 46 500-950
Dél-dunántúli Régióigazgatóság
7621 Pécs, Citrom u. 2. · Tel.: +36 72 513-850
Nyugat-magyarországi Régióigazgatóság
9024 Gyôr, Baross Gábor út 43. · Tel.: +36 96 504-985

Vezérigazgatóság
1134 Budapest, Róbert Károly krt. 70–74  .
Tel.: +36 1 5445-555, +36 20 5445-555, +36 30 5445-555, +36 70 5445-555
Levelezési cím: 1390 Budapest, 62. Pf. 197
E-mail: info@uniqa.hu · Internet: www.uniqa.hu

Az UNIQA Biztosító Zrt. termékfejlesztési folyamata 
az ISO 9001:2008 minõségügyi szabvány szerint
tanúsított folyamat.




