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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

 

I. KIRE VONATKOZIK AZ ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ? 

Jelen Adatkezelési tájékoztató („Adatkezelési Tájékoztató”) az UNIQA Biztosító Zrt.-vel („Biztosító”) biztosítási 
jogviszonyban lévő valamennyi természetes személy érintettre (Szerződők, Biztosítottak, Kedvezményezettek, a 
biztosítási tevékenységről szóló 2014. évi LXXXVIII. törvény [„Bit.”] szerinti egyéb Ügyfelek, a továbbiakban 
együttesen említve, mint: „Érintett”) vonatkozik.  

 

II. HOGYAN ALKALMAZANDÓ AZ ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ? 

Az Adatkezelési tájékoztató a Biztosító adatkezelésére vonatkozó általános tájékoztatást tartalmazza. Ezúton felhívjuk 
szíves figyelmét, hogy az Adatkezelési tájékoztató nem tartalmazza teljes körűen az adatkezeléssel kapcsolatos 
rendelkezéseket és nem helyettesíti a biztosítási feltételek és az ügyféltájékoztató megismerését. Az Ügyfél 
adatkezelésre vonatkozó teljeskörű tájékoztatását a biztosítási feltételekben, (ÁSZF, BRÁF, BEÁF, Szerződési Feltételek; 
továbbiakban együtt: „Biztosítási Feltételek”), az Ügyféltájékoztatóban, továbbá az Adatkezelési Tájékoztatóban 
foglalt rendelkezések alkotják. A Biztosítási Feltételek, az Ügyféltájékoztató és Adatkezelési Tájékoztató egymásra 
épülnek, az Adatkezelési Tájékoztató általános, míg az Ügyféltájékoztató és Biztosítási Feltételek az egyes termékekre 
vonatkozó speciális rendelkezéseket tartalmaznak. 

Amennyiben az Adatkezelési Tájékoztató, a Biztosítási Feltételek és az ügyféltájékoztató között eltérés áll fent, úgy az 
alábbi sorrend irányadó: 1. Adatkezelési Tájékoztató, 2. Biztosítási Feltételek, 3. Ügyféltájékoztató  

III. MIBŐL ÁLL AZ ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ? 

Az Adatkezelési Tájékoztató a Biztosító valamennyi termékére vonatkozó Általános Adatkezelési Rendelkezésekből (ld. 
Adatkezelési Tájékoztató V. pont), a Biztosító egyes termékeire vonatkozó Speciális Adatkezelési Rendelkezésekből 
(ld. Adatkezelési Tájékoztató VI. pont), továbbá a Biztosítónál adatfeldolgozást végző személyek hatályos listáját 
tartalmazó, a Biztosító honlapján lévő dokumentumban található. Ez utóbbi dokumentum a jelen Adatkezelési 
Tájékoztató elválaszthatatlan mellékletét képezi. A Biztosító ugyanakkor a jogi teljeskörűség érdekében honlapján, 
továbbá Ügyfélszolgálatán is közzéteszi az Adatkezelési Tájékoztatót (ezen dokumentumot az Érintett a függő 
biztosításközvetítő ügynökök biztosításközvetítői irodájában is megismerheti). A biztosításközvetítői irodák 
elérhetőségei a Biztosító honlapján megtalálhatóak. 

 

IV. HOGYAN MÓDOSÍTHATÓ AZ ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ? 

A Biztosító honlapján a mindenkor hatályos, valamint a korábban hatályban lévő Adatkezelési Tájékoztató elérhető. 
Adatkezelési Tájékoztatót – ide értve annak mellékleteit – a Biztosító egyoldalúan jogosult módosítani. A módosításról 
Biztosító az Érintettet legkésőbb a hatálybalépés napját megelőző munkanapon, az Ügyfélszolgálatán kifüggesztett 
módosított dokumentumok útján értesíti és a módosított rendelkezéseket a honlapján is közzéteszi. Az Érintett a 
módosítás tartalmáról a függő biztosításközvetítő ügynökök biztosításközvetítői irodájában is tájékozódhat. 
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V. ÁLTALÁNOS ADATKEZELÉSI RENDELKEZÉSEK 

A Biztosító az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény („Info. 
Törvény”), továbbá az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 számú Általános Adatvédelmi Rendeletének 
(„GDPR”) való megfelelés érdekében, figyelembe véve a Bit. rendelkezéseit, az alábbi tájékoztatást nyújtja az 
Érintettek részére. 

V.1. Adatkezelő neve, elérhetősége:  

 Adatkezelő: UNIQA Biztosító Zrt. 

 Adatkezelő elérhetősége: lásd lent a „Biztosító elérhetősége adatkezelési ügyekben” című pont alatt. 

V.2. Adatvédelmi tisztviselő neve, elérhetősége:  

 Adatvédelmi tisztviselő neve: Dr. Amigya Andrea 

 Adatvédelmi tisztviselő elérhetősége: adatvedelem@uniqa.hu. 

V.3. Adattovábbítás címzettjei: 

 Adatfeldolgozók: A Biztosító részéről adatfeldolgozóként a Biztosító számára a biztosítási szerződéssel 
kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékenységet végző személyek, adatfeldolgozók járhatnak el, akik az adatokat 
megismerhetik. Ezen adatfeldolgozók címzetti körök szerint az alábbiak: 

a) belföldi és az Európai Gazdasági Térségről szóló Egyezményben részes tagállamban lévő viszontbiztosítók, 

b) elektronikus adatfeldolgozó szolgáltatók, 

c) informatikai (rendszerkarbantartó, üzemeltető) szolgáltatók, 

d) információbiztonsági és szoftverfejlesztési szolgáltatók, 

e) kárrendező és kárszakértő szolgáltatók, 

f) kárrendezés során eljáró magánnyomozók,  

g) kockázat elbírálásban és kárrendezés során eljáró orvosszakértők, 

h) kárrendezésben és díjbehajtásban résztvevő ügyvédek, ügyvédi irodák, követelés behajtók, 

i) vagyonkezelők, nyomdai szolgáltatók, 

j) bíróságok, hatóságok, hatáskörtől függően felügyeleti hatóságok. 

 A Biztosítónál adatfeldolgozást végző személyek hatályos listája a Biztosító honlapján található. 

 Amennyiben a termék jellegéből adódóan a szerződésben foglalt szolgáltatás teljesítése érdekében 
elengedhetetlen, a Biztosító a szerződés teljesítése céljából harmadik országba továbbítja az Érintett személyes 
adatait annak érdekében, hogy az Érintett külföldön részesülhessen egészségügyi ellátásban, vagy külföldön 
vehessen igénybe szolgáltatásokat. A Biztosító minden esetben az Érintett által igénybe vett szolgáltatás szerinti 
országban honos partnerének továbbítja az Érintett személyes adatait. Amennyiben a szerződés teljesítéséhez az 
elengedhetetlenül szükséges, a Biztosító 3. országba az alábbi címzetti körnek továbbíthat adatot: 

a) viszontbiztosítók, 

b) egészségügyi intézmények,  

c) egészségügyi szolgáltatást nyújtó szolgáltatók, 

d) nyomozóhatóság, ügyészség, bíróság. 

V.4. Biztosítási titok megismerése: 

 Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha 

a) a Biztosító vagy a viszontbiztosító Ügyfele vagy annak képviselője a kiszolgáltatható biztosítási titokkört 
pontosan megjelölve, erre vonatkozóan írásban felmentést ad, 
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b) e törvény alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn, 

c) a Biztosító vagy a viszontbiztosító által megbízott tanúsító szervezet és alvállalkozója ezt a tanúsítási eljárás 
lefolytatása keretében ismeri meg. 

 A biztosítási titok továbbítható az alábbi személyek részére tekintettel arra, hogy a biztosítási titok 
megtartásának kötelezettsége nem áll fenn 

a) a feladatkörében eljáró Felügyelettel, 

b) a nyomozás elrendelését követően a nyomozó hatósággal és az ügyészséggel, 

c) büntetőügyben, polgári peres vagy nemperes eljárásban, közigazgatási határozatok bírósági felülvizsgálata 
során eljáró bírósággal, a bíróság által kirendelt szakértővel, továbbá a végrehajtási ügyben eljáró önálló bírósági 
végrehajtóval, a csődeljárásban eljáró vagyonfelügyelővel, a felszámolási eljárásban eljáró ideiglenes 
vagyonfelügyelővel, rendkívüli vagyonfelügyelővel, felszámolóval, a természetes személyek adósságrendezési 
eljárásában eljáró főhitelezővel, Családi Csődvédelmi Szolgálattal, családi vagyonfelügyelővel, bírósággal 

a) a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzővel, továbbá az általa kirendelt szakértővel, 

b) Bit.-ben foglalt esetekben az adóhatósággal, 

c) a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal, 

d) a feladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhivatallal, 

e) a feladatkörében eljáró gyámhatósággal, 

f) az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségügyi 
államigazgatási szervvel, 

g) törvényben meghatározott feltételek megléte esetén a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos 
információgyűjtésre felhatalmazott szervvel, 

h) a viszontbiztosítóval, a csoport másik vállalkozásával, valamint együttbiztosítás esetén a kockázatvállaló 
biztosítókkal, 

i) törvényben szabályozott adattovábbítások során átadott adatok tekintetében a kötvénynyilvántartást vezető 
kötvénynyilvántartó szervvel, a kártörténeti nyilvántartást vezető kárnyilvántartó szervvel, továbbá a 
járműnyilvántartásban nem szereplő gépjárművekkel kapcsolatos közúti közlekedési igazgatási feladatokkal 
összefüggő hatósági ügyekben a közlekedési igazgatási hatósággal, valamint a közúti közlekedési nyilvántartási 
szervével, 

j) az állományátruházás keretében átadásra kerülő biztosítási szerződési állomány tekintetében - az erre 
irányuló megállapodás rendelkezései szerint - az átvevő biztosítóval, 

k) a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesítéséhez szükséges adatok tekintetében és az ezen adatok 
egymás közti átadásával kapcsolatban a Kártalanítási Számlát és a Kártalanítási Alapot kezelő szervezettel, a Nemzeti 
Irodával, a levelezővel, az Információs Központtal, a Kártalanítási Szervezettel, a kárrendezési megbízottal és a 
kárképviselővel, továbbá - a közúti közlekedési balesetével kapcsolatos kárrendezés kárfelvételi jegyzőkönyvéből a 
balesetben érintett másik jármű javítási adatai tekintetében az önrendelkezési joga alapján - a károkozóval, 

l) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzővel, 
továbbá a könyvvizsgálói feladatok ellátásához szükséges adatok tekintetében a könyvvizsgálóval, 

m) fióktelep esetében - ha a magyar jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítő adatkezelés 
feltételei minden egyes adatra nézve teljesülnek, valamint a harmadik országbeli Biztosító székhelye szerinti állam 
rendelkezik a magyar jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítő adatvédelmi jogszabállyal - a harmadik 
országbeli biztosítóval, biztosításközvetítővel, 

n) a feladatkörében eljáró alapvető jogok biztosával, 

o) a feladatkörében eljáró Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósággal, 



 

 

Hatályos:  2018. 06. 06-tól 

Verziószám: 2. 

 

4 

p) a bonus-malus rendszer, az abba való besorolás, illetve a káresetek igazolásának részletes szabályairól szóló 
miniszteri rendeletben meghatározott kártörténeti adatra és bonus-malus besorolásra nézve a rendeletben 
szabályozott esetekben a biztosítóval, 

q) a mezőgazdasági biztosítási szerződés díjához nyújtott támogatást igénybe vevő biztosítottak esetében az 
agrárkár-megállapító szervvel, a mezőgazdasági igazgatási szervvel, az agrárkár-enyhítési szervvel, valamint az 
agrárpolitikáért felelős miniszter által vezetett minisztérium irányítása alatt álló, gazdasági elemzésekkel foglalkozó 
intézménnyel, 

r) a felszámoló szervezeteket nyilvántartó hatósággal szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelölt 
szerv vagy személy írásbeli megkereséssel fordul a Biztosítóhoz, amely tartalmazza az Ügyfél nevét vagy a biztosítási 
szerződés megjelölését, a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelölt 
szerv vagy személy kizárólag a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját köteles megjelölni. A cél és a 
jogalap igazolásának minősül az adat megismerésére jogosító jogszabályi rendelkezés megjelölése is. 

s) a Hpt.-ben meghatározott pénzügyi intézménnyel szemben a pénzügyi szolgáltatásból eredő követeléshez 
kapcsolódó biztosítási szerződés vonatkozásában, ha a pénzügyi intézmény írásbeli megkereséssel fordul a 
Biztosítóhoz, amely tartalmazza az Ügyfél nevét vagy a biztosítási szerződés megjelölését, a kért adatok fajtáját és az 
adatkérés célját. 

t) abban az esetben, ha 

  a magyar bűnüldöző szerv - nemzetközi kötelezettségvállalás alapján külföldi bűnüldöző szerv írásbeli 
megkeresésének teljesítése céljából - írásban kér biztosítási titoknak minősülő adatot, 

 a pénzügyi információs egységként működő hatóság a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása 
megelőzéséről és megakadályozásáról szóló törvényben meghatározott feladatkörében eljárva vagy külföldi pénzügyi 
információs egység írásbeli megkeresésének teljesítése céljából írásban kér biztosítási titoknak minősülő adatot. 

 a Biztosító vagy a viszontbiztosító az Európai Unió és az ENSZ Biztonsági Tanácsa által elrendelt pénzügyi és 
vagyoni korlátozó intézkedések végrehajtásáról szóló törvény meghatározott bejelentési kötelezettségének tesz 
eleget. 

 A biztosítási titok továbbítható az alábbi személyek részére tekintettel arra, hogy nem jelenti a biztosítási titok 
sérelmét,  

a) ha a Biztosító által az adóhatóság felé történő adatszolgáltatás a FATCA-törvény alapján az adó- és egyéb 
közterhekkel kapcsolatos nemzetközi közigazgatási együttműködés egyes szabályairól szóló 2013. évi XXXVII. törvény 
(„Aktv.”) 43/B-43/C. §-ában foglalt kötelezettség teljesítésében merül ki. 

b) ha a Biztosító által az adóhatóság felé történő adatszolgáltatás az Aktv. 43/H. §-ában foglalt kötelezettség, 
valamint a FATCA-törvény alapján az Aktv. 43/B. és 43/C. §-ában foglalt kötelezettség teljesítésében merül ki. 

c) a felügyeleti ellenőrzési eljárás során a csoportfelügyelet esetében a csoportvizsgálati jelentésnek a pénzügyi 
csoport irányító tagja részére történő átadása. 

d) a Biztosító által a harmadik országbeli biztosítóhoz, viszontbiztosítóhoz vagy harmadik országbeli 
adatfeldolgozó szervezethez történő adattovábbítás abban az esetben: 

e) ha a Biztosító Ügyfele (a továbbiakban: adatalany) ahhoz írásban hozzájárult, vagy 

f) ha - az adatalany hozzájárulásának hiányában - az adattovábbításnak törvényben meghatározott adatköre, 
célja és jogalapja van, és a harmadik országban a személyes adatok védelmének megfelelő szintje biztosított. 

g) az olyan összesített adatok szolgáltatása, amelyből az egyes Ügyfelek személye vagy üzleti adata nem 
állapítható meg, 

h) fióktelep esetében a külföldi székhelyű vállalkozás székhelye (főirodája) szerinti felügyeleti hatóság számára a 
felügyeleti tevékenységhez szükséges adattovábbítás, ha az megfelel a külföldi és a magyar felügyeleti hatóság 
közötti megállapodásban foglaltaknak, 

i) a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok elvégzése céljából a miniszter részére személyes adatnak 
nem minősülő adatok átadása, 
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j) a pénzügyi konglomerátumok kiegészítő felügyeletéről szóló törvényben foglalt rendelkezések teljesítése 
érdekében történő adatátadás. 

 A Biztosító vagy a viszontbiztosító a nemzetbiztonsági szolgálat, az ügyészség, továbbá az ügyész 
jóváhagyásával a nyomozó hatóság írásbeli megkeresésére akkor is köteles haladéktalanul, írásban tájékoztatást adni, 
ha adat merül fel arra, hogy a biztosítási ügylet 

a) a 2013. június 30-ig hatályban volt 1978. évi IV. törvényben foglaltak szerinti kábítószerrel visszaéléssel, új 
pszichoaktív anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanóanyaggal vagy robbantószerrel visszaéléssel, 
lőfegyverrel vagy lőszerrel visszaéléssel, pénzmosással, bűnszövetségben vagy bűnszervezetben elkövetett 
bűncselekménnyel, 

b) a Btk. szerinti kábítószer-kereskedelemmel, kábítószer birtoklásával, kóros szenvedélykeltéssel vagy kábítószer 
készítésének elősegítésével, új pszichoaktív anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény 
feljelentésének elmulasztásával, terrorizmus finanszírozásával, robbanóanyaggal vagy robbantószerrel visszaéléssel, 
lőfegyverrel vagy lőszerrel visszaéléssel, pénzmosással, bűnszövetségben vagy bűnszervezetben elkövetett 
bűncselekménnyel van összefüggésben. 

 A Biztosító – a veszélyközösség érdekeinek a megóvása érdekében – a jogszabályokban foglalt vagy a 
szerződésben vállalt kötelezettségének teljesítése során a szolgáltatások jogszabályoknak és szerződésnek megfelelő 
teljesítése, a biztosítási szerződésekkel kapcsolatos visszaélések megakadályozása céljából megkereséssel fordulhat 
más biztosítóhoz, továbbá a fentieknek megfelelő megkeresésre a jogszabályoknak megfelelő megkeresés szerinti 
adatokat a megkeresésben meghatározott megfelelő határidőben, ennek hiányában a megkeresés kézhezvételétől 
számított tizenöt napon belül köteles átadni a megkereső biztosítónak. 

 A megkeresés és annak teljesítése nem minősül a biztosítási titok megsértésének. A megkeresés illetve az 
adatátadás a Bit. 149.§-ban rögzített adatokra vonatkozhat. A Biztosító a megkeresés eredményeként tudomására 
jutott adatokat a jogszabályban meghatározott időpontig kezelheti. A megkereső biztosító a megkeresésről, az abban 
szereplő adatokról, továbbá a megkeresés teljesítéséről az Ügyfelet a biztosítási időszak alatt legalább egyszer értesíti, 
továbbá az Érintett kérelmére az információs önrendelkezési jogról és az Info. Törvényben szabályozott módon 
tájékoztatja. 

V.5. Az Ön mint Érintett jogai 

Fontos számunkra, hogy Ön tisztában legyen az adatvédelem által biztosított Érintetti jogaival. Ennek érdekében az 
alábbiakban a teljesség igénye nélkül felsoroljuk, hogy milyen adatvédelmi jogokkal élhet a ránk bízott adataival 
kapcsolatban. 

V.4.1. Az Érintett hozzáférési joga 

Az Érintett jogosult arra, hogy kérelmére a Biztosítótól visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a 
személyes adatokhoz és az alábbi információkhoz hozzáférést kapjon:  

 az adatkezelés céljai az adott személyes adat vonatkozásában,  

 az érintett személyes adat kategóriái, 

 azon címzettek kategóriái, akivel az Érintett személyes adatait közölték vagy közölni fogják, ideértve 
különösen a harmadik országbeli címzetteket, ill. nemzetközi szervezeteket, 

 az Érintett személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai, 

 az Ügyfelet megillető érintetti jogok (helyesbítés, törlés vagy korlátozás joga, az adathordozhatósághoz való 
jog, valamint a tiltakozás joga az ilyen személyes adatok kezelése ellen), 

 a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga, 

 ha az adatot a Biztosító nem az Érintettől szerezte, akkor azok forrására vonatkozó információ;  

 azon garanciákra vonatkozó információ, amelyek az Érintett személyes adatainak megfelelő védelmét 
harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő továbbítás esetén biztosítják.  
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Abban az esetben, ha az Érintett a fenti tájékoztatást több példányban kéri, a Biztosító jogosult a többlet példányok 
elkészítésének adminisztratív költségeivel arányos és ésszerű mértékű díjat felszámítani.  

Amennyiben az Érintett jelen pont szerinti hozzáférési joga hátrányosan érinti mások jogait és szabadságait, így 
különösen mások üzleti titkait, vagy szellemi tulajdonát, a Biztosító jogosult az Érintett kérelmének teljesítését 
szükséges és arányos mértékben megtagadni. 

A Biztosító az Érintettől a kérelem teljesítését megelőzően, annak tartalmának pontosítását, a kérelmezett információk 
illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelölését kérheti. 

V.4.2. A helyesbítéshez való jog  

A Biztosító az Érintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkül kijavítja vagy kiegészíti az Érintettre vonatkozó 
pontatlan vagy hiányos adatokat. A helyesbítéshez/kiegészítéshez kapcsolódó jog gyakorlása során az Érintett köteles 
megjelölni, hogy mely adatok pontatlanok, illetve hiányosak, továbbá köteles a Biztosítót a pontos, teljeskörű adatról 
is tájékoztatni. A Biztosító jogosult indokolt esetben az Érintettet felhívni arra, hogy a pontosított adatot megfelelő 
módon – elsősorban okirattal - bizonyítsa a Biztosító számára. 

A Biztosító az Érintett helyesbítéshez való jogának érvényesítésére irányuló kérelmének teljesítését követően 
tájékoztatja azon személyeket, akikkel az Érintett személyes adatait közölte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem 
igényel a Biztosítótól aránytalan erőfeszítést. Az Érintettet kérésére a Biztosító tájékoztatja ezen címzettekről. 

V.4.3. A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) 

Az Érintett az alábbi esetekben jogosult a rá vonatkozó személyes adatok indokolatlan késedelem nélküli törlését 
kezdeményezni:  

 a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat a Biztosító gyűjtötte vagy más 
módon kezelte; 

 az Érintett visszavonja a hozzájárulását, feltéve, hogy a Biztosító által megvalósítandó adatkezelésnek nincs 
más jogalapja; 

 az Érintett tiltakozik a Biztosító jogos érdekén alapuló adatkezelése ellen, és nincs a Biztosító számára olyan 
kényszerítő erejű jogos ok, amely elsőbbséget élvez az Érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy 
amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak, 

 az Érintett személyes adatait a Biztosító jogellenesen kezelte; 

 a magyar vagy Európai Uniós jogszabály által a Biztosítóra előírt kötelezettség teljesítése érdekében a 
személyes adatokat a Biztosítónak törölnie kell. 

Abban az esetben, amennyiben a Biztosító az Érintett személyes adatainak törlésére köteles, a Biztosító minden olyan 
ésszerű lépést megtesz – ideértve a technikai intézkedések alkalmazását is – amely ahhoz szükséges, hogy a 
személyes adatok kötelező törléséről tájékoztassa azon adatkezelőket is, akik az Érintett személyes adatait azok 
nyilvánosságra hozatala következtében ismerték meg. A Biztosító a tájékoztatójában arról köteles a többi adatkezelőt 
értesíteni, hogy az Érintett személyes adataira mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve 
másolatpéldányának törlését az Érintett kérelmezte.  

A Biztosító az Érintett törléshez való jogának érvényesítésére irányuló kérelmének teljesítését követően tájékoztatja 
azon személyeket, akikkel az Érintett személyes adatait közölte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a 
Biztosítótól aránytalan erőfeszítést. Az Érintettet kérésére a Biztosító tájékoztatja ezen címzettekről. 

A Biztosító nem köteles a személyes adatok törlésére abban az esetben, ha az adatkezelés szükséges:  

 a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlásához; 

 a magyar vagy Európai Uniós jogszabály által a Biztosítóra telepített személyes adatok kezelésére irányuló 
kötelezettség teljesítéséhez; 

 közérdekből vagy a Biztosítóra ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat 
végrehajtásához; 

 a népegészségügy területét érintő közérdek megvalósításához; 
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 közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, feltéve, hogy 
az Érintett elfeledtetéshez való jogának gyakorlása következtében valószínűsíthetően lehetetlenné vagy komolyan 
veszélyeztetetté válna ez az adatkezelés; 

 jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

V.4.4. Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosító korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike teljesül: 

 az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát (ebben az esetben a korlátozás addig tart, amíg a Biztosító 
ellenőrzi az adat pontosságát); 

 az adatkezelés jogellenes, és az Érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának 
korlátozását;  

 a Biztosítónak már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az Érintett igényli azokat jogi 
igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy  

 az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg 
megállapításra nem kerül, hogy a Biztosító jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az Érintett jogos indokaival 
szemben.    

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az Érintett 
hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy 
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Európai Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet 
kezelni.  

A Biztosító az adatkezelés korlátozásának feloldásáról az Érintettet előzetesen tájékoztatja.  

A Biztosító az Érintett korlátozáshoz való jogának érvényesítésére irányuló kérelmének teljesítését követően 
haladéktalanul tájékoztatja azon személyeket, akikkel az Érintett személyes adatait közölte, feltéve, hogy az nem 
lehetetlen vagy nem igényel a Biztosítótól aránytalan erőfeszítést. Az Érintettet kérésére a Biztosító tájékoztatja ezen 
címzettekről. 

V.4.5. Az adathordozhatósághoz való jog  

Az Érintett bármikor kérheti, hogy a Biztosító a hozzájárulása alapján, vagy szerződéses jogalapon kezelt személyes 
adatait tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban bocsássa rendelkezésére.  Az Érintett továbbá 
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná a Biztosító. 

Amennyiben az egyébként technikailag megvalósítható, a Biztosító az Érintett kérésére a személyes adatokat 
közvetlenül egy másik, az Érintett kérelmében megjelölt adatkezelő részére továbbítja. A jelen pont szerinti 
adathordozhatósághoz való jog nem teremt kötelezettséget arra vonatkozóan, hogy az adatkezelők egymással 
műszakilag kompatibilis adatkezelő rendszereket vezessenek be vagy tartsanak fenn.  

Abban az esetben, amennyiben az Érintett adathordozhatósághoz való joga hátrányosan érinti mások jogait és 
szabadságait, így különösen mások üzleti titkait, vagy szellemi tulajdonát, a Biztosító jogosult az Érintett kérelmének 
teljesítését szükséges mértékben megtagadni.  

V.4.6. A hozzájárulás visszavonásához való jog 

 Amennyiben Ön hozzájárult a személyes adatainak használatához, kezeléséhez vagy megosztásához, a 
hozzájárulását bármikor visszavonhatja, amennyiben nem a szolgáltatás nyújtásához szükséges adatokról van szó.  

 Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, Ön jogosult arra, hogy bármikor 
tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben 
az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ha az Érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés 
érdekében történő kezelése ellen, akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. Ön a direkt 
marketing megkeresésekhez adott hozzájárulását a fenti postai levelezési címre, vagy a lemondom@uniqa.hu email 
címre küldött levelével bármikor visszavonhatja. A visszavonó nyilatkozatban kérjük, tüntesse fel nevét és 
partnerkódját. 

mailto:lemondom@uniqa.hu
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V.4.7. A tiltakozáshoz való jog  

Az Érintettnek jogában áll a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozni a személyes adatainak jogos 
érdeken alapuló kezelése ellen. 

Abban az esetben, amennyiben a Biztosító nem tudja bizonyítani, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos 
okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett a kérelmében hivatkozott érdekeivel, jogaival és 
szabadságaival szemben vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 
kapcsolódnak, a Biztosító a személyes adatokat nem kezelheti tovább és azokat köteles törölni. 

Az Érintett a fenti, 5-10. pontok szerinti jogait az adatvedelem@uniqa.hu email címre vagy az UNIQA Biztosító Zrt., 
1134 Budapest, Róbert Károly krt. 70 –74. postai levelezési címre küldött levelében gyakorolhatja. 

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az Érintett jogosult arra, hogy bármikor 
tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben 
az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ha az Érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés 
érdekében történő kezelése ellen, akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. Az Érintett a 
direkt marketing megkeresésekhez adott hozzájárulását a fenti postai levelezési címre, vagy a lemondom@uniqa.hu 
email címre küldött levelével bármikor visszavonhatja. A visszavonó nyilatkozatban kérjük, tüntesse fel nevét és 
partnerkódját. 

V.4.8. Jogorvoslati jog 

Ha az Érintett úgy ítéli meg, hogy a mindenkor hatályos adatvédelmi jogszabályok szerinti jogait megsértették, 
jogában áll a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál panaszt benyújtani. 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségei: Honlap: http://naih.hu/; Cím: 1125 
Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c; Postacím: 1530 Budapest, Pf.: 5.; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-
1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu  

Az Érintett jogellenes adatkezelés esetén polgári pert indíthat a Biztosító ellen.  A per az Érintett választása szerint a 
lakóhelye szerinti törvényszék előtt is megindítható. 

Az Érintettnek továbbá jogában áll a panasznak az Érintett nevében történő benyújtásával, bíróság előtti eljárás 
lefolytatásával, valamint a kártérítési jogának a nevében történő érvényesítésével egy olyan nonprofit jellegű 
szervezetet vagy egyesületet megbízni, amelyet a magyar jognak megfelelően hoztak létre és amelynek 
alapszabályban rögzített céljai a közérdek szolgálata, valamint az érintettek jogainak és szabadságának a személyes 
adatok vonatkozásában biztosított védelme.  

V.6. Biztosító elérhetősége adatkezelési ügyekben 

A fenti jogait az adatvedelem@uniqa.hu email címre vagy az UNIQA Biztosító Zrt., 1134 Budapest, Róbert Károly krt. 
70 –74. postai levelezési címre küldött levelében gyakorolhatja. A beadványokon címzettként kérjük feltüntetni az 
Adatvédelem megnevezést is. 

Továbbá a Biztosító – hasonlóan az ügyfél panaszokhoz – az alábbi elérhetőségeken is biztosítja fenti jogait: 

a) személyesen írásban vagy szóban a Biztosító akadálymentesített Ügyfélszolgálatán (1134 Budapest, Róbert Károly 
krt. 70–74.) ügyfélfogadási időben munkanapokon hétfőtől szerdáig 8-17 óráig, csütörtökönként hosszított nyitva 
tartással 8-20 óráig, péntekenként 8–16 óráig, 

b) telefonon (a Biztosító Call Centerén keresztül az alábbi telefonszámokon: +36-1/20/30/70/544-5555) 
munkanapokon hétfőtől szerdáig 8–17 óráig csütörtökönként hosszított nyitva tartással 8–20 óráig, péntekenként 8–
16 óráig, 

c) telefax útján (az alábbi telefax számon: +36 1 238-6060). 
  

mailto:lemondom@uniqa.hu
http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu


 

 

Hatályos:  2018. 06. 06-tól 

Verziószám: 2. 

 

9 

A Biztosító az Érintett következő személyes adatait, az itt meghatározott célból, jogalapon, és időtartamban kezeli: 

 
Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok köre Adatok tárolásának időtartama 

Direkt marketing tárgyú megkeresések 
közlése. 

GDPR 6. cikk (1) a) – az Érintett hozzájárulása. Az Érintett neve, postai 
levelezési címe, email 
címe, telefonszáma. 

Az adatkezeléshez való 
hozzájárulás visszavonásáig. 

A még nem véglegesített ajánlattal 
kapcsolatos adatkezelés. Az adatkezelés 
célja a szerződéskötési folyamat 
lezárása és a szerződés megkötése. 

GDPR 6. cikk (1) a) – az Érintett hozzájárulása. 

Az Érintett által a 
szerződéskötéshez, 
nyomtatvány kitöltéséhez 
megadott személyes 
adatok, a biztosítási 
szerződés teljesítése során 
keletkező személyes 
adatok.  

A biztosítási kockázatok felmérése. GDPR 6. cikk (1) b) – a biztosítási szerződés 
megkötéséhez és teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. 

A biztosítási szerződés 
hatályának fennállása alatt. 

A biztosítási szerződésre vonatkozó 
ajánlat elutasítása. 

A Biztosító biztosítási csalás 
megelőzése érdekében végzett 
tevékenysége (pl. e célra létrehozott 
adatbázis kezelése) 

GDPR 6. cikk (1) f) – a Biztosító biztosítási csalás 
megelőzéséhez fűződő jogos érdeke. 

A biztosítási szerződés 
hatályának fennállása alatt, és a 
biztosítási jogviszony 
megszűnését követően a 
Biztosító igényérvényesítése 
esetén az igényérvényesítési 
határidő leteltéig kezeli az 
adatokat. 

A Biztosító kockázatos ügyfelekkel való 
szerződéskötése megelőzése érdekében 
végzett tevékenysége (pl. e célra 
létrehozott adatbázis kezelése) 

GDPR 6. cikk (1) f) – a Biztosító kockázatos 
ügyfelekkel való szerződéskötése megelőzéséhez 
fűződő jogos érdeke. 

A biztosítási szerződés megkötése. 

GDPR 6. cikk (1) b) – a biztosítási szerződés 
megkötéséhez és teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. 

Az Érintett által a 
szerződéskötéshez, 
nyomtatvány kitöltéséhez 
megadott személyes 
adatok, a biztosítási 
szerződés teljesítése során 
keletkező személyes 
adatok. 

A biztosítási szerződés 
hatályának fennállása alatt. 

A biztosítási szerződés módosítása. 

A biztosítási szerződés állományban 
tartása. 

A biztosítási szolgáltatási igény 
elbírálása. 

GDPR 6. cikk (1) b) – a biztosítási szerződés 
megkötéséhez és teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. 

A biztosítási szerződés 
hatályának fennállása alatt, és a 
biztosítási jogviszony 
megszűnését követően a 
Biztosító igényérvényesítése 
esetén az igényérvényesítési 
határidő leteltéig kezeli az 
adatokat. 

A biztosítási szerződés teljesítése, 
ideértve a biztosítási szolgáltatás 
teljesítését is. 

Az Érintett biztosítási szerződésből 
származó követeléseinek megítélése. 

A biztosítási szerződésből származó 
jogi igényekkel szembeni védekezés 
előterjesztése. 

GDPR 6. cikk (1) c) – a Biztosítóra vonatkozó 
jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. A jogi kötelezettséget a biztosítási 
szerződés, a Bit., a Polgári Törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény, továbbá az adott 
jogterületre vonatkozó ágazati jogszabály 
keletkezteti. 

A Biztosító biztosítási szerződésből 
eredő igényeinek érvényesítése. 

GDPR 6. cikk (1) c) – a Biztosítóra vonatkozó 
jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. A jogi kötelezettséget a biztosítási 
szerződés, a Bit., továbbá a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 
keletkezteti. 

A biztosítási szerződéses jogviszonnyal 
kapcsolatos bírósági, hatósági 
megkeresések megválaszolása. 

GDPR 6. cikk (1) c) – a Biztosítóra vonatkozó 
jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. A jogi kötelezettséget a biztosítási 
szerződés, a Bit., a Polgári Törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény, továbbá az adott 
jogterületre vonatkozó ágazati jogszabály 
keletkezteti. 

A biztosítási szerződés megszüntetése. GDPR 6. cikk (1) b) – a biztosítási szerződés 
megkötéséhez és teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. 

Számviteli bizonylatok megőrzésére 
vonatkozó kötelezettség teljesítése. 

GDPR 6. cikk (1) c) – a Biztosító számviteli 
bizonylatok megőrzésére vonatkozó, a 
Számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 

A számviteli 
bizonylatokon szereplő 
személyes adatok. 

A Számvtv. 169. § szerinti 8 évig. 
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(„Számvtv.”) 169. § szerinti jogi kötelezettsége. 

A személyes adatok kezelésére adott hozzájárulást az Érintett bármikor visszavonhatja. A hozzájárulás visszavonása 
nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

VI. SPECIÁLIS ADATKEZELÉSI RENDELKEZÉSEK 

VI.1. Életbiztosítási termékekre vonatkozó rendelkezések 

Az Általános adatkezelési rendelkezéseken túl a Biztosító alábbi termékcsoportokba tartozó termékeire a következő 
speciális rendelkezések vonatkoznak: 

 Egészségbiztosítások, 

 Kockázati életbiztosítások, 

 Befektetési egységhez kötött életbiztosítások, 

 Nyugdíjbiztosítások. 

A Biztosító az Érintett következő személyes adatait, az itt meghatározott célból, jogalapon, és időtartamban kezeli: 

 

 
Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok köre Adatok tárolásának időtartama 

A még nem véglegesített ajánlattal 
kapcsolatos adatkezelés. Az adatkezelés 
célja a szerződéskötési folyamat 
lezárása és a szerződés megkötése. 

GDPR 6. cikk (1) a) – az Érintett hozzájárulása. Az Érintett által a 
szerződéskötéshez, 
nyomtatvány kitöltéséhez 
megadott személyes 
adatok, a biztosítási 
szerződés teljesítése során 
keletkező személyes 
adatok. A biztosítási 
szerződés teljesítése 
szempontjából releváns 
egészségügyi kockázatok 
megállapítását szolgáló, a 
Biztosított által átadott, 
vagy a Biztosított 
felhatalmazása alapján 
harmadik személytől 
beszerzett egészségügyi 
adatok. A Biztosító 
kizárólag a biztosítási 
szerződés teljesítéséhez 
feltétlen szükséges, a 
Biztosított egészségi 
állapotára vonatkozó 
adatokat kezeli 
(„Egészségügyi 
adatkezelés”). 

Az adatkezeléshez való 
hozzájárulás visszavonásáig. 

A biztosítási kockázatok felmérése. GDPR 6. cikk (1) b) – a biztosítási szerződés 
megkötéséhez és teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. 

A biztosítási szerződés 
hatályának fennállása alatt. 

A biztosítási szerződésre vonatkozó 
ajánlat elutasítása. 

A FATCA szabályozásban 
meghatározott kötelezettségek (pl.: 
adattovábbítás) teljesítése.  

GDPR 6. cikk (1) c) – a Biztosítóra vonatkozó 
jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. A jogi kötelezettséget a FATCA 
szabályozás, így többek között a Magyarország 
Kormánya és az Amerikai Egyesült Államok 
Kormánya között a nemzetközi adóügyi 
megfelelés előmozdításáról és a FATCA 
szabályozás végrehajtásáról szóló Megállapodás 
kihirdetéséről, valamint az ezzel összefüggő 
egyes törvények módosításáról szóló 2014. évi 
XIX. törvény keletkezteti. 

A biztosítási szerződés 
hatályának fennállása alatt, és a 
biztosítási jogviszony 
megszűnését követően a 
Biztosító igényérvényesítése 
esetén az igényérvényesítési 
határidő leteltéig kezeli az 
adatokat. 

A CRS szabályozásban meghatározott 
kötelezettségek (pl.: adóilletőség 
megállapítása) teljesítése. 

GDPR 6. cikk (1) c) – a Biztosítóra vonatkozó 
jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. A jogi kötelezettséget a CRS 
szabályozás, így többek között a pénzügyi 
számlákkal kapcsolatos információk automatikus 
cseréjéről szóló, illetékes hatóságok közötti 
többoldalú Megállapodás kihirdetéséről szóló 
2015. évi CXC. törvény, valamint az adó- és 
egyéb közterhekkel kapcsolatos nemzetközi 
közigazgatási együttműködés egyes szabályairól 
szóló 2013. évi XXXVII. törvény keletkezteti. 

A Biztosító pénzmosás megelőzésével 
kapcsolatos kötelezettségei (pl.: az 
ügyfél-átvilágítási intézkedések) 
teljesítése. 

GDPR 6. cikk (1) c) – a Biztosítóra vonatkozó 
jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. A jogi kötelezettséget a biztosítási 
jogviszony, valamint a pénzmosás és a 
terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és 
megakadályozásáról szóló 2017. évi LIII. törvény 
keletkezteti. 

A Biztosító szolgáltatás teljesítésével 
kapcsolatos kötelezettségeinek (pl.: 
kifizetés teljesítése) elvégzése. 

GDPR 6. cikk (1) c) – a Biztosítóra vonatkozó 
jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. A jogi kötelezettséget a biztosítási 
jogviszony, valamint az adózás rendjéről szóló 
2017. évi CL. törvény keletkezteti. 

Az Érintett adóazonosító 
jele. 
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A biztosítási szerződés megkötése. GDPR 6. cikk (1) b) – a biztosítási szerződés 
megkötéséhez és teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. 

Az Érintett által a 
szerződéskötéshez, 
nyomtatvány kitöltéséhez 
megadott személyes 
adatok, a biztosítási 
szerződés teljesítése során 
keletkező személyes 
adatok. 

Amennyiben az adott 
adatkezelési cél teljesítése 
érdekében szükséges, 
Egészségügyi 
adatkezelés. 

A biztosítási szerződés 
hatályának fennállása alatt. 

A biztosítási szerződés módosítása. 

A biztosítási szerződés állományban 
tartása. 

A Biztosító által honlapon keresztül 
üzemeltetett Befektetéskezelési 
szolgáltatás igénybe vétele 

GDPR 6. cikk (1) a) – az Érintett hozzájárulása. Amennyiben az Érintett 
biztosítási szerződéséhez 
a Befektetéskezelési 
szolgáltatás elérhető és az 
érintett ezt igénybe veszi, 
az Érintett neve, titulusa, 
Anyja neve, lakcíme, 
születési helye, ideje, 
mobiltelefonszáma, e-
mail címe, kötvényszáma. 

Az adatkezeléshez való 
hozzájárulás visszavonásáig. 

A biztosítási szolgáltatási igény 
elbírálása. 

GDPR 6. cikk (1) b) – a biztosítási szerződés 
megkötéséhez és teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. 

Az Érintett által a 
szerződéskötéshez, 
nyomtatvány kitöltéséhez 
megadott személyes 
adatok, a biztosítási 
szerződés teljesítése során 
keletkező személyes 
adatok. 

Amennyiben az adott 
adatkezelési cél teljesítése 
érdekében szükséges, 
Egészségügyi 
adatkezelés. 

A biztosítási szerződés 
hatályának fennállása alatt, és a 
biztosítási jogviszony 
megszűnését követően a 
Biztosító igényérvényesítése 
esetén az igényérvényesítési 
határidő leteltéig kezeli az 
adatokat. 

A biztosítási szerződés teljesítése, 
ideértve a biztosítási szolgáltatás 
teljesítését is. 

Az Érintett biztosítási szerződésből 
származó követeléseinek megítélése. 

A biztosítási szerződésből származó 
jogi igényekkel szembeni védekezés 
előterjesztése. 

GDPR 6. cikk (1) c) – a Biztosítóra vonatkozó 
jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. A jogi kötelezettséget a biztosítási 
szerződés, a Bit., a Polgári Törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény, továbbá az adott 
jogterületre vonatkozó ágazati jogszabály 
keletkezteti. 

A Biztosító biztosítási szerződésből 
eredő igényeinek érvényesítése. 

GDPR 6. cikk (1) c) – a Biztosítóra vonatkozó 
jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. A jogi kötelezettséget a biztosítási 
szerződés, a Bit., továbbá a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 
keletkezteti. 

A biztosítási szerződéses jogviszonnyal 
kapcsolatos bírósági, hatósági 
megkeresések megválaszolása. 

GDPR 6. cikk (1) c) – a Biztosítóra vonatkozó 
jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. A jogi kötelezettséget a biztosítási 
szerződés, a Bit., a Polgári Törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény, továbbá az adott 
jogterületre vonatkozó ágazati jogszabály 
keletkezteti. 

A biztosítási szerződés megszüntetése. GDPR 6. cikk (1) b) – a biztosítási szerződés 
megkötéséhez és teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. 

A személyes adatok kezelésére adott hozzájárulást az Érintett bármikor visszavonhatja. A hozzájárulás visszavonása 
nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 
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VI.2. A biztosítási alapú befektetési termékekre vonatkozó rendelkezések 

Az Általános adatkezelési rendelkezéseken túl a Bit.-ben meghatározott fogalom szerinti biztosítási alapú befektetési 
termékekre (ide tartozik többek között a befektetési egységhez kötött életbiztosítás, nyugdíjbiztosítás) a következő 
speciális rendelkezések vonatkoznak: 

 A Biztosító az Érintett következő személyes adatait, az itt meghatározott célból, jogalapon, és időtartamban 
kezeli: 

 Adatkezelés megnevezése és 
célja 

Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok köre Adatok tárolásának időtartama 

Az Érintett számára megfelelő 
biztosítási alapú befektetési 
termék értékesítése, beleértve 
az e célból történő 
profilalkotást. 

GDPR 6. cikk (1) c) – a Biztosítóra vonatkozó 
jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. A jogi kötelezettséget a Bit. 166/E. § 
keletkezteti. 

Az Érintett által a 
szerződéskötéshez, 
nyomtatvány kitöltéséhez 
megadott személyes 
adatok, a biztosítási 
szerződés teljesítése során 
keletkező személyes 
adatok. 

A biztosítási szerződés 
hatályának fennállása alatt, és a 
biztosítási jogviszony 
megszűnését követően a 
Biztosító igényérvényesítése 
esetén az igényérvényesítési 
határidő leteltéig kezeli az 
adatokat. 

VI.3. Nem Életbiztosítási csoporthoz tartozó termékekre vonatkozó rendelkezések 

VI.2.1. UNIQA HomeGuard Lakásbiztosítás 

Az Általános adatkezelési rendelkezéseken túl az alábbi termékre a következő speciális rendelkezések vonatkoznak: 

A Biztosító az Érintett következő személyes adatait, az itt meghatározott célból, jogalapon, és időtartamban kezeli: 

 Adatkezelés megnevezése és 
célja 

Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok köre Adatok tárolásának időtartama 

Viharjelző szolgáltatás 
nyújtása a Szerződő részére 
kármegelőzési célból 

GDPR 6. cikk (1) a) – az Érintett hozzájárulása. Érintett neve, 
telefonszáma, e-mail 
címe. 

Az Érintett hozzájárulásának 
visszavonásáig, vagy a viharjelző 
szolgáltatás megszüntetéséig. 

VI.2.2. Kötelező gépjármű-felelősségbiztosítás 

Az Általános adatkezelési rendelkezéseken túl az alábbi termékre a következő speciális rendelkezések vonatkoznak. 

A Biztosító az Érintett következő személyes adatait, az itt meghatározott célból, jogalapon, és időtartamban kezeli: 

 Adatkezelés megnevezése és 
célja 

Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok köre Adatok tárolásának időtartama 

A kötelező gépjármű-
felelősségbiztosításról szóló 
2009. évi LXII. törvényben 
(„Gfbt.”) meghatározott 
kötelezettségek teljesítése (pl. 
kárnyilvántartó szerv részére 
adatszolgáltatás nyújtása) 

GDPR 6. cikk (1) c) – a Biztosítóra vonatkozó jogi 
kötelezettség teljesítéséhez szükséges 
adatkezelés. A jogi kötelezettséget a Gfbt. 
keletkezteti. 

A Gfbt.-ben 
meghatározott adatok. 

A biztosítási szerződés 
hatályának fennállása alatt, és a 
biztosítási jogviszony 
megszűnését követően a 
Biztosító igényérvényesítése 
esetén az igényérvényesítési 
határidő leteltéig kezeli az 
adatokat. 
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