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UNIQA Biztosité Zartkdrden Mikddd Részvénytérsasdg
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

I. BEVEZETES

Az UNIQA Biztosité Zrt. (,,Biztosité”, vagy ,Adatkezel6”) osztrak tulajdonban lévé gazdasdgi tarsasdg, amely a magyar
biztositasi piac meghatdrozo résztvevdje. Az anyavallalat az UNIQA Insurance Group AG (Untere Donaustralle 21, 1029
Bécs, Tel.: +43 50 677 670, e-mail cim: info@uniga.at)

Az UNIQA Insurance Group AG adatkezelési tajékoztatéjanak elérhetdsége: itt.

A Biztosité f6 tevékenysége alapjan adatkezel6nek mindsiil. Adatkezelési tevékenységét adatfeldolgozéként a lenti
linken taldlhaté adatfeldolgoz6 segiti.

A Biztosité adatfeldolgozoék listdja: https://www.uniga.hu/adatkezeles

A Biztosit6 elkdtelezett abban, hogy tiszteletben tartsa, védje a természetes személyeknek, tigyfeleinek alapveté jogait,
kilénodsen a személyes adataik védelméhez valé jogukat.

Adatkezel6 / Biztosité

Székhelye és levelezési cime: 1134 Budapest, Robert Karoly kérut 70-74.,

Székhely tagédllama: Magyarorszag,

Cégjegyzékszam: 01 10 041515,

Adészam: 10456017-4-44,

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu )

Hivatalos weboldal: www.uniga.hu

Adatvédelmi tisztvisel6/DPO: Dr. Kiss Szilvia

Elérhet6sége: adatvedelem@uniga.hu

Il. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATASROL

2018. majus 25-én az Eurépai Unié valamennyi tagdllamaban egységesen, igy Magyarorszagon is alkalmazandéva valt
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy
~GDPR").

A Biztosit6 a személyes adatok kezelése sordan a GDPR, az informdciés 6nrendelkezési jogrél és informéaciészabadsagrol
52616 2011. évi CXII. térvény (,Info. Torvény”), valamint a biztositési tevékenységrél sz616 a 2014. évi LXXXVIII. térvény
(,Bit.”) rendelkezéseinek megfeleléen jar el. A GDPR elsédleges célja, hogy el6segitse a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos érintetti jogok gyakorlasat, az adatok feletti ligyfél ellen6rzés (az informdciés Onrendelkezés)
megvaldsuldsat, hogy biztositsa az adatkezelések atlathatésagat, valamint erdsitse az adatok biztonsagat szolgalé
adatkezelGi intézkedéseket.

A Biztosito kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét és az ligyféljogok érvényesiilését. Az adatkezelések
atlathatésaganak érdekében moédositottuk az tgyfeleinknek, a honlapra ldtogatéknak, illetve az allaspélydzatra
jelentkez6knek készitett adatkezelési tajékoztaténkat.

Az adatkezelési tajékoztaténkban teljeskorlien tdjékozédhat valamennyi érintetti jogrél és jogorvoslati lehet6ségrél,
tovabba az egyes adatkezeléseinkrdl.

A Biztosit6 weboldala (https://www.uniga.hu/adatkezeles) tartalmazza a Biztosité hatélyos Adatkezelési
Tajékoztatdjat, a Biztosité adatfeldolgozoéit és partnereit, mihez és miért kérjik személyes adatait, melyik adatat mire
és milyen célbdl kezeljiik, meddig kezeljik az adatait, és milyen jogai vannak az adatkezeléseinkkel kapcsolatban.

I1l. KIRE VONATKOZIK AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO?

Jelen Adatkezelési tdjékoztaté (,Adatkezelési Tajékoztaté6”) a Biztositéval biztositasi jogviszonyban Iévé valamennyi
természetes személy érintettre (Szerz6dék, Biztositottak, Kedvezményezettek, a biztositasi tevékenységrél sz616 2014.
évi LXXXVIII. torvény [,,Bit.”] szerinti egyéb Ugyfelek, a tovabbiakban egyiittesen emlitve, mint: ,Erintett”) vonatkozik.
Az Adatkezelési Tajékoztatd tovabba valamennyi Bit. szerinti tigyfélre — ideérve a jogi személyeket is — vonatkozik a
tajékoztatd biztositasi titokra vonatkozé részei tekintetében.
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IV. HOGYAN ALKALMAZANDO AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO?

Az Adatkezelési tajékoztat6 a Biztositd adatkezelésére vonatkozé altaldnos tajékoztatast tartalmazza.

Ezaton felhivjuk szives figyelmét, hogy az Adatkezelési Téjékoztaté nem tartalmazza teljes kdrien az adatkezeléssel
kapcsolatos rendelkezéseket, vannak olyan adatkezeléseink, amelyekr6l az adatkezelések megkezdésekor adunk
tajékoztatast, és felhivjuk szives figyelmiiket, hogy ez a tdjékoztaté nem helyettesiti a biztositasi feltételek és az
Ggyféltajékoztaté megismerését.

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozé teljeskorti tajékoztatésat a biztositasi feltételekben, (ASZF, BRAF, Szerz6dési
Feltételek; tovabbiakban egyiitt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltdjékoztatéban, tovdbbd az Adatkezelési
Tajékoztatéban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztaté és Adatkezelési Tajékoztatd
egymasra épiilnek, az Adatkezelési Tajékoztat6 altalanos, mig az Ugyféltajékoztaté és Biztositasi Feltételek az egyes
termékekre vonatkozé specialis rendelkezéseket tartalmaznak.

Amennyiben az Adatkezelési Tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és az ligyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, gy az
alabbi sorrend irdnyadé: 1. Adatkezelési Tajékoztaté, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztat6

V. MIBOL ALL AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO?

Az Adatkezelési T4jékoztat a Biztosité valamennyi adatkezelésére vonatkozé Altaldnos Adatkezelési Rendelkezésekbdl
(Id. Adatkezelési Tdjékoztaté VII.20. pont), a Biztosité egyes speciélis termékeire vagy adatkezeléseire vonatkozé Speciélis
Adatkezelési Rendelkezésekbdl (Id. Adatkezelési Tdjékoztaté VII.21.) dll, tovabba a Biztositénal adatfeldolgozast végzd
személyek hatélyos listdjat tartalmazé, a Biztosité honlapjan Iévé dokumentumban taldlhaté. Ez utébbi dokumentum
a jelen Adatkezelési Tdjékoztat6 elvalaszthatatlan mellékletét (1. sz. Melléklet) képezi. A Biztosité ugyanakkor a jogi
teljeskoriség érdekében honlapjén, tovabba Ugyfélszolgélatdn is kozzéteszi az Adatkezelési T4jékoztatét (ezen
dokumentumot az Erintett a fliggé biztositaskozvetité ligynokok biztositaskozvetitsi iroddjaban is megismerheti).
A biztositaskozvetitSi irodak elérhet6ségei a Biztosité honlapjan megtaldlhatéak.

VI. HOGYAN MODOSITHATO AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO?

A Biztosit6é honlapjan a mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatalyban Iévé Adatkezelési Tajékoztaté elérhetd. Az
Adatkezelési Tajékoztatét — ideértve annak mellékleteit — a Biztosité egyoldaltan jogosult médositani. A médositasrol
Biztosité az Erintettet legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon, az Ugyfélszolgalatan kifiggesztett
médositott dokumentumok Gtjan értesiti és a médositott rendelkezéseket a honlapjan is kdzzéteszi. Az Erintett a
médositas tartalmardél a fliggd biztositaskdzvetitd tigyndkok biztositdskézvetitsi iroddjaban is tdjékozédhat.

VII. ALTALANOS ADATKEZELES| RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztositd székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végz6 szolgaltatdk
telephelyein, valamint a Biztositéval esetlegesen kdzds adatkezelést folytatd partnerek, és egyéb kapcsolatban allé
0nall6 adatkezeldi partnerek telephelyein torténhet az Eurépai Gazdasagi Térség teriiletén bell.

A Biztosité torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési miveleteit oly médon kialakitani, hogy mindenkor
teljestiljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok
kezelésének jogszerlségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékos-
sagot (adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétartaménak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat.

Az alapelvek megvalésulasaért a Biztosito felel és ezekért elszamoltathato.

A Biztosité az adatkezelési tevékenységét az aldbbi jogszabalyok alapjan, azokat betartva végezi.

o GDPR,

Info. Térvény;

e a Bit;

e a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény,

e a kutatds és a kdzvetlen lzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérél sz616 1995. évi CXIX. torvény.
Adatkezelésiink sordn a GDPR 4ltal megjelolt adatkezelési jogalapok kézil jellemzéen az Erintett hozzéjarulasat, a
szerz8dés teljesitését, jogszabalyi kotelezettség teljesitését és egyes esetekben jogos érdekeink érvényesitését
alkalmazzuk. Amennyiben a Biztosité ,jogos érdek” jogalapot alkalmaz, arra vonatkozéan a Biztosit6 elvégezte az un.
érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérlegelési teszt egy olyan dokumentum, melynek soran azonositani kell a Biztosité
jogos érdekét az adatkezelésre vonatkozdéan, valamint a sulyozas ellenpontjat képezd érintetti jogokat és
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szabadsagokat, érdekeket, végiil a sulyozas elvégzése alapjan meg kell dllapitani, hogy ennek alapjan kezelheté-e a
személyes adat.

Az adatkezelési célok és az egyes jogalapok Osszefliggéseirdl a szerz6dések megkdotésekor, illetve marketing vagy mas
célt adatkezelés megkezdése tajékoztatdst adunk. Ha azonban olyan személyes adatokat kiild szamunkra, amelyek
kezeléséhez nem rendelkeziink jogalappal, a megkildott adatokat tordljik.

VII.1. Kivel osztjuk meg a személyes adatokat?

Az adattovabbitds cimzettjei:

o Adatfeldolgozék: A Biztosité részérél adatfeldolgozoként a Biztosité szaméra a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban
mindenkor kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, adatfeldolgozék jarhatnak el, akik az adatokat
megismerhetik. Ezen adatfeldolgozék cimzetti kdrok szerint az alabbiak:

a) belf6ldi és az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 Egyezményben részes tagdllamban |évé viszontbiztositok,
b) elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,

¢) informatikai (rendszerkarbantarté, izemeltet§) szolgaltatok,

d) informdciébiztonsdgi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

e) karrendezd és karszakérts szolgaltatok,

f) karrendezés soran eljar6 magannyomozok,

g) kockazat elbirdlasban és karrendezés soran eljaré orvosszakérték,

h) karrendezésben és dijbehajtadsban résztvevd tigyvédek, ligyvédi irodédk, kovetelés behajtok,

i) vagyonkezel6k, nyomdai szolgéltaték,

Jj) a Bit. szerinti biztositaskozvetitSk.

Adatfeldolgozast végz6 partnereink listajanak elérhet6sége

e A Biztositonal adatfeldolgozast végz6 személyek hatdlyos listdja a Biztosité honlapjan taldlhaté. A honlap
elérhetdsége az Adatkezelési Tdjékoztaté I. pontjdban talalhaté.

e Amennyiben a termék jellegébdl adéddan a szerz6désben foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen,
a Biztosité a szerz6dés teljesitése céljgbél harmadik orszagba tovabbitja az Erintett személyes adatait annak
érdekében, hogy az Erintett kilféldon részesiilhessen egészségiigyi elldtasban, vagy kiilféldon vehessen igénybe
szolgaltatasokat. A Biztosité minden esetben az Erintett 4ltal igénybe vett szolgaltatas szerinti orszdgban honos
partnerének tovabbitja az Erintett személyes adatait. Amennyiben a szerz6dés teljesitéséhez az elengedhetetlentil
sziikséges, a Biztositd 3. orszdgba az aldbbi cimzetti kornek tovabbithat adatot:

a) viszontbiztositok,

b) egészségligyi intézmények,

¢) egészségligyi szolgdltatast nyujté szolgaltatok,
d) nyomozéhatésag, ligyészség, birésag.

VII.2. Biztositési titok megismerése

o Biztositési titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a) aBiztosit6 vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgéltathaté biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,
b) e torvény alapjan a titoktartési kotelezettség nem all fenn,
¢) a Biztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanisité szervezet és alvdllalkozéja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatdsa keretében ismeri meg.
o A biztositési titok tovdbbithaté az alabbi személyek részére tekintettel arra, hogy a biztositési titok megtartdsanak
kotelezettsége nem all fenn
a) afeladatkorében eljaré Felligyelettel,
b) az el6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésdggal és az ligyészséggel,
¢) bilintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag dltal
kirendelt szakértvel, tovabba a végrehaijtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré
vagyonfelligyelével, a felszamolési eljardsban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili vagyon-
feltigyel&vel, felszamoléval, a természetes személyek adéssdgrendezési eljarasaban eljaré f6hitelezével, Csaladi
Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal
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a hagyatéki Gigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az édltala kirendelt szakértével,

a Bit.-ben foglalt esetekben az ad6éhatéséggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljar6 gyamhatésaggal,

az egészségligyrdl szo6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi

allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégyjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositds esetén a kockazatvallalo

biztositékkal,

térvényben szabalyozott adattovabbitasok sordan atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd

kotvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmu-

nyilvdntartdsban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal

0sszefliggd hatésagi ligyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a kézuti kozlekedési nyilvantartasi

szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerils biztositasi szerz8dési allomany tekintetében — az erre irdnyulé

megéllapodds rendelkezései szerint — az dtvevé biztositéval,

egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitdsi Alapot kezel6 szervezettel, a

Nemzeti Irodéaval, a levelezével, az Informdciés Koézponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési

megbizottal és a karképviselGvel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi

jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan —

a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei

minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam

rendelkezik a magyar jogszabdlyok &ltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a

harmadik orszéagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6

miniszteri rendeletben meghatérozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben

szabalyozott esetekben a biztositoval,

a mezégazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az

agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazdasdgi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az

agrdrpolitikdért felel6s miniszter dltal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasdgi elemzésekkel

foglalkozé intézménnyel,

a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellileten megadott adatoknak a kérbejelentd alkalmazas m(ikodtetése, a biztositasi

eseményhez kapcsol6dé, szlikséges informaciék begytijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd

tovabbitdsa tekintetében a MABISZ-szal szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy

személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a

biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)

pontban megjelolt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles

megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére jogosité jogszabdlyi rendelkezés

megjeldlése is.

a Hpt.-ben meghatédrozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbél eredd koveteléshez

kapcsolédé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a

Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat

és az adatkérés céljat.

abban az esetben, ha

e a magyar blnild6zé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blnild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot,
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e a Biztosit6 vagy a viszontbiztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

e a pénzlgyi informdciés egységként mikodsé hatésdag a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6z€sérél és megakadalyozdsardl sz616 2017. évi LIll. torvényben meghatérozott feladatkorében eljarva
vagy kilféldi pénziigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak mindsiil6 adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatéarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolédé kotelezettségét teljesiti.

¢ A biztositasi titok tovabbithaté az alabbi személyek részére tekintettel arra, hogy nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét,

a) ha a Biztosité altal az ad6hatésag felé torténé adatszolgéltatds a FATCA-torvény alapjan az adé- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttm(ikédés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII.
torvény (,,Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdil ki.

b) ha a Biztosité éltal az adéhatésag felé torténd adatszolgdltatdas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség,
valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

¢) a feligyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénzigyi
csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

d) a Biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszédgbeli adat-
feldolgoz6 szervezethez térténé adattovabbitas abban az esetben:

— ha a Biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

— ha — az adatalany hozzdjaruldsanak hidnyadban — az adattovébbités a személyes adatok harmadik orszagba
valé tovabbitdsara vonatkozé elGirdasoknak megfelel.

e) azolyan 6sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy (izleti adata nem allapithaté
meg/

f) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl véllalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésdg szémara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag
kozotti megallapoddasban foglaltaknak,

g) ajogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
minGsilé adatok atadasa,

h) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit felligyeletérél sz6lé6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

o A Biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az ligyészség, tovabba az ligyész jévahagyasaval a
nyomozé hatéség irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, frasban tdjékoztatast adni, ha adat mertil
fel arra, hogy a biztositasi ligylet
a) a 2013. janius 30-ig hatadlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Gj

pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,

|6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbit6szer-kereskedelemmel, kdbitészer birtokldsaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kébitészer
készitésének elbseqgitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztdséval, terrorizmus finanszirozaséval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

o A Biztosité — a veszélyk6zbsség érdekeinek a megévéasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
véllalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgéaltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mads
biztositéhoz, tovdbba a fentieknek megfelel6 megkeresésre a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatdrozott megfelel6 hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizen6t napon belll kételes dtadni a megkeresd biztositonak.

e A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés illetve az adatdtadas
a Bit. 149.8-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatokat
a jogszabalyban meghatéarozott idépontig kezelheti. A megkeresé biztosité a megkeresésrél, az abban szerepld
adatokrél, tovabba a megkeresés teljesitésérél az Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti,
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tovabba az Erintett kérelmére az informdciés dnrendelkezési jogrél és az Info. Térvényben szabalyozott médon

tajékoztatja.
A Bit. 143. § alapjan a kdvetkez6 rendelkezések irdnyadok:
(1) A biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés
[étrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
(2) A biztosité koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy 1étre nem jott szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs toérvényi jogalap.
(3) Az elhunyt személyhez kapcsoléd6 adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok.
(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
(5) A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténé tudomasszerzés napjéig az elhunyt szerz6dé altal kotott
vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoléddan, kizarélag az érintett biztositasi szerz6dés dijfizetéssel torténd
fenntartdsa érdekében a biztositasi szerz6dés fenndllasardl, a biztositast igazold okirat szamarél, az altaldnos szerz6dési
feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas 0sszegérél, valamint a szerz6dés évforduléjardl az
elhunyt szerz6d6 kozeli hozzétartozéja, illetve a vagyontéargy birtokosa részére — annak irésbeli kérelmére — adatot
szolgdltathat, feltéve, hogy e min&ségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kozeli hozzétartozé, illetve a vagyontéargy
birtokosa részére torténé ezen adatszolgaltatdas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztosité a kérelmezd
személyes adatait az adatszolgdltatast kovetSen o6t évig, illetve — ha a 142. § (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt
meghaladja —a 142. § (3) bekezdésében meghatérozott idétartamig kezeli.

A Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatdlyos, teljes jogszabalyi szoveget kell figyelembe venni, amelynek szévege
elérhet6 a Magyarorszdg Kormanya altal meghatarozott, elektronikus kozszolgaltatasként mdkodo, barki szamara
téritésmentesen hozzaférhet§ honlapon (jelenleg: http://njt.hu/).

VII.3. Az On, mint Erintett jogai, jogorvoslati lehet6ségek

A Biztosité el6segiti az ligyfelei, mint érintettek jogainak gyakorlasat.

Fontos szamunkra, hogy On tisztdban legyen az adatvédelem altal biztositott Erintetti jogaival. Ennek érdekében az
aldbbiakban a teljesség igénye nélkil felsoroljuk, hogy milyen adatvédelmi jogokkal élhet a rank bizott adataival
kapcsolatban.

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint az aldbbi jogokkal élhet a Biztositoval
szemben:

VIl.4. Az Erintett hozzéaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy kérelmére a Biztositétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak

kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz

és az alabbi informaciékhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategdridi;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjék, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztosit6tél a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— a felugyeleti hat6sdghoz cimzett panasz benyujtasénak joga;

— ha az adatokat nem az Erintettd| gy(jtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté informacio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikéra és arra vonatkozé értheté informaciék, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentséggel bir, és az Erintettre
nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.
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Ha személyes adatoknak harmadik orszégba vagy nemzetkdzi szervezet részére térténd tovabbitéasara kerdil sor, Ggy On
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti
megfelel6 garanciakrol.

A Biztosité az Erintett kérelmére az adatkezelés targyat képezé személyes adatainak mésolatat a rendelkezésére
bocsétja. Abban az esetben, ha az Erintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri, a Biztosité jogosult a tobblet
példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel ardnyos és ésszerli mértékd dijat felszamitani. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat a Biztositd széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban bocsatja az Erintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt masként kéri. Amennyiben az Erintett jelen pont
szellemi tulajdonat, a Biztosit6 jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.
A Biztosit6 az ErintettSl a kérelem teljesitését megel6zSen, annak tartalmanak pontositasat, a kérelmezett informaciok
illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti.

VIL.5. A helyesbitéshez valé jog

A Biztosité az Erintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil kijavitia vagy kiegésziti az Erintettre vonatkozé
pontatlan vagy hidnyos adatokat. A helyesbitéshez/kiegészitéshez kapcsol6dé jog gyakorldsa soran az Erintett koteles
megjeldlni, hogy mely adatok pontatlanok, illetve hidnyosak, tovdbba koteles a Biztositét a pontos, teljeskord adatrél
is tajékoztatni. A Biztosité jogosult indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfelels
moédon — elsésorban megfelel6 okirattal — bizonyitsa a Biztosité szamara.

VII.6. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem nélkiil térolje a ra vonatkozé személyes
adatokat, a Biztosité pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Biztosité gydjtotte vagy mas mddon
kezelte;

e az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, feltéve, hogy a Biztosité 4ltal megvalésitandé adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

o az FErintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs a Biztosité szamadra olyan
kényszerits erejl jogos ok, amely els6bbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadségaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak,

o az Erintett személyes adatait a Biztosit6 jogellenesen kezelte;

e a magyar vagy Eurdpai Uniés jogszabaly altal a Biztositéra elSirt kotelezettség teljesitése érdekében a személyes
adatokat a Biztositénak tordlnie kell.

Abban az esetben, amennyiben a Biztosité az Erintett személyes adatainak torlésére kételes, a Biztosité minden olyan
ésszer(i [épést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazésat is — amely ahhoz sziikséges, hogy a személyes
adatok kotelez torlésérsl tajékoztassa azon adatkezelSket is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvdnossagra
hozatala kovetkeztében ismerték meg. A Biztosité a tajékoztatéjaban arrél koteles a tobbi adatkezelSt értesiteni, hogy
az Erintett személyes adataira mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve méasolatpéldanyéanak torlését
az Erintett kérelmezte.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddak, tobbek kézott abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

— avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasahoz;

— a magyar vagy Eurépai Uniés jogszabdly altal a Biztositéra telepitett személyes adatok kezelésére iranyuld
kotelezettség teljesitéséhez;

— kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végre-
hajtdsahoz;

— a népegészségligy teriiletét érinté kozérdek megvaldsitasdhoz;

— kozérdekd archivélas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, feltéve, hogy az
Erintett elfeledtetéshez valé jogdnak gyakorlasa kovetkeztében valészindsithetéen lehetetlenné vagy komolyan
veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés;

— jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztosit6 a fentiekbdl kifoly6lag, bizonyos esetekben az Erintett adatait annak kérése ellenére sem torolheti.
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A létre nem jott szerz6dés adatait a Biztosité a Bit. rendelkezése alapjan addig tarolja, amig a szerz&dés
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd (torvény egyéb rendelkezése hidnyaban a Ptk. szerinti dltalanos
eléviilési id6 az irdnyado).

A Biztosit6 az lgyfelek adatait a biztositasi szerz6dés megsz(inte utan sem torli, tekintettel a jogszabalyokban (Pmt.,
Szamviteli tv.) meghatdrozott adatmegérzési kotelezettségére. E kotelezettség megszlintével az adatok torlésre
kertilnek.

VII.7. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljestil:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgat (ebben az esetben a korlatozas addig tart, amig a Biztosité
ellendrzi az adat pontossagat);

o az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozésat;

e a Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy a Biztosité jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés az Erintett kérése szerint korl4tozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az

Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas

természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurépai Unié, illetve valamely tagédllam fontos

kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Biztosité az adatkezelés korlatozasanak feloldaséardl az Erintettet el6zetesen tajékoztatja.

VI1.8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsol6dé értesitési
kotelezettség

A Biztosité minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az Erintettet kérésére a Biztosit6 tajékoztatja e cimzettekrol.

VII.9. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozé, altala a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna a Biztositd, ha

a) az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan vagy szerz6dés teljesitésén alapul;

b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalésithaté, a Biztosité az Erintett kérésére a személyes adatokat
kozvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjelolt adatkezel6 részére tovabbitja. A jelen pont szerinti
adathordozhatésdaghoz valé jog nem teremt kotelezettséget arra vonatkozéan, hogy az adatkezel6k egymassal
miszakilag kompatibilis adatkezel rendszereket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésdghoz valé joga hétranyosan érinti masok jogait és
szabadsdagait, igy kiilonosen masok tizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztosité jogosult az Erintett kérelmének
teljesitését sziikséges mértékben megtagadni.

VII.10. A hozzéjarulas visszavonasahoz valé jog

e Amennyiben On hozzdjarult a személyes adatainak hasznéalatéhoz, kezeléséhez vagy megosztadsdhoz, a
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, amennyiben nem a szolgaltatds nydjtasahoz sziikséges adatokrél van szé.

e Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ré vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben
az a kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk. On a direkt
marketing megkeresésekhez adott hozzajarulasat a fenti postai levelezési cimre, vagy a lemondom@uniqa.hu email
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cimre kiildott levelével barmikor visszavonhatja. A visszavoné nyilatkozatban kérjlk, tlintesse fel nevét és
partnerkddjat.

VII.11. Atiltakozashoz valé jog

Az Erintettnek jogéban 4ll a sajat helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor tiltakozni a személyes adatainak jogos
érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve kiilondsen a profilalkotast.

Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az
a kozvetlen UGzletszerzéshez kapcsolédik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhet6k. A kérdéses jogra legkésébb az Erintettel valé elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien és minden mas
informéciétél elkiildnitve kell megjeleniteni.

Abban az esetben, amennyiben a Biztosité nem tudja bizonyitani, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejd jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett a kérelmében hivatkozott érdekeivel, jogaival és
szabadsédgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak, a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles torolni.

Az Erintett a fentiekben kifejtett jogait az adatvedelem@uniga.hu email cimre vagy az UNIQA Biztosité Zrt., 1134
Budapest, Rébert Karoly krt. 70 —74. postai levelezési cimre kiild6tt levelében gyakorolhatja.

VII.12. Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotést

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast

is —alapulé dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé a kdvetkez6 esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztosité kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozataldt a Biztositéra alkalmazandé olyan uniés vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak
és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé6 megfelels intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Biztosité koteles megfelel intézkedéseket tenni az Erintett

jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Erintettnek legaldbb azt a jogat, hogy a

Biztosito részérél emberi beavatkozast kérjen, dllaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nydjtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapulhat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, személyes

adatok kiilonleges kategéridin, kivéve, ha az Erintett erre kifejezett hozzajarulasat adja, vagy jelentds kozérdek miatt ez

sziikséges és az Erintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelels intézkedések

megtételére kerlt sor.

A biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése céljabol végzett, kizarélag automatizélt adatkezelésen alapul6 dontések

esetén jogosult az Erintett emberi beavatkozést kérni a Biztosit6tél, amely az automatizalt adatkezelés folyamatanak és

végeredményének fellilvizsgélatara, sziikség esetén médositasdra terjed ki. Emellett az érintett kifejtheti allaspontjat az

automatizalt dontéssel kapcsolatban, tovabbé az ellen kifogast nydjthat be a Biztositéhoz. E jogok gyakorldsara az

Adatkezel§ elérhet&ségein keresztiil benyujtott kérelem alapjan van lehetéség.

VII.13. Az érintetti jogok gyakorlasanak elésegitése:

Az adatkezel6 megfelels intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az Erintett részére a személyes adatok kezelésére
és érintetti jogaira vonatkozé valamennyi informéciét és tajékoztatast tomor, atlathats, értheté és konnyen
hozzéaférhet6 formaban, vildagosan és kdzérthetéen megfogalmazva nydjtsa.

Az informéciét irdsban vagy az adatkezelési tevékenységre jellemzé médon — ideértve adott esetben az elektronikus
utat is — kell megadni.
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Az Erintett kérésére szébeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas médon igazoltak az Erintett személyazonossagat.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval kérjik, forduljon a Biztosité adatvédelmi
tisztvisel6jéhez.

Az adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Verle Katalin

Elérhet8sége: adatvedelem@uniga.hu

Az adatkezel6 elkotelezett abban, hogy el8segitse az érintetti jogok gyakorlasat.

Az Erintett megfelel6 (GDPR-ban meghatérozott) azonositasa esetén a Biztosité az érintetti jogok gyakorlasara iranyulé
kérelmeket teljesiti.

A Biztosit6 legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet az érintetti jogaival
kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedésekrél. Bizonyos esetekben, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl a
Biztosito a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belil téjékoztatja az
Erintettet.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehet6ség szerint elektronikus tton kell
megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydjthat be valamely feltigyeleti hatésagnal,
és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés korilményeire vonatkozé informaciot, az érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrél
torténd tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmentesen biztositja.

Ha az Erintett kérelme egyértelmtien megalapozatlan vagy — kiilénosen ismétl6dé jellege miatt — tdlz6, a Biztositd,
figyelemmel a kért informécié vagy tajékoztatas nydjtasdval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre, ésszerl 6sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa a Biztositét terheli. Ha a Biztositonak
megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorldsara irdnyuld kérelmet benyuijté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossagdnak megerésitéséhez sziikséges informaciék nydijtasat kérheti.

VII.14. Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki GDPR megsértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenvedett,
a Biztosit6tdl (vagy az adatfeldolgoz6tol) kartéritésre jogosult.

A birésag az tigyben soron kivl jar el.

A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Erintett vélasztasa szerint a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté.

VII.15. Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Az Erintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (Székhely: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. Telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://www.naih.hu) fordulhat.

VII.16. Biztosit6 elérhetésége adatkezelési ligyekben

A fenti jogait az adatvedelem@uniga.hu email cimre vagy az UNIQA Biztositd Zrt., 1134 Budapest, Rébert Karoly krt.

70 —74. postai levelezési cimre kiildo6tt levelében gyakorolhatja.

Tovabba a Biztosité — hasonléan az ligyfél panaszokhoz — az aldbbi elérhetdségeken is biztositja fenti jogait:

a) személyesen irdsban vagy széban a Biztosité akadalymentesitett Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Rébert Karoly
krt. 70—74.) a biztosité honapjan megjeldlt tigyfélfogadasi idében,

b) telefonon (a Biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi telefonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555) a biztosito
honapjan megjelélt tigyfélfogadasi idGben,

¢) telefax Gtjan (az alédbbi telefax szdmon: +36 1 238-6060).
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VII.17. Adatok biztonsédga

A Biztosité mindazon természetes személyek személyes adatait bizalmasan, a hatédlyos jogszabdlyi el6irasokkal
0sszhangban kezeli, és gondoskodik az adatok megfelel6 szintl biztonsagérél, valamint kialakitja azokat a technikai és
szervezési és adminisztracioés szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések érvényre juttatdséhoz, igy
kilondsen GDPR 32. cikkében foglalt adatbiztonsdgi kdvetelmények teljesitése érdekében sziikségesek.

A Biztosité a tudomadsara jutott személyes adatok feldolgozdsa és kezelése soran maradéktalanul betartja a GDPR-ban,
az adatkezelésre vonatkozé mas hazai és nemzetkdzi jogszabdlyokban foglalt adatbiztonséagi rendelkezéseket, és az
interneten keresztil megadott valamennyi személyes adatot ugyanolyan biztonsagi fokd védelemmel kezeli, mint az
egyéb Uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Biztosité a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kiilonosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas
ellen.

VII.18. Adatvédelmi incidensek

A Biztosité tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a Biztosité altal alkalmazott korszer(i technikai és szervezési intézkedések mellett
sem zarhat6 ki, hogy az On személyes adatait és biztositasi titkait érintéen adatvédelmi incidens torténjen.

A Biztosité az adatvédelmi incidensrél — betartva a jogszabalyi rendelkezéseket, amennyiben a bekdvetkezett incidens
értelmében koteles arrél az Erintetteket tajékoztatni — az Erintetteket a www.uniga.hu oldalon térténé értesitéssel és /
vagy személyesen ligyfélnek cimzett postai levélben tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztosité altal kezelt adatait érint incidensrél értesiil, kérjiik ezen
informaciét indokolt késedelem nélkil jelezze az adatvedelem@uniga.hu cimen.

VII.19. A Biztosité altal kezelt személyes adatok megismerésére jogosultak kore

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsol6dé biztositasi titoknak mindsiilé informdcidkat a Biztosité a vonatkozé
adatkezelési célhoz kapcsol6d6 hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkezd munkavallal6i, megbizott biztositaskdzvetitdi,
illetve a Biztosité részére szolgaltatdsi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzd személyek,
szervezetek ismerhetik meg.

Az adatokhoz valé hozzaférés kizarélag a Biztositd altal meghatéarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez
sziikséges mértékben férhetnek hozza.

A biztositasi titoknak mindsilé adatokat jogosultak megismerni tovdbba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben Biztositénknak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem All
fenn.

A Biztosité az adatkezelések sordn adatfeldolgozékat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatékat vesz
igénybe erre iranyuld szolgdltatasi szerz6dések keretében.

Az adatfeldolgozék listajanak elérhet8sége az Adatkezelési Tdjékoztaté I. pontjdban talélhaté.

Az adatkezelési tajékoztaté tartalma a jogszabalyi valtozasok és a Biztosito altal kotott vagy a jovében kdtendd partneri
szerz8désektdl fliggben valtozhat.

UNIQA Biztositd Zrt.
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VII1.20. ALTALANOS ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

A Biztosit6 altalanos adatkezelési tevékenysége korében az Erintett kovetkezs személyes adatait, az itt meghatérozott célbél, jogalapon, és idétartamban kezeli:

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idGtartama

Az érintett altal kért, nem véglegesitett biztositasi
ajanlattal kapcsolatos adatkezelés.

Az adatkezelés célja a szerz6déskotési folyamat
befejezése és a szerz6dés megkotése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotését megel6zéen az Erintett kérésére torténd
|épések megtétele.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

GDPR 17. cikk (3) bek. e) pontja szerinti jogi igény
érvényesitése.

A biztositasi kockdzatok felmérése és kezelése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskatéshez, nyomtatvéany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositési szerz6dés teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

A Biztosité az adatokat a biztositési jogviszony
fennéllasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositési jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositasi szerz6désre vonatkozé ajanlat
elutasitasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotését megel6zben az Erintett kérésére torténd
|épések megtétele.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskatéshez, nyomtatvéany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositési szerz6dés teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

A Biztosité a |étre nem jott biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. Ebben a
tekintetben az adatok megé6rzésére a Ptk. eléviilési
szabélyai az irdnyadok.

A Biztosité biztositési csalds megel6zése, valamint
azonositasa érdekében végzett adatkezelési
tevékenység, valamint ennek folyamatos
ellenérzése (kiilon adatbézis).

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité biztositasi csalas
megel&zéséhez, azonositasahoz f(iz6d6 jogos
érdeke.

Az Erintett altal a szerz6déskatéshez, nyomtatvéany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositési szerz6dés teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

GDPR 17. cikk (3) bek. e) pontja szerinti jogi igény
érvényesitése.

A biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6en az
Biztositd ellendrzi Gigyfeleinek esetleges korébbi
dijhatralékait, valamint nagyobb 6sszegti
biztositdsok esetén az tigyfél jovébeni dijfizetési
képességét (kockazatos tigyfelekkel valé
szerz6déskotés megelSzése érdekében végzett
tevékenység).

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité kockazatos
tgyfelekkel valé szerz6déskotése megel6zéséhez
fliz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskatéshez, nyomtatvéany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositési szerz6dés teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositdsi szerz6dés megkotése, meglévé
biztositdsi szerz6dések médositdsa és dlloményban
tartdsa, valamint a biztositasi szerz6désekhez
kapcsol6dé dijak, kdvetelések megallapitdsa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskatéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositési szerz6dés teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité tigyfeleinek telefonos tton torténé
megkeresése allomanyapoldsi célbdl (pl. elektronikus
Gton valé kommunikéacié megtételére vonatkoz6
tajékoztatds, csekkes dijfizetésrél mas dijfizetési
mddra torténd attérésre vonatkozdé tajékoztatas).

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.
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Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idGtartama

A biztositasi szolgéltatasi igény elbiraléasa, a
szerz6dés teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskatéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositési szerz6dés teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositasi szerz6désbél szarmazé jogi igényekkel
szembeni védekezés elGterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk., és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositasi szerz6déses jogviszonnyal kapcsolatos
birésagi, hatésagi megkeresések megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (pl.: Bit. 137. § b), 138. §, Ptk., és
egyéb &gazati jogszabalyok).

A megkeresések megvélaszolasahoz sziikséges
személyes adatok.

A biztositdsi jogviszony fenndllasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig a
biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosité altal megvélaszolt birésagi, hatésagi
megkeresésekrél sz616 adattovabbitasi nyilvantartas
vezetése. Az adatkezelés célja a jogszabalyi
kotelezettség teljesitése, adattovabbitas
jogszertiségének ellendrzése és az érintettek
tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (Bit. 138. § (1) bek, Bit. 142. § (1) bek
és egyéb agazati jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszolasahoz sziikséges
személyes adatok.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé
személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott
ot év elteltével, a kiilonleges adatnak vagy blntgyi
személyes adatnak mindstilé adatok tovabbitésa
esetén hidsz év elteltével tordlni kell. (Bit. 142. § (1)
bek.)

Az Ugyfél egészségi dllapotabdl fakadd
kockazatainak felmérése és értékelése, a
kockazatokkal aranyos biztositasi dij megallapitdsa.

Az érintett kifejezett hozzéjarulasa.

Természetes személyazonosité adatai, TAJ-szdm,
egészségligyi kérdéivre adott valaszok,
egészségligyi adatok, egészségiigyi adatokat
aldtdmaszto leletek, orvosi diagnézisok és
feljegyzések.

A létrejott szerz6dések esetén az egészségligyi
adatok a biztositdasi szerz6dés megkotésével és
alloméanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal
megegyez6 ideig kerilnek tarolésra.

A biztositasi szerz6dés megsziintetése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Szamviteli bizonylatok megérzésére vonatkozé
kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése (Szamvtv.169.8§ szerinti
jogi kotelezettség).

A szamviteli bizonylatokhoz szlikséges személyes
adatok.

8 év

Az Erintett biztositasi szerz6désbél szarmazé
koveteléseinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskatéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositési szerz6dés teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Direkt Marketing és hirlevél.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzéjarulasa.

Erintett neve, cime, e-mail cime és telefonszama.

A hozzéjérulas visszavonasaig, illetve a Biztosité
fennéllaséig.
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A szerz&déssel kapcsolatos kérdésekkel, kérésekkel,
vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabol
barmely kommunikdciés csatornan (honlapon évé
Grlap kitoltésével, irasban, telefonon vagy
személyes ligyfélszolgélaton keresztiil) a
Biztositéhoz fordulé Erintettek azonositdsa annak
érdekében, hogy Biztosité kizarélag az arra jogosult
személlyel és olyan adatot k6z6ljon, melyre az
azonositott fél jogosult.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

Név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely,
sziiletési id6, azonosité okmény szdma, e-mail cim,
elektronikus fellileten keresztili igyintézés esetén
az azonositashoz szlikség felhasznalénév és jelszé.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositasi szerz6désbél fakadd jogok és
kotelezettségek teljesitése korében a Karrendezés
lebonyolitdsa: Kartigyintézéssel, biztositasi
eseményekkel és karbejelentési dokumentumokkal
kapcsolatos adatkezelés: a technikai adminisztracié
megkodnnyitése és a karigények gyorsabb
ligyintézése, kifizetése, tovabba az
igénybejelentével torténd, a karligyintézést
megkdnnyité kapcsolatfelvétel postai Gton, e-
mailen vagy telefonon, ezen keresztiil azon
informaciék és adatok begy(ijtése, melyek altal a
Biztosité meg tudja itéIni a karigény jogossagat,
valamint a kérkifizetés szerz6dés szerint sziikséges
mértékét.

Amennyiben a szolgaltatasra igényt tarté személy a
biztositéval szerz6déses kapcsolatban all (pl.:
szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezményezett),
Ggy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) b) —
a biztositési szerz6dés teljesitése.

Amennyiben az adatkezelésben Erintett nem all
szerz6déses kapcsolatban a Biztositéval (példaul
felel6sségbiztositasok esetén a karosult), dgy az
adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) f) —a
Biztosité jogos érdeke. A Biztosité jogos érdekét a
biztositasi szerz6dés teljesitéséhez f(iz6d6 jogos
érdeke keletkezteti.

Amennyiben a kartigyintézéshez, szolgaltatasi igény
elbirdlasdhoz (azon bellil a karigény elbiralasa
soran) a GDPR 9. cikke szerinti személyes adatok
kilonleges kategoéridinak (egészségiigyi adatok)
kezelése szlikséges, Ugy az adatkezelés jogalapja az
érintett kifejezett hozzajarulasa.

Az Erintett 4ltal a karrendezéshez, nyomtatvény
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositdsi szerz6dés teljesitése soran keletkezd,
karrendezéshez sziikséges személyes adatok, igy
kilondsen: név, cim, kapcsolattarté telefonszama
kapcsolattarté e-mail cime, kotvényszam,
karesemény datuma, karosult vagyontargyrél
késziilt fényképek, kdrszemle soran rogzitett adatok,
kar oka, becsilt karosszeg, karkifizetés 6sszege,
karosult bankszamlaszama, karrendezés soran
bekérheté dokumentumokon [pl.: rendérségi,
lgyészségi irat] szerepl6 személyes adatok,
személyi igazolvany, lakcim kértya, jogositvany,
vagy a kdrrendezéshez sziikséges egyéb igazolvany
vagy irat mésolata.

Amennyiben a kadrrendezéshez egészségligyi adat
kezelése sziikséges, Ugy kilondsen: TA] szam,
egészségligyi kérdéivre adott valaszok,
egészségligyi adatok, egészségiigyi adatokat
aldtdmaszto leletek, orvosi diagnézisok és
feljegyzések, tovdbbé a kdrrendezéshez sziikséges
tovabbi adatok és iratok masolata.

A kdreseményekkel és kartigyintézéssel kapcsolatos
személyes adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és dlloméanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezé ideig kertilnek
eltarolasra

A technikai adminisztracié megkdnnyitése, és a
gyorsabb tigyfélkiszolgalas megvalésitasa, a
személyes adatok és biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos informdciék megosztésa az arra
jogosult Erintettekkel.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

Kulondsen: Név, irdnyitészam, telefonszém,
valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb
személyes adatok.

A kitoltott nyomtatvanyok / egyéb dokumentumok,
valamint az azokra adott valaszokban foglalt adatok
a biztositdasi szerz6dés megkotésével és
dllomanyban-tartaséval kapcsolatos adatokkal
megegyezd ideig kertilnek eltarolésra.
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Az ligyfél szerz6désével kapcsolatos igényeinek,
kéréseinek, a szerz6déssel kapcsolatos kérdéseinek,
észrevételeinek, bejelentésének rendszerezése, a
szerz6désbdl ered6 karbejelentések, szolgaltatasi
igénybejelentések fogadasa, illetve a
telefonbeszélgetést kovetSen, a szerz6désre
vonatkozé korabbi telefonos beszélgetések
hangfelvétel alapjén torténd rekonstruélasa.

Amennyiben a szolgaltatasra igényt tarté személy a
biztositéval szerz6déses kapcsolatban all (pl.:
szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezményezett),
Ggy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) b) —
a biztositési szerz6dés teljesitése.

Amennyiben az adatkezelésben Erintett nem 4ll
szerz6déses kapcsolatban a Biztositéval (példaul
felel6sségbiztositasok esetén a karosult), dgy az
adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) f) —a
Biztosité jogos érdeke. A Biztosité jogos érdekét a
biztositasi szerz6dés teljesitéséhez f(iz6d6 jogos
érdeke.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés
hangfelvétele, kiilondsen név, irdnyitészam,
telefonszam, valamint a beazonositadshoz sziikséges
egyéb személyes adatok, tovabba az tigyintézés
soran elhangzé személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Az ligyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj és

meglévd termékeinek ismertetése, gazdasagi
reklamok, hirlevelek kiildése.

Az Erintett hozzajarulésa.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim, Erintett meglévé
szerz8déseire vonatkozé adatok (kilondsen
szerz&dés tipusa és dija), szerz6dés lejérata.

Leiratkozasig, visszavonasig.

A veszélykdzosség érdekeinek megévésa
érdekében, a szolgéltatdsok jogszabalynak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése és a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadélyozésa céljabdl: (1) Veszélykozosség
érdekeinek megévasa érdekében adatszolgaltatas
teljesités mas biztosité részére. (2) Veszélykozosség
érdekeinek megdvéasa érdekében adatszolgaltatés
kérése mas biztosit6tol.

A Biztosité més biztosité részére torténd
adatdtadasara vonatkozéan (ld. el6z6 oszlop 1.
pont) a GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a Bit. 149-151. § keletkezteti.
A Biztosité mas biztosit6tdl to rténé
adatszolgaltatds kérése esetén (Id. el6z6 oszlop 2.
pont) a GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosit6 jogos
érdeke. A Biztosité jogos érdekét a Bit. 149-151. §
keletkezteti.

A szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok
kezelése.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Az elhunyt szerz6dé6 féllel, illetve biztositottal
kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az Erintett
jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget a Bit. 143. § (4)
bekezdése. keletkezteti.

A szerz&déssel kapcsolatos adatok kezelése

Ameddig az 6rokdsi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd, de legaldbb nyolc évig.
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Halal tényének igazoldsa: amennyiben a biztositasi
jogviszonyban szerepl6 fél (pl.: szerz6dé6,
biztositott) elhalélozik, a halél tényének
bejelentését sziikséges dokumentummal
alatdmasztani. A Biztosit6 az tgyfél

halalarél hivatalosan akkor szerez tudomast,

e ha részére bemutatdsra/megkiildésre keriil a
halotti anyakonyvi kivonat, jogerds hagyatéki
végzés vagy 0roklési bizonyitvény, vagy

e ugyancsak hivatalos tudoméasszerzésnek minésiil,

a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzé
megkeresése, valamint

¢ a haldl tényére hivatkozé jogerds birésagi
hatérozat is.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget az az
anyakonyvi eljarasrél sz616 2010. évi |. térvény
73/A. & (1) és (5) bek., tovabba a hagyatéki
eljarasrol sz616 2010. évi XXXVIII. torvény 79-92. &
101-102. § keletkezteti.

Halotti anyakonyvi kivonat, jogerés hagyatéki
végzés vagy 6roklési bizonyitvany példanya,
hagyatéki tigyben eljaré kbzjegyzé megkeresése, a
halal tényére hivatkozé jogerés birésagi hatarozat
és az ezekben foglalt személyes adatok.

A Biztosité az adatokat a biztositasi jogviszony
fennéllaséanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositési jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet6.

Tobblet dij visszafizetése az arra jogosult személy
(6rokos) szamara: amennyiben a biztositasi
jogviszonyban szerepl6 fél (pl.: szerz&d6,
biztositott,) elhalalozik és ennek kovetkeztében a
tobblet dijbefizetés keletkezik a Biztosité koteles a
fennmaradé tobblet dijat az arra jogosult szdmara
visszafizetni. A fennall6 jogosultségot sziikséges
dokumentummal alatdmasztani.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget a Bit. 143. § (4)
bekezdése, tovdbbé a hagyatéki eljarasrél sz616
2010. évi XXXVIII. térvény 79-92. § 101-102. §
keletkezteti.

Jogerds hagyatéki eljarast lezar6 hatérozat
(hagyatékatadé végzés), oroklési bizonyitvany és az
ezekben foglalt személyes adatok.

A Biztosité az adatokat a biztositési jogviszony
fennéllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositési jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

Biztositasi jogviszony fenntartdsa: ,az izemben
tarté halala esetén, ha a biztositdsi kotelezettség
cimzettje nem éallapithaté meg, a szerz6dés
legkésébb a hagyatéki eljarast lezar6 hatarozat
jogerére emelkedésétsl szamitott 30 napig tarthaté
hatélyban, amennyiben a gépjarmd birtokosa a
halal tényét a biztositénak bejelentette, és a
szerz6dést dijfizetéssel hatélyban tartja.” A hataly
megallapitasahoz sziikséges ja jogerds hagyatéki
eljarast lezaré hatdrozat benyujtasa a Biztosité
részére.

GDPR 6. cikk (1) bek. ) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget a Gfbt. 4. § (6)
bekezdése keletkezteti.

Jogerds hagyatéki eljarast lezaré hatérozat
(hagyatékatadé végzés), oroklési bizonyitvany és az
ezekben foglalt személyes adatok.

A Biztosité az adatokat a biztositasi jogviszony
fennallaséanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositési jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet6.
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Biztositas telefonos értékesitése (telefonos
kommunikaciés eszkdz Gtjan valé biztositési
szerz6déskotés) sordn hangfelvétel rogzitése
amelynek célja a telefonon keresztiil megtett
nyilatkozat tartalmanak visszaidézése, a nyilatkozé
személyének és a nyilatkozattétel id§pontjdnak
azonositdsa a beszélgetésben résztvevék jogainak
megdévdsa érdekében.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett visszavonja hozzajarulasat,
Ggy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f) —
a Biztosit6 jogos érdeke.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely az alédbbi adatokat
tartalmazhatja: név, iranyitészam, telefonszam, a
beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok, az Erintett altal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvény kitoltéséhez megadott személyes
adatok, az adatkezelési cél teljesitése soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité tgyfeleinek dllomanyépolési célbdl
torténd telefonos megkeresése (pl. elektronikus
Gton valé kommunikécié megtételére vonatkozé
tajékoztatas, csekkes dijfizetésrél mas dijfizetési
médra torténd attérésre vonatkozo tajékoztatds)
soran hangfelvétel rogzitése, amelynek célja a
telefonon keresztiil megtett nyilatkozat tartalménak
visszaidézése, a nyilatkoz6 személyének és a
nyilatkozattétel id6pontjanak azonositasa a
beszélgetésben résztvevék jogainak megdvasa
érdekében.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzéjarulasa.
Amennyiben az Erintett visszavonja hozzajarulasat,
Ggy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f) —
a Biztosito jogos érdeke.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely az aldbbi adatokat
tartalmazhatja: név, irdnyitészam, telefonszam, a
beazonositdshoz sziikséges egyéb személyes
adatok, az adatkezelési cél teljesitése soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositdsi jogviszony fenndllasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig a
biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité ltal nyujtott szolgaltatds minéségének
biztositasa, min&ségének ellendrzése, tigyfél
elégedettség mérése, tigyfelek Biztositéra
vonatkozé tapasztalatainak rogzitése.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité jogos érdeke.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés soran
rogzitett hangfelvétel, amely kiilondsen az aldbbi
adatokat tartalmazhatja: név, iranyitészam,
telefonszam, a beazonositashoz szlikséges egyéb
személyes adatok, az adatkezelési cél teljesitése
soran rogzitett személyes adatok.

A biztositdsi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité altal telefonon keresztiil fogadott panasz
hanganyagénak rogzitése, amelynek célja a sz6ban
megtett nyilatkozat tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkozé személyének és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositésa a beszélgetésben
résztvevSk jogainak megévésa érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget a Bit. 159. § (2)
bekezdése keletkezteti.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés soran
rogzitett hangfelvétel, amely az alabbi adatokat
tartalmazhatja: név, irdnyitészam, telefonszam, a
beazonositdshoz sziikséges egyéb személyes
adatok, a panasz felvétele soran rogzitett személyes
adatok.

A hangfelvétel rogzitésétsl szamitott 5 év.

Ha a hangfelvétel taroldsanak id6tartama alatt a
Biztositénak jogi igény érvényesitéséhez sziikséges
a tovédbbi megdbrzés, gy az adatkezelés fentebb
meghatdrozott id6tartama a GDPR 6. cikk (1) f)
pont alapjan, a Biztosité jogos érdekére tekintettel
meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.
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Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idGtartama

A Biztosité Ggyfelei részére a biztositasi
szerz6désiikhéz kapcsol6dé telefonos tigyfél-
szolgdlaton térténd ligyintézés lebonyolitdsa (pl.:
dijfizetési méd mdédositasa, zoldkartya igénylése)
soran hangfelvétel rogzitése, amelynek célja széban
megtett nyilatkozat tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkozé személyének és a nyilatkozattétel
id6épontjanak azonositasa a beszélgetésben
résztvevék jogainak megévésa érdekében.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés soran
rogzitett hangfelvétel, amely az alabbi adatokat
tartalmazhatja: név, iranyitészam, telefonszam, a
beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok, az adatkezelési cél teljesitése soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Simple Pay rendszeren keresztil torténé fizetések
lebonyolitasa: az ligyfél a biztositési dijat valasztasa
szerint a Simple pay rendszeren keresztil fizetheti
be.

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont — a Biztosité jogos
érdeke. A Biztositd jogos érdekét a Biztositd és a
Simple Pay szolgéltatas nyajté (OTP Mobil
Szolgéltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasag) kozott

fennallé szerz6dés teljesitéséhez fliz6d6 érdeke
képezi.

Dijfizet6 adatai: név, telefonszdm, e-mail cim,
tranzakci6 6sszege, IP cim, tranzakcié datuma és
idépontja, szallitasi cim, szdmlazési cim,
kereskedénél SimplePay szolgéltatason keresztiil
torténd fizetés soran mentett bankkartya adatai
(tokenes kartyatérolds): szama, lejarati ddtuma,
CVV kédja, bankkartyan szereplé név, vevé éltal
vasarolt termék neve.

Ezen adatok ezen célbél és jogalapon nem keriilnek
a Biztositénal taroldsra.

Simple Pay rendszeren keresztll torténd fizetések
lebonyolitasa kérében a szamviteli bizonylatok
megdrzésére vonatkozé kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése (Szamvtv.169.8§ szerinti
jogi kotelezettség).

A szamviteli bizonylatokhoz sziikséges személyes
adatok: a tranzakci6 sikeressége, 6sszege, ddtuma
és id6épontja, a tranzakcié azonositéja és a
tranzakciéhoz kapcsol6dé kdtvényszama kerdil
tarolasra.
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Biometrikus alairas rogzitése, tarolasa és
felhasznalasa az elektronikus formaban kotott
biztositasi szerz6dés teljes bizonyité erejd
magénokiratba foglaldsa érdekében.

Egyes biztositasi szerz6dések megkotése soran az
elektronikus formaban kotott biztositasi szerz6dés
megkotéséhez a Biztosité biometrikus aldirdst
rogzit. A rendszer lehet6vé teszi, hogy az tigyfél az
Biztositéval kotott biztositési szerz6dését
biometrikus aléirdssal lassa el, amely fokozott
biztonsdgu elektronikus aldirdsként egyszerre teszi
lehet&vé az érintett azonositasat és részvételének
igazolasat biztositdsi szerz6dés megkotésének
folyamatéban, tovabba garantélja a jognyilatkozat
teljes bizonyité erejd magéanokirati mingségét.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont és 9. cikk (2)
bekezdés f) pont egyiittesen — a Biztosit6 jogos
érdeke. A Biztosité jogos érdekét a jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez f(iz6d6 érdeke képezi.

Az érintett azonositasara szolgal6 adatok (név, e-
mail cim, egyedi azonositd), alairaskép, alairas
dinamikdjaval kapcsolatos informaciék, vagyis az
érintett viselkedési jellemzgire vonatkozé
biometrikus adatok (a tollvonas sebessége, a
tollnyomés eréssége, a tollnak a levegében elfoglalt
pozicidja), az aldirandé dokumentum és annak
lenyomata.

A biztositdsi jogviszony fenndllasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig a
biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A személyes tgyfélszolgdlaton kordbban régzitett
hangfelvételek tarolasa igényérvényesités céljabol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)— a Biztosité jogos
érdeke. A Biztosité jogos érdekét a jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez fliz6d6 érdeke képezi.

Az Erintettel a személyes igyfélszolgalaton
folytatott beszélgetés soran rogzitett hangfelvétel,
amely kiilonodsen az aldbbi adatokat tartalmazhatja:
név, irdnyitészdm, telefonszam, a beazonositadshoz
sziikséges egyéb személyes adatok, az adatkezelési
cél teljesitése soran rogzitett személyes adatok.

A biztositdsi jogviszony fenndllasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig a
biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon torténd részvétel esetén a jatékszabdlyzatban kiilon tajékoztatd keril elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.
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VII.21. SPECIALIS ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

A) ELETBIZTOSITASI TERMEKEKRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

2022. janius 27-t6l

Az Altaldnos adatkezelési rendelkezéseken tul, a Biztosité aldbbi termékcsoportokba tartozé termékeire a kévetkez6 speciélis rendelkezések vonatkoznak:

e Egészségbiztositasok,
e Kockazati életbiztositasok,

o Befektetési egységhez kotott életbiztositasok,

¢ Nyugdijbiztositasok.

A Biztosit6 az Erintett kovetkez6 személyes adatait, a lenti tdbl4zatban meghatérozott célbél, jogalapon, és id6tartamban kezeli:

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok taroldsédnak id6tartama

A még nem véglegesitett ajanlattal
kapcsolatos adatkezelés. Az adatkezelés
célja a szerz6déskotési folyamat lezérasa
és a szerz6dés megkotése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositési szerz6dés megkotését megel6z6en az
Erintett kérésére torténd Iépések megtétele.

A biztositasi kockdzatok felmérése és
kezelése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése.

A biztositasi szerz6désre vonatkozé
ajanlat elutasitasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositési szerz6dés megkotését megel6z6en az
Erintett kérésére torténd lépések megtétele.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskstéshez,
nyomtatvény kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6dés

teljesitése soran keletkezé személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés teljesitése
szempontjabdl relevans egészségligyi
kockazatok megéllapitasét szolgélo, a
Biztositott altal 4tadott, vagy a Biztositott
felhatalmazasa alapjan harmadik személytd|
beszerzett egészségligyi adatok. A Biztosité
kizérélag a biztositasi szerz6dés
teljesitéséhez feltétlen sziikséges, a
Biztositott egészségi allapotara vonatkozé
adatokat kezeli (,Egészségligyi
adatkezelés”).

GDPR 17. cikk (3) bek. e) pontja- jogi
igény érvényesitése

A biztositdsi szerz6dés hatélyanak
fennallasa alatt.

A Biztosité a létre nem jott biztositdsi
szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghilsuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithets. Ebben
a tekintetben az adatok megd&rzésére a
Ptk. eléviilési szabdlyai az iranyadok.

A FATCA-torvény alapjan fennallé
kotelezettségek (pl.: adattovabbitas)
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII.
torvény 148.§8-aban foglaltak, a Magyarorszdg Korménya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkozi adéiigyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabélyozds végrehajtasardl sz616 Megallapodas
kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények médositasarol
52616 2014. évi XIX. torvény keletkezteti.

Az Erintett ad6lgyi illetdségével, valamint
az adéligyi illetéség igazolasaval
kapcsolatos személyes adatok (pl. adéligyi
illet6ség allama, adéazonosito jel, adéugyi
illetéséget megalapozé okirat, a jogalap
koérében felsorolt jogszabalyokban el&irt
tovabbi személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés hatélyanak
fenndllasa alatt, és a biztositasi jogviszony
megsziinését kdvetSen az
igényérvényesitési hataridé leteltéig kezeli
az adatokat.
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A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos
adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan
fennall6 kotelezettségek (pl.: addilletéség
megallapitdsa) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi kotelezettséget a biztositasi tevékenységrél sz616
2014. évi LXXXVIII. torvény 148/A. §-aban foglaltak, a pénziigyi szdmlakkal
kapcsolatos informaciék automatikus cseréjérél sz619, illetékes hatésdgok
kozotti tobboldalt Megéllapodas kihirdetésérél sz616 2015. évi CXC. torvény,
valamint az ad6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkoézi kdzigazgatasi
egylttm(ikodés egyes szabélyairdl sz616 2013. évi XXXVII. térvény, tovabbé az
addzas rendjérél sz616 2017. évi CL. torvény 34.§ (1) bekezdésében és 50.§
(2) bekezdés 28. pontjaban foglaltak keletkeztetik.

A Biztosité pénzmosds megel6zésével
kapcsolatos kotelezettségei (pl.: az tigyfél-
atvilagitasi intézkedések) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés. A jogi kotelezettséget a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasarél sz616 2017. évi LIII.
torvény ["Pmt."] 7.8-17.8

Partnerkéd, kétvényszam, név, sziiletési név,
anyja neve, sziletési helye, ideje,
allampolgarsaga, lakcime, tartézkodasi
helye, személyazonosité okméanyénak
szama, lakcimkartya szama, adészama,
addazonositd jele, kiemelt kdzszerepli
statusza, bankszamlaszama, tovabba a Pmt.-
ben foglalt kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges egyéb személyes adatok.

Jogszabalyban (Pmt.) meghatérozott
hatéarid6: szerz6dés megsziinésétsl
szamitott 8 / 10 év.

A Biztosité az Eurépai Unié és az ENSZ
Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarol sz616 2017.
évi LIl. Torvényben "("Kit.") foglalt
kotelezettségeinek teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi kotelezettséget a Kit. 16.§ keletkezteti.

Partnerkéd, kotvényszam, név, sziiletési név,
anyja neve, sziiletési helye, ideje,
allampolgérsaga, lakcime, tartézkodasi
helye, személyazonosité okmanyanak
szama, lakcimkartya szama, adészama,
addazonositd jele, kiemelt kdzszerepl&i
statusza, bankszamlaszama, tovabba a Kit.-
ben foglalt kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges egyéb személyes adatok.

Jogszabalyban (Pmt., Kit.) meghatarozott
hatarid6: szerz6dés megsz(inésétsl
szamitott 8 / 10 év.

A Biztosité szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos kotelezettségeinek (pl.:
kifizetés teljesitése) elvégzése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi kotelezettséget a biztositasi jogviszony, valamint
az ad6zés rendjérél sz616 2017. évi CL. torvény keletkezteti.

Az Erintett adéazonosité jele.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak fenn-
allasa alatt, és a biztositasi jogviszony
megsz(inését kdvetden az igényérvénye-
sitési hataridd leteltéig kezeli az adatokat.

Eltéré dijfizeté azonositasaval kapcsolatos
adatkezelés. (Négymillio-Otszazezer
forintot el nem éré tigyleti megbizas
teljesitésekor.)

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi kotelezettséget Pmt. 7.8-17.8 keletkezteti.
Ajogi kotelezettséget a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadélyozéasardl sz616 2017. évi LIl torvény ["Pmt."]
6.8-17.8

A szolgaltaté az azonositas soran
természetes személy esetén koteles rogziteni
az eltéré dijfizetd csaladi és uténevét,
szliletési helyét és idejét. Jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet Uigyfél esetében nevét, roviditett
nevét, székhelyének, kiilfoldi székhely
véllalkozas esetén, amennyiben ilyennel
rendelkezik a magyarorszagi fioktelepének
cimét. A szolgdltaté koteles rogziteni
tovabba a megbizas targyat és 6sszegét.

Jogszabalyban (Pmt.) meghatérozott
hatéarid6: Ggyleti megbizas teljesitésétsl
szamitott 8/10 évig jogosult kezelni.
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Eltéré dijfizeté azonositasaval kapcsolatos
adatkezelés. (Négymilli6-Otszazezer
forintot eléré vagy meghaladé tgyleti
megbizas teljesitésekor.)

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi kotelezettséget Pmt. 7.§-17.8 keletkezteti.

A jogi kotelezettséget a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa
megel6zésérél és megakadélyozéasardl sz616 2017. évi LIl torvény ["Pmt."]
6.8-17.8

Természetes személy esetén: Partnerkéd,
kotvényszam, név, sziiletési név, anyja neve,
sziiletési helye, ideje, dllampolgarsaga,
lakcime, tart6zkoddsi helye, személyazonositd
okmanyénak szdma, lakcimkértya szdma,
adészama, adéazonosito jele, kiemelt
kozszereplGi statusza, bankszdmlaszama,
tovabba a Kit.-ben foglalt kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges egyéb személyes
adatok. Jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez szervezet tigyfél esetében:
nevét, roviditett nevét, székhelyének, kiilfoldi
székhely( véllalkozés esetén, amennyiben
ilyennel rendelkezik a magyarorszégi
fibktelepének cimét, ftevékenységét,
képviseletre jogosultak nevét és beosztasat,
ha ilyennel rendelkezik, (kézbesitési
megbizottjdnak a csaladi és uténevét és
lakcimét, ennek hidnyaban tartézkodasi
helyét), cégjegyzékszamat és ad6észamat.

Jogszabalyban (Pmt.) meghatérozott
hatéarid6: szerz6dés megsz(inésétsl
szamitott 8 / 10 év.

A biztositasi szerz6dés megkotése,
médositdsa valamint a biztosit4si
szerz6dés allomanyban tartésa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositési szerz6dés megkotése és teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvény kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositdsi szerz6dés
teljesitése soran keletkez6 személyes adatok.
Amennyiben az adott adatkezelési cél
teljesitése érdekében sziikséges,
Egészségligyi adatkezelés.

A biztositasi szerz6dés hatélyanak
fennallasa alatt.

A Biztosité altal honlapon kereszttil
lizemeltetett Befektetéskezelési
szolgdltatas igénybevétele

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6en az
Erintett kérésére torténd |épések megtétele.

Amennyiben az Erintett biztositési
szerz6déséhez a Befektetéskezelési
szolgaltatas elérhet6 és az Erintett ezt
igénybe veszi, az Erintett neve, titulusa,
Anyja neve, lakcime, szlletési helye, ideje,
mobiltelefonszéma, e-mail cime,
kotvényszama.

A Befektetéskezelési szolgéltatds
igénybevételének hatélya alatt, és a
biztositdsi jogviszony megsz(inését
kovetSen a Biztosité igényérvényesitése
esetén az igényérvényesitési hataridé
leteltéig kezeli az adatokat.

Az Erintett szamara megfelelé biztositasi
alapu befektetési termék értékesitése,
beleértve az e célbdl térténd
profilalkotast.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a Bit. 166/E. § keletkezteti.

Amennyiben az Erintett biztositési alapt
befektetési termékekre (ide tartozik tobbek
kozott a befektetési egységhez kotott
életbiztositas, nyugdijbiztositas) vonatkozé
szerz6dést kivan kotni, az Erintett 4ltal a
szerz6déskotéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés teljesitése sordn
keletkezé személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés hatélyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogviszony
megsziinését kdvetSen a Biztositd
igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hataridé leteltéig kezeli
az adatokat.
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Hatélyos:

Verziészam: 16.

2022. janius 27-t6l

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok taroldsédnak id6tartama

A biztositasi szolgéltatési igény elbiralésa.

A biztositasi szerz6dés teljesitése, ideértve
a biztositési szolgaltatds teljesitését is.

Az Erintett biztositési szerz6désbsl
szarmazo koveteléseinek megitélése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése.

A biztositasi szerz6désbél szédrmazé jogi
igényekkel szembeni védekezés
elSterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a biztositasi szerz6dés, a Bit., a Polgari Torvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény, tovabba az adott jogtertletre vonatkozé dgazati
jogszabaly keletkezteti.

A Biztosité biztositési szerz6désbél eredd
igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) ¢) — a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a biztositasi szerz6dés, a Bit., tovabba a Polgari
Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény keletkezteti.

A biztositasi szerz6déses jogviszonnyal
kapcsolatos birésagi, hatésagi
megkeresések megvélaszoldsa.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a biztositasi szerz6dés, a Bit., a Polgari Torvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény, tovadbba az adott jogteriletre vonatkozé dgazati
jogszabaly keletkezteti.

A biztositasi szerz6dés megsziintetése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése.

Az Erintett ltal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6dés

teljesitése soran keletkezé személyes adatok.

Amennyiben az adott adatkezelési cél
teljesitése érdekében sziikséges,
Egészségligyi adatkezelés.

A biztositasi szerz6dés hatdlyanak
fenndéllasa alatt, és a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden a Biztositd
igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hataridé leteltéig kezeli
az adatokat.

Befektetési egységhez kotott életbiztositasok

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok téroldsanak idGtartama

A Biztosité a szerz6déskotést kovetSen
még a nyitva allé 30 napos felmondasi
idén bellil régzitett telefonhivassal (tn.
~welcome call”), megbizonyosodik arrél,
hogy az Ugyfél tisztdban van a hosszi
tavon vallalt kotelezettségeivel, valamint a
Biztosité6 meggy6z&dik arrél, hogy az
ligyfél tigyleti akaratanak megfelelé
feltételekkel jott létre a szerz6dés. Ennek
soran a Biztosité hangfelvételt rogzit,
amelynek célja a telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkozé személyének és a
nyilatkozattétel id6pontjanak azonositasa
a beszélgetésben résztvevék jogainak
megdévasa érdekében.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a Magyar Nemzeti Bank 8/2016. (V1.30.) szdmu
ajanlasédnak 57. pontja keletkezteti.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely az aldbbi adatokat
tartalmazhatja: név, irdnyitészam,
telefonszam, a beazonositashoz sziikséges
egyéb személyes adatok, az adatkezelési cél
teljesitése soran rogzitett személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennalldsédnak
idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositési jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.
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Hatélyos:

Verziésza

B) NEM ELETBIZTOSITASI TERMEKEKRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

Kotelez6 gépjarmd-felel6sségbiztositas

2022. janius 27-t6l

m: 16.

Az Altalanos adatkezelési rendelkezéseken tul az aldbbi termékre a kovetkezs specialis rendelkezések vonatkoznak. A Biztosité az Erintett kovetkezé személyes adatait, az itt
meghatérozott célbdl, jogalapon, és id6tartamban kezeli:

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok téroldsanak id6tartama

A kotelez6 gépjarmi-felel&sségbiztositasrél széld
2009. évi LXII. torvényben (,Gfbt.”) meghatarozott
kotelezettségek teljesitése (pl. karnyilvantarté szerv
részére adatszolgaltatas nyujtasa)

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése. A jogi kotelezettséget a
Gfbt. keletkezteti.

A Gfbt.-ben meghatdrozott adatok.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak fennéllasa alatt, és
a biztositasi jogviszony megsz(inését kovetSen a
Biztosité igényérvényesitése esetén az igényérvé-
nyesitési hataridg leteltéig kezeli az adatokat.

A kotelezé gépjarmi felel6sségbiztositasi szerzdés
(,,Szerz6dés”) megkotése a kotelezé gépjarmii-
felelGsségbiztositasrél sz616 2009. évi LXII.
torvényben (,Gfbt.”) meghatarozott kartorténeti
nyilvéntartasbél (,Karnyilvantartas”) valé
lekérdezéssel a csalds megel6zés valamint a pontos
és naprakész adatokkal valé szerz6déskotés
érdekében.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité jogos érdeke. A
Biztosité jogos érdekét a csalds megel6zés
valamint a pontos és naprakész adatokkal valé
szerz6déskotés képezi.

A kdrnyilvantarté szerv nyilvantartdsa tartalmazza a
kotvénynyilvéntartdsban szereplé biztositasi
szerz6dések vonatkozasaban a kdrmentes
id&szakokrél, az izemben tarté természetes személy
természetes személyazonosité adatait (név, sziiletési
hely, sziiletési id6, anyja neve és lakcim) tovabbé az
tizemben tartéhoz kapcsolédé kartéritési
kotelezettséget kivalté kareseményekrdl, a
kartéritésre kotelezett személyekrél, a kartéritési
kotelezettség ismertté valasardl, a karosszeg
karokozé lizemben tarté 4ltal tértént
visszafizetésérél, az ezekhez kapcsol6dé események
datumairdl.

A biztositdsi jogviszony fenndllasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A kotelezé gépjarmi felel§sségbiztositasi szerz6dés
(,,Szerz6dés”) megkotése a kotelezé gépjarmii-
felelGsségbiztositasrél sz616 2009. évi LXII.
torvényben (,Gfbt.”) meghatarozott kartérténeti
nyilvéntartasbél (,Karnyilvantartds”) valé
lekérdezéssel a biztositasi id6szak kezdetét kdvetd
15. és 30. nap kozotti id6tartamon belil.

GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés. A jogi kotelezettséget a
21/2011. (V1. 10.) NGM rendelet 5. § (2) bek.
keletkezteti.

A kérnyilvantarté szerv nyilvéntartdsa tartalmazza a
kotvénynyilvéntartdsban szereplé biztositasi
szerz6dések vonatkozasaban a kdrmentes
id&szakokrél, az izemben tarté természetes személy
természetes személyazonosité adatait (név, sziiletési
hely, szlletési id6, anyja neve és lakcim) tovabbé az
lizemben tartéhoz kapcsolédé kartéritési
kotelezettséget kivalté kareseményekrdl, a
kartéritésre kotelezett személyekrél, a kartéritési
kotelezettség ismertté valasardl, a karosszeg
karokozé lizemben tarté 4ltal tortént
visszafizetésérél, az ezekhez kapcsol6dé események
datumairdl.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.
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C) TOVABBI ADATKEZELESI MUOVELETEK

Hatélyos:

Verziésza

2022. janius 27-t6l
m: 16.

Az Altaldnos adatkezelési rendelkezéseken tdl a Biztositénal kothetS egyes termékekre a kovetkezé specialis rendelkezések vonatkoznak. A Biztosité az Erintett kovetkezs
személyes adatait, az itt meghatéarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban kezeli:

VIDEON KERESZTUL FOLYTATOTT ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

Videén keresztiil térténd biztositasi szerz6déskdtéssel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok taroldsédnak id6tartama

Vide6hivéson keresztiil térténd szerz6déskstés: A
Biztosité Videdhivason keresztiil az Erintettel
biztositasi szerz6dést kot. A Biztositd a
szerz6déskotés teljes folyamatat a kép-és
hangfelvétellel rogziti, amelynek célja a videén
keresztiil megtett nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a nyilatkoz6 személyének és a
nyilatkozattétel id6pontjanak azonositésa a
beszélgetésben résztvevék jogainak megévasa
érdekében.

A videds szerz6déskotés csak a Biztosité altal
meghatédrozott esetekben lehetséges.

A kép-és hangfelvétel rogzitése tekintetében:
GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett visszavonja
hozzajarulasét, Ggy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité jogos érdeke.

A videdhivést rogzits kép- és hangfelvétel, amely az
alédbbi adatokat tartalmazhatja: név, cim,
iranyitészam, telefonszdm, a beazonositashoz
sziikséges egyéb személyes adatok, az Erintett altal a
szerz6déskotéshez, nyomtatvany kitdltéséhez
sziikséges személyes adatok, az adatkezelési cél
teljesitése sordn rogzitett személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés létrehozésaval és
teljesitésével kapcsolatban: GDPR 6. cikk (1) b) —a
biztositési szerz6dés megkotése és teljesitése.

A videbhivést rogzits kép- és hangfelvétel, amely az
alabbi adatokat tartalmazhatja: név, cim,
irdnyitészam, telefonszam, a beazonositdshoz
sziikséges egyéb személyes adatok, az Erintett altal a
szerz6déskotéshez, nyomtatvany kitoltéséhez
sziikséges személyes adatok, az adatkezelési cél
teljesitése soran rogzitett személyes adatok.

e Amennyiben a videéhivds sordn megkotott
szerz6dés érvényesen létrejon és az hatélyba is
|ép, illetve meglévd szerz6dés kapcsan
végbemegy az ligyfélatvilagitas, gy az adatokat a
Biztosité a biztositési jogviszony fennéllasanak
idején, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

e Amennyiben a szerz6dés nem jon létre
érvényesen, (gy az adatokat a Biztosit6 a
biztositési jogviszony fennélldsanak idején,
valamint azon id&tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

¢ Amennyiben a videdhivas soran az Erintett nem
adja meg a hozzajarulasat az adatkezeléshez,
vagy azt a videdhivds kdzben — a szerz6déskotés
elétt — visszavonja Ggy a Biztosit6é az adatokat
haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil torli.

Videén keresztiil térténd Pmt. szerinti azonositassal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok téaroldsanak id6tartama

Videéhivason keresztil torténé Pmt. azonositas: A
Biztosité Videdhivéson keresztil valds idejdi tgyfél-
atvilagitassal azonositja az Erintetteket. A Biztosité a
Videdhivason keresztili tigyfél-atvilagitas teljes
folyamatat a kép-és hangfelvétellel rogziti, valamint
a valés idejd tigyfél-atvilagitas soran a Biztosité az
Erintett arcképérdl, valamint a Pmt. szerinti
okményairél felvételt készit.

A videds azonositas csak a Biztosité altal
meghatérozott esetekben lehetséges.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.
A jogi kotelezettséget a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozésa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIIl. térvény
["Pmt."] 7.8-17.8, valamint a 45/2018. (XII. 17.)
MNB rendelet 3-16. § keletkezteti.

A videdbhivast rogzité kép- és hangfelvétel, tovabba a
Pmt.-ben és hivatkozott MNB rendeletben foglalt
kotelezettség  teljesitéséhez  sziikséges egyéb
személyes adatok.

Jogszabalyban (Pmt.) meghatéarozott hataridé:
szerz6dés megsz(inésétsl szamitott 8 / 10 év.
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Hatélyos:

2022. janius 27-t6l

Verziészam: 16.

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok taroldsédnak id6tartama

Videbhivéson keresztiil t6rténé Pmt. azonositas:

A Biztosité Videdhivason keresztil valos idejl
tigyfél-atvilagitassal azonositja az Erintetteket.

A Biztosité a Videdhivason keresztiili tigyfél-
atvilagitas teljes folyamatét a kép- és hangfelvétellel
régziti, valamint a valés ideji tgyfél-atvilagitas
soran a Biztosité az Erintett arcképérél, valamint a
Pmt. szerinti okmanyairél felvételt készit.

A videds azonositas csak a Biztosit6 altal meg-
hatérozott esetekben lehetséges.

A kép-és hangfelvétel rogzitése tekintetében:

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzajarulésa.

A hozzéjérulas jogalapot a 45/2018. (XII. 17.)
MNB rendelet 12. § (4) bekezdése és 13. § (1)
bekezdése hatdrozza meg.

A videdbhivast rogzité kép- és hangfelvétel, tovabba
a Pmt.-ben és hivatkozott MNB rendeletben foglalt
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges egyéb
személyes adatok.

e Jogszabalyban (Pmt.) meghatérozott hataridé:
szerz6dés megszlinésétSl szamitott 8 / 10 év.

e Amennyiben a videdhivds soran az Erintett nem
adja meg a hozzéjarulasat az adatkezeléshez,
vagy azt a videdhivas visszavonja Ugy a Biztosité
az adatokat haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran
belil torli.

Videén keresztiil torténd kdrrendezéssel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok téaroldsanak id6tartama

Videéhivéson keresztil torténé karrendezés:

A Biztosité Videdhivason keresztiil bonyolitja le a
karrendezés folyamatat, amelyet kép- és hang-
felvétellel rogzit.

A vide6s karrendezés csak a Biztosité altal meg-
hatérozott esetekben lehetséges.

A kép-és hangfelvétel rogzitése tekintetében:
GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzéjarulasa.

A videdbhivast rogzité kép- és hangfelvétel.

A kareseményekkel és karligyintézéssel kapcsolatos
személyes adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és dllomanyban-tartasaval kapcsolatos
adatokkal megegyez§ ideig kertilnek eltérolasra

DOKUMENTUM AVDH HITELESITESSEL TORTENG® ELLATASA

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok téroldsanak id6tartama

Az azonositasra visszavezetett dokumentum-
hitelesités (réviden: AVDH) szolgéltatas segitségével
maganszemélyként az Gigyfélnek lehet6sége van a
szerz6déskotéshez szitkséges dokumentumok
elektronikus Gton torténd hitelesitésére. Az AVDH
hitelesités célja, hogy az ligyfél a biztosita-
skozvetitSje részére ajanlatot tegyen a biztositasi
szerz6dés megkotésére, tovabbd a biztositési
szerz6dés teljesitése soran igénybejelentésre,
kifizetés teljesitésére sor keriljon.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

Az AVDH aléiras soran keletkezett adatok, igy
kiléndsen: név, sziiletési név, sziiletési hely,
sziiletési id6, anyja neve, e-mail cim.

A Biztosité az adatokat a biztositési jogviszony
fennéllaséanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositési jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.
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