1. sz. fiiggelék:
Formanyomtatvany a panasz bejelentéshez

Nyomtatvany panasz
eloterjesztéséhez

A panasznyomtatvanyt a fogyaszté
rendelkezésére bocsatd szervezet pecsétje

A panaszt el6terjeszté Ugyfél és képviselGje adatai

AZ UGYFEL ADATAI A KEPVISELO ADATAI*
Név: Név:

Cim: Cim:

Telefon: Telefon:

E-mail: E-mail:

Egyéb: Egyéb:

* Abban az esetben kell kitélteni, ha az Gigyfél képviselGje Gtjan nydjtja be a
panaszt.

TAJEKOZTATAS A NYOMTATVANY KITOLTESEHEZ

A nyomtatvany altal elére felkinalt valaszok panaszanak leirasat és igényének megjel6lését szolgaljak. Ezek koziil egyidejiileg
akar tobbet is megjeldlhet, ha pedig sziikséges, panaszat és igényét részletesebben is kifejtheti a nyomtatvany Il. pontja alatt.

Kérjuk, csatolja a kitoltott nyomtatvanyhoz a panaszat alatamaszté dokumentumokat (lehetéleg masolatban), a nyom-
tatvany benyujtasat vagy elkildését igazolé masolatot vagy egyéb dokumentumot pedig 6rizze meg!

Amennyiben panaszat meghatalmazott Gtjan kivanja benydjtani gy a képviseleti jogosultsagot a polgari perrendtartas
rendelkezéseinek megfeleléen kozokiratba vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt meghatalmazassal kell igazolnia.
Ehhez szolgalhat segitségil a Panaszkezelési Szabalyzat fuggelékei (3. szamu fiiggelék) kozott megtalalhaté megha-
talmazas minta.



Az uigyfél panasza és igénye

I. A PANASZ

A panasszal érintett szerz6dés/jogviszony adatai:

Kotvényszam/ajanlatszam:

Rendszam:

Karszam:

A panasz alapjaul szolgalé ok/korilmény
észlelésének idSpontja (év/hénap/nap):

Ha volt ilyen, a korabbi hasonlé panasz id6pontja:

A panasz oka (értelemszeriien, akar tobb pontot is megjelolve):

|:| Visszautasitottak a szolgaltatasnyujtast
|:| Semmilyen szolgéltatast nem nyujtottak
|:| Nem a megfelel§ szolgaltatast nyGjtottak
|:| A szolgéltatast késedelmesen nyujtottak

a késedelem idGtartama:

|:| Konyvelési hiba elutasitasa

[]a szolgaltatast nem megfelelGen nydjtottak
|:| Kar keletkezett

|:| Az lgyintézés kortilményei

|:| Téves tajékoztatas

|:| Hianyos tajékoztatas

Tovabbi informacié:

N I I A I I B O

Dij, koltség valtozasa

Jarulékos koltségek felmertlése

Hiba a szamlakivonatban

Egyéb szerz&dési feltételekre vonatkozd panasz

Kartérités/biztositasi szolgaltatas osszegével
kapcsolatos kifogas

Kartérités/biztositasi szolgaltatas iranti igény
Nem megfelel6 kartérités
Szerz6désmodositas

Szerz8dés felmondasa

Szolgaltatas megsziintetése

Egyéb panasz




Il. A PANASZ RESZLETES LEIRASA (Tobb kifogas esetén kérjiik, hogy azokat elkiilonitetten sziveskedjen rogziteni.)

(Pl.: a szerz6déskotés ideje, helye, igért szolgaltatas leirasa, egyéb fontos korilmény)




IIl. A PANASZT ELOTERJESZTO UGYFEL IGENYE

L] Szolgaltatas nyujtasa L] Tajékoztatas

|:| Szolgaltatas kiegészitése |:| Kartérités/biztositasi szolgaltatas 6sszegének moédositasa
|:| Mas szolgéltatas nydjtasa |:| Kartérités/biztositasi szolgaltatas fizetése, dsszege

L] Szolgaltatas nyljtasanak megszilintetése L] Dijcsokkentés, 6sszege

|:| Szerz&dés mddositasa, vagy megsziintetése |:| Fizetési konnyités

Egyéb igény:

IV. RESZLETES VAGY JOGI INDOKOLAS (nem kételezé kitolteni)

V. A PANASZHOZ MELLEKLET DOKUMENTUMOK

Csatolt dokumentumok (pl. szamla, szerz8dés, képvisel6 meghatalmazasa, egyéb):

1.

Kijelentem, hogy az UNIQA Biztosité Zrt. Panaszkezelési Szabélyzatat megismertem.

datum alairas
Atvette:
alairas P.H.

2021.12./177



2. sz. fiiggelék

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont
és a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) elérhetdségei

MNB Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont
székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
ligyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.

telefon: +36-80-203-776, +36-1-428-2600

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)
székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
levélcim: 1525 Budapest, Pf.:172
lgyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.
telefon: +36-80-203-776, , +36-1-428-2600
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

internetes elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes




3. sz. fliggelék

Meghatalmazas

Alulirott (Meghatalmaz6 neve)

Lakcim:

Sziiletési hely és id6:

Anyja neve:

meghatalmazom (Meghatalmazott neve)

Lakcim:

Sziiletési hely és id6:

Anyja neve:

hogy a kotvényszamui/ajanlatszamu/karszamu biztositasommal kapcsolatban nevemben és helyettem
az UNIQA Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztosito) el6tt eljarjon:

Jelen meghatalmazas a panaszeljaras soran valamennyi jognyilatkozat megtételére kiterjed/az alabbi korlatozasokkal terjed ki:*

Jelen meghatalmazas alapjan a Meghatalmazott pénzfelvételre jogosult/nem jogosult**

Alulirott Meghatalmazé akként nyilatkozom, hogy jelen meghatalmazas alairasaval egyidejlileg felmentem a Biztositét a Megha-
talmazottal szembeni biztositasi titoktartas kotelezettsége aldl a panaszeljaras targyat képezé adatok vonatkozasaban.

Jelen meghatalmazas visszavonasig/ év hénap napig érvényes.***
Kelt , év hénap nap
Meghatalmazé Meghatalmazott

El6ttiink, mint tanik el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Alairas: Alairas:

* Kérjik, hogy a megfelelS valaszt alahtzni sziveskedjen. Alahizas (korlatozas megjel6lése hianyaban) a meghatalmazas valamennyi jognyilat-
kozat megtételére kiterjed.
** Kérjiik, hogy a megfelel6 valaszt alahizni sziveskedjen. Aldhlzas hidnydban a meghatalmazas pénzfelvételre nem jogosit.
*** Kérjik, hogy a megfelel§ valaszt alahuzni, illetve a meghatalmazas érvényességének lejaratat megjeldlni sziveskedijen.



