Q. UNIGA o Raifiser

Tajékoztaté Raiffeisen Babavaré Kolcson
Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositashoz

Jelen dokumentum a Raiffeisen Bank Zrt. altal folydsitott Babavaré kdlcsonhoz igényelhetd ,Hitelfedezeti Biztositas” fébb jellemzdit
osszefoglald egyszerisitett tajekoztatd, amely nem képezi a biztositasra vonatkozé szerz6dési feltételek valamennyi rendelkezését,
ezért kérjik, feltétlendl olvassa el a Biztositasi Feltételt is. A jelen terméktajékoztatd és a Biztositasi Feltétel kozott fennalld esetleges
ellentmondas esetén az utdbbi dokumentum az iranyado.

Felhivjuk figyelmét, hogy a csoportos hitelfedezeti biztositas a Babavaré kolcson mellé valaszthaté, ezért annak hatalya
Onre, mint Biztositottra csak abban az esetben terjed ki, ha ezen szolgaltatast a Banknal On igényelte.

Biztosité UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Budapest, Rébert Karoly korat 70-74.) (tovabbiakban: ,Biztosito”)
Szerz6do Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci ut 116—-118.) (tovabbiakban: ,Szerz6d6” vagy ,Bank”)

Biztositott az a természetes személy lehet, aki

» a Banknal adosként vagy adostarsként Babavaro kolcsdnnel (tovabbiakban: bankkdlcsén) rendelkezik, és

* Biztositotti nyilatkozattal (a tovabbiakban: Nyilatkozat) csatlakozik a Bank és a Biztositd kdzétt létrejott cso-
portos biztositashoz,

* a csatlakozaskor nem részesul rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatésban, baleseti jaradékban, rokkantsagi

jaradékban; nincs megallapitott egészségkarosodasa; nem megvaltozott munkaképességi, és nem nyujtott

Biztositott be az ezek megallapitasara vonatkozo kérelmet.

A Biztosité a Bankkal, mint Szerz6ddvel kot biztositasi jogviszonyt, a Bank tgyfeleinek biztositasi védelem ér-
dekében, ezért a mar létrejott jogviszonyhoz csatlakoz6 Biztositottak szamara biztositasi kotvény nem
keriil atadasra, a fedezet igazolasara a Bank altal Onnek atadott Biztositotti Nyilatkozat szolgal.

Egy bankkélcson kapcsan legfeljebb 2 természetes személy (adds és adostars) valhat Biztositotta.

Biztositasi fedezetek (a biztositasi esemény bekovetkezésekor)

a Biztositottak jogviszonya alapjan
Biztositasi események

aktiv munkaviszonnyal aktiv munkaviszonnyal nem
rendelkez6 Biztositott esetén: | rendelkezo6 Biztositott esetén:

Balesetbdl vagy betegségbdl eredd halaleset a téke visszafizetése egydsszegben

Baleseti eredetli korhazi fekvébeteg gydgykezelés 5000 Ft/nap kérhazi napi térités

100 000 Ft matéti téritésnek

Baleseti eredetli miitét — a miitéti besorolas szerinti
szazaléka
70%-ot elér6 egészség karosodas a téke visszafizetése egydsszegben

60 napot meghalado, folyamatos keresd képtelenség torIe:qu:)c:r%SﬁI:r‘:;‘ingtese —

60 napot meghalado, folyamatos munkanélkiiliség torle;zat)c:r%srz]gar;(;lpziztese —

2 990 Ft/egyetlen adds esetén

Biztositasi dij/ho a biztositottak szama alapjan 4 990 Ft/adds és adéstars egyiittesen

Aktiv munkaviszony: 3 hénapot meghaladé, folyamatos, legaldbb heti 30 6ras, hatarozatlan tartamd munkaviszony, részletes
definicidja a Biztositasi Feltételek C.2.14. pontjaban talalhaté.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hitel havi torlesztérészletével egyiitt a Bank minden hénapban levonja a biztositasi dijat az
On szamlajarél, ezért fontos, hogy a szamlajan mindig gondoskodjon megfelelé 6sszegii fedezetrél. A biztositasi dij
fizetési kotelezettség a kdlcson torlesztés sziineteltetése esetén is fennall.

A Biztosito kockazatviselése megsziinik az On Biztositotti Nyilatkozatanak a Banknak, mint Szerz6dének cimzett visszavonasaval

* a visszavonas hénapjanak utolsé naptari napjan 24:00 érakor, vagy

« kockazatviselés kezdetére visszamendleg, ha tavértékesités soran tértént az On csatlakozasa és az arrdl szol6 irasbeli visszaigazolas
kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellll On a csatlakozasi nyilatkozatat a Szerzédének cimzett nyilatkozataval visszavonja.
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A) Ugyféltajékoztato

A.1. BIZTOSITO

A biztosité az UNIQA Biztosito Zrt.
(tovabbiakban: ,Biztosits”). [1]

A.2. FELUGYELETI SZERV

A Biztosito felugyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank
(tovabbiakban: ,MNB”). [2]

A.3. JELENTES A BIZTOSITO FIZETO-
KEPESSEGEROL ES PENZUGYI HELYZETEROL

Ajelentés a Biztosito honlapjan (www.uniga.hu) érhetd el.

A.4. SZERZODO
A Szerz8d6 a Raiffeisen Bank Zrt. (tovabbiakban: ,Bank”).

A Bank részletes adatai

« teljes név: Raiffeisen Bank Zartkériien Mikodé
Részvénytarsasag

» székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.

A.5. TANACSADAS

A Biztosito a jelen biztositasi termék esetén a biztositas érté-
kesitési modjatol figgéen nyujt tanacsadast.
a) Ha az értékesités
« fliggd biztositaskozvetitd tigynok kézremikddésével
a biztosité tanacsadast nyuijt.
b) Ha az értékesités
* a Biztosité honlapjan keresztil, online, vagy
« a Biztosit6 altal telefonos uton torténik,
a biztosité nem nyujt tanacsadast.
c) Ha az értékesités
* biztositaskozvetitd alkusz, vagy
* (a Biztositd ligyndkével nem azonos) fiiggd biztositas-
kozvetité tobbes ligynok kozremiikodésével torténik,
akkor ezek biztositaskozvetitdi (Ugyfél)tajékoztatdja tartal-
mazza, hogy nyujtanak-e tanacsadast.

A.6. A KOZREMUKODOK JAVADALMAZASA

A Biztosité — biztositaskdzvetitbnek nem mindsiilé — kdzrem-
kodéi tevékenységliket munkaviszony keretében végzik, ame-
lyért a munkaviszonyukra jellemzé javadalmazasban részesiil-
nek.

A.7. TOVABBI FONTOS TUDNIVALOK
A BIZTOSITASI TERMEKROL

* a biztositasi szerz6dés tartamat, a biztositasi idészak és év-
fordulé meghatarozasat a C.7. pont;

» a Biztositoé kockazatviselésének kezdetét a C.5. pont;

* a biztositasi esemény(eke)t a D. fejezet;

+ adijfizetésre vonatkoz¢ feltételeket a C.9. pont;

 a Biztosito szolgaltatasait, azok teljesitésének maodjat, idejét
és a lehet6ségeket a C.8. pont;

 a biztositasi szerz6dés megszlinésére, megszintetésére vo-
natkozé tudnivalékat a B.1.1., Il. és C.11.-C.12. pont;

 a Biztositd mentesulését és a nem vallalhaté (kizart) kocka-
zatokat a C.14.—C.15. pont

szabalyozza.

A.8. JOGSZABALYOK ALTAL MEGHATAROZOTT,
EGYEB FONTOS INFORMACIOK

» A Biztositd biztositja, hogy az Ggyfél és a fogyasztdi érdek-
képviseleti szervek a Biztositéra és a termékeértékesitésbe
bevont személyekre vonatkozo esetleges panaszukat széban
vagy irasban a B.2. pontban foglaltak szerint terjeszthetik eld.

» A biztositasi titokkal, a Biztosité adatkezelésével, az adatto-
vabbitassal kapcsolatos tudnivaldkat a B.3. pont tartalmazza.

» Abiztositasi szerz6dés és a kapcsolattartas nyelve a magyar.

» A biztositasi szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.

» A jogszabalyoktdl és a szokasos szerzddési gyakorlattol el-
térd rendelkezéseket a C.13. pont tartalmazza.

A.9. GYAKRAN ISMETELT KERDESEK
A.9.1. KIK A BIZTOSITASI SZERZODES SZEREPLOI?

A Biztosité a Szerzédével all kdzvetlenlil kapcsolatban, aki
jelen esetben a Bank, és a biztositas dijat is a Szerz8d6 fizeti a
Biztosito felé. A Biztositott az, akire vonatkozéan a Biztosité a
kockazatot vallalja. A biztositasi esemény bekdvetkezése ese-
tén a Biztositd a szolgaltatast a Kedvezményezettnek fizeti ki.
A biztositasi szerz6dés szerepldirdl tovabbi informaciok az Al-
talanos szerzédési feltételek C.1. pontban talalhatok.

A.9.2. MILYEN SZOLGALTATAST NYUJT A BIZTOSITO?

A Biztosit6 az egyes biztositasi eseményekre vonatkozdan azok
tartalma szerint teljesiti a szolgaltatast.

Balesetbdl vagy betegségbdl eredd haldl, illetve balesetbdl
vagy betegségbol eredd, 70%-ot eléré egészségkarosodas
eseményeknél — elfogadott szolgaltatasi igény esetén — a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban aktualis t6-
ketartozas 6sszegét fizeti ki a Biztosito, azaz ugynevezett egy-
Osszegli tokeOsszeg-visszafizetés torténik.

Balesetbdl vagy betegségbdl eredd, 60 napot meghaladé,
folyamatos keresdképtelenség, illetve a 60 napot meg-
halado, folyamatos munkanélkiiliség kockazat esetében —
elfogadott szolgéltatasi igény esetén — a Biztosito kifizeti a Biz-
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tositott helyett a folyamatos keres6képtelenség, illetve munka-
nélkiliség tartama alatt legfeljebb 6 hénapon keresztiil, de el6-
szOr a keres6képtelenség, illetve a munkanélkiiliség (az allas-
keresési tamogatasra valo jogosultsag) 61. napjatol esedékes
torlesztérészletet, azaz un. havi torlesztérészlet fizetés torté-
nik.

Baleseti okl korhazi gyogykezelés, illetve baleseti oku
miitét kockazatok esetében — elfogadott szolgaltatasi igény
esetén — a Biztosito a Biztositott szamara a kiloénds szerzédési
feltételekben részletezett téritést nyuijtja.

A.9.3. KI KAPJA A BIZTOSITO SZOLGALTATASAT?

A Kedvezményezett jelen biztositas esetében a Bank — azaz
a Szerz6do, kivéve a baleseti korhazi napi térités és baleseti
mtéti térités fedezeteket, melyek esetében a Kedvezménye-
zett személye megegyezik a Biztositott személyével.

A.9.4. MIT KELL TENNI A SZOLGALTATASI IGENY
FELMERULESE ESETEN?

A biztositasi eseményt 15 napon beliil be kell jelenteni a Biz-
tositonak. A részleteket a C.13.1. pont tartalmazza.

A.9.5. HOGYAN KELL A BIZTOSITASI DiJAT MEG-
FIZETNI?

Abiztositasi dijat a Biztositott a Szerz6dé szamara koteles meg-
fizetni a Babavard Kolcson utan fizetend6 havi torlesztérészlet-
tel egyutt. A biztositasi dij fizetési kotelezettség a kdlcson tor-
lesztés szilineteltetése esetén is fennall

A.10. RESZLETES KIFEJTESEK

[1] A Biztosito részletes adatai
« teljes név: UNIQA Biztositd Zartkérien Mikodd Rész-
vénytarsasag
» székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly korut 70—-74.
* cégjegyzékszam: 01-10-041515
* nyilvantarté hatdésag: Févarosi Térvényszék Cégbirdésaga
* tevékenység: biztositasi tevékenység

[2] A Magyar Nemzeti Bank részletes adatai
» székhely: Budapest, Szabadsag tér 8-9.
« Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
« Uigyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776
* levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
* internetes elérhetéség: www.mnb.hu

 e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A.11. A JOGSZABALYOKTOL, A SZOKASOS
VAGY A KORABBI SZERZODESI
GYAKORLATTOL LENYEGESEN ELTERO
RENDELKEZESEK

Jelen pont tartalmazza a Szerz6dés azon rendelkezéseit,
amelyek a szokasos szerzédési gyakorlattol, illetve a Ptk.
rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

» A Felek a kapcsolattartasra és jognyilatkozatokra vonat-
kozo6 rendelkezések értelmében e-mailben is kommuni-
kalhatnak egymassal a B.1. pontban rogzitettek szerint.

» A biztositasi szerzédéshol eredo igények eléviilésére vo-
natkozo6 szabalyok értelmében az eléviilési id6 az altala-
nos 5 év helyett 2 év a B.7. pontban rogzitettek szerint.

» A Biztositott a Szerz6do6 helyébe nem Iéphet a C.1.3. pont
szerint.

» Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositasi fede-
zet megsziinik a C.12. pontban hivatkozott rendelkezések
szerint.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az UNIQA Biztosito

Zrt. altal korabban alkalmazott biztositasi feltételtdl a jelen

biztositasi feltétel eltér, mert a biztosité a jelen biztositasi

feltételt az alabbiakban modositotta:

* a Biztosit6 torolte aza korabbi A.6. BIZTOSITASKOZVETITO
pontot;

+ a Biztosito pontositotta a maradandébalesetbdl vagy be-
tegségbdl eredd, 70%-ot eléré egészségkarosodas meg-
hatarozasat;

« a Biztosit6 pontositotta a C.15. pontban az Altalanos ki-
zarasok.
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B) Altalanos rendelkezések

B.1. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
SZABALYAI, JOGNYILATKOZATOK

Ha jogszabaly a jognyilatkozat érvényességéhez irasbeliséget
kdvetel meg, akkor a jognyilatkozat kizardlag akkor érvényes,
ha az megfelel a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. tdrvény,
tovabbiakban: ,Ptk.”) el6irasainak, azaz alkalmasnak kell lennie
a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére,
a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele id6-
pontjanak azonositasara.

A feleket a szerz6dés létrejottét megeléz6 id6szakban terheld
egyuttmlkddési és tajékoztatasi kotelezettségére a magyar jog
alkalmazando, az el6zetes tajékoztatés magyar nyelven torténik.

B.1.1. SZERZODO ES BIZTOSITOTT JOGNYILATKOZATAI

|. Szerz6dés megkotése
A Csoportos biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztosito
altal cégszeriien alairt, irasbeli megallapodasa alapjan jon létre.

Il. Felmondas

A Biztositott Nyilatkozattal tett hozzajarulasanak visszavonasa
esetén a Biztositd kockazatviselése megszinik:

« tavértékesités keretében torténd csatlakozas esetén a Bizto-
sitott — indokolasi és fizetési kotelezettség nélkili, a Taveérté-
kesitési torvény rendelkezésein alapulé — felmondasa esetén.
A Biztositott felmondasi jogat a biztositasi szerzédés hatalya-
nak ra valo kiterjesztésérél szolo irasbeli visszaigazolas atvé-
telétdl szamitott 14 napon belll gyakorolhatja, mely esetben
a Biztosité kockazatviselése visszamendleg, a csatlakozast
kdvet6 nap 0 oratol megszinik.

tavértékesités keretében torténd csatlakozas esetén a csat-
lakozas napjatdl szamitott 14. napot kdvetéen, illetve nem tav-
értékesitésben torténé csatlakozés esetén, ha a Biztositott a
Szerz6dének kuldott nyilatkozattal csatlakozasat visszavonja.
A Biztositd kockazatviselése a csatlakozas visszavonasara
vonatkozé nyilatkozat Bankhoz térténé beérkezése honapja-
nak utols6 napjan, 24:00 orakor szlinik meg. A csatlakozas
visszavonasanak honapjara vonatkozo teljes havi biztositasi
dijat a Szerz6d6 beterheli a Biztositott bankszamlajan.

Az el6z6 két pontban emlitett felmondasokat a Biztositott az
alabbi csatornakon juttathatja el a Szerz6d6 felé: irasban a
Szerz6dd postacimére (Budapest, 1700) kuldétt nyilatkozataval,
vagy telefonon, (a +36 80 488 588 telefonszamon) banki azo-
nositast kdvetéen, illetve elektronikus csatornan, ha az ezen a
csatornan elérhet6 szolgaltatasokrél szold hirdetményben a biz-
tositasi szolgaltatas megtalalhato.

lll. Egyéb esetek

Minden mas esetben a Biztositéhoz intézett nyilatkozat a Bizto-
sitoval szemben akkor hatélyos, ha azt irdsban vagy e-mailen,
faxon vagy elektronikus uton, a Biztositd honlapjan keresztul
vagy egyéb maradandé eszkdzzel tették, és az a Biztosito tudo-
masara jut. Az e-mailen kildott jognyilatkozatot a Biztositd csak
abban az esetben fogadja el, ha az e-mail cim a kuld6é személyé-
hez kapcsolt, korabban a Biztosité szdmara bejelentett és a Biz-
tosité altal rogzitett cimrél érkezett. A Biztosité — az e-mail Uizenet
tartalmatol fliggéen — jogosult dokumentum megkuldésére fel-
hivni a Szerz6dét/Biztositottat.

B.1.2. ABIZTOSITO JOGNYILATKOZATAINAK
ATADASA A SZERZODO ES BIZTOSITOTT RESZERE

A Biztosité nyilatkozatait a Szerz6dének juttatja el, amelyek tar-
talmarol és a Szerz6dést érinté valamennyi valtozasrdl, illetve
valtoztatasi szandékrol a Szerz6dd kotelessége a Biztositot-
ta(ka)t megfelel6en tajékoztatni.

I. Elektronikus kézbesités

A Biztositd Szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozata abban az

idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a Biztositd

igazolhatd modon kikuldte a Szerz6dd altal megadott e-mail
cimre vagy azt a Biztosito a honlapjan elhelyezte.

» Szerz6dd altal megadott elektronikus adatok valotlansagabdl,
hianyossagabol szarmazo karokért, valamint a Szerz6dd le-
velezési szolgaltatojanal felmertl6 hibakért, rendellenes mi-
kodéseért, tovabba a szolgaltato biztonsagi, illetve a Szerz6dé
személyes fidkjanak beallitdsai miatt felmerulé problémakért
és az abbdl szarmazo karokert, illetve hatranyos jogkdvetkez-
ményekért a Biztosité nem vallal felelésséget.

» Az elektronikus levelezés soran a Biztosito zart levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kerulhetnek a Szer-
z6dés adatai.

Il. Postai kézbesités

A cimzett altal meghatarozott postai cimre a Biztosito altal fel-

adott nyilatkozatot a kézbesités sikerességétdl fuggetlenil kéz-

besitettnek kell tekinteni.

a) a kézbesités megkisérlésének napjan, ha a kildemény a
Biztositdhoz a kézbesités eredménytelensége miatt érkezik
vissza, kivéve a ,nem kereste” jelzést (példaul cim nem azo-
nosithatd, cimzett ismeretlen, atvételt megtagadta, elkolto-
z06tt, kézbesités akadalyozott, levélszekrény hianya miatt
kézbesithetetlen, meghalt/megszint jelzések); illetve

b) ha a Biztosito altal feladott nyilatkozatot a posta a ra vonat-
koz6 szabalyoknak megfeleléen ,nem kereste” jelzéssel
kildte vissza a Biztositohoz, a postai kézbesités 2. meg-
kisérléseét kdvetd 5. munkanapon.

A Biztositonak a kézbesitési vélelem bealltardl nem kell értesi-

tenie a cimzettet.

B.2. PANASZOK BEJELENTESENEK MODJA

Az lgyfél a Biztosito tovabba fliggd biztositaskozvetité igyndke
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (sze-
mélyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, tele-
faxon, elektronikus levélben (a tovabbiakban: e-mail) terjeszt-
heti el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a Biztosit6 akadalymen-
tesitett Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74.) munkanapokon a www.uniga.hu weboldalon kézzétett
ugyfelfogadasi idében,

b) elektronikus uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),
c) telefonon az alabbi telefonszamokon: +36 1 544-5555
www.uniga.hu weboldalon kdzzétett nyitvatartasi idében,

d) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly
krt. 70-74.)

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjlk feltlintetni a Panasz-

kezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes sza-
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balyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniga.hu honlapun-
kon nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szovege meg-
talalhato a Biztositd székhelyén miikédé Ugyfélszolgalaton is.

Amennyiben az Gigyben érintett biztositaskdzvetitd fliggé bizto-
sitaskozvetité tobbes ligyndk, vagy fliggetlen biztositaskoz-
vetitd alkusz, ugy ezek magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo esetleges panaszat a biztositaskdzve-
titénél terjesztheti eld.

B.2.1. FELUGYELETI SZERV
A Biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank.

A Magyar Nemzeti Bank részletes adatai

» székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

» Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

» Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776

* levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
* internetes elérhetéség: www.mnb.hu

» e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B.2.2. JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz ki-
vizsgalasara el6irt 30 napos toérvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén az ligyfelek szamara az alabbi lehe-
téségek allnak rendelkezésre.

I. Minden uigyfélre vonatkozé lehet6ség

Barmilyen szerz6déses jogvita esetén az igyfél a Polgari Per-
rendtartas szerint hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd bi-
résagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

Il. A Magyar Nemzeti Bankrol szo6l6 torvény értelmében

Fogyasztonak mindsiild ligyfelek tovabbi lehetéségei

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz ki-

vizsgalasara el6irt 30 napos toérvényi valaszadasi hataridé ered-

ménytelen eltelte esetén a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013.

évi CXXXIX. Torvény (tovabbiakban: MNB tv.) értelmében fo-

gyasztonak mindésiilé Gigyfél az alabbi testiletekhez, illetve ha-
tésagokhoz fordulhat:

a) amennyiben a panasz a biztositasi szerz6dés |étrejottével,
érvényességével, joghatasaival, megsziinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos,
ugy az ugyfél a Pénziigyi Békeéltetd Testiilethez (tovabbiak-
ban: ,PBT”) fordulhat az alabbi elérhetéségeken:

* székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

* levelezési cim: 1525, Budapest Pf.172

« ligyfélszolgalat cime: 1122 Budapest Krisztina krt. 6.
* telefon: +36/80/203-776

« internetes elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes
 e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

b) amennyiben a panasz az MNB tv.-ben meghatarozott fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgala-
sara (a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mu-
lasztasara) iranyul, ugy az ugyfél az MNB Pénzlgyi
Fogyasztévédelmi Kézpontjanak fogyasztévédelmi eljarasat
kezdeményezheti az alabbi elérhetéségeken:

* székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

* levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest
BKKP Postafiok: 777

* telefon: +36-80-203-776

* internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem
 e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A fenti eljarasok meginditasanak feltétele, hogy az tigyfél
a jogorvoslat kezdeményezését megel6zéen a Biztositonal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Az Uigyfél a fenti eljarasok alapjaul szolgalé ,Kérelem” nyomtat-
vany megkuildését igényelheti a Biztositétol. A nyomtatvanyt a
Biztositd igazolhaté mddon, kdltségmentesen az tgyfél kéré-
sének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton haladéktalanul
megkuldeni koteles. A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé
teszi a honlapjan és az Ugyfélszolgalat céljabol nyitva allé
helyiségeiben is.

Fogyasztonak mindsiil6 ligyfél fogalma a panaszkezelés

szempontjabol:

* Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nallé foglalkoza-
san és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében
eljaré természetes személy.

» A panaszkezelés szempontjabol nem mindgsul fogyasztonak
tobbek kdzott a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsas-
haz, az Ugyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel
rendelkezd szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a
Biztositd vagy biztositaskozvetité alkalmazasaban allé/kép-
viseletében eljaré személy.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet adatai:

» székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

* levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172.
 Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest Krisztina krt. 6.
* telefonszam: +36-80-203-776

* internetes elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes

* e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Az MNB Pénziigyi Fogyasztéovédelmi Kézpontjanak adatai:

» székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

* levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP
Postafiok: 777

* telefon: +36-80-203-776

* internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

* e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

lll. A vonatkozé EU rendelet értelmében Fogyasztonak mi-
nosiilé ligyfelek tovabbi lehetésége: Online vitarendezési
platform

Amennyiben az Ugyfél az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel
rendelkezik és a vonatkozd EU rendelet (524/2013/EU rendelet
4. cikk (1) bekezdés a) pont, tovabbiakban: ,Rendelet”) megfelelé
pontja értelmében fogyaszténak minésil, a Biztositoval elektro-
nikus uton megkotott biztositasi szerz6déssel 0sszefliggésben
felmeril6é pénziigyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivilli,
a PBT kozrem(kodésével torténé rendezését az Eurodpai
Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési platformon
(http://ec.europa.eu/odr) keresztul is kezdeményezheti.

A Rendelet értelmében fogyasztonak mindstl ,barmely termé-
szetes személy, aki nem kereskedelmi, lizleti vagy szakmai cél-
bol jar el.”

A Rendelet hatalya kozvetlenll kiterjed a Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd pénziigyi szolgaltatéra, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott létrejott online szolgaltatasi szer-
z8déssel kapcsolatban pénziligyi fogyasztoi jogvita mertil fel.
Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras
lefolytatasa céljabdl igénybe vehetd olyan interaktiv weboldal,
amely elektronikus uton és dijmentesen elérheté az Eurdpai
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Unié intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magya-
rul is.

A honlap mikodésével kapcsolatos felhasznaldi utmutato a
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon talalhato.
A Biztosité online vitarendezés érdekében — kizarélag e célbol
—hasznalt e-mail cime, amelyet az online vitarendezési platfor-
mon meg kell adni: onlinevitarendezes@uniga.hu
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a
PBT jogosult.

B.3. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Biztosito az atlathatésag elvének érvényesiilése érdekében
kozérthetd modon kivanja Ugyfeleit tajékoztatni a Biztositd
adatkezelésérdl és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szamu, Altalanos Adatvédelmi Rendeletének
(,GDPR”) valé megfeleléségérdl. A Biztositd ugyanakkor a jogi
teljeskorliség érdekében honlapjan, tovabba Ugyfélszolgalatan
is kozzéteszi a részletes Adatkezeléssel kapcsolatos dokumen-
tumokat (ezen dokumentumok a fliggd biztositaskodzvetitd
Ugynokok biztositaskozvetitsi irodajaban is elérhetéek). A biz-
tositaskozvetitdi irodak elérhetéségei a Biztositd honlapjan
megtalalhatéak.

A Biztosit6 az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informa-
cidszabadsagroél szold 2011. évi CXII. térvény (,Info. Torvény”),
tovabba a GDPR alapjan, figyelembe véve a biztositasi tevé-
kenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”) rendelke-
zéseit, az alabbi tajékoztatast nyujtja a természetes személy
érintetteket (Szerz6dék, Biztositottak, Kedvezményezettek, a
Bit. szerinti egyéb Ugyfelek, a tovabbiakban egyiittesen emlitve,
mint: ,Erintett”) részére. Az Erintett személyes adatai kezelésé-
nek célja, jogalapja és id6tartama a B.3.6. pontban tablazatos
formaban megtalalhato.

Ajelen tajékoztatd egyoldald médositasanak lehetésége: A Biz-
tositd jogosult az ,Adatkezelés, Adatvédelem” pontban szaba-
lyozott rendelkezéseket egyoldalian modositani. A médositas-
rél a Biztositd az Erintettet legkésébb a hatalybalépés napjat
meg- el6z6 munkanapon, az Ugyfélszolgalatan kifliggesztett
maédo- sitott dokumentumok utjan értesiti és a médositott ren-
delkezé- seket a honlapjan is kdzzéteszi. Az Erintett a médosi-
tas tartal- mardl a fliiggd biztositaskdzvetité igynokok biztosi-
taskozvetit6i irodajaban is tajékozodhat.

B.3.1. ADATKEZELO, AZ ADATKEZELO
KEPVISELOJE ES AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO
NEVE, ELERHETOSEGE

Adatkezeld: UNIQA Biztosito Zrt.

Az Adatkezel6 képvisel6jének, tovabba az adatvédelmi tiszt-
viselének a neve és elérhetésége a Biztosité honlapjan és az
Ugyfélszolgalaton kifliggesztve talalhatd. Ezen informaciokrol
Ugyfeleink a fliggé biztositaskdzvetitd ligynok biztositaskdzve-
tit6i irodajaban is tajékozdédhatnak.

B.3.2. AZ ADATTOVABBITAS CIMZETTJEI
Adatfeldolgozék: a Biztositd részérdl adatfeldolgozéként a

Biztositd szamara a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban min-
denkor kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, adatfel-

dolgozdék jarhatnak el, akik az adatokat megismerhetik. Ezen

adatfeldolgozdk cimzetti kdrok szerint az alabbiak:

 belfoldi és az Eurdépai Gazdasagi Térségrél szélo Egyez-
ményben részes tagallamban lévd viszontbiztositok,

« elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,

* informatikai (rendszerkarbantartd, izemeltetd) szolgaltatok,

* informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

» karrendezé és karszakért6 szolgaltatok,

» karrendezés soran eljaré6 magannyomozok,

» kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljaré orvos-
szakértok,

» karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd ligyvédek, ligy-
védi irodak, kovetelés behajtok,

» vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

* a Bit. szerinti biztositaskozvetiték.

A Biztositonal adatfeldolgozast végz6 személyek hatalyos lis-

taja a Biztosité honlapjan talalhato.

Amennyiben a termék jellegébdl adéddan a szerzé6désben fog-
lalt szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biz-
tositd a szerzddés teljesitése céljabdél harmadik orszagba to-
vabbitja az Erintett személyes adatait annak érdekében, hogy
az Erintett kiilfdldén részesiilhessen egészségligyi ellatasban,
vagy kilféldon vehessen igénybe szolgaltatasokat. A Biztositd
minden esetben az Erintett altal igénybe vett szolgaltatas sze-
rinti orszagban honos partnerének tovabbitja az Erintett sze-
mélyes adatait. Amennyiben a szerzédés teljesitéséhez az el-
engedhetetlenil szilkséges, a Biztositd 3. orszagba az alabbi
cimzetti kérnek tovabbithat adatot::

* viszontbiztositok,

* egészseégugyi intézmények,

» egészseégugyi szolgaltatast nyujtod szolgaltatok,

* nyomozoéhatdsag, ligyészség, birdsag.

B.3.3. ABIZTOSITASI TITOK MEGISMERESE

A Biztosité jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak mi-
ndsulé adatait. A biztositasi titok kezelésére vonatkozoé rendel-
kezéseket a Bit. 135-146. §-ai tartalmazzak, amely szévege el-
érhetd a Magyarorszag Kormanya altal meghatarozott,
elektronikus kozszolgaltatasként mikods, barki szamara téri-
tésmentesen hozzaférheté honlapon (jelenleg: http://njt.hu/).

B.3.4. AZ ERINTETTEK JOGAI

Fontos szamunkra, hogy On tisztaban legyen az adatvédelem
altal biztositott Erintetti jogaival. Ennek érdekében az alabbiak-
ban a teljesség igénye nélkil felsoroljuk, hogy milyen adat-
védelmi jogokkal élhet a rank bizott adataival kapcsolatban.
A részletes leiras megtalalhatdé a Biztosité honlapjan

(www.uniga.hu/ adatkezeles) és Ugyfélszolgalatan.

I. Az Erintett hozzaférési joga

Elérhetéségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfelel6 tajé-
koztatast kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése fo-
lyamatban van-e, és ha igen, akkor On jogosult arra, hogy hoz-
zaférjen az altalunk tarolt személyes adataihoz, és azokrol
masolatot kérhet, illetve tajékoztatast kérhet arrél, hogy miként
kezeljik személyes adatait.
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Il. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan kése-
delem nélkil helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a
hianyos adatok kiegészitését kérje.

lll. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toréljiik bizo-

nyos altalunk tarolt személyes adatait, amennyiben:

» Atovabbiakban mar nincs sziikséglink az adott adatokra;

+ On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzaja-
rulasat;

+ On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

* Ha jogszabaly alapjan el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torélni kell;

» Aggodalma merl fel az adatai altalunk térténé adatkezelé-
sének jogalapja tekintetében.

IV. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Amennyiben kérdése vagy aggodalma merdil fel személyes
adatai altalunk térténé kezelésének pontossagaval, indokoltsa-
gaval vagy jogszer(iségével kapcsolatban, kérheti bizonyos
adatkezelési tevékenységeink korlatozasat. A korlatozast akkor
is kérheti, ha nekiink mar nincs sziikségiink az On adataira, de
On, mint Erintett igényli valamely jogi igényének eléterjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. On abban az eset-
ben is kérheti a korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos érdek
alapjan tortén6 adatkezelés jogalapjat.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési mlveletek nem végezhe-
tok, csak tarolni lehet az adatokat. A korlatozas feloldasarol a
Biztosito el6zetesen tajékoztatja majd.

V. A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Amennyiben az Erintett hozzajarult a személyes adatainak
hasznalatahoz, kezeléséhez vagy megosztasahoz, a hozzaja-
rulasat barmikor visszavonhatja, amennyiben nem a Szerzédés
teljesitéséhez sziikséges adatokrol van sz6. Ha a személyes
adatok kezelése kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténik, az
Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a személyes
adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen uzletszerzéshez kapcsolddik.
Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszer-
zés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes ada-
tok a tovabbiakban e célbol nem kezelheték.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason ala-
puld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

VI. Az adathordozhatésaghoz valo6 jog
On barmikor kérheti, hogy a Biztosito a hozzajarulasa alapjan,
vagy szerz8déses jogalapon kezelt személyes adatait tagolt,

széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban bo-
csassa rendelkezésére. On tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy
ezt akadalyozna a Biztosito.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd, a Biz-
tositd az On kérésére a személyes adatokat kdzvetleniil tovab-
bitja.

VII. A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Amennyiben On hozzajarult a személyes adatainak hasznala-
tahoz, kezeléséhez vagy megosztasahoz, a hozzajarulasat bar-
mikor visszavonhatja, amennyiben nem a szolgaltatas nyujta-
sahoz sziikséges adatokrodl van szo.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érde-
kében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkoz6 személyes adatok e célbodl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen tzlet-
szerzéshez kapcsolodik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelheték. On a direkt marketing megkeresésekhez adott
hozzajarulasat a fenti postai levelezési cimre, vagy a
lemondom@uniqga.hu email cimre kildoétt levelével barmikor
visszavonhatja. A visszavono nyilatkozatban kérjuk, tlintesse fel
nevét és partnerkodijat.

VIII. Jogorvoslati jog

Ha On ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok szerinti jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal panaszt be-
nyujtani. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosag elérhetéségei: Honlap: http://naih.hu/; Székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9—11.; Postacim: 1363 Budapest,
Pf. 9; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

Ajogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat a Biztositod
ellen. A per az On valasztasa szerint a lakohelye szerinti tor-
vényszeék el6tt is megindithato.

B.3.5. ABIZTOSITO ELERHETOSEGE ADATKEZELESI
UGYEKBEN

A B.3.4. pontban felsorolt jogait az adatvedelem@uniga.hu
email cimre vagy az UNIQA Biztositd Zrt., 1134 Budapest,
Robert Karoly krt. 70-74. postai levelezési cimre kuldott leve-
Iében gyakorolhatja.
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B.3.6. AZ ERINTETT SZEMELYES ADATAI KEZELESENEK CELJA, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartama

A Biztosité biztositasi csalas megel6-
zése, valamint azonositasa érdeké-
ben végzett adatkezelési tevékeny-
ség, valamint ennek folyamatos
ellendrzése (kilon adatbazis).

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité bizto-
sitasi csalas megel6zéséhez, azono-
sitasahoz fiiz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitdltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z8dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

GDPR 17. cikk (3) bek. e) pontja sze-
rinti jogi igény érvényesitése.

A biztositasi szerz6dés megkdtését
megel6zden az Biztositd ellenérzi
Ugyfeleinek esetleges korabbi dijhat-
ralékait, valamint nagyobb 6sszegi
biztositasok esetén az lgyfél jovébeni
dijfizetési képességét (kockazatos
Ugyfelekkel valé szerzédéskotés meg-
el6zése érdekében végzett tevékeny-
ség).

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité koc-
kazatos ligyfelekkel val6 szerz6dés-
koétése megel6zéséhez fiz6d6 jogos
érdeke.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z6dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

Az Ugyfél egészségi allapotabdl fa-
kado kockazatainak felmérése és ér-
tékelése, a kockazatokkal aranyos
biztositasi dij megallapitasa.

Az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Természetes személyazonositd adatai,
TAJ-szam, egészségugyi kérddivre
adott valaszok, egészségligyi adatok,
egészségligyi adatokat alatamasztd
leletek, orvosi diagnozisok és feljegy-
zések.

A létrejott szerz6dések esetén az
egészséglgyi adatok a biztositasi
szerzédés megkotésével és allomany-
ban-tartasaval kapcsolatos adatokkal
megegyez6 ideig kerlilnek tarolasra.

Szamviteli bizonylatok megérzésére
vonatkozo kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztosi-
téra vonatkozé jogi kdtelezettség tel-
jesitése (Szamvtv.169.§ szerinti jogi

kotelezettség).

A szamviteli bizonylatokhoz sziik-
séges személyes adatok.

8 év

Direkt Marketing és hirlevél.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hoz-
z4jarulasa.

Erintett neve, cime, e-mail cime és te-
lefonszama.

A hozzajarulas visszavonasaig, illetve
a Biztosité fennallasaig.

A szerzédéssel kapcsolatos kérdések-
kel, kérésekkel, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabdl barmely kom-
munikacids csatornan (honlapon lévé
rlap kitoltésével, irasban, telefonon
vagy személyes ligyfélszolgalaton ke-
resztiil) a Biztositéhoz fordulé Erintet-
tek azonositasa annak érdekében,
hogy Biztosité kizarolag az arra jogo-
sult személlyel és olyan adatot kdzol-
jon, melyre az azonositott fél jogosult.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés teljesitése.

Név, sziletési név, anyja neve, szlle-
tési id6, azonositd okmany szama, e-
mail cim, elektronikus felileten ke-
resztlli Ggyintézés esetén az
azonositashoz sziikség felhasznalo-
név és jelszo.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6étartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

A technikai adminisztracié6 megkon-
nyitése, és a gyorsabb ugyfélkiszolga-
las megvaldsitasa, a személyes ada-
tok és biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos informaciéok megosztasa
az arra jogosult Erintettekkel.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés teljesitése.

Név, iranyitészam, telefonszam, vala-
mint a beazonositashoz sziikséges
egyéb személyes adatok.

Akitoltétt nyomtatvanyok / egyéb do-
kumentumok, valamint az azokra
adott valaszokban foglalt adatok a
biztositasi szerz6dés megkotésével
és allomanyban-tartasaval kapcsola-
tos adatokkal megegyez¢ ideig kertil-
nek eltarolasra.

Az Ugyfél szerzédésével kapcsolatos
igényeinek, kéréseinek, kifogasainak,
a szerzbdéssel kapcsolatos kérdései-
nek, észrevételeinek, bejelentésének
rendszerezése, a szerzédésbdl eredd
karbejelentések, szolgaltatasi igény-
bejelentések fogadasa, illetve a tele-
fonbeszélgetést kdvetden, a késébb
benyujtott panaszok és jogvitak ese-
tén a szerz6désre vonatkozé korabbi
telefonos beszélgetések hangfelvétel
alapjan torténd rekonstrualasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés teljesitése.

Néy, iranyitoszam, telefonszam, vala-
mint a beazonositashoz sziikséges
egyéb személyes adatok.

A Biztosité a megkeresés eredménye-
ként tudomasara jutott adatot a kéz-
hezvételt kdvetd kilencven napig ke-
zelheti. Ha a megkeresés
eredményeként a Biztosité tudoma-
sara jutott adat a Biztosité jogos érde-
keinek az érvényesitéséhez sziik-
séges, az adatkezelés fentebb
meghatéarozott idétartama meghosz-
szabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezé-
séig.

Az ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy Uj és meglévd termékeinek is-
mertetése, gazdasagi reklamok, hirle-
velek kuldése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hoz-
zajarulasa.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim,
Erintett meglévé szerzédéseire vonat-
kozé adatok (kil6ndsen szerzédés ti-
pusa és dija), szerzddés lejarata.

Leiratkozasig, visszavonasig.

Veszélykozosség érdekeinek meg-
Ovasa érdekében, a szolgaltatasok
jogszabalynak és szerzédésnek meg-
felel6 teljesitése és a biztositasi szer-
z6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité jogos
érdeke.

A szerz6dés megkotéséhez szik-
séges adatok kezelése.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

Az elhunyt szerz6d6 féllel, illetve biz-
tositottal kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az Erintett jogait az el-
hunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerzédésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — jogi kétele-
zettség teljesitése.

A szerz6déssel kapcsolatos adatok
kezelése.

Az 6rokosi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithet6, de legalabb
nyolc évig.

Az egyes nyereményjatékokon, promdciokon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kildn tajékoztato kerll elhelyezésre az ott megvalosulé személyes

adatok kezelésével kapcsolatban.
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Adatkezelé és célja

megnev

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartama

A még nem véglegesitett ajanlattal
kapcsolatos adatkezelés. Az adatke-
zelés célja a szerz6déskotési folya-
mat lezarasa és a szerz6dés meg-
kotése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotését megel6zéen
az Erintett kérésére térténd 1épések
megtétele.

A biztositasi kockazatok felmérése és
kezelése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotése és teljesitése.

A biztositasi szerzédésre vonatkozé
ajanlat elutasitasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotését megelézéen
az Erintett kérésére torténd 1épések
megtétele.

A FATCA szabalyozasban meghataro-
zott kotelezettségek (pl.: adattovabbi-
tas) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra
vonatkozé jogi kotelezettség teljesi-
tése. A jogi kotelezettséget a FATCA
szabalyozas, igy tébbek kdzott a Ma-
gyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a
nemzetkdzi adéligyi megfelelés el6-
mozditasarol és a FATCA szabalyo-
zas végrehajtasardél szolo Megallapo-
das kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefiiggd egyes torvények médosi-
tasarol szold 2014. évi XIX. térvény
keletkezteti.

A CRS szabalyozasban meghataro-
zott kotelezettségek (pl.: addilletéség
megallapitasa) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra
vonatkozo jogi kételezettség teljesité-
séhez szlkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a CRS szabalyozas,
igy tobbek kozott a pénziigyi szam-
lakkal kapcsolatos informaciok auto-
matikus cseréjérdl szol9, illetékes ha-
tédsagok kozotti tobboldalu Megallapo-
das kihirdetésérél sz6l6 2015. évi
CXC. térvény, valamint az ado6- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nem-
zetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikodés
egyes szabalyairol sz6l6 2013. évi
XXXVIL. torvény keletkezteti.

A Biztosité pénzmosas megel6zésé-
vel kapcsolatos kotelezettségei (pl.:
az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések)
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra
vonatkozé jogi kotelezettség teljesité-
séhez szilkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a biztositasi jogvi-
szony, valamint a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megelézé-
sérél és megakadalyozasarol szold
2017. évi LIlI. térvény keletkezteti.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z6dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok. A biztositasi szerzé-
dés teljesitése szempontjabol
relevans egészségligyi kockazatok
megallapitasat szolgald, a Biztositott
altal atadott, vagy a Biztositott felha-
talmazasa alapjan harmadik személy-
t6l beszerzett egészséguigyi adatok.
A Biztosito kizarolag a biztositasi
szerz6dés teljesitéséhez feltétlen
szlkséges, a Biztositott egészségi al-
lapotara vonatkozé adatokat kezeli
(,Egészségiigyi adatkezelés”).

GDPR 17. cikk (3) bek. E) pontja- jogi
igény érvényesitése

A biztositasi szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt.

A Biztosit6 a létre nem j6tt biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesit-
heté. Ebben a tekintetben az adatok
megdrzésére a Ptk. eléviilési szaba-
lyai az iranyadok.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdvetéen a Bizto-
sito igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hatarido leteltéig
kezeli az adatokat.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdvetéen a Bizto-
sito igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hataridé leteltéig
kezeli az adatokat.

A Biztosité szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos kételezettségeinek (pl.:
kifizetés teljesitése) elvégzése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra
vonatkozo jogi kotelezettség teljesité-
séhez szlikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a biztositasi jogvi-
szony, valamint az ad6zas rendjérdl
52016 2017. évi CL. torvény keletkez-
teti.

Az Erintett adéazonositd jele.

A biztositasi szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdvetéen a Bizto-
sito igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hatarid6 leteltéig
kezeli az adatokat.

A biztositasi szerz6dés megkdtése,
modositasa valamint a biztositasi
szerz6dés allomanyban tartasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotése és teljesitése.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z6dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

Amennyiben az adott adatkezelési cél
teljesitése érdekében sziikséges,
Egészségligyi adatkezelés.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak
fennallasa alatt.

A Biztosit6 altal honlapon keresztl
lzemeltetett Befektetéskezelési szol-
galtatas igénybe vétele

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotését megelézéen
az Erintett kérésére térténd 1épések
megtétele.

Amennyiben az Erintett biztositasi
szerz6déséhez a Befektetéskezelési
szolgaltatas elérhetd és az Erintett ezt
igénybe veszi, az Erintett neve, titu-
lusa, Anyja neve, lakcime, sziletési
helye, ideje, mobiltelefonszama,
e-mail cime, kétvényszama.

A Befektetéskezelési szolgaltatas
igénybevételének hatalya alatt, és a
biztositasi jogviszony megsziinését
kdvetéen a Biztosito igényérvényesi-
tése esetén az igényérvényesitési ha-
tarido leteltéig kezeli az adatokat.
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Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartama

Az Erintett szamara megfeleld biztosi-
tasi alapu befektetési termék értékesi-
tése, beleértve az e célbol torténd
profilalkotast.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra
vonatkozé jogi kotelezettség teljesi-
tése. A jogi kbtelezettséget a Bit.
166/E. § keletkezteti.

Amennyiben az Erintett biztositasi
alapu befektetési termékekre (ide tar-
tozik tobbek k6zott a befektetési egy-
séghez kotott életbiztositas, nyugdij-
biztositas) vonatkoz6 szerzédést
kivan koétni, az Erintett altal a szerzé-
déskotéshez, nyomtatvany kitoltésé-
hez megadott személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés teljesitése soran
keletkez6 személyes adatok.

A biztositasi szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdvetéen a Bizto-
sito igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hataridé leteltéig
kezeli az adatokat.

A biztositasi szolgaltatasi igény elbira-
lasa.

Abiztositasi szerz6dés teljesitése,
ideértve a biztositasi szolgaltatas teljesi-
tését is.

Az Erintett biztositasi szerz6désbdl
szarmazo koveteléseinek megitélése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotése és teljesitése.

A biztositasi szerz6désbdl szarmazo
jogi igényekkel szembeni védekezés
elbterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkozo jogi kételezettség teljesitése.
Ajogi kotelezettséget a biztositasi
szerz6dés, a Bit., a Polgari Torvény-
konyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény, to-
vabba az adott jogterlletre vonatkozé
agazati jogszabaly keletkezteti.

A Biztosit6 biztositasi szerzédésbdl
eredd igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra
vonatkozo jogi kotelezettség teljesi-
tése. A jogi kotelezettséget a biztosi-
tasi szerzédés, a Bit., tovabba a Pol-
gari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi
V. torvény keletkezteti.

A biztositasi szerzédéses jogviszon-
nyal kapcsolatos birésagi, hatosagi
megkeresések megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkoz6 jogi kotelezettség teljesitése.
Ajogi kotelezettséget a biztositasi

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z8dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

Amennyiben az adott adatkezelési cél
teljesitése érdekében sziikséges,
Egészségligyi adatkezelés.

A biztositasi szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdvetéen a Bizto-
sito igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hataridé leteltéig
kezeli az adatokat.

szerz8dés, a Bit., a Polgari Torvény-
konyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény, to-
vabba az adott jogterlletre vonatkozé
agazati jogszabaly keletkezteti.

A biztositasi szerz6dés megszlinte-
tése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotése és teljesitése.

B.4. SZANKCIOS KORLATOZASI
ES KIZARASI ZARADEK

Jelen Szerzddés egyéb rendelkezéseitdl fiiggetlendl, jelen biz-
tositasi szerz6dés abban az esetben jogosit szolgaltatasra vagy
a Biztosito altal teljesitend6 barmely kifizetésre, amennyiben az
nem utkozik az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal vagy az Eurdpai
Uni¢ altal alkalmazott gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzulgyi
szankcioba, és/vagy embargds rendelkezésébe, tovabba nem
ellentétes barmely mas, a jelen szerz6dd felekre alkalmazandé
nemzeti jogszaballyal. Ez a rendelkezés iranyadd az Amerikai
Egyesiilt Allamok vagy egyéb orszag gazdasagi, kereskedelmi
vagy pénzlgyi szankcioira és/vagy embargos rendelkezéseire
is, amennyiben azok nem ellentétesek az Eurdpai Unié vagy
Magyarorszag jogszabalyaival.

B.5. AZ EGYOLDALU MODOSITAS
LEHETOSEGE

Az A.1. (Biztosito), A.2. (Fellgyeleti szerv), A.3.(Jelentés a Biz-
tosito fizetbképességérdl és pénzugyi helyzetérdl), A.5. (Ta-
nacsadas), A B.2. (Panaszok bejelentésének mddja), B.3.
(Adatkezelés, adatvédelem) és B.4. (Szankcios korlatozasi és
kizarasi zaradék) pontok a Szerz6dés alairasakor hatalyos fel-
tételeket tartalmazzak. A Biztosito jogosult a hivatkozott pon-
tokban szabalyozott rendelkezéseket a Szerz6d6 szamara nem
kedvezétlenul vagy kedvezden egyoldalian médositani.

A Biztosité a honlapjan és az Ugyfélszolgalaton naprakészen
tajékoztatja az ugyfeleit a panaszok bejelentésének maodjarol,
valamint az adatkezeléshez és az adatvédelemhez kapcsolddo
aktualizalt informaciokrol és részletekrol.

B.6. ALKALMAZANDO JOG

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Pik., a Bit.
és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései al-
kalmazandok.

B.7. ELEVULES

A Szerz6déshdl eredd igények a kdvetelés esedékességetdl
szamitott 2 (azaz kettd) év alatt éviilnek el. Az elévilést nem
szakitja meg a kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszoli-
tas. Az elévilési id6n belll a fel nem vett szolgaltatast a bizto-
sitdé kamatmentes letétként kezeli.

B.8. TELJESSEGI ZARADEK

A Szerz8dés a Felek kozti megallapodas minden feltételét tar-
talmazza, igy az esetleges korabbi megallapodasok, nyilatko-
zatok hatalyukat vesztik, és nem képezik jelen Szerzédés tar-
talmat. Tovabba nem valik a Szerz6dés tartalmava a Felek
esetleges korabbi szerz8déses/lizleti gyakorlata, szokasa, sem
a biztositasi lUzletagban a hasonl¢ jellegl szerz6dés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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C) Babavaré Kolcson Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositas

altalanos szerzodési feltételei

Ajelen altalanos feltételek az UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Buda-
pest, Robert Karoly krt. 70-74., tovabbiakban Biztositd) és a
Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci ut 116-118., tovab-
biakban Bank) kozott [étrejott Babavaré Kolcson Hitelfedezeti
Védelem csoportos biztositasra vonatkozé szerz6désre érvé-
nyesek. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a kiilonos feltéte-
lek és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

C.1. A SZERZODES ALANYAI
C.1.1. BIZTOSITO

A Biztosité az UNIQA Biztositd Zrt., mely a biztositasi dij elle-
nében a Szerzédésben meghatarozott kockazatokra fedezetet
nyujt, és a kockazatviselés kezdetét kdvetden biztositasi ese-
mény(ek) bekdvetkezésekor a Szerz6désben meghatarozott
biztositasi szolgaltatasok teljesitését vallalja.

C.1.2. SZERZOD6

A Szerz6d6 a Raiffeisen Bank Zrt., mely a biztositasi szerzddést
megkoti. A szerzédésre vonatkozo jognyilatkozatok megtétele
a Szerz8d6 joga és kotelessége.

A Biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentés-
eket csak akkor kételes joghatalyosnak tekinteni, ha azokat a
Biztositohoz irasban eljuttattak.

A Biztosité nyilatkozatait a Szerz6d6nek juttatja el, melyek tar-
talmardl és a szerz6dést érintd valamennyi valtozasrdl, illetve
valtoztatasi szandékrol a Szerz8d6 kotelessége a Biztositotta-
kat tajékoztatni.

C.1.3. BIZTOSITOTT

Biztositott lehet a Banknal adésként, vagy addstarsként Baba-
vard kolcson szerzédést kot természetes személy lgyfél, aki
az alabbi feltételek mindegyikének eleget tesz:

a) A Babavaro kolcsdnszerzédéshez kapcsoldédoé Biztositotti
nyilatkozaton (a tovabbiakban: Nyilatkozat — lasd még C.4.
pont) irasban vagy — a tavértékesités keretében kotott pénz-
Ugyi agazati szolgéltatasi szerzédésekrél sz6l6 2005. évi
XXV. térvény alapjan — tavertékesités keretében megtett és
azonosithaté moédon rogzitett nyilatkozattal hozzajarul ah-
hoz, hogy a Bank altal a jelen feltételek mellett kotott cso-
portos biztositashoz Biztositottként csatlakozzon.

b) A Nyilatkozat alairasakor vagy tavértékesités keretében tor-
tént megtételekor, illetve azt megel6z6en nem részesdul rok-
kantsagi vagy rehabilitacios ellatdsban, baleseti jaradékban,
rokkantsagi jaradékban; nincs megallapitott egészségkaro-
sodasa; nem megvaltozott munkaképességl, és nem nyuj-
tott be az ezek megallapitdsara vonatkozé kérelmet.

c) A Nyilatkozat alairasakor vagy tavértékesités keretében tor-
tént megtételekor életkora 18—-65 év kozotti.

A Szerz6d6 személyére vonatkozé megkotések és a szer-
z6dés jellege miatt a Biztositott nem lIéphet a Szerz6dé he-
lyébe.

C.1.4. KEDVEZMENYEZETT

A Kedvezményezett jelen biztositas esetében a Bank, ki-
véve a baleseti korhazi napi térités és baleseti miitéti térités
fedezeteket, melyek esetében a Kedvezményezett személye
megegyezik a Biztositott személyével.

C.2. FOGALMAK

C.2.1. Babavaro kolcsonszerzédés: a babavard tdmogatasrol
sz0616 44/2019. (111.12.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rende-
let) szerint megkotoétt olyan lakossagi kdlcsonszerz6dés, amely
a Bank, mint hitelez6 és a Biztositott, mint Adés és/vagy Ados-
tars kozott jon létre, és amelynek alapjan a Bank kélcsont nyuijt.

C.2.2. Addésnak mindsiil a Szerzéddvel Babavaro kdlcsonszer-
z8dést kotd természetes személy tgyfél.

C.2.3. Adostarsnak mindsiil a Szerz6ddvel Babavaré kolcson-
szerzddést kotd természetes személy tgyfél.

C.2.4. Balesetnek mindsil a biztositott akaratan kivil, hirtelen
fellépd olyan kiilsé behatas, melynek kdvetkeztében a biztosi-
tott meghal, testi sértlést vagy maradandé egészségkaroso-
dast/rokkantsagot szenved.

C.2.5. Betegségnek mindsll a Biztositott egészségében beko-
vetkez§ olyan — az orvostudomany allaspontja szerint — rend-
ellenes testi, szervi vagy szellemi allapot, amely nem minéstil
baleseti jelleglinek és objektiv tlineteket mutat.

C.2.6. Baleseti eredetii maradand6 egészségkarosodas
(rokkantsag) a Biztositott kozvetlenil baleseti eredeti anatémiai
elvaltozassal jaré funkcidkarosodasa, végleges egészségkaro-
sodasa, testi vagy szellemi teljesit6képességének tartdés csok-
kenése.

C.2.7. Egészségkarosodasnak mindsul a Biztositott egészségi
allapotaban bekovetkezd romlas, amely alapjan az arra illetékes
rehabilitaciés szakigazgatési szerv szakvéleménye, az egész-
ségi allapot komplex mindsitése soran a biztositott egészségi
allapotat 100 szazalékosnal kisebb mértékiinek mindsiti.

C.2.8. Kérhaznak mindsiil az egészségugyi ellatas orszagaban
illetékes hatosag és szakmai felligyelet — Magyarorszagon a ma-
gyar tisztiorvosi szolgalat — altal elismert, engedélyezett fekvébe-
teg-ellatast nyujto intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, fel-
Ugyelet alatt all, feltéve, hogy allandé orvosi jelenlétet biztosit,
megfelelé diagnosztikai és terapias lehetéséggel rendelkezik, ki-
zarolag az orvostudomany altalanosan elfogadott médszereit al-
kalmazva mikodik, és kortorténetet vezet. Jelen biztositas szem-
pontjabdl nem minéslinek kérhaznak — még abban az esetben
sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg-ellatast végeznek — a sza-
natériumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfirdék, gyogyldulék,
alkohol- és kabitészer-elvond intézmények, az elmebetegek
gyogy- és gondozé intézetei, a geriatriai intézetek, illetve a kor-
hazak fenti jellegl szolgaltatast nyujtd osztalyai és a szocialis ott-
honok.

C.2.9. Miitétnek mindsil minden olyan — orvos altal — az orvosi
szakma szabalyai szerint orvosilag indokoltan végzett sebészeti
beavatkozas, amelyet gyogyitas vagy a betegség megallapi-
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tasa céljabdl hajtottak végre. A baleseti mitétek csoportokba
torténd besorolasa az alabbi szempontok szerint torténik.
a) 1. csoportu mitétnek mindsulnek

« azok a tobbnyire kérhazi felvételt nem igénylé ambulans el-
latassal kezelhet6 esetek — altalaban ezek felliletes lagy-
rész sérilések, melyeknek mitéti megoldasat kdvetéen a
gyogyulasi idétartam 30 napon bellli, és maradandé egész-
ségkarosodas nem mertll fel;

« a kizarolag csétukrozéssel végzett miitéti és terapias elja-
rasok.

b) 2. csoportu mitétnek mindsuinek

» azok az akut m{itéti megoldast igényl6 izlleti sérilésekkel
jaré allapotok, ahol klinikai adatok altal alatamasztott mtéti
javallat alapjan kertilt sor a m{itéti megoldasra;

« azok a diagnosztikus adatokkal megallapithato in- és izom-
sérllések, valamint periférias ér- és idegsérilések, melyek-
nek hatara a fels6 végtagon az alkar-csukl6 izllet, az als6
végtagon a fels6 labszar ugro izilet vonala;

* a kéz- és labujjak felétdl perifériasan elhelyezkedd csonko-
lasos esetek;

» azok a csonttéréssel nem jard nagy kiterjedési lagyrész
sérllések, melyek 30 napon tuli kérhazi gyégykezelést
tesznek szlikségessé.

c) 3. csoportu mitétnek mindsuinek

» azok a csonttérésekhez kapcsolodd mitéti megoldasok,
melyeknél a csont helyretételére és valamilyen stabilizalo
eljaras elvégzésére van sziikség;

 azok a nyilt torési formak, melyek esetében mitéti sorozat
végzése nem valik sziikségessé;

*azok a ll-lll. foku égési sériilések, melyeknél az égési
felszin 10-30% kozott van.

d) 4. csoportu mitétnek mindsulnek

* azok a beavatkozasok, melyekre a szervezet zart liregrend-
szerén belll (koponya, mellkas, has, medence, gerincosz-
lop) kerdl sor;

* a végtagok csonkolasai, az ujj(ak) egészének eltavolitasa
— fliggetlenil attol, hogy ezek visszavarrasara sor kerlilt-e,
vagy sem;

* a végtagok csdves csontjainak nyilt torései, ahol mtéti so-
rozat végzésére volt szlikség;

« a ll-Ill. foku égési sériilések, ahol az égési felszin a testfel-
szin 31%-at eléri.

e) 5. csoportu mitétnek mindsuinek

* a polytraumatizalt, tdbbszorosen sérllt, az emberi szerve-
zet belsé Uregrendszerét is érintd, intenziv terapias keze-
Iést igényld, életveszélyes allapotban 1évd sérilteknél al-
kalmazott matétek.

C.2.10. Gyogykezelés minden olyan, az illetékes minisztérium
és a mindenkori, jogszabalyokban erre felhatalmazott illetékes
szakhatdsag altal elismert tevékenység, amely az egészség
meglrzésére, tovabba a megbetegedés megelbzése, korai fel-
ismerése, megallapitasa, gydgyitasa, a megbetegedés kovet-
keztében kialakult allapotromlas szinten tartasa vagy javitasa
céljabol az érintett kozvetlen vizsgalatara, kezelésére, apo-
lasara, orvosi rehabilitaciojara, illetve mindezek érdekében az
érintett vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul.

C.2.11.Felek: A Szerz6d6 és a Biztositd egylttesen emlitve.

C.2.12. Keresoképtelen az, aki sajat betegsége vagy balesete
miatt keresd tevékenységét (munkajat) — orvosilag indokoltan
— nem képes ellatni, tovabba az, aki fekvébeteg-gyogyintézeti
ellatasban betegségének megallapitasa vagy gyégykezelése

érdekében részesll, ide nem értve azon eseteket, melyek va-
randéssaggal, anyasaggal kapcsolatosak. A kereséképtelen-
séget a hatalyos rendelkezések szerint a kezel6orvos igazolja.

C.2.13. Munkanélkiili (allaskeresd) az, aki az alabbi feltételek

mindegyikének eleget tesz:

a) a munkaviszony létesitéséhez sziikséges feltételekkel ren-
delkezik,

b) oktatasi intézmény nappali tagozatan nem folytat tanulma-
nyokat,

c) Oregségi nyugdijra nem jogosult,

d) az alkalmi foglalkoztatasnak min&sulé jogviszony kivételével
munkaviszonyban nem all és egyéb keresé tevékenységet
sem folytat,

e) az a)-d) alpontokban meghatarozott kérilményeiben beko-
vetkezett valtozast annak bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon
belll bejelenti a munkatigyi kzpont valamely kirendeltségé-
nek,

f) elhelyezkedése érdekében a munkaligyi kézpont valamely
kirendeltségével allaskeresési megallapodast kot,

g) az 1991. évi IV. tv. 25§ (2)—(3) bekezdése szerinti, megfelelé
munkahelyre szol6 allasajanlatot elfogadja,

h) akit a munkatigyi kozpont valamely kirendeltsége allaskere-
s6ként nyilvantart.

C.2.14. Aktiv munkaviszony: 3 honapot meghaladé, folyama-
tos, legalabb heti 30 6ras, hatdrozatlan tartamd, a Munka
TOrvénykonyvérsl széld 2012. évi I. térvény (,Mt.”) hatalya ala
tartozé munkaviszonyt, tovabba a magyar jog hatalya al4 tartozd,
kdzszolgalati, kdztisztviselsi jogviszonyt, kdzalkalmazotti jogvi-
szonyt, birésagi és igazsagligyi-, illet8leg ligyészségi szolgalati
viszonyt, fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és szer-
z&déses allomanyl tagjainak szolgalati viszonyat valamint azon
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyokat kell érteni, amely
alapjan a biztositott Magyarorszagon allaskeresési jaradékra jo-
gosultsagot szerez, és amely alapjan ténylegesen munkat végez.
Tényleges munkavégzésnek mindsiil az is, ha a munkavégzés
a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett tappénz, illetve a
munkaltatd érdekkorében felmerilé okbdl szlinetel. A biztosito
kockazatviselése kizardlag jelen pontban hivatkozott munkavi-
szonyra terjed ki. Jelen feltételek szerinti egyéni vallalkozé jog-
viszony nem mindsul aktiv munkaviszonynak.

C.2.15. Egyéni vallalkozé az a természetes személy, aki
Magyarorszag teriiletén a szolgaltatasi tevékenység megkez-
désének és folytatasanak altalanos szabalyairdl szo6l6 térvény
szerinti letelepedés keretében lzletszerl — rendszeresen, nye-
reség- és vagyonszerzés céljabdl, sajat gazdasagi kockazat-
vallalas mellett folytat gazdasagi tevékenységet és az egyéni
vallalkozok nyilvantartasaban szerepel. A mezégazdasagi 6s-
termel6kre az Egyéni vallalkozékra vonatkozé rendelkezéseket
kell megfelel6en alkalmazni.

C.2.16. Egyosszegl tokeosszeg-visszafizetés esetén a Biz-
tosité a Banknak a biztositasi esemény bekdvetkezése idépont-
jaban aktualis — forintban nyilvantartott — téketartozas 6sszegét
fizeti ki a kovetkezd feltételekkel: a fennalld téketartozas ugy
kerul megallapitasra, mintha a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezéséig esedékes minden torlesztérészletet hianyta-
lanul megfizetett volna, azaz az esedékes, de elmaradt torlesz-
tésekbdl szarmazo tébblettartozast a Biztositdé nem vallalja at.

C.2.17. Havi torlesztorészlet fizetés esetén a Biztositd a
Banknak a biztositasi szolgaltatas teljesitésének idépontjaban
aktualis, a Biztositott kdlcsdnéhez kapcsolddd havi torleszté-
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részletet fizeti ki, beleértve a Babavaré Kolcson Hitelfedezeti
Védelem csoportos biztositasi szerz6déshez vald csatlakoza-
sért a Banknak fizetett 6sszeget is. A havi torlesztérészletrdl a
Bank tajékoztatja a Biztositét a havonta megkuldésre kerl6
adatszolgaltatasokban, tovabba a konkrét karligyek esetén az
adott tgylettel kapcsolatban.

C.3. ACSOPORTOS BIZTOSITASI
SZERZODES LETREJOTTE

A Csoportos biztositasi szerz8dés a Bank és a Biztosité irasbeli
megallapodasa alapjan jon létre.

C.4. BIZTOSITOTT CSATLAKOZASA
A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ

A Biztositott a Csoportos biztositasi szerz6désbe torténd belé-
pését a Nyilatkozat kitoltésével, megtételével és a Bank részére
torténd atadasaval kezdeményezi.

Abiztositasi védelem a biztositand6 személyek valasztasa sze-
rint, vagy csak az Addsra vonatkozik, vagy az Addsra és az
Adéstarsra egyarant kiterjed. Az Adoéstars csak abban az eset-
ben valhat Biztositotta, amennyiben mind az Adds, mind az
Adéstars Biztositotti nyilatkozatot tesz.

Tavértékesités esetén a Nyilatkozat — a tavértékesités kereté-
ben kotott pénzligyi agazati szolgaltatasi szerz8désekrdl szold
2005. évi XXV. torvény alapjan — a tavértékesités keretében
megtett és azonosithaté modon rogzitett szébeli nyilatkozat.
A tavértékesités keretében megtett Nyilatkozat esetén a Bank
a biztositasi jogviszony létrejottérél és fennallasardl irasbeli
visszaigazolast kiild a Biztositott részére. A tavkozlé eszkdz
hasznalataval kapcsolatban a Biztositd a Biztositottal szemben
tobbletkoltséget nem érvényesit.

A Nyilatkozat a Biztositott jognyilatkozata, amely tartalmazza a
biztositas hatalyanak ra valo kiterjesztéséhez torténé hozzajaru-
lasat, az egészségi allapotaval, a személyes adatainak kezelé-
sével és a titoktartas aldli felmentéssel kapcsolatosan szlikséges
nyilatkozatait. A nyilatkozatok valésagnak megfelel6 megtételével
a Biztositott a kdzlési kotelezettségének is eleget tesz.

Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés
kezdete el6tt meglévo betegségekkel és azok kovetkezmé-
nyeivel okozati 6sszefliggésben allé6 eseményekre abban
az esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévo be-
tegségrol a Biztositott tudomassal birt.

C.5. ASZERZODES HATALYBALEPESE
ES AKOCKAZATVISELES KEZDETE

A csoportos biztositas a Babavaro Kolcson Hitelfedezeti Véde-
lem csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott napon
Iép hatalyba.

A Biztositoé kockazatviselése az egyes Biztositottak tekintetében
a Nyilatkozat alairasanak vagy tavértékesités keretében tortént
megtételének napjat kbvetd nap 0. orajaval kezdédik, amennyi-
ben a Biztositottnak a csatlakozaskor mar hatalyos Babavaré Kol-
csOn szerzd8désbdl eredd torlesztérészlet-fizetési kdtelezettsége
all fenn. Amennyiben Nyilatkozat megtételére a Babavaré Kdlcson

szerz6dés alairasaval egyidejlleg kerll sor, a Biztosité kockazat-
viselése a Babavard kolcson folyositas napjan 0. érakor kezdé-
dik.

C.6. ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A csoportos biztositasi szerz6dés tekintetében a Biztositd koc-
kazatviselésének teruleti hatalya a Fold valamennyi orszaga, a
nemzetkdzi vizek, valamint a nemzetkézi légterek, kivéve a
munkanélkulivé valas kockazatat, amelyre vonatkozéan a teri-
leti hataly a Magyarorszag teruletén honos munkaltatéval fenn-
allé munkaviszonyra korlatozédik.

C.7. ASZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI
IDOSZAK ES A BIZTOSITASI EVFORDULO

A csoportos biztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon
létre a Bank és a Biztosito kozott.

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a biztositas tartama a
kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsziinéséig
terjedd idétartam, a kdlcsdnszerzédés fennallasahoz igazodik.
E tartam biztositasi id6szakokra oszlik.

A biztositasi évforduldk a Bank és a Biztositd kozti szerz6dés
kezdetét kovetd naptari évek 1. napjanak megfelel6 évforduldk.
A biztositasi id8szakok a biztositasi évfordulékhoz igazodo egy
éves id6tartamok (naptari évek), kivéve az elsé biztositasi id6-
szakot, amely a szerz6dés létrejottétdl az elsd biztositasi évfor-
duldig terjed6 idészak.

C.8. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITASI
SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG

A biztositasi esemény a Szerzédéshez tartozé kiilonos
szerz6édéses feltételekben meghatarozott, kockazatviselés
kezdetét kovetden bekovetkez6 esemény.

A biztositasi szolgaltatas a Biztositonak a biztositasi esemény
bekovetkeztekor — a kllonds szerzédéses feltételek szerint —
fellépd kotelezettsége a Biztositottra vonatkozd kockazatvise-
Iési id6n beldl.

A Biztositottak altal igénybe vehetd biztositasi fedezeteket a biz-
tositasi esemeény bekdvetkezésének idépontjaban a Biztositott
jogviszonya (aktiv munkaviszonnyal rendelkezik vagy sem) ha-
tédrozza meg a szolgaltatasi tablaban meghatarozottak szerint.

Abiztositasi események és szolgaltatasok részletes meghataro-
zasat a jelen biztositasi feltételek D. fejezete tartalmazza.

A biztositasi szolgaltatas pénzben kifejezett értéke a biztositasi
Osszeg, mely a biztositasi eseményektdl fliggbéen kerilt meg-
hatarozasra. Amennyiben egy Biztositott esetében tobb biztosi-
tasi esemény kapcsan esedékes szolgéltatas, akkor a Biztositd
csak egyetlen-- a Biztositott szamara a szolgéltatas szempont-
jabdl legkedvezdbb — biztositasi esemény kapcsan teljesit.

Amennyiben a Szerz6dével megkotott Babavaré Kolcson-
szerzédés részleges el6torlesztésére keriil sor, akkor a Kol-
csonszerzédés-modositas idépontjat kovetden a biztosi-
tasi szolgaltatas alapja a modositott Kdlcsonszerzédés
osszege lesz.
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C.9. ABIZTOSITASI DiJ, A DIJFIZETES
SZABALYAI

A Biztosité a biztositasi szerz6désben szerepld kotelezettségek
teljesitését biztositasi dij ellenében vallalja.

A csoportos biztositasi szerzédésre vonatkozo biztositasi dijat
a Bank koteles megfizetni a Biztosito részére. A Bank az altala
megfizetett biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét — a Biz-
tositott altal a Nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan — at-
haritja a Biztositottra, aki koteles azt a Bank részére medfizetni.

Az egyes Biztositottakra vonatkozo havi biztositasi dij a Baba-
varo Koélcson utan fizetendd havi térlesztérészlettel egyutt ese-
dékes. A biztositasi dij fizetési kotelezettség a kdlcson torlesztés
szlineteltetése esetén is fennall.

A havi biztositasi dij mértékét a Bank honlapjan kdzzétett min-
denkori aktualis Babavard Kolcson Kondicids Lista tartalmazza.

C.10. ERTEKKOVETES, MARADEKJOG

A Biztosité jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban nem al-
kalmaz értékkovetést. Jelen feltételek alapjan nincsenek a
dijfizetés elmaradasa, illetéleg a szerz6désnek a biztositasi 0sz-
szeg kifizetése nélkili megsziinése esetében fennmaradé ma-
radékjogok (visszavasarlas, dijmentesités), biztositasi kot-
vénykolcson nem igényelhetd és tobblethozam-megosztasra
nem kerdl sor.

C.11. ASZERZODES MEGSZUNESE,
KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

Amennyiben a Babavaro Kolcson Hitelfedezeti Védelem cso-
portos biztositasi szerz6dés a Bank és a Biztosité kozotti szer-
z8désnek megfeleléen érvényesen felmondasra kerdil, — kilon
megallapodas hianyaban — a Biztositd kockazatviselése fenn-
marad a biztositasi fedezettel rendelkezd biztositottakra a
Babavaro Kolcson Hitelfedezeti Védelem szerzddés teljes (hat-
ralévd) futamidejére, medfizetett biztositasi dij ellenében. Az ér-
vényes felmondast kdvetéen U] biztositottak nem Iéphetnek be
a csoportos biztositasi szerz6désbe.

C.12. AZ EGYES BIZTOSITOTTAKRA VONAT-
KOzZO KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosité kockazatvi-

selése megszlinik:

a) amikor a Biztositott Banknal fennallé kdlcsOnszerzédése
megszlinése napjan;

b) a Biztositott halalanak idépontjaval;

c¢) halaleseti, illetve 70%-ot eléré egészségkarosodas kockazat
tekintetében: annak a naptari évnek a végével, amelyben a
Biztositott életkora eléri a 70. életévet;

d) keres6képtelenség és munkanélkiiliség kockazatok tekinte-
tében: annak a naptari évnek a végével, amelyben a Bizto-
sitott betdlti a mindenkori 6regségi nyugdijkorhatart;

e) ha biztositasi esemény miatt a Biztositd a Biztositott kdlcson-
szerz8dése tekintetében halaleset vagy 70%-ot elérd egész-
ségkarosodas miatt egydsszegl tékedsszeg-visszafizetést
teljesit;

f) amennyiben a Bank az adott Biztositott vonatkozasaban
nem fizeti a biztositasi dijat, az utoljara fizetett biztositasi dij
esedékességét kdvetd 60. nap leteltével;

g) ha a Biztositott az altala vallalt esedékes biztositasi dijrészt
a vonatkozo Kondicids Lista szerinti idében és mdédon, 6 ho-
napot meghaladéan a Szerz6d6 részére nem teljesiti, akkor
naptari év utolsé napjan 24:00 érakor, melyrél a Szerz6dd
tajékoztatja a Biztositot;

h) a Biztositott felmondast tartalmazé nyilatkozatanak kézlése
esetén a kozlés honapjanak utolsé napjan 24:00 érakor;

i) tavértékesités keretében torténd értékesités esetén a Bizto-
sitott — indokolasi és fizetési kotelezettség nélkiili, a tavérté-
kesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szer-
z6désekrdl szélo 2005. évi XXV. térvény rendelkezésein
alapul6 — felmondasa esetén. A Biztositott felmondasi jogat
a B.1.1. ll. bekezdés szerint gyakorolhatja.

J) ha allami kezességvallalas bevaltasra kerdl, ugy a bevaltast
kovetd nap 0:00 orajan

A Felmondasi jog kiilonleges esetei tavértékesités tekinte-

tében:

— Ha a Biztositott a Tavértékesités szabalyait tartalmazé doku-
mentaciot a csatlakozas napjat kovetéen kapja kézhez, Fel-
mondasi jogat a csatlakozas napjatél kezdédéen a Tavérté-
kesités szabalyait tartalmazé dokumentaciot kézhezvételétdl
szamitott 14. nap elteltéig gyakorolhatja.

— Ha a Biztosité a Biztositott részére semmiféle tajékoztatast
nem nyujtott, a Biztositott a Felmondasi jogat a csatlakozas
napjatol kezdédéen a tavértékesitési torvénynek megfeleld
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14. nap, de legfeljebb
a csatlakozas napjatol szamitott egyéves jogveszt6 hataridé
elteltéig gyakorolhatja.

— Ha a Biztosité altal nyujtott tajékoztatas nem volt megfelel
tartalmu, a Biztositott a Felmondasi jogat a csatlakozas nap-
jatol kezdédéen a tavértékesitési torvénynek megfeleld tajé-
koztatas kézhezvételétdl szamitott 14. nap, de legfeljebb a
csatlakozas napjatél szamitott harom hénapos jogveszté ha-
taridd elteltéig gyakorolhatja.

— Ha a Biztositott a tavértékesitési torvényben meghatarozott
Felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatast nem kapott, Fel-
mondasi jogat a csatlakozas napjatol kezdédben a tavértéke-
sitési torvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl sza-
mitott 14. nap, de legfeljebb a csatlakozas napjatél szamitott
egyéves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

A Biztosité a Felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek te-
kinti, ha a Biztositott erre vonatkozé nyilatkozatat igazolhaté
modon a Bank részére a B.1.1.1l. pontban irtak szerint eljut-
tatja.

A Felmondasra nyitva allé hatarido lejarta el6tt a szerz6dés

teljesitése csak a Biztositott kifejezett hozzajarulasat kove-

téen kezdheté6 meg. A Biztositott tudomasul veszi, hogy a

biztositasi esemény bejelentése a szerzédés teljesitésére

vonatkozé kifejezett hozzajarulasanak minésiil.

— Ha a Biztositott a Felmondasi jogat gyakorolta, a Biztosité ki-
zarolag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett
szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A Bizto-
sitott altal fizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a mar telje-
sitett szolgaltatasért — a szerz6désben meghatarozott szol-
galtatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré dsszeget,
és nem lehet olyan mértéki, hogy szankciénak mindsuljon.
A csatlakozassal kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke meg-
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térittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szer-
zBdés targyat képezd szolgaltatassal aranyos mértékben van
helye. A Biztosité csak abban az esetben jogosult ezen 6sz-
szeg kovetelésére, ha igazolja, hogy a Fogyasztd részére a
tavértékesitési torvényben meghatarozott Felmondasi jogra
vonatkoz6 tajékoztatast megadta.

— Ha a Felmondasra nyitva all6 hataridé a fenti bekezdések
alapjan meghosszabbodott, a Biztosit6 a meghosszabbitas
id6tartama alatt, azaz a térvénynek megfelel6 tajékoztatas
megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kovetel-
heti.

— Ha a Biztosit6 a teljesitést a Felmondasi hataridd lejarta elétt
a Fogyaszté elézetes hozzajarulasa nélkll kezdte meg, a Biz-
tositottal szemben a fenti, szolgaltatas ellenértékének kdve-
telésére sem jogosult.

— A Biztosito koteles a Biztositott altal fizetett pénzdsszeget —
a fenti, szolgaltatas ellenértékének dsszeg kivételével — a Fel-
mondasrol sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladék-
talanul, de legkésébb 30 napon belll visszatériteni.

— A Biztositott koteles a Biztosité altal kifizetett pénzosszeget a
Felmondasrol szol6 nyilatkozatanak elkiildését kovetéen ha-
ladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil visszatériteni.

C.13. AFELEKRE VONATKOZO EGYEB
JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

C.13.1. A SZERZODO ES BIZTOSITOTT EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

I. Kozlési és tajékoztatasi kotelezettség

A Biztositottat kozlési kotelezettség terheli, melynek értelmében
a szerz6désbe torténd belépésekor koteles a biztositas elvalla-
lasa szempontjabdl Iényeges minden olyan — igy kilondsen az
egészségi allapotaval kapcsolatos — kortilményt a Biztositoval
k6zolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztositott a Nyi-
latkozat egészségi allapotra vonatkozé részének a valdsaggal
megegyez6ként torténd elfogadasaval, illetve a Nyilatkozaton
az egészségi allapotara vonatkozo egyéb kérdésekre adott va-
laszaival, valamint a Biztosité altal feltett egyéb kérdésekre
adott valésagh(l valaszaival, és mindezeknek az alairasaval,
vagy tavértékesités keretében rogzitett nyilatkozattal torténé
megerdsitésével a kdzlési kotelezettségének eleget tesz.

Amennyiben a Biztositd csak a szerzédéskotést kbvetben sze-
rez tudomast a szerzédést érint6 Iényeges kortilményekrdl vagy
azok valtozasarol, és ezen korlilmények a biztositasi kockazat
jelentés novekedését eredményezik, a Biztositd a tudomasszer-
zéstdl szamitott 15 tizendt napon belll a szerzédést az adott
Biztositottra vonatkozéan 30 napra irasban felmondhatja.

Il. Valtozasbejelentési kotelezettség

A Biztositottnak a Biztositét 5 napon belll tajékoztatnia kell ada-
tainak, jogallasanak megvaltozasardl (kiilénos tekintettel név,
székely, e-mail cim, telefonszam). A bejelentés elmulasztasa
esetén a Biztosité az altala ismert utolsé cimre — beleértve az
email cimet is — joghatalyosan kiildhet nyilatkozatot. A Biztosi-
tott 30 napon beliil irasban be kell jelentse a Biztosité altal val-
lalt kockazatra hato tényezdk Iényeges megvaltozasat.

lll. Szolgaltatasi igény bejelentése
(biztositasi esemény bejelentése)

A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétél szamitott 15 na-
pon belll a Biztositottnak, hozzatartozéinak, vagy a Banknak
irasban be kell jelentenie a Biztosité felé, a sziikséges felvila-
gositasokat meg kell adnia, és lehetévé kell tennie a bejelentés
és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.

A Biztositod a fizetési kotelezettségének teljesitéséhez az eset
kortlményeire, a bizonyitasi teherre és a rendeltetésszer( jog-
gyakorlas kévetelményére figyelemmel a Fliggelékben felsorolt
iratok bemutatasat, illetve atadasat kérheti a szolgaltatasra jo-
gosulttdl a szolgaltatasra vald jogosultsag igazolasara. A felso-
roltak kozll csak azon iratok, dokumentumok benyujtasat kér-
heti a Biztositd, amelyek a jogalap elbiralasahoz és a feltéte-
lekben vallalt biztositasi szolgaltatas mértékének megallapita-
sahoz sziikségesek. A Biztositottnak, illetve a karosultnak a bi-
zonyitas altalanos szabalyai szerint — annak érdekében, hogy
kovetelését érvényesithesse — a karok és koltségek igazolasara
joga van a fent felsoroltakon kivil mas dokumentumokat, ok-
iratokat is benyujtania a Biztositéhoz.

C.13.2. ABIZTOSITO FELULBIRALATI JOGAI

A Biztosito a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sajat orvosszak-
értét vehet igénybe. A Biztosité orvosszakértéjének joga van
— egyebek mellett — a szolgaltatas teljesitése szempontjabdl fe-
lUlbiralni a gyégykezelés szilkségességét és indokolt id6tarta-
mat. A Biztosito orvosszakértéjének megallapitasai fliggetlenek
minden mas orvosi vagy tarsadalombiztositasi szerv vagy tes-
tulet, valamint mas orvosszakért6k megallapitasaitol, és az
igény elbiralasanal a Biztosito a sajat orvosszakértéjének véle-
ményét veszi alapul.

A Biztositonak jogaban all a bejelentések és felvilagositasok
tartalmanak ellen6rzése, beleértve a biztositott személyes vizs-
galatanak esetleges elrendelését is.

A Biztositott a Nyilatkozat alairasakor vagy tavértékesités ke-
retében torténtd megtételekor felhatalmazza a kockazat elval-
lalasaval és a biztositasi esemény bekdvetkezésével dssze-
fliggd, a Biztositott egészségi allapotara és egészségbiztositasi
ellatasaira vonatkozo adatait jogszabalyi felhatalmazas alapjan
nyilvantarté személyeket és szervezeteket (t0bbek kozoétt hazi-
orvos, tarsadalombiztositasi szerv), hogy ezen adatokat a Biz-
tositénak, a Biztositd kérésére atadjak.

A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén azon
okiratok bemutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a biztositasi
esemény bizonyitasara. A biztosité a szolgaltatasa teljesitésé-
nek esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol teheti flig-
gbvé, amely a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazola-
sahoz, illetve a teljesitend6 szolgaltatas mértékének meg-
hatarozasahoz sziikséges. A biztositasi esemény bekovetkezé-
sét a szerzdddnek, biztositottnak, kedvezményezettnek bizo-
nyitani szilkséges. A biztositasi esemény bekdvetkezése ese-
tén annak bizonyitasara alkalmasak azon okiratok, hatésagi, bi-
résagi hatarozatok, jegyzékonyvek, targyi bizonyitékok, ame-
lyek a biztositasi esemény jogalapjat, valamint annak 6sszeg-
szer(iségét bizonyitjak. A felsoroltakon kivil a szerz6dének, biz-
tositottnak, kedvezményezettnek joga van a biztositasi ese-
mény igazolasara — a bizonyitas altalanos szabalyai szerint —
annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse. Amennyi-
ben a fenti okiratok, dokumentumok barmelyike idegen nyelv,
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a Biztosito kérheti e dokumentumok hiteles magyar nyelv( for-
ditasanak benyujtasat.

A biztositasi esemény igazolasaval kapcsolatos koltségeket
annak kell viselnie, aki az igényt érvényesiteni kivanja.

Abban az esetben, ha a biztosito altal kért dokumentumokat fel-
hivas ellenére sem, vagy hianyosan nyujtjak be, a biztosit6 a
szolgaltatasi igényt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan
biralja el, illetve a szolgaltatasi igényt elutasithatja.

C.13.3. ABIZTOSITO KOTELEZETTSEGEI

|. Tajékoztatasi kotelezettség

A Biztosito koteles

a) a Szerz6dd részére a Szerzddéssel, a Szerzddést érintd val-
tozassal kapcsolatos minden sziikséges tajékoztatast teljes-
kérlien megadni;

b) a Biztositottat — kérésére — tajékoztatni a bejelentett szolgal-
tatasi igénye rendezésének, kifizetésének statuszarol, illetve
ezek esetleges akadalyairol.

Il. Szolgaltatasi kotelezettség

A Biztosité a szolgaltatasokat — a jogalap fennallasa esetén -
az igény elbiralasahoz sziikséges 0sszes irat beérkezésétdl
szamitott 15 napon bellil teljesiti. Ha a Biztosité altal kért doku-
mentumokat felhivas ellenére sem, vagy hianyosan nyuijtjak be,
a Biztositd a felhivas megkuldését kovetd 30. nap leteltével a
szolgaltatasi igényt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan
biralja el. A Biztosit6 a szolgaltatasi igény, vagy az annak telje-
sitéséhez sziikséges iratok késedelmes benyujtasa miatt elhu-
z6do kifizetéseket kamatmentesen teljesiti.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben
vis maior (a Biztosité altal elére nem lathatd, elharithatatlan
klils6 akadaly) kizarja vagy korlatozza a teljesitést.

A szolgaltatast a Biztositott barmely oku halala, barmely oku,
70%-ot eléré egészségkarosodasa, barmely oku, 60 napot
meghaladd, folyamatos kereséképtelensége, valamint 60 napot
meghalado, folyamatos munkanélkiilisége esetén a Banknak,
mig a Biztositott baleseti eredet(i kérhazi fekvébeteg gydgyke-
zelése, illetve a Biztositott baleseti eredet(i mtéte esetén a Biz-
tositottnak, vagy 6rokdsének teljesiti a Biztositd

C.13.4. AVESZELYKOZOSSEG VEDELME

A Biztosité a Biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a meg-
6vasa érdekében bizonyos esetekben jogosult megkereséssel
fordulni mas biztositéhoz az e biztosité altal kezelt egyes meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresés és annak tel-
jesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megovasa ér-
dekében torténo biztositok kozotti megkeresés feltételei:
a) A megkeresés
« a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan,
* a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt ko-
telezettségének teljesitése soran,
* a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek meg-
feleld teljesitése érdekében,
* a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl
torténik.

b) A megkeresés a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdése altal meg-
hatarozott olyan adatokra vonatkozik, amelyeket a megkere-
sésbe bevont biztositd
» a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint,

* a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembe vételével
kezel.

¢) A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott sze-
mély, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szik-
séges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjelolését.

A Biztositd baleset-, egészség-, illetve életbiztositasok teljesité-
sével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti mas biztositotol:
a) a Biztositott, a Kedvezményezett azonosité adatait;
b) a Biztositott adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;
¢) az a) pontban meghatarozott személyeket érinté korabbi és
jelenlegi, az e fejezetben meghatarozott szerzédéstipusokba
tartozd — a megkeresett biztositonal megkotott — szerzdédé-
sekkel kapcsolatosan:
* a biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat
 a szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kocka-
zatfelméréshez sziikséges adatokat és
* a szolgaltatasok teljesitési jogalapjanak vizsgalatahoz
szlkséges adatokat.

A Biztosité altal megkeresett masik biztositd a jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll koteles atadni a Biz-
tositonak.

A Biztositdé a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd 90 napig, bizonyos esetekben to-
vabb kezelheti. Ha a Biztosité tudomasara jutott adat a Biztosito
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatke-
zelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés
eredményeként a Biztosité tudomasara jutott adat a Biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az
adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a
megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl és a megkeresés
teljesitésérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérdl az érin-
tett igyfelet a megkereséstdl szamitott 30 napon bellil értesiti.
A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a tu-
domasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti cél-
tél eltérd célbol nem kapcsolja dssze.

C.14. MENTESULES

C.14.1. JOGELLENESSEG, SZANDEKOSSAG,
SULYOSAN GONDATLAN MAGATARTAS

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi, fizetési kotelezettsége
alél, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve
az egészségkarosodast a Biztositott jogellenesen, szandé-
kosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal okozta.

Betegség, baleset, illetve az egészségkarosodas (e pont-
ban egyiitt: ,,esemény”’) vonatkozasaban sulyosan gondat-
lan magatartasnak mindsiil kiilonésen:
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a) ha e tényt birésag vagy mas hatésag (rendérség) hataroza-
taval megallapitotta;

b) ha az esemény a Biztositott szandékosan elkdvetett blincse-
lekményével vagy szandékos magatartasaval kapcsolatban
kovetkezett be;

c) ha az esemény a Biztositott 0,8 ezrelék véralkoholszintet
meghaladé alkoholos befolyasoltsagaval vagy bodito, kabitd
vagy mas hasonld hatasu szertél befolyasolt allapotaval vagy
toxikus anyagok szedése miatti fliggéségével kbzvetlen oko-
zati 6sszefliggésben keletkezett;

d) ha az esemény a Biztositott érvényes jogositvany nélkul tor-
ténd és/vagy kozlekedési szabalyt megsérté gépjarmiiveze-
tésével kdzvetlen okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

f) ha a Biztositott a jogszabalyban vagy egyéb kotelezé el6-
irasban meghatarozott személyi, targyi, miszaki, technikai,
informatikai feltételek, tovabba biztonsagi felszereltség hia-
nyaban végezte tevékenységét és az eseményekkel 6ssze-
fliggésben keletkezett.

A Biztosité atmenetileg menteslil a teljesitési kotelezettség alol
a jelen dokumentum B.4. pontjaban meghatarozott feltételek
fennallasa esetén.

Valamely Biztositott vonatkozasaban a Biztosité mentesiil
tovabba a halaleseti szolgaltatas teljesitése alol, ha bizo-
nyitast nyer, hogy a Biztositott halala a Kedvezményezett
szandékos magatartasa folytan, vagy a Biztositottnak a
szerz6édésbe valo belepésétdl szamitott két éven beliili 6n-
gyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete miatt kovetkezett
be. A két éven bellli 6ngyilkossag akkor is mentesiilést ered-
ményez, ha azt a Biztositott beszamitasi képességének hianya-
ban kovette el.

C.14.2. AKOZLESI, ILLETVE VALTOZASBEJELENTESI
KOTELEZETTSEG MEGSERTESE

A Szerz6dé vagy a Biztositott kozlésre, illetve a valtozas
bejelentésére iranyulé kotelezettségének megsértése ese-
tén a Biztosito kotelezettsége csak akkor all fenn, ha bizo-
nyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriil-
mény nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkez-
tében, illetéleg — élet- és betegségbiztositasi szolgaltatas
esetében — ha a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés
kezdetétdl (valtozasbejelentési kotelezettség esetén a be-
jelentési hataridé leteltétol) a biztositasi esemény bekovet-
keztéig 5 év mar eltelt. A kozlési, illetve valtozasbejelentési
kotelezettség megsértésének minden egyéb esetében a
Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl.

Ha a Szerz6dés tobb személyre vonatkozik, és a kozlési vagy
valtozas bejelentési kotelezettség megsértése ezek kozil csak
egyesekkel 6sszefliggésben merdl fel, a Biztosité e kotelezett-
ség megsértésére a nem érintett személyek esetén nem hivat-
kozhat.

A kozlési kotelezettség egyarant terheli a Szerz6dét és a Bizto-
sitottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kérilményre, amelyet
barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval k6zoIni, noha arrél tud-
nia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ameny-
nyiben a szolgaltatasra jogosult vagy a Szerz6dé6 a bizto-
sitasi eseményt a megadott hataridén (15 napon) beliil nem
jelenti be, és emiatt lIényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak.

C.14.3. DiJVISSZATERITES

A Biztositd mentestilése esetén a Szerz6dét a biztositasi dijbol
semmilyen visszatérités nem illeti meg.

C.15. ALTALANOS KIZARASOK

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott a Nyi-
latkozat alairasanak idépontjaban rehabilitacios vagy rok-
kantsagi ellatasban részesiil.

A Biztosité nem viseli a keresdképtelenségi és a munka-
nélkiiliségi kockazatot, ha a kockazatviselés kezdetekor a
Biztositott barmilyen egyéb jogcimen — kivéve az 6zvegyi,
szildi és baleseti hozzatartozéi nyugdijat — nyugdijas.

A kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett barmely
okbdl mar karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testré-
szek és szervek, illetve e sériilések késobbi kovetkezmé-
nyei a biztositasbol ki vannak zarva.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés
kezdete el6tt meglévé betegséggel, koros allapottal vagy a
velesziiletett rendellenességekkel (egyiittesen: meglévé be-
tegség) és azok kovetkezményeivel okozati 6sszefiiggésben
allé eseményekre, és amely meglévé betegségrol a Biztosi-
tott a kockazatviselés kezdetekor tudomassal birt.

A biztositasi fedezet nem terjed ki azon eseményekre, ame-

lyek kozvetleniil vagy kozvetve 6sszefiiggésben allnak:

a) harci cselekményekkel, haborus, polgarhaborus esemé-
nyekkel és terrorcselekményekkel, tovabba harci eszko-
z0k altal okozott sériilésekkel, valamint katonai vagy
polgari hatéosagok rendelkezéseivel;

b) felkeléssel, lazadassal, zavargassal, fosztogatassal,
sztrajkkal, tiintetéssel vagy barmilyen politikai szerve-
zettel, illetve annak nevében fellépd személyekkel;

c) a felszabadul6é nuklearis energia karosité hatasaval,
magneses/ elektromagneses mez6 altal okozott sériilé-
sekkel;

d) radioaktiv magenergia vagy ionizal6 sugarzas hatasaval
(kivéve a terapias célu orvosi kezelést);

e) a Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kdzben,
illetve a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyver-
hasznalatanak soran, azzal 6sszefiiggésben bekovetke-
zett eseményekkel;

f) repliléshez kapcsolédé eseményekkel tobbek k6zott ej-
téernyds ugrassal, motoros vagy motor nélkiili Iégi jar-
miivek hasznalataval, kivéve az utasként, pilétaként,
személyzetként valé részvételt a szervezett polgari légi
utasforgalomban;

g a versenyszeril sportolas, edzés kézben bekovetkezett
eseményekkel;

h) kulénésen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém
sport (igy barlangaszat, buvarkodas, szikla-, fal- és
hegymaszas, magashegyi expedicié, bungee jumping,
auto rally, motocross, rafting, vizisizés, jet-ski, hélégbal-
lonozas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, sarkanyre-
pulés, ejtéernybzés, paplanernydzés, miirepiilés), vala-
mint a motoros meghajtasu szarazfoéldi és vizi jarmiivek
hasznalataval jaré, és egyéb rendkiviili felkésziltséget
és tudast feltételezé sportagak lizése kozben bekovet-
kezett eseményekkel;
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i) HIV fert6zéssel;

j aszilard, folyékony, légnemii anyagok szandékos bevé-
tele miatti mérgezéseket, sériiléseket, ideértve a drogok,
kabitoszerek altal okozottakat is;

k) a Biztositott elme vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkos-
saggal, oncsonkitassal vagy annak kisérletével okozati
osszefiiggésben bekovetkezé eseményekkel;

/) orvosilag nem indokolt miitétekkel, korhazi apolassal és
gyogyito eljarasokkal;

m) plasztikai miitéttel, esztétikai kezeléssel vagy szépészeti
és kozmetikai okbdl végzett kezelésekkel (baleset/beteg-
ség miatti, orvosilag indokolt helyreallité miitétek kivé-
telével);

n) orvosi, illetve egészségligyi végzettséggel vagy miiko-
dési engedéllyel nem rendelkez6 személy altal folytatott
kezeléssel, 6ngyogyitassal;

o) a Biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval, kabit6-
szerfogyasztasaval, kabité hatasu anyag vagy gyogy-
szerszedésével kivéve, ha ez utébbiakat kezel6orvos
elbirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott a biz-
tositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapot-
ban volt, illetéleg kabitészer vagy kabité hatasu anyag vagy
gyogyszer hatasa alatt allt és ez a tény a biztositasi ese-
mény bekovetkeztében kdzrehatott.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott érvé-
nyes vezetéi engedély vagy érvényes forgalmi engedély
nélkiil vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kozlekedési
szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel oko-
zati 0sszefliggésben kovetkezett be.

A Biztosit6 a balesetbiztositasi események korébol tovabba

kizarja:

a) a szivinfarktus, agyvérzés, epilepszia, tudatzavar vagy
belatasi képesség csokkenése miatt bekovetkezett bal-
esetek kovetkezményeit;

b) a napszuras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta
karosodasokat;

c) a balesettel 6sszefiiggésbe nem hozhaté ferté6zéseket,
az Eurépaban nem honos fert6zésekbdl, a rovarok csi-
péseitdl szarmazo betegségeket;

d) a hasi- vagy altesti sérvet (megemelést), gerincsérvet,
ha az balesettel nincs okozati 6sszefiiggésben;

e) a porcsériiléseket, randulasokat, ficamokat, zizédaso-
kat, horzsolasokat, huzédasokat, tovabba a nem baleseti
eredet(i vérzéseket;

f) a megemelés Osszes formajat.

A biztosité a betegségbiztositasi események korébdl to-

vabba kizarja:

a) az olyan szubjektiv panaszokra épiilé6 betegségeket,
amelyek objektiv orvosi médszerekkel nem igazolhatok,
tovabba a migrén, a gerinc egyes degenerativ betegsé-
geit (kiilonosen a polidiszkopatia) és azok kozvetett és
kozvetlen kovetkezményeit;

b) miivi terhesség megszakitast, kivéve, ha az eléallott ter-
hesség blincselekmény kovetkezménye, illetve, ha a ter-
hességmegszakitas az anya egészségének megoérzése
érdekében torténik;

c) medddség, illetve a mesterséges megtermékenyités
miatt végzett kezeléseket és a sterilizaciés beavatkoza-
sokat, kivéve, ha egészségmegorzés céljabdl orvosi ja-
vallatra torténik;

d) nemi jelleg megvaltoztatasa miatt végzett miitéteket és
kezeléseket.
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D) Babavaré Kolcson Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositas
klilonos szerzédési feltételei

Jelen D) fejezet az egyes biztositasi fedezetek kiilonos szerzédési feltételeit tartalmazza.
A kulonds szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az altalanos szerz6dési feltételek rendelkezései iranyadok

Balesetbdl vagy betegségbdl ered6 halalesetre vonatkozé biztositas kiilonos szerzédési feltételei

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a Biztositottnak a ra vonatkozo kockazatviselési idén beldli
elhalalozasa. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a halaleset idépontja.

Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki az Altalanos szerzédési feltételek C.15. pontjaban meghatarozott
eseményekre.

Szolgaltatas

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd egydsszegi tékedsszeg-visszafizetést teljesit
Amennyiben a Szerzédével megkotott Babavaro Kolcsonszerzédés részleges el6torlesztésére keriil sor,
akkor a Kolcsonszerz6dés-moédositas idépontjat kovetéen a biztositasi szolgaltatas alapja a médositott
Kolcsonszerzédés osszege lesz.

Megjegyzés

Jelen kiilonos szerzédési feltételek az altalanos szerzédési feltételekkel egyiitt érvényesek.

Baleseti eredetii korhazi fekvébeteg gyogykezelésre vonatkozo biztositas kiilonos szerzédési feltételei

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény az a baleset, mely a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés
tartama alatt kdvetkezett be, és a Biztositottnak a baleset napjatdl szamitott 1 éven belil megkezd&dd, 5 napot
meghalado idétartamu, folyamatos kérhazi fekvébeteg gydgykezelését tette sziikségessé.

Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki az Altalanos szerzédési feltételek C.15. pontjaban meghatarozott
eseményekre.

Szolgaltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, a folyamatos kdrhazi fekvébeteg gyogykezelés végét kovetden, a
Biztosito a korhazi fekvébeteg gydgykezelés minden napjara 5 napon tul (tehat a kérhazi fekvébeteg ellatas 6. nap-
jatél minden napra), de egy biztositasi éven belll legfeljebb 6sszesen 180 napra a Biztositott részére napi 5000 fo-
rint téritést nyujt. A kérhazi apolasi napok szamitasanal minden kérhazi nap egész napnak szamit, igy a felvétel, az
elbocsatas, valamint az esetleges halaleset napja is. Amennyiben a Biztositott a kérhazi fekvébeteg gydgykezelés
alatt vagy azt kdvetben, de a Biztosito téritése el6tt elhalalozik, a téritendd 6sszegre a Biztositott 6rokdse jogosult.

Megjegyzés

Jelen kiilonos szerzédési feltételek az altalanos szerzédési feltételekkel egyiitt érvényesek.

Baleseti eredetii m(itétre vonatkozo biztositas kiilonos szerzédési feltételei

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény az a baleset, amely a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés
tartama alatt kdvetkezett be, és a Biztositottnal a baleset napjatél szamitott 1 éven belil orvosilag indokoltan
végrehajtott olyan mitéti beavatkozast tett sziikségessé, melyet a beavatkozast végz6 orszag szerinti
egészsegligyi szakmai felligyelet altal engedélyezett valamelyik egészségugyi intézményben végeztek el.

Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki az Altalanos szerzédési feltételek C.15. pontjaban meghatarozott

eseményekre, valamint azokra a Biztositottakra, akik az Altalanos szerzédési feltételek C.2.14 pontja

szerinti aktiv munkaviszonnyal rendelkeznek.

Tovabba jelen feltételek keretében nem mindsiil

Tovabba jelen feltételek keretében nem mindésiil biztositasi eseménynek:

a) az a baleset, melynek az 1. csoportba tartozé miitét a kovetkezménye;

b) ha a baleset kapcsan a korabban meglévé orthoped jellegii elvaltozasok miitéti megoldasara keriil sor;

c) ha a baleset kapcsan az emberi szervezet tipusos helyeinek sérvesedései (tobbek kozott: hasfal,
lagyék, gerincoszlop) miatt keriil sor miitéti megoldasra;

d) ha a baleset kapcsan csétiikrozéssel végzett, iziileti feltarast nem igénylé diagnosztikus és terapias
eljarasra keril sor;

e) ha nem torténik baleset, csak a korabban meglévo kéros csontszerkezeti elvaltozasbol adédé
csonttorések stabilizalé miitéteire keriil sor;

f) ha a baleseti eseménnyel 6sszefiiggésbe nem hozhaté egyéb miitétekre keriil sor.

Szolgaltatas

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a biztositasi 0sszeg, azaz 100 000 forint alabbi szaza-
|ékait tériti meg a Biztositott szamara szolgaltatasként:

2. csoportl mitétek esetében:  25%,

3. csoportu mitétek esetében:  50%,

4. csoportu mitétek esetében: 100%,

5. csoportl mitétek esetében: 200%.

Az 1. csoportu mitétekre a Biztosité nem térit.

Egy baleseti esemény miatt szikségessé valt tobb mitét esetén legfeljebb a Biztositottra vonatkozé — a baleset
idépontjaban érvényes — biztositasi 6sszeg 250%-at tériti a Biztosito.

Amennyiben a Biztositott a mitéti beavatkozast kévetden, a Biztositd téritése elétt elhalalozik, a téritendd 6sz-
szegre a Biztositott 6rokdse jogosult.

Megjegyzés

Jelen kiilonos szerzédési feltételek az altalanos szerzédési feltételekkel egyiitt érvényesek.




Balesetbdl vagy betegségbdl eredd, 70%-ot eléré egészségkarosodasra vonatkozé biztositas
kiilonos szerzoédési feltételei

Biztositasi esemény

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd,
balesetbdl vagy betegségbdl eredd, 70%-ot eléré egészségkarosodasa, azaz, ha a rehabilitacios szakigazgatasi
szerv komplex mindsitése alapjan a biztositas tartama alatt megallapitja, hogy a biztositott egészségi allapota
1-30%-0s mértéki (D, E rokkantsagi mindsitési kategdriaba sorolas), és ezért a biztositott rokkantsagi

meghatarozasa ellatasban részesil.
A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja az egészségkarosodasnak a rehabilitéacios szakigazgatasi
szerv szakhatosagi allasfoglalasaban szerepl6 napja.

Kizarasok A biztositasi fedezet nem terjed ki az Altalanos szerzédési feltételek C.15. pontjaban meghatarozott

eseményekre, illetve a velesziiletett betegséggel, rendellenességgel kapcsolatos eseményekre.

Szolgaltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd egydsszegl t6kedsszeg-visszafizetést teljesit.
Amennyiben a Szerzédével megkotott Babavaro Kolcsonszerzédés részleges el6torlesztésére keriil sor,
akkor a Kélcsonszerzédés-modositas idépontjat kovetéen a biztositasi szolgaltatas alapja a médositott
Kolcsonszerzédés osszege lesz.

Megjegyzés

Jelen kiilonos szerzédési feltételek az altalanos szerzédési feltételekkel egyiitt érvényesek.

Balesetbdl vagy betegségbdl eredd, 60 napot meghaladé, folyamatos kereséképtelenségre vonatkozo
biztositas kiilonos szerzédési feltételei

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett, a kockazatvise-
lés kezdetéhez képest el6zmény nélkuli betegség vagy baleset, melynek kdvetkeztében — a kereséképtelenség
elbiralasara jogosult orvos altal igazoltan — a Biztositott sajat jogan 60 napot meghaladé id6étartamra folyamato-
san keres6képtelenné valik, melyet a Biztosito orvosszakeértéje is elismer.

A keres6képtelenség elfogadasat a Biztositd orvosszakértéje esetlegesen tovabbi orvosi vizsgalatok
eredményeétél is fliggévé teheti.

A biztositasi esemény bekovetkeztének idépontja a folyamatos keres6képtelenség 61. napja.

Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki azokra a Biztositottakra, akik az Altalanos szerzédési feltételek C.2.14
pontja szerinti aktiv munkaviszonnyal nem rendelkeznek; az Altalanos szerzédési feltételek C.15. pont-
jaban meghatarozott eseményekre; tovabba a Biztosito kockazatviselési korébdl kizarja

a) az olyan kereséképtelenséget, amely nem a Biztositott egészségi allapota miatt kovetkezett be;

b) az olyan keresdképtelenséget, amely alatt a Biztositott jovedelemszerz6 tevékenységet folytat;

c) az olyan keres6képtelenséget, amely kozvetleniil vagy kézvetve 6sszefiiggésben all aszténiaval, dep-
resszidval és mas mentalis rendellenességekkel; pszichiatriai vagy pszicholdgiai kezeléssel; detoxi-
kalo kezeléssel, alvasterapiaval; geriatriai vagy gerontolégiai kezeléssel; rehabilitaciéval, utégondo-
zassal; gyogypedagagiai, logopédiai kezeléssel; gyoégytornaval, fizio- és fizikoterapiaval,
masszazzsal, fiirdékuraval, fogyékuraval; vagy orvosilag nem indokolt, a biztositott altal kezdemé-
nyezett beavatkozasokkal (példaul kozmetikai, plasztikai beavatkozasok), tovabba olyan szubjektiv
panaszokra épiil6 betegségekkel, amelyek objektiv orvosi modszerekkel nem igazolhatok (példaul
migrén vagy a gerinc egyes degenerativ betegségei /polidiszkopatia/ és azok kozvetett vagy kozvet-
len kévetkezményei);

az anyasaggal 6sszefiiggo keresdképtelenséget, mint: terhesség és sziilés miatti keres6képtelenség;
gyermekapolasi tappénz; mivi terhességmegszakitas miatti keres6képtelenség, kivéve, a nem szoci-
alis, hanem orvos altal elrendelt, egészségligyi oku terhességmegszakitast; spontan vetélés esetei-
vel kapcsolatos keres6képtelenség; mesterséges megtermékenyités, valamint a sterilitas kezelésével
kapcsolatos kereséképtelenség.

d
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Szolgaltatas

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd havi torlesztérészlet fizetést teljesit a Biztositott helyett
a Bank részére, a folyamatos keres6képtelenség tartama alatt legfeljebb 6 honapon keresztiil, de el6szor a ke-
resGképtelenség 61. napjatol esedékes elsd havi torlesztérészlet vonatkozasaban. Amennyiben egy kdlcson-
szerz8déshez kapcsoldédoan két Biztositott is fedezetbevonasra kerlilt, és a biztositasi esemény mindkét Bizto-
sitott esetében azonos idészakban Iép fel, a Biztositd csak az Adods helyett teljesit havi torlesztérészlet fizetést a
Bank részére.

A keres6képtelenségi szolgaltatas a kockazatviselési tartam alatt tébbszor is igénybe vehetd, amennyiben egy
legalabb 90 napos folyamatos keres6képes allapotot kdvetden Ujabb folyamatos kereséképtelenség kezdddik.

Megjegyzés

Jelen kiilonos szerzédési feltételek az altalanos szerzédési feltételekkel egyiitt érvényesek.
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60 napot meghaladé, folyamatos munkanélkiiliségre vonatkozoé biztositas kiilonos szerzédési feltételei

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a Biztositott 6nhibajan kivili, a munkaltato altal kezdeménye-
zett felmondasbdl eredd, 60 napot meghaladé folyamatos munkanélkiilisége, és ezzel 6sszefliggésben allas-
keresési tamogatasra valo jogosultsag szerzése.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a munkanélkiliség (az allaskeresési tamogatasra valo jogo-
sultsag) fennallasanak 61. napja.

Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki az Altalanos Szerzédési Feltételek C.15. pontjaban meghatarozott

eseményekre, tovabba a Biztosité kockazatviselési korébdl kizarja

a) aki az allaskeresévé valasat megel6z6en nem allt a C.2.14. pont szerinti aktiv munkaviszonyban,
vagy aktiv munkaviszonyban allt ugyan, de a munkaviszony megsziinését megel6z6 3 honap soran a
munkavégzése — a tappénz, illetve a munkaltaté érdekkorében felmeriilt ok kivételével — sziinetelt.

A Biztosit6 a jelen fedezetbdl kizarja azokat az eseteket, amikor a Biztositott a kockazatviselés kezde-
tétdl az allaskeresdvé valasat megel6z6 idétartamig folyamatosan tappénzre volt jogosult.

b) a munkaltatoi jogok gyakorldja a Biztositott vagy a Biztositott hozzatartozoja, vagy a Biztositott az
adott munkaltatonal tobbségi tulajdonnal vagy meghatarozé befolyassal rendelkezik, vagy a Biztosi-
tott a munkaltaté lizletvitelét befolyasolé dontések meghozatalara jogosult vagy egyéb vallalati veze-
tési befolyassal rendelkezik

c) a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett, k6z6s megegyezéssel torténé megsziinteté-
sébhdl,

d) a Biztositott altal kezdeményezett rendes felmondasbal,

e) a munkaado¢ altal — a Biztositott munkavallalénak felrohaté ok miatt — kezdeményezett rendkiviili fel-
mondasbal,

f) a prébaid6 alatti azonnali hatalyu munkaviszony megsziintetésbél vagy a prébaidé nem meghosz-
szabbitasabdl,

g) és a hatarozott tartami munkaviszony felmondasabal, illetve lejaratabol eredé eseményeket.

Szolgaltatas

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité havi torlesztérészlet fizetést teljesit a Biztositott helyett
a Bank részére, a folyamatos munkanélkiliség tartama alatt legfeljebb 6 honapon keresztiil, de el6sz6r a mun-
kanélkuliség (az allaskeresési tamogatasra vald jogosultsag) 61. napjatol esedékes torlesztérészlet vonatkoza-
saban. Amennyiben egy kdlcsonszerzédéshez kapcsolédéan két Biztositott is fedezetbevonasra kertilt, és a biz-
tositasi esemény mindkét Biztositott esetében azonos idészakban Iép fel, a Biztosité csak az Adds helyett
teljesit havi torlesztérészlet fizetést a Bank részére.

A munkanélkiliség szolgaltatas a kockazatviselési tartam alatt tobbszor is — de egy biztositasi idészakon beldl
biztositottanként legfeljebb egyszer — igénybe vehetd, amennyiben egy legalabb 180 napos folyamatos munka-
viszonyt kdvetéen Ujabb folyamatos munkanélkiliség kezdédik.

Megjegyzés

Jelen kiilonos szerzédési feltételek az altalanos szerzédési feltételekkel egyiitt érvényesek.
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. sz. Flggelék

A bejelentett karesemények esetén az alabbi okiratokat kérheti a Biztosité
a biztositasi ajanlaton igényelt és megnevezett Biztositasi események bekovetkeztekor.

Baleseti eredetii miitét
as

eredo, 70%-ot eléré
k d

Dokumentum meghatarozasa

aroso

Balesetb6l vagy betegséghbél

egészség
folyamatos kereso6képtelenség

Balesetb6l vagy betegségbél
eredé halaleset

Baleseti eredetii korhazi
fekvébeteg gyogykezelése
Balesetb6l vagy betegségbél
eredd, 60 napot meghalado,
folyamatos munkanélkiiliség

60 napot meghalado

Szolgaltatasi igénybejelentd (teljeskorien kitoltve)

x
X
X
X
X
X

Boncolasi jegyz&kényv

b

Halottvizsgalati bizonyitvany X

Halotti anyakényvi kivonat X

A halottvizsgalati bizonyitvanyon szerepl6 betegségekkel kapcsolatos orvosi
dokumentumok masolata a betegségek kezdetétdl

Koérhazi apolasi dokumentacio (névér altal vezetett) és lazlap masolata X

,Orvosi igazolas kereséképtelen allomanyrdl” cimi nyomtatvany X

Megvaltozott munkaképesseégrél szolo szakorvosi vélemény (Komplex mindsi-
tést végzd szakértdi bizottsag 6sszefoglald véleménye), amennyiben késziilt

Kormanyhivatali hatarozat az allaskeresési jaradék megallapitasarol X

A munkanélkiliség alatt folyamatos havi igazolas a kormanyhivataltél,
hogy allaskereséként nyilvantartjak

Allaskeres6i kiskdnyv masolata X

A munkaképesség csokkenést okoz6 betegségekkel/balesettel kapcsolatos
orvosi dokumentumok masolata a betegségek kezdetétdl.

Igazolas korhazi (klinikai) fekvébeteg gyogyintézetben a betegség
megallapitasa, vagy gyogykezelése illetéleg sziilés céljabdl torténd X X X X
ellatasrél nyomtatvany masolata

A balesettel kapcsolatos orvosi dokumentumok masolata (zarojelentés stb.) X X X X X

Betegségi tappénz esetén: a keresdképtelenséget okozo betegséggel
kapcsolatos teljes orvosi dokumentacio a betegség kezdetétdl

Baleseti jegyz6konyv vagy Munkahelyi baleseti jegyz6kdnyv X X X X X

Hatosagi eljaras hatarozata, jegyz6kényve X X X X X

Gépjarmi vezetbjeként elszenvedett baleset esetén jogositvany
és forgalmi engedély masolata

Nyilatkozat a munkaviszony megsziinésének / megszuntetésének okardl X

Nyilatkozat az aktiv munkaviszonyrdl és k6z0s megegyezés esetén
nyilatkozat a munkaltatétol, hogy ki kezdeményezte a k6z6s megegyezéssel X
torténo felmondast

Nyilatkozat az aktiv munkaviszonyrél (keres6képtelenségi szolgaltatasi
igény esetén)

CSED, GYED, GYES jogviszony igazolasa vagy Igazolas, hogy az egyéni
vallalkozoi nyilvantartasban szerepel, vagy lgazolas, hogy az stermel6i
nyilvantartasban szerepel, vagy Igazolas a nappali tagozatos hallgatéi jog- X
viszonyrol, vagy lgazolas, hogy az egészséglgyi szolgaltatasi jarulékot
(TB) sajat maga fizeti.
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x Raiffeisen
Bank

TAJEKOZTATAS A BIZTOSITAS KOZVETITOJEROL

Tisztelt Ugyfeliink!

A Raiffeisen Bank Zrt. az aldbbiakban talalhatd tablazat Biztositdk oszlopaban szereplé biztositd tarsasagok
megbizasabdl, mint fliggé biztositaskodzvetitd (lgyndk) jar el.

A Raiffeisen Bank Zrt.

Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116—118.
Telefon: +36-80-48-85-88; +36-1-48-48-484
Fax: +36-1-484-44-44

Honlap: www.raiffeisen.hu

E-mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-041042

Addszam: 10198014-4-44

Tevékenységi kor: Egyéb monetaris kdzvetités
Biztositaskdzvetitdi nyilvantartasi szam: 205011955211
Biztositast kozvetité természetes személy neve:

A Raiffeisen Bank Zrt. nem rendelkezik mindsitett tobbségi befolyassal az alabbiakban talalhaté tablazat Biztositok
oszlopaban szerepl8 egyik biztositd tarsasagban sem. Az alabbi tablazatban szereplé biztosité tarsasagok vagy
azok anyavallalatai nem rendelkeznek mindsitett befolyassal a Raiffeisen Bank Zrt.-ben.

A Raiffeisen Bank Zrt. felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB), székhely: 1054 Budapest,
Szabadséag tér 8-9., tel.: +36-1-428-2600, fax: +36-1-429-8000, e-mail: info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti
Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgalat: 1022 Budapest, Krisztina krt. 6., tigyfélszolgalati tel.: +36-80-203-776

A Raiffeisen Bank Zrt. a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasaban szerepld, fliggé biztositaskozvetité (ligynok).
A Raiffeisen Bank Zrt. adatai az MNB, mint felligyeleti hatosag biztositaskozvetitdi regiszterében szerepelnek, a nyil-
vantartas ellenérizhet6 az MNB honlapjan (https://regiszter.mnb.hu/Person).

A Raiffeisen Bank Zrt. fliggé biztositaskozvetitbként a www.raiffeisen.hu honlapon, illetve az alabbi tablazat jobb
oldalan felsorolt biztositok megbizasabdl jar(hat) el, az alabbi tablazat bal oldalan felsorolt biztositasi termékek koz-
vetitésére van jogosultsaga.

Biztositasi termékek Biztositok

Eletbiztositas UNIQA Biztosito Zrt.

Epités- és szerelésbiztositas Allianz Hungaria Zrt.

Feleldsségbiztositas Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Lakasbiztositas UNIQA Biztosito Zrt

Mez8gazdasagi biztositas Allianz Hungaria Zrt.

Géptorés biztositas Allianz Hungaria Zrt.

Nyugdijbiztositas UNIQA Biztosito Zrt

Vagyonbiztositas Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Raiffeisen Bank Zrt. H-1133 Budapest, Vaci ut 116-118. « Postai cim/Postal address: Budapest 1700
Tel.: (36 1) 484 4400 + Fax: (36 1) 484 4444 - Internet: www.raiffeisen.hu ¢« E-mail: info@raiffeisen.hu
Févarosi Birosag mint Cégbirésag *« Cégjegyzékszam: 01 - 10 - 041042 + Adészam: 10198014 - 4 - 44
MEMBER OF THE AUSTRIAN RAIFFEISEN BANKING GROUP



Csoportos biztositasi termékek

Biztositok

Csoportos Hitelfedezeti biztositas (személyi kdlcsdnh6z)

NN Biztosito Zrt.

Csoportos Jovedelempotld biztositas (bankszamlahoz)

NN Biztosito Zrt.

Csoportos balesetbiztositas (Bankszamlahoz)

Alfa Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztosités (bankszamlahoz)

UNIQA Biztosito Zrt.

Csoportos Hitelfedezeti biztositas (jelzaloghitelhez, babavard
kdlcsdnhoz, bankszamlahitelhez, hitelkartyahoz,
kis- és kdzépvallalkozasok szamara folydsitott bankhitelekhez)

UNIQA Biztosito Zrt.

Csoportos utasbiztositas (bankkartyahoz, hitelkartyahoz)

UNIQA Biztosito Zrt.

Mar nem értékesitett/allomanyapolt Biztositasi termékek

Biztositok

Eletbiztositas
Gépjarmibiztositas
Lakasbiztositas

Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Feleldsségbiztositas

Gépjarmibiztositas

Vagyonbiztositas

Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositas
Kezesi és Garancia biztositas

Allianz Hungaria Zrt.

Hitelfedezeti biztositas

BNP Paribas Cardif Biztositd/Eletbiztosito Zrt.

Eletbiztositas
Feleldsségbiztositas
Lakasbiztositas
Mez6gazdasagi biztositas
Balesetbiztositas

Generali Biztosito Zrt

Csoportos élet- és balesetbiztositas

NN Biztositd Zrt.

Géptorés biztositas
Felel6sségbiztositas
Vagyonbiztositas

Egyedi csoportos vagyon biztositas

Union Vienna Insurance Group Zrt.

Hitelfedezeti biztositas
Felel6sségbiztositas
Gépjarmibiztositas
Vagyonbiztositas
Egészségbiztositas
Szallitmanybiztositas
Temetési biztositas

UNIQA Biztosito Zrt.

A Raiffeisen Bank Zrt. altal értékesitett biztositasi alapu befektetési termékek kdzvetitése soran tanacsadast nyuijt,
egyéb biztositasi termékek kozvetitése soran az Ugyfél kérésre nyujt tanacsadast.

A Raiffeisen Bank Zrt. a biztositaskdzvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban részesiil, a Biztositétol
kapott jutalék alapjan dolgozik, azaz a kozvetitett biztositas szerzdés biztositasi dija magaban foglalja a javadalma-
zast.
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A Raiffeisen Bank Zrt. a mar nem értékesitett termékekkel kapcsolatban végzett biztositaskozvetitdi (allomanyapolasi)
tevékenységével (Bit. 383.§ ) kapcsolatban is javadalmazasban részesiil, a Biztositotol kapott fenntartasi jutalék révén.

A Raiffeisen Bank Zrt. jelen biztositasi termék kozvetitése soran nem jogosult az Ugyfélidl dij vagy dijelbleg
atvételére, illetve a biztositotdl az Ugyfélnek jard dsszeget el6zetesen nem vehet at.

A Raiffeisen Bank Zrt. a biztositoval kotdtt megallapodasa alapjan képviseleti jogosultsaggal nem rendelkezik,
kizarélag biztositaskozvetitdi tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkdtni nem jogo-
sult.

Az ugyfelet és a fogyasztdi érdekképviseleti szervet megilleti a Raiffeisen Bank Zrt-vel szembeni panasztétel lehetd-
sége.

A panaszokat széban személyesen bankfiokban vagy telefonon a +36-80-488 588-as belfoldrél ingyen hivhato tele-
fonszamon, vagy postai uton a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve (Budapest, 1700);
telefaxon a +36-1-484-4444-es telefax szamon, a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve;
elektronikus levélben az info@raiffeisen.hu-nak cimezve vagy honlapon, a panaszbejelentd Grlap kitoltésével.

A bejelentett panaszok a www.raiffeisen.hu honlapon talalhaté Ugyfélpanasz-kezelési Szabalyzatban foglaltak
szerint kertlnek elbiralasra.

A panasz elutasitasa esetén a fogyasztonak minésilé Ugyfél a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (levélben: 1534 Budapest BKKP,
Pf. 777.; telefon: +36-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
a Pénzlgyi Békéltetd Testllethez (levelezési cim: H-1525 Budapest Pf.: 172, telefon: +36-80-203-776; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint illetékességgel rendelkezd birdsaghoz
fordulhat. A fogyaszténak nem minésiilé Ugyfél az birésaghoz fordulhat polgéri perrendtartas szabalyai szerint illeté-
kességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

A Raiffeisen Bank Zrt. tevékenysége ellatasa soran kezeli az Ugyfelek adatait, melynek soran a megbizé biztositd
utasitasai és el6irasai, valamint a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései szerint jar el. Az adatkezelésre
elsésorban a megbizo biztosité adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak az iranyadok, ugyanakkor biztositaskozvetitdé
és teljesitési segédje sajat adatkezelési tajékoztatoja is fellelhets a kdvetkezb linken:
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato.

Az adatkezelésnek kizarolag biztositas kozvetités a célja. Az adatkezelés jogalapja a szerzddés el6készitése,
megkdtése és teljesitése. Az adatokat csak azok a munkatarsak, szerz8déses kozremikoddk ismerhetik meg,
akiknek feladatuk ellatadsahoz sziikséges.

Barmikor jogosult személyes adatai kezelésérdl tajékoztatast, a kezelt adatokhoz valé hozzaférést kérni a fenti elér-
het8ségek barmelyikén, tovabba kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, hordozasat, korlatozasat, valamint
megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozasi jog. A jogokrdl részletesen a Raiffeisen Bank Zrt. honlapjan,
a https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato linken
olvashat, Az érintettek jogai fejezetben.

Adatai kezelésével kapcsolatos kérelmével és panaszaival a biztositaskozvetité és teljesitési segédje adatvédelmi
tisztvisel6jéhez, tovabba jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (székhelycim:
1055 Bp., Falk Miksa u. 9—11., lev. cim: 1363 Budapest, Pf.:9., tel.. +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy az illetékes birdsaghoz fordulhat (http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/
illetekessegkereso).

A Raiffeisen Bank szakmai tevékenysége soran okozott karért vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért az a
biztositd koteles helyt allni, amely termékének kozvetitése soran a Raiffeisen Bank Zrt. a tevékenységével vagy mu-
lasztasaval a kart okozta.

Hatélyos: 2023. augusztus 1. naptdl visszavonasig

Raiffeisen Bank Zrt.
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