
A je len fel té te lek az UNIQA Biz to sí tó Zrt. (1134 Bu da pest,  
Ró bert Ká roly krt. 70–74., to váb biak ban Biz to sí tó), azon cso -
por tos élet-, baleset- és be teg ség biz to sí tá si szer zô dé sei re ér vé -
nye sek, ame lye ket ezen fel té te lek re hi vat ko zás sal kö töt tek.
Az itt nem sza bá lyo zott kér dé sek ben  a Pol gá ri Tör vény könyv
ren del ke zé sei, va la mint az egyéb ha tá lyos ma gyar jog sza bá -
lyok az irány adók.

I. A BIZTOSÍTÁSI SZERZÔDÉSSEL KAPCSOLATOS
ÁLTALÁNOS TUDNIVALÓK

I.1. A BIZTOSÍTÁSI SZERZÔDÉS ALANYAI

1. A BIZTOSÍTÓ a biz to sí tá si díj el le né ben a biz to sí tá si koc ká -
za tot vi se li, és a je len fel té te lek ben meg ha tá ro zott szol -
gál ta tá sok tel je sí té sé re kö te le zett sé get vál lal.

2. A SZERZÔDÔ a Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Bu da pest, Aka -
dé mia u. 6., to váb biak ban: Bank), aki a biz to sí tá si szer zô -
dést meg kö ti. A szer zô dés re vo nat ko zó jog nyi lat ko za tok
meg té te le a Szer zô dô jo ga és kö te les sé ge. 
A Biz to sí tó a nyi lat ko za tait a Szer zô dô nek jut tat ja el, me -
lyek tar tal má tól és a szer zô dést érin tô va la mennyi vál to -
zás ról,  il let ve vál toz ta tá si szán dék ról a Szer zô dô kö te les sé -
ge a Biz to sí tot ta(ka)t tá jé koz tat ni.
A Szer zô dô a szer zô dés ke re tén be lül több, Biz to sí tot tak -
ból ál ló CSOPORTOT is meg ha tá roz hat. A cso por tok el kü -
lö ní té se az egyes cso por tok ra vo nat ko zó el té rô biz to sí tá si
szol gál ta tá sok, il let ve az el té rô kap cso ló dó ban ki ter mé -
kek alap ján tör té nik.

3. A KÖZVETÍTÔ a Raiffeisen Biztosításközvetítô Kft., amely a
Biztosítókról és a biztosítási tevékenységrôl szóló törvény
vonatkozó rendelkezései, és szabályozása alapján a
biztosí tási szerzôdést közvetíti. A Bank egyúttal a
Közvetítô független közvetítôjeként a biztosításközvetítés
során, mint teljesítési segéd jár el.

4. BIZTOSÍTOTTÁ azok a 18–65 év kö zöt ti élet ko rú ter mé sze -
tes sze mé lyek (ban ki ügy fe lek) vál hat nak, akik
– a Biz to sí tot ti nyi lat ko za ton meg je lölt ban ki pén zü gyi

szol gál ta tást (to váb biak ban: ban ki alap ter mék) vesz nek
igény be, 

– a Biz to sí tot ti Nyi lat ko za tot ki töl töt ték, aláír ták, mely ben 
– töb bek kö zött – nyi lat koz nak egész sé gi ál la po tuk ról,
és hoz zá já rul nak ah hoz, hogy a Bank ál tal a cso por tos
biz to sí tás ban Biz to sí tott ként meg ne ve zés re ke rül je nek.

A Biz to sí tó leg fel jebb an nak a biz to sí tá si idô szak nak a vé -
géig vi se li a koc ká za tot, amely ben a Biz to sí tott a 70. élet -
évét be töl töt te.

Nem le het Biz to sí tott az, 
– aki a Biz to sí tot ti nyi lat ko zat aláírá sa kor be töl ti vagy ko -

ráb ban már be töl töt te 65. élet évét,
– aki nek a biz to sí tás rá vo nat ko zó kez de te elôtt rok kant -

sá gi nyug dí jat,  balese ti já ra dé kot vagy balese ti rok kant -
sá gi nyug dí jat ál la pí tot tak meg, il le tô leg 

– aki mun ka ké pes ség csök ke nés megál la pí tá sá ra irá nyu ló
ké rel met nyúj tott be a tár sa da lom biz to sí tás va la mely
szer vé hez.

A Szer zô dô sze mé lyé re vo nat ko zó meg kö té sek miatt a
Biz to sí tott nem lép het a Szer zô dô he lyé be.

5. A KEDVEZMÉNYEZETT az a sze mély, aki a biz to sí tá si ese -
mény be kö vet kez te kor a szol gál ta tás igény be vé te lé re jo -
go sult. A Biz to sí tott ha lál ese ti Ked vez mé nye zett ként több
sze mélyt is meg ne vez het. 

A ked vez mé nye zés a Biz to sí tott éle té ben bár mi kor meg -
vál toz tat ha tó. A Ked vez mé nye zett je lö lé se, il let ve meg -
vál toz ta tá sa ak kor lép ha tály ba, ami kor a Biz to sí tott írás -
be li nyi lat ko za ta a Biz to sí tó hoz vagy a Szer zô dô höz
beér ke zik.
Amennyi ben az adott Biz to sí tott hoz tar to zóan Ked vez -
mé nye zet tet nem ne vez tek meg, vagy a Biz to sí tott írás -
be li hoz zá já ru lá sa hiány zik, il let ve a Ked vez mé nye zett a
biz to sí tá si ese mény be kö vet kez te elôtt meg halt, és he -
lyet te mást nem je löl tek meg, a Ked vez mé nye zett ma ga
a Biz to sí tott, il let ve – ha lá la ese tén – az örö kö se.

I.2. A BIZTOSÍTÁSI SZERZÔDÉS LÉTREJÖTTE

1. A biz to sí tá si szer zô dés a Szer zô dô és a Biz to sí tó írás be li
meg ál la po dá sa alap ján jön lét re.

2. A Biz to sí tott a biz to sí tá si szer zô dés ha tá lyá nak rá va ló ki -
ter jesz té sét a Biz to sí tot ti Nyi lat ko zat ki töl té sé vel és a Szer -
zô dô ré szé re tör té nô átadá sá val kez de mé nye zi. A biz to sí -
tá si szer zô dés Biz to sí tott ra va ló ki ter jesz tés nek elô fel té te -
le az is, hogy a Biz to sí tott a Biz to sí tot ti Nyi lat ko za ton
meg je lölt ban ki alap ter mék re vo nat ko zóan – mely hez a
biz to sí tás op cio ná lis jel leg gel kap cso ló dik – a Bank nál
szer zô dés sel ren del kez zen.

3. A Biz to sí tot ti Nyi lat ko zat a Biz to sí tott jog nyi lat ko za ta,
amely tar tal maz za a biz to sí tás ha tá lyá nak rá va ló ki ter jesz -
té sé hez va ló hoz zá já ru lá sát,  az egész sé gi ál la po tá val, a
sze mé lyes ada tai nak ke ze lé sé vel, és a ti tok tar tás aló li fel -
men tés sel kap cso la to san szük sé ges nyi lat ko za tait, va la -
mint a  Ked vez mé nye zett meg je lö lé sé hez szük sé ges nyi -
lat ko za tát. A nyi lat ko za tok meg té te lé vel a Biz to sí tott a
köz lé si kö te le zett sé gé nek is ele get tesz.
A Biz to sí tott a nyi lat ko za ton je löl he ti meg azt is, hogy rá
a biz to sí tás – a vá laszt ha tó ter mé kek kö zül – mi lyen szol -
gál ta tá sok ra, mek ko ra biz to sí tá si összeg re ter jed jen ki (to -
váb biak ban: vá lasz tott szol gál ta tás).

4. A Biz to sí tó a Biz to sí tot ti Nyi lat ko zat alap ján koc ká zat el bí -
rást vé gez, mely alap ján a Biz to sí tott nak a szer zô dés be
tör té nô be lé pé sét in dok lás nél kül eluta sít hat ja. 
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I.3. A SZERZÔDÉS HATÁLYBA LÉPÉSE, A
KOCKÁZATVISELÉS KEZDETE ÉS MEGSZÛNÉSE

1. A je len cso por tos biz to sí tás a szer zô dés ben meg ha tá ro zott
na pon lép ha tály ba. 

2. A Biz to sí tó koc ká zat vi se lé se az egyes Biz to sí tot tak te kin te -
té ben a Biz to sí tot ti Nyi lat ko za ton meg je lölt idô pont ban
kez dô dik, fel té ve, hogy a rá vo nat ko zó biz to sí tá si díj meg -
fi ze tés re ke rült, és a Biz to sí tó a koc ká zat el bí rá lás so rán a
Biz to sí tott be vo ná sát a biz to sí tá si szer zô dés be 15 napon
belül, ha az ajánlat elbírálásához egészségügyi kockázat-
felmérésre van szükség (Egészségi nyilatkozat vagy a
Biztosítotti nyilatkozat 6.B pontja kitöltésre került) a beér-
kezést követő 60 napon belül nem uta sí tot ta el. 
A koc ká zat vi se lés leg ké sôbb az azt kö ve tô na pon kez dô dik,
ami kor a Biz to sí tott a Biz to sí tot ti Nyi lat ko za tot ér vé nye sen
ki töl töt te,  fel té ve, hogy a biz to sí tá si díj meg fi ze tés re ke rül,
és a Biz to sí tot ti Nyi lat ko za tot a Biz to sí tó el fo gad ta.

3. Az egyes Biz to sí tot tak vo nat ko zá sá ban a Biz to sí tó koc ká -
zat vi se lé se meg szû nik: 
a) ha a Biz to sí tott Biz to sí tot ti Nyi lat ko za ton meg je lölt

ban ki ter mé ké re vo nat ko zó szer zô dé se,- mely hez a biz -
to sí tást op cio ná lis jel leg gel igé nyel te, a Bank nál meg -
szû nik;

b) an nak a biz to sí tá si idô szak nak a vé gé vel, amely ben a
Biz to sí tott élet ko ra eléri a 70. élet évet, 

c) a Biz to sí tott ha lá lá nak idô pont já val,
d) a Biz to sí tott hoz zá já ru lá sá nak vissza vo ná sa ese tén, 
e) a Bank és Biz to sí tó kö zött lét re jött va la mennyi Biz to sí -

tott ra vo nat ko zó biz to sí tá si szer zô dés meg szû né sé vel.

4. A koc ká zat vi se lés te rü le ti ha tá lya a Föld va la mennyi or szá -
ga, a nem zet kö zi vi zek, va la mint a nem zet kö zi lég te rek.

I.4.  A SZERZÔDÉS TARTAMA

1. A biz to sí tá si szer zô dés KEZDETE a szer zô dés ben ek ként
meg je lölt nap. 

2. A biz to sí tá si szer zô dés HATÁROZATLAN TARTAMÚ.

3. A BIZTOSÍTÁSI ÉVFORDULÓK a szer zô dés kez de tét kö ve tô
évek 1. nap já nak (ja nuár 1.) meg fe le lô év for du lók a szer -
zô dés fennál lá sa alatt. 

4. A BIZTOSÍTÁSI IDÔSZAKOK a biz to sí tá si év for du lók hoz iga -
zo dó egy éves idô tar ta mok. 

I.5. KÖZLÉSI KÖTELEZETTSÉG

1. A szerződő fél köteles a szerződéskötéskor a biztosítás
elvállalása szempontjából lényeges minden olyan körül-
ményt a biztosítóval közölni, amelyet ismert vagy ismernie
kellett. A biztosító írásban közölt kérdéseire adott, a való-
ságnak megfelelő válaszokkal a szerződő fél közlési kötele-
zettségének eleget tesz. A kérdések megválaszolatlanul
hagyása önmagában nem jelenti a közlési kötelezettség
megsértését. A Biztosított a Biztosítotti Nyilatkozat való-
sággal megegyező kitöltésével és aláírásával, továbbá
Egészségi nyilatkozat benyújtása esetén annak valósághű
kitöltésével, a közlési kötelezettségének eleget tesz. 

A szerződő fél köteles a lényeges körülmények változását a
biztosítónak írásban bejelenteni. 
A közlésre vagy a változás bejelentésére irányuló kötele-
zettség megsértése esetén a biztosító kötelezettsége nem
áll be, kivéve, ha a szerződő fél bizonyítja, hogy az elhall-
gatott vagy be nem jelentett körülményt a biztosító a szer-
ződéskötéskor ismerte, vagy az nem hatott közre a bizto-
sítási esemény bekövetkeztében. A közlésre és változás
bejelentésére irányuló kö te lezettség egyaránt terheli a
szerződő felet és a biztosítottat; egyikük sem hivatkozhat
olyan körülményre, amelyet bármelyikük elmulasztott a
biztosítóval közölni, noha arról tudnia kellett, és a közlés-
re vagy bejelentésre köteles lett volna.
A szerzôdô és a biztosított köteles a közölt adatok ellenôr-
zését a biztosító részére lehetôvé tenni.

2. A Biz to sí tot ti Nyi lat ko zat ki töl té se szem pont já ból KERESÔ -
KÉP TELEN az, aki sa ját be teg sé ge vagy balese te miatt mun -
ká ját – or vo si lag in do kol tan – nem ké pes el lát ni, to váb bá
az, aki fek vô be teg-gyógyin té ze ti el lá tás ban be teg sé gé nek
megál la pí tá sa vagy gyógy ke ze lé se ér de ké ben ré sze sül. 
A ke  re sô kép  te len sé get a ha tá lyos ren del ke zé sek sze rint a
ke ze lô or vos iga zol ja.

3. A ha lál ese ti és betegségbiztosításra vo nat ko zóan a köz lé si
kö te le zett ség meg sér té se ese té ben a Biz to sí tó kötelezettsé-
ge beáll, ha a Biz to sí tott ra vo nat ko zó koc ká zat vi se lés kez de -
té tôl a biz to sí tá si ese mény be kö vet kez téig 5 év már el telt.

4. A Szer zô dô és a Biz to sí tott kö te les a kö zölt ada tok el lenôr -
zé sét a Biz to sí tó ré szé re le he tô vé ten ni. 

I.6. BIZTOSÍTÁSI ESEMÉNYEK, KIZÁRÁSOK, BIZTOSÍTÁSI
SZOLGÁLTATÁSOK, BIZTOSÍTÁSI ÖSSZEG

1. Je len fel té te lek sze rint BIZTOSÍTÁSI ESEMÉNYNEK mi nô sül a
Biz to sí tott  
– bár mely okú ha lá la
– balese ti ha lá la
– balese ti ere de tû ma ra dan dó egész ség ká ro so dá sa („bal-

ese ti rok kant ság")
– 100%-ot elérô mun ka ké pes ség-csök ke né se (TB I., II. fo -

kú mun ka ké pes ség-csök ke nés)
Az egyes Biz to sí tot tak ra vo nat ko zó biz to sí tá si ese mé nye -
ket a Biz to sí tott ál tal a Biz to sí tot ti nyi lat ko za ton vá lasz tott
szol gál ta tás nak meg fe le lôen a ban ki alap ter mék ak tuá lis
kon dí ciós lis tá ja tar tal maz za.

2. A je len fel té te lek sze rint  
– BALESETNEK mi nô sül a Biz to sí tott aka ra tán kí vül, hir te len

fel lé pô olyan kül sô be ha tás, mely nek kö vet kez té ben a
Biz to sí tott meg hal vagy egész ség ká ro so dást szen ved. 

– BETEGSÉG az or vos tu do mány ál lás pont ja sze rint a Biz to -
sí tott egész sé gé ben be kö vet ke zô olyan rend el le nes tes ti,
szer vi vagy szel le mi ál la pot, amely nem mi nô sül balese -
ti jel le gû nek, és ob jek tív tü ne te ket mu tat. 

ÉLETBIZTOSÍTÁS

A Biz to sí tott bár mely okú ha lá la

3. Ha lál ese ti biz to sí tá si ese mény je len fel té te lek sze rint a
Biz to sí tott nak a koc ká zat vi se lé si idôn be lü li el ha lá lo zá sa.
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4. A Biz to sí tó a ha lál ese ti biz to sí tá si ese mény re vo nat ko zóan
a  koc ká zat vi se lé si  kö ré bôl ki zár ja azon ese mé nye ket,
ame lyek 
a) köz vet le nül össze füg gés ben áll nak há bo rús, pol gár há -

bo rús ese mé nyek kel, ter ror cse lek mé nyek kel, fel ke lés -
sel, lá za dás sal, tüntetéssel, za var gás sal;

to váb bá köz vet le nül vagy köz vet ve össze füg gés ben áll nak
b) ra dioak tív mag ener gia vagy io ni zá ló su gár zás ha tá sá val

(ki vé ve a te rá piás cé lú or vo si ke ze lést);
c) HIV fer tô zés sel.

5. Ha lál ese ti biz to sí tá si ese mény be kö vet ke zé se ese tén a
Biz to sí tó a Biz to sí tott ra vo nat ko zóan ere de ti leg vá lasz tott
szol gál ta tá sok sze rin ti biz to sí tá si össze get fi ze ti ki.

BALESETBIZTOSÍTÁS

A Biz to sí tott balese ti ha lá la

6. Je len fel té te lek ke re té ben biz to sí tá si ese mény az a bal-
eset, amely a Biz to sí tott ra vo nat ko zó koc ká zat vi se lés ide je
alatt kö vet ke zett be, és a biz to sí tott nak a baleset nap já tól
szá mí tott 1 éven be lü li ha lá lát okoz za.

A Biz to sí tott balese ti ere de tû ma ra dan dó egész ség ká ro so -
dá sa („balese ti rok kant ság")

�7. Je len fel té te lek ke re té ben biz to sí tá si ese mény az a bal-
eset, amely a Biz to sí tott ra vo nat ko zó koc ká zat vi se lés ide je
alatt kö vet ke zett be, és a baleset nap já tól szá mí tott 2 éven
be lül a Biz to sí tott legalább 10%-ot elérô ma ra dan dó
egész ség ká ro so dá sát okoz za.

�8. A Biz to sí tó a baleset biz to sí tá si ese mény re vo nat ko zóan a
koc ká zat vi se lé si kö ré bôl ki zár ja a 4. a)–c) pont ban fel so -
rolt ese mé nye ken túl me nôen 
a) a Biz to sí tott el me- vagy tu dat za va rá val, il let ve ön gyil -

kos ság gal vagy an nak kí sér le té vel oko za ti össze füg gés -
ben be kö vet ke zô balese te ket;

b) a Biz to sí tott sze mély bár mely ok ból ma ra dan dóan ká -
ro so dott vagy nem ép test ré szeit ért ko ráb bi balese ti
ere de tû sé rü lé seit; 

c) a ver seny sze rû spor to lás, edzés köz ben be kö vet ke zett
bal ese te ket;

d) a Biz to sí tott fegy ve res szol gá la tá nak tel je sí té se köz ben
be kö vet ke zô balese te ket, to váb bá azt, ha a baleset a
Biz to sí tott fegy ver vi se lé sé nek vagy fegy ver hasz ná la tá -
nak so rán, az zal össze füg gés ben kö vet ke zett be; 

e) kü lö nö sen koc ká za tos hob bi, sport te vé keny ség, ext -
rém sport (így többek között re pü lés, bar lan gá szat, bú -
vár ko dás, szik la-, fal- és hegy má szás, bungee jumping,
auto rally, mo to cross, rafting), ûzé se köz ben be kö vet -
ke zett ese mé nye ket.

�9. A balese ti ha lál biz to sí tá si ese mény be kö vet ke zé se ese -
tén a ha lál ese ti szol gál ta tá son (3. pont) felül a Biz to sí tó a
Biz to sí tott ra vo nat ko zó, az ere de ti leg vá lasz tott szol gál ta -
tá sok sze rin ti biz to sí tá si össze get fi ze ti ki a Ked vez mé nye -
zett nek.

10. A balese ti ma ra dan dó egész ség ká ro so dás biz to sí tá si
ese mény be kö vet ke zé se ese tén a Biz to sí tó ál tal fi ze tett
szol gál ta tá si összeg a Biz to sí tott ra vo nat ko zó, az ere de ti -

leg vá lasz tott szol gál ta tá sok sze rin ti biz to sí tá si összeg nek a
megál la pí tott ma  ra dan dó egész ség ká ro so dás mér té ké vel
megegye zô szá za lé ka.

11. Ugyanazon baleset bôl ere dô, több szer vet, test részt érin -
tô több szö rös ká ro so dás vagy funk ció csök ke nés ese tén a
szol gál ta tá si összeg megál la pí tá sá hoz a ma ra dan dó egész -
ség ká ro so dá sok szá za lé kos mér té kei összeadód nak, de a
Biz to sí tó szol gál ta tá sa nem ha lad hat ja meg a baleset idô -
pont já ban ér vé nyes biz to sí tá si össze get.  

12. A ma ra dan dó egész ség ká ro so dás szá za lé kos mér té ke az
összes kö rül ményt fi gye lem be ve vô or vo si vizs gá lat so rán,
az aláb bi táb lá zat irány mu ta tó ér té kei alap ján ke rül meg-
ál la pí tás ra. Test ré szek vagy ér zék szer vek rész le ges el vesz -
té se vagy funk ció csök ke né se ese tén a Biz to sí tó a  táb lá zat -
ban sze rep lô mér té kek meg fe le lôen csök ken tett ér té keit
ve szi fi gye lem be.
A táb lá zat ban nem sze rep lô ese tek ben – a je len biz to sí -
tás vo nat ko zá sá ban – a Biz to sí tó or vos szak ér tô je ál la pít -
ja meg, hogy a Biz to sí tott nor mál tes ti vagy szel le mi tel -
je sí tô ké pes sé ge mi lyen mér ték ben ká ro so dott. A Biz to sí -
tó or vos szak ér tô jé nek megál la pí tá sa füg get len más or -
vo si vagy tár sa da lom biz to sí tá si szerv vagy tes tü let, va la -
mint más or vos szak ér tôk megál la pí tá sá tól. A Biz to sí tó a
szol gál ta tás el bí rá lá sá hoz sze mé lyes or vo si vizs gá la tot
kér het.

Ma ra dan dó egész ség ká ro so dás mér té ke a sé rü lés tôl
függôen
Szer vek és test ré szek el vesz té se és funk ció csök ke né se
Mind két szem lá tó ké pes sé gé nek tel jes el vesz té se 100%
Mind két kar vagy kéz el vesz té se 100%
Mind két láb el vesz té se comb tól 100%
Mind két láb szár el vesz té se, pro té zis re al kal mat lan 100%
Mind két láb szár el vesz té se, jó térd funk ció val 80%
Egyik szem lá tó ké pes sé gé nek tel jes el vesz té se 50%
Mind két fül hal ló ké pes sé gé nek tel jes el vesz té se 60%
Egyik fül hal ló ké pes sé gé nek tel jes el vesz té se 30%
Szag ló ér zék tel jes el vesz té se 10%
Íz le lô ké pes ség tel jes el vesz té se 5%
Egyik kéz tel jes el vesz té se 55%
Egyik hü velyk ujj el vesz té se 20%
Egyik mu ta tó ujj el vesz té se 10%
Más ujj el vesz té se, egyen ként 5%
Egyik láb tér dig tör té nô el vesz té se, 
��pro té zis re al kal mat lan 50%
Egyik láb szár tér dig tör té nô el vesz té se, 
��pro té zis re al kal mas 45%
Egyik láb fej el vesz té se 40%
Egyik nagylábujj el vesz té se 10%
Más láb ujj el vesz té se, egyen ként 5%

13. A Biz to sí tó a ma ra dan dó egész ség ká ro so dás mér té két leg -
ko ráb ban a balese tet kö ve tô 15 nap el tel té vel, leg ké sôbb
a balese tet kö ve tô 2 év el tel té vel ál la pít ja meg.
Ha a baleset kö vet kez té ben a Biz to sí tott 15 na pon be lül
meg hal, a szol gál ta tás nem igé nyel he tô. Ha a Biz to sí tott
15 na pon túl, de az elôtt meg hal, hogy a Biz to sí tó az
egész ség ká ro so dás mér té két vég le ge sen megál la pí tot ta
vol na, a té rí té si össze get a Biz to sí tó az ad di gi or vo si vizs -
gá la tok ered mé nye ként szü le tett ira tok alap ján ál la pít ja
meg.
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BETEGSÉGBIZTOSÍTÁS

A Biz to sí tott 100%-ot elérô mun ka ké pes ség-csök ke né se
(TB I., II. fo kú mun ka ké pes ség-csök ke nés)

14. Je len fel té te lek ke re té ben biz to sí tá si ese mény a Biz to sí -
tott nak – az il le té kes ma gyar tár sa da lom biz to sí tá si szerv
jog erôs ha tá ro za tá val megál la pí tott – baleset bôl vagy be -
teg ség bôl ere dô 100%-os mér té kû mun ka ké pes ség
csök ke né se, ame lyet a Biz to sí tó or vos szak ér tô je is biz to -
sí tá si ese mény ként el fo ga dott. 
A mun ka ké pes ség csök ke nés mér té ké nek el fo ga dá sát a
Biz to sí tó or vos szak ér tô je eset le ge sen to váb bi or vo si vizs -
gá la tok ered mé nyé tôl te he ti füg gô vé. 
A biz to sí tá si ese mény be kö vet ke zé sé nek idô pont ja a
100%-os mun ka ké pes ség csök ke nés nek a ma gyar tár sa da -
lom biz to sí tá si szerv ha tá ro za tá ban sze rep lô nap ja.

15. A biz to sí tá si ese mé nyek kö ré bôl ki zá rás ra ke rül nek azok
az ese mé nyek, ame lyek ve le szü le tett rend el le nes ség gel
kap cso la to sak.

16. A 100%-ot elérô tel jes és vég le ges mun ka ké pes ség-
csök ke nés biz to sí tá si ese mény be kö vet ke zé se ese tén a
Biz to sí tó a Biz to sí tott ra vo nat ko zó, az ere de ti leg vá lasz tott
szol gál ta tá sok sze rin ti biz to sí tá si össze get fi ze ti ki, fel té ve,
hogy a biz to sí tá si ese mény a Biz to sí tott ra vo nat ko zó koc -
ká zat vi se lés ide je alatt tör tént, és be kö vet ke zé sé nek és be -
je len té sé nek idô pont já ban a Biz to sí tott élet ben van.  

I.7. BIZTOSÍTÁSI ÖSSZEG

1. A BIZTOSÍTÁSI ÖSSZEG a szol gál ta tás pénz ben ki fe je zett ér -
té ke. A vá laszt ha tó biz to sí tá si össze gek a vá laszt ha tó szol -
gál ta tá sok hoz kap cso ló dóan,  a ban ki alap ter mék ak tuá lis
kon dí ciós lis tá já ban ke rül nek meg ha tá ro zás ra.

I.8. A BIZTOSÍTÓ MENTESÜLÉSE

1. A köz lé si kö te le zett ség meg sér té se ese tén a Biz to sí tó kötele-
zettsége nem áll be, ki vé ve, ha bi zo nyít ják, hogy az el hall ga -
tott vagy be nem je len tett kö rül mény nem ha tott köz re a
biz to sí tá si ese mény be kö vet kez té ben, il le tô leg, ha – életbiz-
tosítás vagy betegségbiztosítási szol gál ta tás ese tén – a Biz to -
sí tott ra vo nat ko zó koc ká zat vi se lés kez de té tôl 5 év már el telt.

2. Va la mely Biz to sí tott vo nat ko zá sá ban a Biz to sí tó men te sül
a ha lál ese ti szol gál ta tás tel je sí té se alól, ha bi zo nyí tást nyer,
hogy a Biz to sí tott ha lá la, il let ve be teg sé ge
a) a Ked vez mé nye zett szán dé kos ma ga tar tá sa foly tán,

vagy
b) a Biz to sí tott nak a szer zô dés be va ló be lé pé sé tôl szá mí -

tott két éven be lü li ön gyil kos sá ga vagy ön gyil kos sá gi
kí sér le te miatt

kö vet ke zett be. 
A két éven be lü li ön gyil kos ság ak kor is men te sü lést ered -
mé nyez, ha azt a Biz to sí tott be szá mí tá si ké pes sé gé nek hiá -
nyá ban kö vet te el. 

3. A Biz to sí tó men te sül a balese ti, il let ve be teg sé gi szol gál ta -
tás tel je sí té se alól, ha bi zo nyí tást nyer, hogy a balese tet, il -
let ve a be teg sé get a Biz to sí tott szán dé kos vagy sú lyo san
gon dat lan ma ga tar tá sa idéz te elô. 

Sú lyo san gon dat lan ma ga tar tás ál tal oko zott nak mi nô sül
kü lö nö sen az a baleset, amely a Biz to sí tott
a) szán dé ko san el kö ve tett sú lyos bûn cse lek mé nye foly tán,

vagy az zal össze füg gés ben, vagy
b) sú lyo san it tas (2,5 ez re lé kes vér al ko hol szin tet elérô) ál -

la po tá val,  vagy
c) bó dí tó, ká bí tó vagy más ha son ló ha tást ki vál tó sze rek fo -

gyasz tá sa miat ti ál la po tá val köz vet len oko za ti össze füg -
gés ben, il let ve to xi kus anya gok sze dé se miat ti füg gô sé ge
foly tán 

kö vet ke zett be.

4. A Biz to sí tó szol gál ta tá si kö te le zett sé ge nem áll be, ameny-
nyi ben a szol gál ta tás ra jo go sult vagy a Szer zô dô a biz to -
sí tá si ese ményt a megadott ha tár idôn be lül (IV.1.1 pont)
nem je len ti be, és emiatt lé nye ges kö rül mé nyek ki de rít -
he tet len né vál nak. 

II. A BIZTOSÍTÁS DÍJA

1. A Biz to sí tó a biz to sí tá si szer zô dés ben sze rep lô kö te le zett -
sé gek tel je sí té sét BIZTOSÍTÁSI DÍJ el le né ben vál lal ja.
A biz to sí tá si dí ja a vá lasz tott szol gál ta tás tól füg gôen ke rül
megál la pí tás ra.

III. ÉRTÉKKÖVETÉS, MARADÉKJOGOK

1. Je len szer zô dés ben ÉRTÉKKÖVETÉS nem tör té nik.

2. Je len szer zô dés ben nin cse nek a díj fi ze tés el ma ra dá sa, il le -
tô leg a szer zô dés nek a biz to sí tá si összeg ki fi ze té se nél kü li
meg szû né se ese té ben fenn ma ra dó ma ra dék jo gok (vissza -
vá sár lás, díj men te sí tés), biz to sí tá si köt vény köl csön nem
igé nyel he tô, és több let ho zam-megosz tás ra nem ke rül sor.

IV. A SZOLGÁLTATÁS TELJESÍTÉSE

IV.1. A SZOLGÁLTATÁS TELJESÍTÉSÉNEK FELTÉTELEI

1. A biz to sí tá si ese ményt an nak a be kö vet kez té tôl szá mí tott 
8 na pon be lül a Biz to sí tott nak, il let ve a jo go sult nak, írás -
ban be kell je len te nie a Biz to sí tó nak, a szük sé ges fel vi lá go -
sí tá so kat meg kell ad nia, és le he tô vé kell ten nie a be je len -
tés és a fel vi lá go sí tá sok tar tal má nak el lenôr zé sét. 

2. A Biz to sí tó a szol gál ta tá so kat az igény el bí rá lá sá hoz szük -
sé ges összes irat beér ke zé sé tôl szá mí tott 15 na pon be lül
tel je sí ti. A szol gál ta tá si igény, vagy az an nak tel je sí té sé hez
szük sé ges ira tok ké se del mes be nyúj tá sa miatt el hú zó dó ki -
fi ze té se ket a Biz to sí tó ka mat men te sen tel je sí ti. 
A szol gál ta tás fel vé te lé re a meg je lölt Ked vez mé nye -
zett(ek), en nek hiá nyá ban a Biz to sí tott, il let ve örö kö se(i)
jo go sult(ak).

3. A biz to sí tá si ese mény be kö vet ke zé sé nek nap já tól szá mí -
tott 2 év el tel té vel a biz to sí tás ból ere dô igé nyek elévül -
nek. 



IV.2. A TELJESÍTÉSHEZ SZÜKSÉGES DOKUMENTUMOK

1. A biz to sí tá si szol gál ta tá sok igény be vé te lé hez a szol gál ta -
tás ra jo go sult nak töb bek kö zött az aláb bi ira to kat kell be -
mu tat nia, il let ve átad nia: 
a) a szol gál ta tá si igény be je len té se;
b) el ha lá lo zás ese tén: a ha lot ti anya köny vi ki vo nat, a ha lál

okát, eset le ges balese ti ere de tét iga zo ló or vo si vagy
ha tó sá gi bi zo nyít vány;

c) balese ti sé rü lés ese tén: a balese ti sé rü lést és an nak kö -
vet kez mé nyeit do ku men tá ló ha tó sá gi és or vo si iga zo lá -
sok; 

d) mun ka ké pes ség csök ke nés ese tén: az Or szá gos Or vos -
szak ér tôi In té zet szak vé le mé nye a mun ka ké pes ség
csök ke né sé rôl és az ezt megál la pí tó jog erôs tár sa da -
lom biz to sí tá si ha tá ro zat; 

e) a Biz to sí tó ál tal meg ha tá ro zott egyéb, a koc ká zat ere -
de ti vál lal ha tó sá gá val, a kár ese mény iga zo lá sá val, a
kár ki fi ze tés sel össze füg gô okira tok (így töb bek kö zött:
a szü le té si dá tum iga zo lá sa, or vo si iga zo lá sok, táp pén -
zes lap, kór há zi zá ró je len tés, a Ked vez mé nye zett sze -
mé lyi iga zol vá nyá nak má so la ta); 

f) egyéb do ku men tu mok, ame lyek a jo go sult ság (ked vez -
mé nye zett ség), to váb bá a biz to sí tá si ese mény és a
szol gál ta tás mér té ké nek megál la pí tá sá hoz szük sé ge -
sek. 

2. Szük ség ese tén a Biz to sí tó egyéb iga zo lá so kat is be kér het,
és jo gá ban áll a be je len té sek és fel vi lá go sí tá sok tar tal má -
nak el lenôr zé se. 

3. A biz to sí tá si ese mény iga zo lá sá val kap cso la tos költ sé ge ket
an nak kell vi sel nie, aki az igényt ér vé nye sí te ni kí ván ja. 

V. VEGYES RENDELKEZÉSEK

V.1. AZ ADATOK NYILVÁNTARTÁSA

1. A jelen szerződéssel kapcsolatos adatokat a Biztosító az
ügyfél hozzájárulása és a biztosítókról és a biztosítási tevé-
kenységről szóló 2003. évi LX. törvény (a továbbiakban:
Bit.) 154.§-a és 155.§-a alapján kezeli. A biztosító jogosult
a biztosítási szerződéssel, létrejöttével, nyilvántartásával és
szolgáltatásával összefüggően tudomására jutott szemé-
lyes, egészségi és üzleti adatok – törvényi előírásoknak
megfelelő – teljes körű kezelésére. A biztosító köteles a
tudomására jutott adatokat biztosítási titokként kezelni, és
e titkot időbeli korlátozás nélkül megtartani.
Az UNIQA Biztosító Zrt. részéről adatfeldolgozóként az
UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere
Donau Strasse 21.), a DRESCHER Magyarországi Direct
Mailing Kft., az általa felkért orvosszakértő, továbbá a szá-
mára a biztosí tási szerződéssel kapcsolatban mindenkor
kiszervezett tevékenységet végző személyek, megbízottak
járhatnak el. Az adatokat e személyek ismerhetik meg a
vonatkozó jogszabályi feltételek szerint. Az ügyfél adatai
kezeléséről az adatkezelőnél tájékoztatást kérhet, kérheti
adatai helyesbítését, a kötelező adatkezelés kivételével
adatai törlését, zárolását, törvényben meghatározott ese-
tekben tiltakozhat adatai kezelése ellen, továbbá jogainak
megsértése esetén az adatkezelő ellen bírósághoz fordul-
hat.

2. Biztosítási titok minden olyan – minősítetett adatot nem
tartalmazó –, a biztosító, a viszontbiztosító, a biztosítás-
közvetítő, a biztosítási szaktanácsadó rendelkezésére álló
adat, amely a biztosító, a viszontbiztosító, a biztosításköz-
vetítő, a biztosítási szaktanácsadó egyes ügyfeleinek (ide-
értve a károsultat is) személyi körülményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdálkodására vagy a biztosítóval, illet-
ve a viszontbiztosítóval kötött szerződéseire vonatkozik.
A biztosító az általa kezelt adatokat – jogszabály eltérő
rendelkezése hiányában – a biztosítási jogviszony fennállá-
sának idején, valamint azon időtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztosítási jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesíthető. A biztosító köteles törölni minden olyan,
ügyfeleivel, volt ügyfeleivel vagy létre nem jött szerződés-
sel kapcsolatos adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszűnt, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzájárulása nem áll rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs törvényi jogalap.

A biz to sí tá si ti tok tekintetében a biztosító a Bit. szerint jár
el. Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személy-
nek, ha
– a biztosító, biztosításközvetítő, illetve a biztosítási szak-

tanácsadó ügyfele vagy annak törvényes képviselője a
kiszolgáltatható biztosítási titokkört pontosan megjelöl-
ve, erre vonatkozóan írásban felmentést ad,

– a Bit. alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn.

3. Az ügy fe lek ada tait a biztosító a biztosítási titok megsér-
tése nélkül – a törvényben meghatározott esetekben – az
alábbi szervekhez továbbíthatja: a feladatkörében eljáró
Felügye let hez, nyomozóhatósághoz és ügyészséghez,
bírósághoz, a nyomozóhatóság, az ügyészség és bíróság
által kirendelt szakértőhöz, bírósági végrehajtóhoz, hagya-
téki ügyben eljáró közjegyzőhöz, a hagyatéki ügyben eljá-
ró közjegyző által kirendelt szakértőhöz, adóhatósághoz,
nemzetbiztonsági szolgálathoz, Gazdasági Verseny hiva tal -
hoz, gyámhatósághoz, egészségügyi hatósághoz, titkos-
szolgálati eszközök alkalmazására, titkos információ gyűj-
tésére felhatalmazott szervhez, viszontbiztosítóhoz,
együttbiztosításban részt vállaló biztosítóhoz, állomány-
átruházáskor az átvevő biztosítóhoz, fióktelep esetében a
harmadik országbeli biztosítóhoz, biztosításközvetítőhöz,
szaktanácsadóhoz, a biztosító által kiszervezett tevékeny-
séget végző partnerhez, alapvető jogok biztosához,
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság -
hoz, a pénzmosás megelőzéséről és megakadályozásáról
szóló törvényben meghatározott feladatkörével összefüg-
gésben eljáró magyar bűnüldöző szervhez vagy nemzet-
közi kötelezettségvállalás alapján külföldi bűnüldöző szerv-
hez. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége alól
kivételt képez az Európai Unió által elrendelt pénzügyi és
vagyoni korlátozó intézkedések végrehajtásáról szóló tör-
vényben meghatározott bejelentési kötelezettség is.
Nem jelenti a biztosítási titok és az üzleti titok sérelmét a
felügyeleti ellenőrzési eljárás során az összevont alapú fel-
ügyelet esetében a csoportvizsgálati jelentésnek a pénz-
ügyi csoport irányító tagja részére történő átadása.

4. A Nyilatkozat aláírásával vagy távértékesítés esetén szó beli
megtételével a Bank és Biztosított hozzájárulnak, hogy
adataikat a Biztosító harmadik országbeli (viszont)biztosí-
tóhoz, vagy harmadik országbeli adatfeldolgozó szerve-
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zethez (harmadik országbeli adatkezelőhöz) továbbíthas-
sa, valamint, hogy a jelen szerződéshez kapcsolódóan
egészségügyi kezelése szempontjából szóba jövő intézmé-
nyeknek továbbítsa.

V.2. PANASZOK BEJELENTÉSE

1. Panasz ügyintézés és jogvita esetén alkalmazandó eljárás:
Az UNIQA Biztosító Zrt. tevékenységével összefüggő
panasz szóban (személyesen, vagy telefonon) és írásban
(e-mailben) terjeszthető elő az alábbiak szerint:

A szóbeli panasz – a biztosító székhelyén, valamint a cég-
nyilvántartásban szereplő fióktelepein működő ügyfélszol-
gálati irodákban – ügyfélfogadási időben személyesen
(vagy meghatalmazott útján); vagy telefonon, az alábbi
telefonszámokon [+36 (1/20/30/70) 544 5555].

Írásbeli panasz eljuttatható:
– a biztosító központi ügyfélszolgálatára [1134 Budapest,

Róbert Károly krt. 70–74.],
– a cégnyilvántartásban szereplő fióktelepein működő

ügyfélszolgálati irodákhoz;
– a fenti levelezési címünkre postai úton, vagy telefaxon a

+36 (1) 2386 060 fax számra, valamint elektronikus
levélben panasziroda@uniqa.hu e-mail címre.

A panaszbeadványokon kérjük címzettként feltüntetni a
Panaszmenedzsment Osztály megnevezést is! A panaszke-

zelési eljárás részletes szabályai [Panaszkezelési Szabályzat]
az www.uniqa.hu honlapon, valamint a biztosító cégnyil-
vántartásban szereplő fióktelepein működő ügyfélszolgá-
lati irodáiban ismerhető meg.

Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a bizto-
sítási szerződés létrejöttével, érvényességével, joghatásai-
val (pl.: kártérítés összege, vagy annak elutasítása) és meg-
szűnésével kapcsolatosan került elutasításra, úgy:
– Pénzügyi Békéltető Testület (továbbiakban: PBT) [H-

1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefon: 06 (1) 4899 100,
e-mail: pbt@mnb.hu], vagy

– az ügy eldöntésére hatáskörrel és illetékességgel rendel-
kező bíróság

eljárása kezdeményezhető.

Amennyiben az elutasított panaszban a Magyar Nemzeti
Bankról (a továbbiakban: MNB) szóló 2013. évi CXXXIX.
törvény fogyasztóvédelmi rendelkezéseinek megsértését
sérelmezik, úgy az MNB [1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: 06 (1) 4899 100, e-mail cím:
ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztóvédelmi eljárása kez-
deményezhető.

A PBT és az MNB eljárás megindításának egyaránt feltéte-
le, hogy az ügyfél a – 2013. évi CXXXIX. törvényben leír-
tak szerint – biztosítónál közvetlenül megkísérelje a vitás
ügy rendezését és az is, hogy a hatályos jogszabályok sze-
rint fogyasztónak minősüljön.
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