Raiffeisen Gondoskodas

Csoportos élet-, baleset- és betegségbiztositas feltételei

A jelen feltételek az UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Budapest,
Roébert Karoly krt. 70-74., tovabbiakban Biztosité), azon cso-
portos élet-, baleset- és betegségbiztositasi szerz6déseire érvé-
nyesek, amelyeket ezen feltételekre hivatkozassal kotottek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszaba-
lyok az iranyaddk.

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
ALTALANOS TUDNIVALOK

. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

A BIZTOSITO a biztositési dij ellenében a biztositasi kocka-
zatot viseli, és a jelen feltételekben meghatarozott szol-
galtatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

A szerzODO a Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Aka-
démia u. 6., tovabbiakban: Bank), aki a biztositasi szerz6-
dést megkoti. A szerz6désre vonatkozd jognyilatkozatok
megtétele a Szerz8d6 joga és kotelessége.

A Biztosité a nyilatkozatait a Szerz6d6nek juttatja el, me-
lyek tartalmatdl és a szerz6dést érinté valamennyi valto-
zasrol, illetve valtoztatasi szandékrol a Szerz6ds kotelessé-
ge a Biztositotta(ka)t tajékoztatni.

A Szerz6dd a szerzGdés keretén belll tobb, Biztositottak-
bédl allé cSOPORTOT is meghatéarozhat. A csoportok elki-
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Ionitése az egyes csoportokra vonatkozé eltérd biztositasi

szolgaltatasok, illetve az eltéré kapcsolédd banki termé-
kek alapjan torténik.

A KOzVETITO a Raiffeisen Biztositaskozvetits Kft., amely a
Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szl torvény
vonatkozé rendelkezései, és szabalyozasa alapjan a
biztositasi szerz6dést kozvetiti. A Bank egydttal a
Kozvetit6 fliggetlen kozvetitSjeként a biztositaskdzvetités
soran, mint teljesitési segéd jar el.

BIZTOSITOTTA azok a 18-65 év kozétti életkord természe-

tes személyek (banki tigyfelek) valhatnak, akik

— a Biztositotti nyilatkozaton megjeldlt banki pénzigyi
szolgéltatast (tovabbiakban: banki alaptermék) vesznek
igénybe,

- a Biztositotti Nyilatkozatot kitoltotték, alairtak, melyben
— tobbek kozott — nyilatkoznak egészségi allapotukrdl,
és hozzajarulnak ahhoz, hogy a Bank altal a csoportos
biztositasban Biztositottként megnevezésre keriiljenek.

A Biztosit6 legfeljebb annak a biztositasi idGszaknak a vé-

géig viseli a kockazatot, amelyben a Biztositott a 70. élet-

évét betoltotte.

Nem lehet Biztositott az,

- aki a Biztositotti nyilatkozat alairasakor betdlti vagy ko-
rabban mar betoltotte 65. életévét,

— akinek a biztositas ra vonatkoz6 kezdete el6tt rokkant-
sagi nyugdijat, baleseti jaradékot vagy baleseti rokkant-
sagi nyugdijat allapitottak meg, illetéleg

— aki munkaképesség csokkenés megallapitasara iranyuld
kérelmet nyuijtott be a tarsadalombiztositas valamely
szervéhez.

A Szerz8d6 személyére vonatkoz6 megkotések miatt a

Biztositott nem Iéphet a Szerz6d& helyébe.

5. A KEDVEZMENYEZETT az a személy, aki a biztositasi ese-
mény bekovetkeztekor a szolgaltatas igénybevételére jo-
gosult. A Biztositott halaleseti Kedvezményezettként tobb
személyt is megnevezhet.

A kedvezményezés a Biztositott életében barmikor meg-
valtoztathat6. A Kedvezményezett jel6lése, illetve meg-
valtoztatasa akkor 1ép hatalyba, amikor a Biztositott iras-
beli nyilatkozata a Biztositéhoz vagy a Szerz6d6hoz
beérkezik.

Amennyiben az adott Biztositotthoz tartozéan Kedvez-
ményezettet nem neveztek meg, vagy a Biztositott iras-
beli hozzjarulasa hianyzik, illetve a Kedvezményezett a
biztositasi esemény bekovetkezte el6tt meghalt, és he-
lyette mast nem jeldltek meg, a Kedvezményezett maga
a Biztositott, illetve — halala esetén — az 6rokose.

1.2. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

1. A biztositasi szerz6dés a SzerzGdG és a Biztositd irasbeli
megallapodasa alapjan jon létre.

2. A Biztositott a biztositasi szerz6dés hatalyanak ra valé ki-
terjesztését a Biztositotti Nyilatkozat kitoltésével és a Szer-
z8d06 részére torténd atadasaval kezdeményezi. A biztosi-
tasi szerz6dés Biztositottra vald kiterjesztésnek el6feltéte-
le az is, hogy a Biztositott a Biztositotti Nyilatkozaton
megjelolt banki alaptermékre vonatkozéan — melyhez a
biztositas opcionalis jelleggel kapcsolédik — a Banknal
szerzGdéssel rendelkezzen.

3. A Biztositotti Nyilatkozat a Biztositott jognyilatkozata,

amely tartalmazza a biztositas hatalyanak ra val6 kiterjesz-
téséhez vald hozzjarulasat, az egészségi allapotaval, a
személyes adatainak kezelésével, és a titoktartas aldli fel-
mentéssel kapcsolatosan szlikséges nyilatkozatait, vala-
mint a Kedvezményezett megjelléséhez sziikséges nyi-
latkozatat. A nyilatkozatok megtételével a Biztositott a
kozlési kotelezettségének is eleget tesz.
A Biztositott a nyilatkozaton jel6lheti meg azt is, hogy ra
a biztositas — a valaszthaté termékek kozll — milyen szol-
galtatasokra, mekkora biztositasi dsszegre terjedjen ki (to-
vabbiakban: vélasztott szolgaltatas).

4. A Biztosité a Biztositotti Nyilatkozat alapjan kockazatelbi-
rast végez, mely alapjan a Biztositottnak a szerz&désbe

s

torténd belépését indoklas nélkil elutasithatja.



. A SZERZODES HATALYBA LEPESE, A

KOCKAZATVISELES KEZDETE ES MEGSZUNESE

A jelen csoportos biztositas a szerz6désben meghatérozott
napon |ép hatalyba.

A Biztosité kockazatviselése az egyes Biztositottak tekinte-
tében a Biztositotti Nyilatkozaton megjel6lt idépontban
kezdédik, feltéve, hogy a ré vonatkozé biztositasi dij meg-
fizetésre kertlt, és a Biztositd a kockazatelbiralas soran a
Biztositott bevonasat a biztositasi szerz6désbe 15 napon
beliil, ha az ajanlat elbiralasdhoz egészségiigyi kockazat-
felmérésre van sziikség (Egészségi nyilatkozat vagy a
Biztositotti nyilatkozat 6.B pontja kitoltésre keriilt) a beér-
kezést kévetd 60 napon belil nem utasitotta el.

A kockazatviselés legkésébb az azt kovetd napon kezdddik,
amikor a Biztositott a Biztositotti Nyilatkozatot érvényesen
kitoltotte, feltéve, hogy a biztositasi dij megfizetésre kertil,
és a Biztositotti Nyilatkozatot a Biztosit6 elfogadta.

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosité kocka-

zatviselése megszinik:

a) ha a Biztositott Biztositotti Nyilatkozaton megjel6lt
banki termékére vonatkozé szerz6dése,- melyhez a biz-
tositast opcionalis jelleggel igényelte, a Banknal meg-
szlinik;

Biztositott életkora eléri a 70. életévet,

¢) a Biztositott halalanak id6pontjaval,

d) a Biztositott hozzajaruldsanak visszavondasa esetén,

e) a Bank és Biztosité kozott létrejott valamennyi Biztosi-
tottra vonatkozé biztositasi szerz6dés megsziinésével.

A kockazatviselés teriileti hatalya a Fold valamennyi orsza-
ga, a nemzetkozi vizek, valamint a nemzetkozi 1égterek.

. A SZERZODES TARTAMA

A Dbiztositasi szerz6dés KEZDETE a szerzGdésben ekként
megjeldlt nap.

A biztositasi szerz6dés HATAROZATLAN TARTAMU.

A BIZTOSITASI EVFORDULOK a szerzGdés kezdetét kovetd

évek 1. napjanak (januar 1.) megfelel6 évforduldk a szer-
z8dés fennallasa alatt.

A BIZTOSITASI IDGSZAKOK a biztositasi évfordulokhoz iga-
zod6 egy éves id6tartamok.

1.5. KOZLESI KOTELEZETTSEG

A szerz6dS fél koteles a szerz6déskotéskor a biztositas
elvéllalasa szempontjabdl 1ényeges minden olyan kordil-
ményt a biztositéval kozolni, amelyet ismert vagy ismernie
kellett. A biztosito irasban kozolt kérdéseire adott, a vald-
sagnak megfelel6 valaszokkal a szerz&dd fél kozlési kotele-
zettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa 6nmagéaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését. A Biztositott a Biztositotti Nyilatkozat valé-
sdggal megegyez8 kitoltésével és alairasaval, tovabba
Egészségi nyilatkozat benyuijtasa esetén annak val6saghi
kitoltésével, a kozlési kotelezettségének eleget tesz.

A szerz6d6 fél koteles a 1ényeges korlilmények valtozasat a
biztositonak irasban bejelenteni.

A kozlésre vagy a véltozas bejelentésére iranyuld kotele-
zettség megsértése esetén a biztosité kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhall-
gatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosité a szer-
z6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a bizto-
sitasi esemény bekovetkeztében. A kozlésre és véltozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a
szerz6dé felet és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat
olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a
biztositoval k6zolni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlés-
re vagy bejelentésre koteles lett volna.

A szerz6d6 és a biztositott koteles a kozolt adatok ellendr-
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zését a biztositd részére lehetévé tenni.

A Biztositotti Nyilatkozat kitoltése szempontjabdl KERESO-
KEPTELEN az, aki sajat betegsége vagy balesete miatt mun-
kajat — orvosilag indokoltan — nem képes ellatni, tovabba
az, aki fekv6beteg-gydgyintézeti ellatasban betegségének
megallapitdsa vagy gydégykezelése érdekében részesdl.
A keresGképtelenséget a hatélyos rendelkezések szerint a
kezelGorvos igazolja.

A haléleseti és betegségbiztositasra vonatkozéan a kozlési
kotelezettség megsértése esetében a Biztositd kotelezettsé-
ge bedll, ha a Biztositottra vonatkoz6 kockézatviselés kezde-
tétdl a biztositasi esemény bekovetkeztéig 5 év mar eltelt.

A Szerz4dG6 és a Biztositott koteles a kozolt adatok ellendr-
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zését a Biztositd részére lehetévé tenni.

. BIZTOSITASI ESEMENYEK, KIZARASOK, BIZTOSITASI

SZOLGALTATASOK, BIZTOSITASI OSSZEG

Jelen feltételek szerint BIZTOSITASI ESEMENYNEK mindsiil a

Biztositott

— bérmely okd haléla

— baleseti halala

— baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodasa (,bal-
eseti rokkantsag")

- 100%-ot elér6 munkaképesség-csokkenése (TB I., II. fo-
ki munkaképesség-csokkenés)

Az egyes Biztositottakra vonatkozd biztositasi eseménye-

ket a Biztositott altal a Biztositotti nyilatkozaton vélasztott

szolgéltatasnak megfeleléen a banki alaptermék aktualis

kondiciés listaja tartalmazza.

A jelen feltételek szerint

— BALESETNEK mindsiil a Biztositott akaratan kiviil, hirtelen
felléps olyan kiilsé behatas, melynek kovetkeztében a
Biztositott meghal vagy egészségkarosodast szenved.

— BETEGSEG az orvostudomany éllaspontja szerint a Bizto-
sitott egészségében bekdvetkezd olyan rendellenes testi,
szervi vagy szellemi allapot, amely nem mindsil balese-
ti jelleglinek, és objektiv tlineteket mutat.

ELETBIZTOSITAS

A Biztositott barmely oku haléla

3.

Halaleseti biztositasi esemény jelen feltételek szerint a
Biztositottnak a kockazatviselési id6n belili elhaldlozésa.



A Biztosité a haldleseti biztositasi eseményre vonatkozéan

a kockazatviselési korébdl kizarja azon eseményeket,

amelyek

a) kozvetlenil dsszefliggésben allnak haborus, polgéarha-
bords eseményekkel, terrorcselekményekkel, felkelés-
sel, lazadassal, tlintetéssel, zavargassal;

tovabba kozvetleniil vagy kozvetve 6sszefliggésben allnak

b) radioaktiv magenergia vagy ionizalé sugarzas hatasaval
(kivéve a terapias célu orvosi kezelést);

¢) HIV fert6zéssel.

Halaleseti biztositasi esemény bekovetkezése esetén a
Biztosité a Biztositottra vonatkozéan eredetileg valasztott
szolgaltatasok szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki.

BALESETBIZTOSITAS

A Biztositott baleseti halala

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a bal-
eset, amely a Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés ideje
alatt kovetkezett be, és a biztositottnak a baleset napjatdl
szamitott 1 éven belili halalat okozza.

A Biztositott baleseti eredetii maradandé6 egészségkaroso-
dasa (,baleseti rokkantsag")

7.

10.

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a bal-
eset, amely a Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés ideje
alatt kovetkezett be, és a baleset napjatol szamitott 2 éven

belil a Biztositott legaldbb 10%-ot elér6 maradandé
egészségkarosodasat okozza.

A Biztosité a baleset biztositasi eseményre vonatkozdan a
kockazatviselési korébdl kizarja a 4. a)—c) pontban felso-
rolt eseményeken tilmenden

a) a Biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyil-
kossaggal vagy annak kisérletével okozati 6sszefliggés-
ben bekovetkezé baleseteket;

b) a Biztositott személy barmely okbél maradandéan ka-
rosodott vagy nem ép testrészeit ért korabbi baleseti
eredetd sériiléseit;

¢) a versenyszer{ sportolas, edzés kozben bekovetkezett
baleseteket;

d) a Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kozben
bekovetkezd baleseteket, tovabba azt, ha a baleset a
Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalata-
nak soran, azzal osszefliggésben kovetkezett be;

e) kilonodsen kockazatos hobbi, sporttevékenység, ext-
rém sport (igy tobbek kozott reptilés, barlangaszat, bu-
varkodas, szikla-, fal- és hegymaszas, bungee jumping,
auto rally, motocross, rafting), (izése kozben bekévet-
kezett eseményeket.

A baleseti halal biztositasi esemény bekovetkezése ese-
tén a halaleseti szolgaltatason (3. pont) fellil a Biztosit6 a
Biztositottra vonatkozd, az eredetileg valasztott szolgalta-
tasok szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezménye-
zettnek.

A baleseti maradandé egészségkarosodas biztositasi
esemény bekovetkezése esetén a Biztositd altal fizetett
szolgaltatasi Osszeg a Biztositottra vonatkozé, az eredeti-

11.

12.

13.

leg valasztott szolgaltatasok szerinti biztositasi 0sszegnek a
megallapitott maradand6 egészségkarosodas mértékével
megegyez§ szazaléka.

Ugyanazon balesetbdl eredd, tobb szervet, testrészt érin-
t6 tobbszoros karosodas vagy funkcidcsokkenés esetén a
szolgaltatasi 6sszeg megallapitasahoz a maradandé egész-
ségkéarosodasok széazalékos mértékei 0sszeadédnak, de a
Biztosité szolgaltatdsa nem haladhatja meg a baleset id6-
pontjaban érvényes biztositasi 6sszeget.

A maradandé egészségkarosodas szazalékos mértéke az
osszes korlilményt figyelembe vevd orvosi vizsgalat soran,
az alabbi tablazat irdnymutaté értékei alapjan keriil meg-
allapitasra. Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesz-
tése vagy funkcidcsokkenése esetén a Biztosité a tablazat-
ban szerepld mértékek megfeleléen csokkentett értékeit
veszi figyelembe.

A tablazatban nem szerepld esetekben — a jelen biztosi-
tas vonatkozasaban — a Biztosité orvos szakértje allapit-
ja meg, hogy a Biztositott normal testi vagy szellemi tel-
jesit6képessége milyen mértékben karosodott. A Biztosi-
t6 orvos szakértdjének megallapitasa fliggetlen mas or-
vosi vagy tarsadalombiztositasi szerv vagy testiilet, vala-
mint mas orvos szakért6k megallapitasatol. A Biztosité a
szolgéltatas elbirdlasdhoz személyes orvosi vizsgalatot
kérhet.

Maradand6 egészségkarosodas mértéke a sériiléstdl
fligg6en
Szervek és testrészek elvesztése és funkcidcsokkenése

Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése  100%
Mindkét kar vagy kéz elvesztése 100%
Mindkét lab elvesztése combtdl 100%

Mindkét labszar elvesztése, protézisre alkalmatlan 100%

Mindkét labszar elvesztése, j6 térdfunkcidval 80%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét ful hall6képességének teljes elvesztése 60%
Egyik fil hall6képességének teljes elvesztése 30%
Szagl6érzék teljes elvesztése 10%
izlels képesség teljes elvesztése 5%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Egyik hivelykujj elvesztése 20%
Egyik mutatéujj elvesztése 10%
Mas ujj elvesztése, egyenként 5%
Egyik lab térdig torténd elvesztése,

protézisre alkalmatlan 50%
Egyik labszar térdig torténd elvesztése,

protézisre alkalmas 45%
Egyik labfej elvesztése 40%
Egyik nagylabuijj elvesztése 10%
Mas labujj elvesztése, egyenként 5%

A Biztosité a maradandé egészségkarosodas mértékét leg-
kordbban a balesetet kdvetd 15 nap elteltével, legkésébb
a balesetet kovets 2 év elteltével allapitja meg.

Ha a baleset kovetkeztében a Biztositott 15 napon beliil
meghal, a szolgaltatds nem igényelheté. Ha a Biztositott
15 napon tdl, de az el6tt meghal, hogy a Biztosité az
egészségkarosodas mértékét véglegesen megallapitotta
géalatok eredményeként sziiletett iratok alapjan allapitja
meg.



BETEGSEGBIZTOSITAS

2 o

A Biztositott 100%-ot eléré6 munkaképesség-csokkenése
(TB 1., 11. fokd munkaképesség-csokkenés)

14.

15.

16.

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény a Biztosi-
tottnak — az illetékes magyar tarsadalombiztositasi szerv
jogerds hatarozataval megdllapitott — balesetbdl vagy be-
tegségbdl eredé 100%-os mértékii munkaképesség
csokkenése, amelyet a Biztosit6 orvos szakértdje is bizto-
sitasi eseményként elfogadott.

A munkaképesség csokkenés mértékének elfogadasat a
Biztosité orvos szakértSje esetlegesen tovabbi orvosi vizs-
galatok eredményétdl teheti fliggdvé.

A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a
100%-0s munkaképesség csokkenésnek a magyar tarsada-
lombiztositasi szerv hatarozataban szereplé napja.

A biztositasi események korébdl kizarasra keriilnek azok
az események, amelyek velesziiletett rendellenességgel
kapcsolatosak.

A 100%-ot elér6 teljes és végleges munkaképesség-
csokkenés biztositasi esemény bekovetkezése esetén a
Biztosité a Biztositottra vonatkozd, az eredetileg valasztott
szolgaltatasok szerinti biztositasi 0sszeget fizeti ki, feltéve,
hogy a biztositasi esemény a Biztositottra vonatkozé koc-
kazatviselés ideje alatt tortént, és bekovetkezésének és be-
jelentésének id6pontjaban a Biztositott életben van.

. BIZTOSITASI OSSZEG

A BIZTOSITASI OSSZEG a szolgaltatas pénzben kifejezett ér-
téke. A valaszthaté biztositasi 6sszegek a véalaszthaté szol-
géltatasokhoz kapcsolédéan, a banki alaptermék aktudlis
kondici6s listdjaban kerlilnek meghatarozasra.

. A BIZTOSITO MENTESULESE

A kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotele-
zettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallga-
tott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkeztében, illetéleg, ha — életbiz-
tositas vagy betegségbiztositasi szolgaltatas esetén — a Bizto-
sitottra vonatkozé kockéazatviselés kezdetétdl 5 év mar eltelt.

Valamely Biztositott vonatkozésédban a Biztosité mentesiil

a haldleseti szolgaltatas teljesitése alél, ha bizonyitast nyer,

hogy a Biztositott halala, illetve betegsége

a) a Kedvezményezett szandékos magatartasa folytan,
vagy

b) a Biztositottnak a szerz6désbe val6 belépésétsl szami-
tott két éven bellili ongyilkossaga vagy ongyilkossagi
kisérlete miatt

kovetkezett be.

A két éven beliili 6ngyilkossag akkor is mentesilést ered-

ményez, ha azt a Biztositott beszamitasi képességének hia-

nyaban kovette el.

A Biztosité mentesil a baleseti, illetve betegségi szolgalta-
tas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet, il-
letve a betegséget a Biztositott szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasa idézte eld.

IV.1.

Sdlyosan gondatlan magatartas altal okozottnak mindsiil

kulonosen az a baleset, amely a Biztositott

a) szandékosan elkévetett silyos blincselekménye folytan,
vagy azzal 6sszefliggésben, vagy

b) sulyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet elérg) al-
lapotaval, vagy

¢) boditd, kabité vagy mas hasonlé hatést kivalto szerek fo-
gyasztasa miatti allapotaval kozvetlen okozati Osszefiig-
gésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fliggdsége
folytan

kovetkezett be.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ameny-
nyiben a szolgaltatasra jogosult vagy a Szerz6dé a bizto-
sitasi eseményt a megadott hataridén beldl (IV.1.1 pont)
nem jelenti be, és emiatt Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné valnak.

A BIZTOSITAS DijA

A Biztosit6 a biztositasi szerz6désben szerepld kotelezett-
ségek teljesitését BIZTOSITASI Dij ellenében vallalja.

A biztositasi dija a valasztott szolgéltatastdl fliggben kerdil
megallapitasra.

ERTEKKOVETES, MARADEKJOGOK
Jelen szerzGdésben ERTEKKOVETES nem torténik.

Jelen szerz6désben nincsenek a dijfizetés elmaradasa, ille-
téleg a szerz6désnek a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkili
megsz(inése esetében fennmarad6 maradékjogok (vissza-
vasarlas, dijmentesités), biztositasi kotvénykdlcson nem
igényelhetd, és tobblethozam-megosztasra nem kerdl sor.

A SZOLGALTATAS TELJESITESE
A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI

A biztositasi eseményt annak a bekovetkeztétdl szamitott
8 napon beliil a Biztositottnak, illetve a jogosultnak, iras-
ban be kell jelentenie a Biztositénak, a szlikséges felvilago-
sitdsokat meg kell adnia, és lehet6vé kell tennie a bejelen-
tés és a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését.

A Biztosité a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz sziik-
séges Osszes irat beérkezésétsl szamitott 15 napon beliil
teljesiti. A szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesitéséhez
sziikséges iratok késedelmes benyujtasa miatt elhiz6dé ki-
fizetéseket a Biztositd6 kamatmentesen teljesiti.

A szolgaltatas felvételére a megjeldlt Kedvezménye-
zett(ek), ennek hianyaban a Biztositott, illetve orokose(i)
jogosult(ak).

A biztositasi esemény bekovetkezésének napjatél szami-
tott 2 év elteltével a biztositasbdl ereds igények eléviil-
nek.



IV.2. A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

V.1

A biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez a szolgalta-
tasra jogosultnak tobbek kozott az alabbi iratokat kell be-
mutatnia, illetve atadnia:

a) a szolgaltatasi igény bejelentése;

b) elhalalozés esetén: a halotti anyakonyvi kivonat, a halal
okat, esetleges baleseti eredetét igazolé orvosi vagy
hatésagi bizonyitvany;

¢) baleseti sériilés esetén: a baleseti sériilést és annak ko-
vetkezményeit dokumentélé hatésagi és orvosi igazola-
sok;

d) munkaképesség csokkenés esetén: az Orszagos Orvos-
szakértSi Intézet szakvéleménye a munkaképesség
csokkenésérdl és az ezt megallapité jogerds tarsada-
lombiztositasi hatarozat;

e) a Biztosit6 altal meghatarozott egyéb, a kockazat ere-
deti vallalhatésagaval, a karesemény igazolasaval, a
karkifizetéssel 0sszefliggd okiratok (igy tobbek kozott:
a szlletési datum igazolasa, orvosi igazolasok, tappén-
zes lap, kérhazi zaréjelentés, a Kedvezményezett sze-
mélyi igazolvanyanak masolata);

f) egyéb dokumentumok, amelyek a jogosultsag (kedvez-
ményezettség), tovabba a biztositasi esemény és a
szolgaltatas mértékének megallapitasdhoz sziiksége-
sek.

Sziikség esetén a Biztositd egyéb igazolasokat is bekérhet,
és jogaban all a bejelentések és felvilagositasok tartalma-
nak ellen&rzése.

A biztositasi esemény igazolasaval kapcsolatos koltségeket

annak kell viselnie, aki az igényt érvényesiteni kivanja.

VEGYES RENDELKEZESEK

. AZ ADATOK NYILVANTARTASA

A jelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztosité az
lgyfél hozzéjarulasa és a biztositokrél és a biztositasi tevé-
kenységrél sz616 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban:
Bit.) 154.8-a és 155.§-a alapjan kezeli. A biztosité jogosult
a biztositasi szerz6déssel, étrejottével, nyilvantartasaval és
szolgaltatasaval osszefliggben tudomdsara jutott szemé-
lyes, egészségi és Ulzleti adatok — torvényi elSirdsoknak
megfelel6 — teljes korli kezelésére. A biztosité koteles a
tudomaésara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni, és
e titkot id6beli korlatozas nélkil megtartani.

Az UNIQA Biztosité Zrt. részérdl adatfeldolgozéként az
UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere
Donau Strasse 21.), a DRESCHER Magyarorszagi Direct
Mailing Kft., az altala felkért orvosszakértd, tovabba a sza-
méra a biztositasi szerz&déssel kapcsolatban mindenkor
kiszervezett tevékenységet végzé személyek, megbizottak
jarhatnak el. Az adatokat e személyek ismerhetik meg a
vonatkozé jogszabalyi feltételek szerint. Az tgyfél adatai
kezelésérél az adatkezel6nél tajékoztatast kérhet, kérheti
adatai helyesbitését, a kotelez6 adatkezelés kivételével
adatai torlését, zarolasat, torvényben meghatarozott ese-
tekben tiltakozhat adatai kezelése ellen, tovabba jogainak
megsértése esetén az adatkezel§ ellen bir6saghoz fordul-
hat.
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Biztositasi titok minden olyan — mingsitetett adatot nem
tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositas-
kozvetits, a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére allé
adat, amely a biztosité, a viszontbiztosito, a biztositaskoz-
vetits, a biztositasi szaktandcsadé egyes lgyfeleinek (ide-
értve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illet-
ve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztosité az éltala kezelt adatokat — jogszabély eltéré
rendelkezése hidnyaban — a biztositasi jogviszony fennalla-
sanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithets. A biztosité koteles torélni minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6dés-
sel kapcsolatos adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

A biztositasi titok tekintetében a biztosit6 a Bit. szerint jar

el. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-

nek, ha

— a biztositd, biztositaskozvetitd, illetve a biztositasi szak-
tanacsadé Ugyfele vagy annak torvényes képviselGje a
kiszolgaltathat6 biztositasi titokkdrt pontosan megjel6l-
ve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

Az tigyfelek adatait a biztosité a biztositési titok megsér-
tése nélkil — a térvényben meghatéarozott esetekben — az
alabbi szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében eljaré
Felligyelethez, nyomozéhatésaghoz és lgyészséghez,
birésaghoz, a nyomozdéhatésag, az ligyészség és birdsag
altal kirendelt szakért6hoz, birésagi végrehajtéhoz, hagya-
téki tgyben eljar6 kozjegyz6hoz, a hagyatéki ligyben elja-
ré kozjegyz6 altal kirendelt szakértéhoz, adéhatéséghoz,
nemzetbiztonsagi szolgalathoz, Gazdasagi Versenyhivatal-
hoz, gydamhatésaghoz, egészségligyi hatésaghoz, titkos-
szolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informacié gydj-
tésére felhatalmazott szervhez, viszontbiztositéhoz,
egylttbiztositasban részt vallalé biztositéhoz, allomany-
atruhazaskor az atvevé biztositéhoz, fidktelep esetében a
harmadik orszagbeli biztositéhoz, biztositaskdzvetitéhoz,
szaktanacsaddhoz, a biztosit6 altal kiszervezett tevékeny-
séget végz8 partnerhez, alapvetd jogok biztosahoz,
Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésag-
hoz, a pénzmosas megel6zésérél és megakadalyozasardl
sz616 térvényben meghatarozott feladatkorével 6sszeflig-
gésben eljar6 magyar biiniild6z6 szervhez vagy nemzet-
kozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blnildozd szerv-
hez. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége aldl
kivételt képez az Eurépai Unié altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarél sz616 tor-
vényben meghatarozott bejelentési kotelezettség is.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a
felligyeleti ellenérzési eljaras soran az 6sszevont alapi fel-
Ugyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
Ugyi csoport irdnyité tagja részére torténd atadasa.

A Nyilatkozat aldirasaval vagy tavértékesités esetén szébeli
megtételével a Bank és Biztositott hozzajarulnak, hogy
adataikat a Biztosité harmadik orszagbeli (viszont)biztosi-
téhoz, vagy harmadik orszédgbeli adatfeldolgoz6 szerve-
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zethez (harmadik orszégbeli adatkezel6h6z) tovabbithas-
sa, valamint, hogy a jelen szerz6déshez kapcsol6ddan
egészségligyi kezelése szempontjabdl sz6ba jovo intézmé-
nyeknek tovabbitsa.

PANASZOK BEJELENTESE

Panasz ligyintézés és jogvita esetén alkalmazand6 eljaras:
Az UNIQA Biztosité Zrt. tevékenységével Osszefliggd
panasz széban (személyesen, vagy telefonon) és irasban
(e-mailben) terjeszthetd el6 az alabbiak szerint:

A szébeli panasz — a biztosit6 székhelyén, valamint a cég-
nyilvantartasban szerepl§ fidktelepein miikodé tgyfélszol-
gélati irodadkban - Ugyfélfogadasi id6ben személyesen
(vagy meghatalmazott Gtjan); vagy telefonon, az alabbi
telefonszamokon [+36 (1/20/30/70) 544 5555].

irasbeli panasz eljuttathaté:

— a biztosité kozponti ligyfélszolgalatara [1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74.],

— a cégnyilvantartasban szerepl6 fidktelepein mikods
ligyfélszolgalati irodédkhoz;

- a fenti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy telefaxon a
+36 (1) 2386 060 fax szamra, valamint elektronikus
levélben panasziroda@uniga.hu e-mail cimre.

A panaszbeadvanyokon kérjiik cimzettként feltiintetni a
Panaszmenedzsment Osztaly megnevezést is! A panaszke-

zelési eljaras részletes szabdlyai [Panaszkezelési Szabalyzat]
az www.uniga.hu honlapon, valamint a biztosité cégnyil-
vantartasban szerepld fidktelepein miikodd tgyfélszolga-
lati irodaiban ismerheté meg.

Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a bizto-
sitasi szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasai-
val (pl.: kartérités 0sszege, vagy annak elutasitasa) és meg-
sz(inésével kapcsolatosan kerdilt elutasitasra, Ggy:

— Pénziigyi Békéltets Testiilet (tovabbiakban: PBT) [H-
1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefon: 06 (1) 4899 100,
e-mail: pbt@mnb.hu], vagy

- az lgy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendel-
kez6 birésag

eljarasa kezdeményezheté.

Amennyiben az elutasitott panaszban a Magyar Nemzeti
Bankrdl (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértését
sérelmezik, gy az MNB [1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: 06 (1) 4899 100, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztévédelmi eljarasa kez-
deményezhetd.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltéte-
le, hogy az tigyfél a — 2013. évi CXXXIX. térvényben leir-
tak szerint — biztositonal kozvetlenil megkisérelje a vités
Ugy rendezését és az is, hogy a hatélyos jogszabalyok sze-
rint fogyaszténak mingsuljon.
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