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Biztositasi termékismertetd
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Magyarorszag
Feliigyelt — aktiv
Engedély szama: H-EN-11-80/2016

Ez a termékismertetd rovid attekintést ad a biztositas Iényeges tartalmi elemeirdl. A termékre vonatkozd teljes kord, szerz6déskotés elbtti és szerz6déses ta-
jékoztatas mas dokumentumokban (Biztositési feltételek, Biztositotti nyilatkozat) érhetGek el. A teljes korl tajékozddas érdekében kérjlk, olvassa el ezeket

a dokumentumokat!

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

A Raiffeisen Jelzaloghitel Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositasi szerz6dés alapjan a Biztosit6 a Biztositott halala, egészségkarosodasa, keresGképtelen-
sége, munkanélkiilisége esetén a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget. A biztositas anyagi segitséget nyujthat
a Biztositott altal felvett hitel visszafizetésében ezen nem vart események bekdvetkezése esetén. A Biztositott kiilonbéz6 szolgaltatasi csomagok koziil
valaszthat. A csoportos biztositasi szerz&dés a Raiffeisen Bank Zrt. (,Bank”) és a Biztosit6 megallapodésa alapjan jon létre, melyhez a Bank jelzalog alapd,

annuitasos torlesztésl kolcsonszerz&déssel (,,bankkolcson”) rendelkezé tigyfelei csatlakozhatnak biztositottként.

l‘\ Mire terjed ki a biztositas?
J ¥ A biztositas az alabbi biztositasi események bekovetkezése esetén
nyuijt szolgaltatast a kiilonb6z6 szolgaltatasi csomagok szerint.

Szolgaltatasi csomagok
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Biztositasi események
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v
60 napot meghalado, _ havi torlesztérészlet
folyamatos munkanélkiiliség fizetés, legfeljebb

6 hénapon keresztul

A Biztosit szolgaltatasa biztositasi eseménytél fiiggéen EGYOSSZEGU KOL-
CSONVISSZAFIZETES (halal, egészségkarosodas), illetve HAVI TORLESZTORESZLET
FIZETES (keresGképtelenség, munkanélkiiliség) lehet. A szolgéltatasok pontos
meghatérozasat és feltételeit a Biztositasi feltételek tartalmazzak.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A kizart kockézatok teljes kor( felsorolasat a Biztositasi feltételek

tartalmazzak. A f6bb kizart kockazatok ezek koziil:

x A kockézatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett barmely okbdl mar
kérosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek, il-
letve e sériilések késGbbi kovetkezményei a biztositasbol ki van-
nak zérva.

x A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kez-
dete el6tt meglévé betegséggel, kéros allapottal vagy a veleszii-
letett rendellenességekkel (egyiittesen: meglévs betegség) és
azok kovetkezményeivel okozati 6sszefliggésben &ll6 esemé-

nyekre, és amely meglévé betegségrdl a Biztositott a kockazat-
viselés kezdetekor tudomassal birt.

A Biztosit6 kockazatviselési korébdl kizérja azon eseményeket, ame-

lyek kdzvetleniil vagy kdzvetve 6sszefliggésben allnak:

x a versenyszer(i sportolas, edzés kdzben bekdvetkezett esemé-
nyekkel;

x kiilonosen kockéazatos hobbi, sporttevékenység, extrém sport
(igy barlangészat, blvarkodas, szikla-, fal- és hegymaszas, ma-
gashegyi expedicié, bungee jumping, auto rally, motocross, raf-
ting, vizisizés, jet-ski, hlégballonozas, félkezes és nyilttengeri vi-
torlazaés, sarkanyrepiilés, ejtéerny6zés, paplanerny6zés, mirepi-
1és), valamint a motoros meghajtési szarazfoldi és vizi jarmdvek
hasznalataval jaro, és egyéb rendkiviili felkésziiltséget és tudast
feltételezd sportagak (izése kdzben bekovetkezett események-
kel;

x a Biztositott elme vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossaggal,
oncsonkitassal vagy annak kisérletével okozati 6sszefliggésben
bekovetkezs eseményekkel;

x orvosilag nem indokolt mutétekkel, kérhazi apolassal és gyogyitd
eljarasokkal.

Specialis kizarasok munkanélkiliség esetén:

x az a munkaviszony, ami NEM legalabb heti 30 6ras, hatérozatlan
tartamu,

x Biztositott éltal kezdeményezett rendes felmondas,

x prébaid§ alatt megsz{ind munkaviszony,

x Biztositottnak felr6haté ok miatt kezdeményezett munkaltatoi

felmondas.

Olyan keresGképtelenség esetén sem teljesit szolgaltatast a Bizto-

sitd, amely:

x nem a Biztositott egészségi allapota miatt kovetkezett be,

x terhességgel fligg 6ssze,

x detoxikaléval, alvasterapiaval, geriatriai vagy gerontoldgiai ke-
zeléssel kapcsolatos,

x depressziéval és mas mentélis rendellenességekkel kapcsolatos,
gy6gypedagdgiaval, logopédiaval, gydgytornaval, fizikoterapia-
val kapcsolatos,

x orvosilag nem indokolt beavatkozasokbdl ered (pl. plasztikai
miitét).



Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

! Akozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére iranyuld kételezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a bizo-

nyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében, illetéleg — életbiztositési

és betegségbiztositasi szolgaltatas esetében — ha a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetétdl 5 év mar eltelt.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények eléviilésére vonatkozé szabalyok értelmében az eléviilési idd két év.

Valamely Biztositott vonatkozéasaban a Biztositd mentesiil a halaleseti szolgaltatés teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a Biztositott haléla

* a kedvezményezett szandékos magatartasa folytan, vagy

e a Biztositottnak a szerz&désbe valé belépésétsl szamitott két éven beliili 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete miatt kovetkezett be. A
két éven bellli 6ngyilkossag akkor is mentesulést eredményez, ha azt a Biztositott beszamitasi képességének hianyaban kovette el.

A Biztosité mentesiil a baleseti, illetve betegségi szolgaltatés teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve a betegséget a Biztositott

szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasa idézte eld.

! A Biztosit6 szolgaltatési kotelezettsége nem &ll be, amennyiben a biztositasi eseményt a megadott hatéaridén belll nem jelentik be, és emiatt
Iényeges kortilmények kiderithetetlenné valnak.

A korlatozésok teljes kor( felsorolasat a Biztositasi feltételek tartalmazzak.

e

Hol érvényes a biztositasom?

¥ A kockazatviselés terlleti hatdlya a Fold valamennyi orszdga, a nemzetkozi vizek, valamint a nemzetkozi légterek, kivéve a munkanélkiiliség
kockazatot, amelyre vonatkozdan a terileti hataly a Magyarorszag teriiletén honos munkaltatéval fennallé munkaviszonyra korlatozédik.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

m A csoportos biztositdshoz torténd csatlakozaskor a Biztosité tajékoztatdsa minden, a biztositas elvéllalasa szempontjabél lényeges koriilményrél
(kozlési kotelezettség).

m Kozlési és valtozas-bejelentési kitelezettség a szerz6dés fennallasa alatt.

m A biztositasi esemény bejelentése 15 napon belil.

m Atharitott dijfizetési kotelezettség a Bank részére: a biztositasi dijat a Bank kételes a Biztosité részére megfizetni, melynek a Biztositottra juté dij-
részét atharitja a Biztositottra.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

m Az athéritott dij fizetése a bankkdlcson utén fizetendd havi torlesztérészlettel egyiitt, minden hénapban, a Biztositott szamldjanak a Bank altali
automatikus terhelésével torténik.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

m A Biztosité kockazatviselése az egyes Biztositottak tekintetében bankkdlcsoniik folydsitésanak napjaval kezdédik, feltéve, hogy a Biztosité a Biz-
tosftottat a Bankkal kétott megallapodas alapjan automatikusan befogadta, illetve, hogy a Biztosité a Biztositottat a Biztositotti nyilatkozat (,Nyi-
latkozat”) — illetve egészségi nyilatkozat — hozza torténé beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil nem utasitotta el. Amennyiben a Nyilatkozat
megtételére a bankkolcson-szerz&dés megkotése utan keril sor (utdlagos hozzakotés), Ggy a Biztositd kockazatviselésének kezdete a Nyilatkozat
alairdsanak napjat kovets nap 0. 6raja.

m Tavértékesités keretében, szébeli Nyilatkozat megtételével csatlakozott Biztositott vonatkozasaban — a Biztositott erre vonatkoz6 hozzajarulasa
esetén — a Biztositd kockazatviselése a szébeli Nyilatkozat megtétele napjat kovetd nap 0. érakor kezdddik.

m A biztositas hatarozatlan id6re jon létre.

m Az egyes Biztositottak vonatkozésaban a Biztosité kockazatviselése megsz(inik:

e amikor a Biztositott Bankkal fennéllé bankkdlcsén szerz6dése megsz(inik, a bankkdlcson szerz6dés megsziinésének napjan;

e a Biztositott haldlanak napjaval;

e halaleseti, illetve 70%-ot elér§ egészségkarosodas kockazat tekintetében: annak a naptéri évnek a végével, amelyben a Biztositott életkora
eléri a 70. életévet;

o keresSképtelenség és munkanélkiiliség kockéazatok tekintetében: annak a naptari évnek a végével, amelyben a Biztositott betdlti a mindenkori
oregségi nyugdijkorhatart;

e biztositasi esemény bekovetkezése napjan, ha biztositasi esemény miatt a Biztosit6 a Biztositott bankkolcson szerzGdése tekintetében halaleset
vagy 70%-ot elér§ egészségkarosodas miatt egydsszeg( kolcsonvisszafizetést teljesit;

e amennyiben a Bank az adott Biztositott vonatkozasaban nem fizeti a biztositasi dijat, az utoljara fizetett biztositasi dij esedékességét kovets
60. nap leteltével;

e ha a Biztositott az ltala vallalt esedékes biztositasi dijrészt a vonatkozé Kondicios Lista szerinti idGben és mdédon, 6 hénapot meghaladdan a
Bank részére nem teljesiti, akkor naptéri év utolsé napjan 24:00 érakor;

e az adéstérs vonatkozasaban, ha a Biztosité kockéazatviselése az adés vonatkozasdban barmely okbdl megsz(inik, az adésra vonatkozé kocka-
zatviselés megsz(inése napjan;

e a Biztosit6 és a Bank kozotti ,Raiffeisen Jelzaloghitel Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztositasi keretszerz6dés barmely okbdl torténé meg-
sz(inése esetén a megsz(inés naptari évének végével.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

m Amennyiben a Biztositott a csatlakozasra irdnyul6 Nyilatkozatét visszavonja, a visszavonas hénapjanak utolsé napjan 24:00 6rakor megszinik a
Biztositd kockazatviselése adott Biztositott vonatkozasédban.

m Tavértékesités keretében torténd értékesités esetén a Biztositott indokolési és fizetési kotelezettség nélkili felmondasa esetén Biztosité kocka-
zatviselése megsziinik a kockazatviselés kezdetére visszamend hatallyal.
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Tajékoztato Raiffeisen Jelzaloghitel
Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositashoz

Jelen tajékoztaté a Raiffeisen Bank Zrt. altal folydsitott jelzdlog alapld kolcsonhoz igényelhets |, Hitelfedezeti
Biztositas” fébb jellemzdit 6sszefoglald egyszerUsitett tajékoztatod. A tajékoztaté nem tartalmazza az alkalmazandé
feltételek Osszességét és nem képezi a biztositasra vonatkoz6 szerz&dési feltételek részét. A jelen terméktajékoztatéd
és a Biztositasi Feltétel kozott fennallo esetleges ellentmondas esetén az utébbi dokumentum az iranyadé. Kérjiik,

feltétlendl olvassa el a Biztositasi Feltételt is.

Felhivjuk figyelmét, hogy a csoportos hitelfedezeti biztositas nem automatikus, hanem valaszthat6, ezért
hatalya Onre, mint Biztositottra csak abban az esetben terjed ki, ha ezen szolgaltatast igényelte!

Biztosito UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Budapest, Rébert Karoly korat 70-74.) (tovabbiakban: ,Biztosit6")
Szerz6do Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci Gt 116-118.) (tovabbiakban: ,Szerz6d6” vagy ,Bank”)

Biztositott az a természetes személy lehet, aki

e a Banknal addsként vagy adostarsként jelzalog alapu kolcsonnel (tovabbiakban: bankkolcson) ren-
delkezik, és

e Biztositotti nyilatkozattal (a tovabbiakban: Nyilatkozat) csatlakozik a csoportos biztositashoz

* a csatlakozéaskor nem részesil rokkantséagi vagy rehabilitacios ellatasban, baleseti jaradékban,

Biztositott rokkantsagi jaradékban; nincs megallapitott egészségkarosodasa, azaz egészségi allapota teljes;

és nem nyujtott be 6ssz-szervezeti egészségkarosodas mértékének megallapitasara iranyulé ké-

relmet a rehabilitaciés szakigazgatasi szervnél.

A Biztosité a Bankkal, mint Szerz&dével kdzvetleniil 1étesit jogviszonyt, ezért a Biztositott szamara
biztositasi kotvény nem kerlil dtadasra, a fedezet igazolaséra a Biztositotti Nyilatkozat szolgal.
Egy bankkolcson kapcsan legfeljebb 2 természetes személy (adds és addstars) valhat Biztositotta.

Szolgaltatasi csomagok

Biztositasi események
+
+

Biztositasi szolgaltatas

A Biztosito kifizeti a Bank felé a biztositasi
esemény bekovetkezésének id6pontjaban f
ennallo téketartozast.

Barmely oku halal
70%-ot elérd egészségkarosodas

60 napot meghalado,

A Biztosito kifizeti a keres6képtelenség, illetve a
folyamatos keres6képtelenség

munkanélkiliség (az éllaskeresési tamogatésra vald
60 napot meghaladé, jogosultsag) 61. napjatdl esedékes havi torlesztd-
folyamatos munkanélkiiliség részleteket, legfeljebb 6 hénapon keresztiil.

+ +++I

Biztositasi dij (a csatlakozaskor fennallé toketartozas %-aban)

1 f6 Biztositott esetén 0,04% 0,066%
2 {6 Biztositott esetén 0,076% 0,126%

Biztositasi dij 1 millié Ft fennall6 tartozas esetén

1 f6 Biztositott esetén 400 Ft 660 Ft
2 6 Biztositott esetén 760 Ft 1 260 Ft

Felhivjuk figyelmét, hogy a hitel havi torlesztérészletével egyiitt a Bank minden hénapban levonja a biztositasi dijat
a Biztositott szamlajardl, ezért mindig gondoskodjon a megfelel6 6sszegli fedezetrdl.

A kockazatviselés megszinik a Biztositott Nyilatkozatanak visszavonasaval
* a visszavonas hénapjanak utolsé napjan 24:00 érakor, vagy
e kockazatviselés kezdetére visszamendleg, ha tavértékesités soran tortént a csatlakozas és az arrdl sz6l6 irasbeli
visszaigazolas kézhezvételétSl szamitott 14 napon beliili a felmondas.
23/079
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Biztositasi feltétel

Raiffeisen Jelzaloghitel Hitelfedezeti Védelem
csoportos biztositas

2023. januar 1-tol érvényes
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Ugyféltajékoztato

. BIZTOSITO
A biztosité az UNIQA Biztositd Zrt. (tovabbiakban: ,Biztosit6”).

A Biztosito részletes adatai

m teljes név: UNIQA Biztosité Zartkdrlien Mkodd
Részvénytarsasag

m székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly korat 70-74.

m tevékenység: biztositasi tevékenység

Il. FELUGYELETI SZERV

A Biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (tovab-
biakban: ,MNB").

A Magyar Nemzeti Bank részletes adatai

m székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776
levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777
internetes elérhetdség: www.mnb.hu

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

IIl. JELENTES A BIZTOSITO FIZETOKEPESSEGEROL
ES PENZUGYI HELYZETEROL

A jelentés a Biztosité honlapjan (www.uniga.hu) érhetd el.

IV. SZERZODO

A Szerz6d§6 a Raiffeisen Bank Zrt. (tovabbiakban: ,Szerz6d6”
vagy ,Bank”).

A Bank részletes adatai

m teljes név: Raiffeisen Bank Zartkdren Mikods
Részvénytarsasag

m székhely: 1133 Budapest, Vaci Gt 116-118.

V. TANACSADAS

A Biztosité a jelen biztositasi termék esetén a biztositas értéke-
sitési maédjatdl fliggben nyljt tanacsadast.
a) Ha az értékesités
m fligg0 biztositaskozvetits tigynok kozremiikodésével
a biztosité tanacsadast nydjt.
b) Ha az értékesités
m a Biztosité honlapjan keresztil, online, vagy
m a Biztosit6 altal telefonos uton torténik,
a biztosité nem nydjt tanacsadast.
¢) Ha az értékesités
m biztositaskozvetitd alkusz, vagy
m (a Biztosité ligynokével nem azonos) fliggd biztositaskoz-
vetitd tobbes tigynok kozremiikodésével torténik,
akkor ezek biztositaskozvetitsi (ligyfél)tajékoztatdja tartal-
mazza, hogy nyujtanak-e tanacsadast.

VI. A KOZREMUKODOK JAVADALMAZASA

A Biztosité — biztositaskozvetitének nem mindsilé — kozrem-
koddi tevékenységliket munkaviszony keretében végzik, ame-
lyért a munkaviszonyukra jellemzd javadalmazéasban részesiil-
nek.

VII. TOVABBI FONTOS TUDNIVALOK
A BIZTOSITASI TERMEKROL

m a ,Raiffeisen Jelzéloghitel Hitelfedezeti Védelem” csoportos

biztositasi szerz6dés (tovabbiakban: csoportos biztositas) tar-

zaloghitel Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztositas feltéte-

lei (tovabbiakban: Feltételek) I.5. pont;

a Biztosité kockazatviselésének kezdetét a Feltételek 1.4. pont;

a biztositasi esemény(eke)t a Feltételek Il. fejezet;

a dijfizetésre vonatkozo feltételeket a Feltételek Ill. fejezet;

a Biztositd szolgaltatasait, azok teljesitésének maodijat, idejét

és a lehetGségeket a Feltételek VII. fejezet;

m a csoportos biztositas megsziinésére, megsziintetésére vonat-
kozé tudnivaldkat a Feltételek 1.4. pont;

m a nem vallalhaté (kizart) kockazatokat és a Biztosité mente-
slilését a Feltételek IV-V. fejezet

szabalyozza.

VIII. JOGSZABALYOK ALTAL MEGHATAROZOTT,
EGYEB FONTOS INFORMACIOK

m A Biztosité biztositja, hogy az ligyfél és a fogyaszt6i érdekkép-
viseleti szervek a Biztositéra és a termékértékesitésbe bevont
személyekre vonatkozé esetleges panaszukat széban vagy
frasban a Feltételek IX.2. pontban foglaltak szerint terjeszt-
hetik el6.

m A biztositasi titokkal, a Biztosité adatkezelésével, az adatto-
vabbitassal kapcsolatos tudnivaldkat a Feltételek IX.1. pont
tartalmazza.

m A csoportos biztositas és a kapcsolattartas nyelve a magyar.

m A csoportos biztositasra a magyar jogot kell alkalmazni.

m A jogszabalyoktdl és a szokdasos szerz8dési gyakorlattél eltéré
rendelkezéseket a jelen Ugyféltajékoztaté X. pont tartalmazza.

IX. GYAKRAN ISMETELT KERDESEK
IX.1. Kik a csoportos biztositas szereplgi?

A Biztosité a Bankkal, mint Szerz6ddvel kozvetlendl létesit jog-
viszonyt, és a biztositas dijat is a Szerz8dg fizeti a Biztositd felé.
A Biztositott az, akire vonatkozéan a Biztositd a kockazatot val-
lalja. A csoportos biztositasban rogzitett biztositasi esemény be-
kovetkezése esetén a Biztositd a szerzGdésben vallalt szolgalta-
tasat a Kedvezményezettnek fizeti ki.

P

A csoportos biztositas szerepl&irgl tovabbi informaciok a Felté-
telek I.1. pontjaban talalhatok



IX.2. Milyen szolgaltatast nyuijt a Biztosit6?

A Biztosité az egyes biztositasi eseményekre vonatkozéan azok
tartalma szerint teljesiti a szolgaltatast.

Balesetbdl vagy betegségbdl eredé halal; balesetbdl vagy
betegségbdl eredd, 70%-ot eléré egészségkarosodas ese-
ményeknél - elfogadott szolgaltatasi igény esetén — a biztositasi
esemény bekdvetkezésének id6pontjaban fennall6 téketartozas
Osszegét fizeti ki a Biztosito a Feltételek Il. fejezetében meg-
hatarozott médon, azaz Ggynevezett egydsszeg(i kélcsonvissza-

fizetés torténik.

Balesetbdl vagy betegségbdl eredd, 60 napot meghalado,
folyamatos keresGképtelenség, illetve az Extra csomag va-
lasztasa esetén a 60 napot meghaladé, folyamatos munka-
nélkiiliség kockazat esetében — elfogadott szolgaltatasi igény
esetén — a Biztosité kifizeti a Biztositott helyett a folyamatos ke-
res6képtelenség, illetve munkanélkiiliség tartama alatt legfel-
jebb 6 hénapon keresztiil, de el6szor a keresGképtelenség,
illetve a munkanélkiliség (az allaskeresési tdmogatasra vald jo-
gosultsag) 61. napjatél esedékes torlesztorészletet, azaz Ggyne-
vezett havi torlesztérészlet fizetés torténik .

IX.3. Ki jogosult a Biztosito szolgaltatasara?

A Kedvezményezett jelen biztositas esetében a Bank, azaz a
Szerz6dé.

I1X.4. Mit kell tenni a szolgaltatasi igény felmeriilése esetén?

A biztositasi eseményt 15 napon beliil be kell jelenteni a Bizto-
sit6 felé. A részleteket a Feltételek VII. és VIII. fejezet tartalmazza

IX.5. Hogyan kell a biztositasi dijat megfizetni?
A biztositasi dijat a Biztositott a Szerz6d6 szamara koteles meg-

fizetni a bankkolcson utan fizetendS havi torlesztérészlettel
egyutt.

X. A JOGSZABALYOKTOL, A SZOKASOS
VAGY A KORABBI SZERZODESI GYAKORLATTOL
LENYEGESEN ELTERO RENDELKEZESEK

Jelen pont tartalmazza a csoportos biztositas azon rendel-
kezéseit, amelyek a szokasos szerz6dési gyakorlattal, illetve
a Ptk. rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

m A csoportos biztositasbol eredé igények eléviilésére vo-
natkozé szabalyok értelmében az eléviilési id6 az altala-
nos 5 év helyett 2 év a Feltételek VII. fejezet 59. pontjaban
rogzitettek szerint.

m A Biztositott a Szerz6dé helyébe nem léphet a Feltételek
1.1.4. pontja szerint.

m Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositasi fede-
zet megsziinik a Feltételek 1.4.14. pontjaban hivatkozott
rendelkezések szerint.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Biztosito altal korab-

ban alkalmazott csoportos biztositasi feltételt6l a jelen

csoportos biztositasi feltétel az alabbiakban tér el, mert a

Biztosito a jelen biztositasi feltételt az alabbiakban médosi-

totta:

m a Biztosito modositotta a biztositasi események korét a
csoportos biztositas szolgaltatasi csomagjaiban a Feltéte-
lek Il. fejezetében.



.Raiffeisen Jelzaloghitel Hitelfedezeti Védelem”

csoportos biztositas feltételei

A jelen Feltételek az UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74., tovabbiakban: Biztositd) és a Raiffei-
sen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci (t 116-118.; tovabbiakban:
Szerz6d6 vagy Bank) kozott megkotott ,Raiffeisen Jelzéloghitel
Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztositasi szerz6désére (to-
vabbiakban: csoportos biztositas) és a csoportos biztositasi
szerz6dés alapjan a 2023. januar 1. napjan vagy azt kovetSen a
csoportos biztositashoz csatlakozé Biztositottak biztositasi jog-
viszonyara érvényesek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a biztositasi
tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiak-
ban: Bit.) és a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati
szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV. térvény (a to-
vébbiakban: Tavért. tv.) rendelkezései, valamint az egyéb hata-
lyos magyar jogszabalyok az iranyadék

I. A CSOPORTOS BIZTOSITASSAL KAPCSOLATOS
ALTALANOS TUDNIVALOK

I.1. CSOPORTOS BIZTOSITAS ALANYAI

1. ABiztosité a biztositasi dij ellenében koteles a csoportos biz-
tositasban meghatérozott biztositasi kockazatra fedezetet
nydjtani, és kockazatviselés kezdetét kovetéen az abban
meghatérozott szolgaltatasokat teljesiteni.

2. A Szerz6dé a Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci Gt

116-118.), aki a csoportos biztositast a vele szerz6désben
allé tgyfelei hiteljogviszonya védelme érdekében megkoti
és a biztositasi dijat a Biztosité felé megfizeti. A csoportos
biztositasra vonatkozd jognyilatkozatok megtétele a Szer-
z6d6 joga és kotelessége.
A Biztosit6 a nyilatkozatait a Szerz6dének juttatja el, melyek
tartalmarél és a szerz6dést érinté valamennyi valtozasrdl,
illetve valtoztatasi szandékrol a Szerz&d6 kotelessége a Biz-
tositotta(ka)t tajékoztatni.

3. Biztositottak lehetnek azok a természetes személyek, akik a
Banknal adésként vagy adéstarsként jelzalog alapu annui-
tasos torlesztésl kolcsonnel (tovabbiakban: bankkolcson)
rendelkeznek, és akik az alabbi feltételek mindegyikének
eleget tesznek:

a) A bankkdlcsonhoz kapcsol6dé Biztositotti nyilatkozaton
(a tovabbiakban: Nyilatkozat — lasd még 8. pont) irasban
vagy tavértékesités keretében megtett és azonosithaté
maédon rogzitett szébeli nyilatkozattal hozzajarulnak
ahhoz, hogy a Bank altal a jelen Feltételek mellett kotott
csoportos biztositashoz Biztositottként csatlakozzanak.

b) A csoportos biztositashoz torténd csatlakozaskor, illetve
azt megel6z6en nem részesiilnek rokkantsagi vagy reha-
bilitacios ellatasban, baleseti jaradékban, rokkantsagi ja-
radékban; nincs megallapitott egészségkarosodasuk,
azaz egészségi allapotuk teljes; és nem nyujtottak be
Ossz-szervezeti egészségkarosodas mértékének meg-
allapitasara iranyulé kérelmet a rehabilitaciés szakigaz-
gatasi szervnél.

s

¢) A csoportos biztositashoz térténd csatlakozas napjan
életkoruk 18. életévet betoltottnek, de 65. életévet be
nem toltéttnek mindsuil.

4. A Szerz6d6 személyére vonatkozd megkotések és a szerzo-
dés jellege miatt a Biztositott nem Iéphet a Szerz6d6 he-
lyébe.

5. A Kedvezményezett jelen biztositas esetében a Bank.
Amennyiben a Biztosité jelen feltételek szerinti szolgéltatasa
meghaladna a Bank kovetelését, Ggy a banki kovetelést
meghaladé 6sszegre kedvezményezettként a Biztositott, ha-
lala esetén pedig az 6rokdse jogosult.

1.2. CSOPORTOS BIZTOSITAS LETREJOTTE,
HATALYBA LEPESE

6. A csoportos biztositasi szerz6dés a Bank és a Biztosito iras-
beli megallapodasa alapjan jon létre.

7. A csoportos biztositas a ,Raiffeisen Jelzaloghitel Hitelfede-
zeti Védelem” csoportos biztositasi szerz6désben megha-
tarozott napon Iép hatalyba.

1.3. BIZTOSITOTT CSATLAKOZASA
A CSOPORTOS BIZTOSITASHOZ

8. A Biztositott a csoportos biztositas hatalyanak ra val6 kiter-
jesztését a Nyilatkozat kitoltésével és a Bank részére torténd
atadasaval kezdeményezi. A csoportos biztositas hatalya ki-
terjesztésének el6feltétele az is, hogy a Biztositott a Banknal
bankkdlcsonnel rendelkezzen, melyhez a csoportos biztosi-

tas opcionalis jelleggel kapcsolédik.

Amennyiben a bankkélcson szerz8dés a Bank, valamint az
adoés és az adéstars kozott jon létre, (gy a biztositasi véde-
lem a biztositanddé személyek valasztasa szerint, vagy csak
az adésra vonatkozik, vagy az adésra és az adéstarsra egy-
arant kiterjed. Az adéstars csak abban az esetben valhat
Biztositotta, amennyiben mind az adés, mind az adéstars
egyid6ben Nyilatkozatot tesz, és csak addig az id6pontig
all biztositasi védelem alatt, ameddig mind az adés, mind
az adéstars megfelel a jelen Feltételekben a Biztositotta
valas feltételeinek, tovabba csak azon id6szakra, amelyre
vonatkozdan a biztositasi dijat megfizették. Az addstérs csak
abban az esetben valhat Biztositotta, ha az adds az addstars
Nyilatkozatan alairasaval ehhez kifejezetten hozzajarul.
Az adéstars érvényesen kizarélag irasban tehet Nyilatkoza-
tot. Az adds és az adéstars egymastol eltérd szolgaltatasi
csomagot nem valaszthat.

Az adés biztositotti jogviszonyanak barmely okbél torténd
megsz{inésekor az addstars biztositotti jogviszonya is meg-
sz(inik. A Biztosit6 kockazatviselése az ad6s vonatkozasaban
a dij megfizetése mellett akkor is fennmarad, ha az adéstars
biztositotti jogviszonya barmely okbél megszinik.

Tavértékesités esetén a Nyilatkozat a tavértékesités kereté-
ben megtett és azonosithaté médon rogzitett szébeli nyi-

latkozat. Szébeli Nyilatkozatot érvényesen kizarélag az adés
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10.

11.

12.

13.

14.

tehet. A tavértékesités keretében megtett Nyilatkozat ese-

tén a Bank a biztositasi jogviszony |étrejottérsl és fennalla-
sarél frasbeli visszaigazolast kiild a Biztositott részére

A Nyilatkozat a Biztositott jognyilatkozata, amely tartal-
mazza a biztositas hatalyanak ra valé kiterjesztéséhez valé
hozzajarulasat, az egészségi allapotaval, a személyes adata-
inak kezelésével és a titoktartas aléli felmentéssel kapcsola-
tosan sziikséges nyilatkozatait, valamint a Kedvezményezett
megjeldléséhez sziikséges hozzéjarulasat. A nyilatkozatok
valésaghli megtételével a Biztositott a kozlési kotelezett-
ségének is eleget tesz.

A Biztositott a Nyilatkozat részeként jel6li meg azt is, hogy
a biztositas mely szolgaltatasi csomagja terjedjen ki ra.

A Biztositott altal megtett Nyilatkozat alapjan a Biztosito
egészségi nyilatkozat kitoltését is kérheti, és orvosi vizsgala-
tot is elSirhat. A Biztosit6 a kitoltott egészségi nyilatkozat
alapjan 15 napon bellil, tovabbi, a Biztositott egészségi al-
lapotaval kapcsolatos orvosi dokumentaciok bekérése vagy
orvosi vizsgalat esetén 60 napon belill irasban tajékoztatja
a Bankot, hogy az adott Biztositott biztositashoz torténd

csatlakozasat elfogadja-e.

. A KOCKAZATVISELES KEZDETE, MEGSZUNESE

A Biztosité kockazatviselése az egyes Biztositottak tekinteté-
ben bankkdlcsoniik folyésitasanak napjaval kezdédik, feltéve,
hogy a Biztosité a Biztositottat a Bankkal kotott megéllapo-
das alapjan automatikusan befogadta, illetve, hogy a Bizto-
sit6 a Biztositottat a Nyilatkozat (illetve egészségi nyilatkozat)
hozza torténd beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil nem
utasitotta el. Amennyiben a Nyilatkozat megtételére a bank-
kolcson szerz6dés megkdtése utan kerll sor (utélagos hoz-
zakotés), Ugy a biztositd kockazatviselésének kezdete a Nyi-
latkozat alairasanak napjat kovetd nap 0. 6raja. Tavértékesités
keretében, szébeli Nyilatkozat megtételével csatlakozott Biz-
tositott vonatkozasaban — a Biztositott erre vonatkoz6 hoz-
z&jarulasa esetén — a Biztosit6 kockazatviselése a szébeli Nyi-

latkozat megtétele napjat kdvetd nap 0. 6rajaval kezdédik.

A kockazatviselés terlileti hatalya a Fold valamennyi or-
szaga, a nemzetkozi vizek, valamint a nemzetkozi 1égterek,
kivéve a munkanélkiliség kockazatot, amelyre vonatkozdan
a terlleti hataly a Magyarorszag teriiletén honos munkal-
tatéval fenndll6 munkaviszonyra korlatozodik.

Ha a ,Raiffeisen Jelzaloghitel Hitelfedezeti Védelem” cso-
portos biztositas a Bank és a Biztosité kozotti keretszerzs-
désnek megfeleléen érvényesen felmondasra kertil, — kiilon
megallapodas hianyaban — a Biztosité kockazatviselése va-
lamennyi Biztositott vonatkozasaban a felmondas naptari
évének végével megsziinik, figyelemmel a 14. pontban irot-
takra is.

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosit6 kockazat-

viselése megsziinik:

— amikor a Biztositott Bankkal fennallé bankkdlcson szerzé-
dése megsziinik, a bankkolcson szerz6dés megsziinésé-
nek napjan;

— a Biztositott haldlanak napjaval;

— haldleseti, illetve 70%-ot elér6 egészségkarosodas kocka-
zat tekintetében: annak a naptari évnek a végével, amely-
ben a Biztositott életkora eléri a 70. életévet;

— keres6képtelenség és munkanélkiiliség kockazatok tekin-
tetében: annak a naptari évnek a végével, amelyben a
Biztositott betdlti a mindenkori 6regségi nyugdijkor-
hatart;

— biztositasi esemény bekovetkezése napjan, ha biztositasi
esemény miatt a Biztosité a Biztositott bankkdlcson szer-
z6dése tekintetében halaleset vagy 70%-ot elér6 egész-
ségkarosodas miatt egydsszegi kolcson visszafizetést tel-
jesit;

— amennyiben a Bank az adott Biztositott vonatkozasaban
nem fizeti a biztositasi dijat, az utoljara fizetett biztositasi
dij esedékességét kdvetd 60. nap leteltével;

- ha a Biztositott az altala vallalt esedékes biztositasi dijrészt
a vonatkozé Kondiciés Lista szerinti id6ben és maédon,
6 hénapot meghaladéan a Bank részére nem teljesiti, az
adott naptari év utolsé napjan 24:00 6rakor, melyrdl a
Bank tajékoztatja a Biztositot;

— az adéstars vonatkozasaban, ha a Biztositd kockazatvise-
lése az adds vonatkozasaban barmely okbdl megsziinik,
az adésra vonatkozé kockazatviselés megsziinése napjan;

— a Biztosité és a Bank kozotti ,Raiffeisen Jelzaloghitel Hi-
telfedezeti Védelem” csoportos biztositasi szerz6dés bar-
mely okbdl torténé megsziinése esetén, a megsz(inés
naptari évének végével;

— a Biztositott csatlakozésra iranyul6 Nyilatkozata visszavo-
nasa esetén (rendes felmondas) a visszavonas hénapjanak
utolsé napjan 24:00 6rakor;

— tavértékesités keretében torténd értékesités esetén a
Biztositott indokolasi és fizetési kotelezettség nélkdili fel-
mondasa esetén a kockazatviselés kezdetére visszamend
hatéllyal. A Biztositott felmondasi jogat a csoportos biz-
tositas hatalyanak ra valé kiterjesztésérdl szol6 irasbeli
visszaigazolas kézhezvételétsl szamitott 14 napon belil
gyakorolhatja a Bank barmely bankfiékjaban személye-
sen; a Bank részére postai (ton, a honlapjan megtalalhaté
mindenkori postafiok elérhet&ségére eljuttatott irasbeli
nyilatkozattal; telefonon a Bank honlapjan talélhaté elér-
het&ségen banki azonositast kovetden.

I.5. A CSOPORTOS BIZTOSITAS TARTAMA

15.

16.

A csoportos biztositas hatarozatlan idStartamra jon létre a
Bank és a Biztosité kozott. A biztositasi évfordulék a csopor-
tos biztositas kezdetét (a szerz8dés hatélyba lépését) kovetd
naptari évek 1. napjanak megfelel6 évforduldk. A biztositasi
id6szakok a biztositasi évfordulékhoz igazodé egy éves id6-
tartamok (naptari évek).

Az egyes Biztositottak vonatkozéséban a csoportos biztosi-
tas tartama az adott Biztositottra vonatkozd kockazatviselés
kezdetétSl a kockazatviselés megszlinéséig terjed6 id6tar-
tam, amely a bankkolcson szerz&dés fennallasahoz igazo-
dik. E tartam biztositéasi id6szakokra oszlik. A biztositasi id6-
szak adott Biztositott vonatkozésaban a torlesztérészlet
esedékességét kovetd naptdl a kovetkezd torlesztdrészlet
esedékességének napjan 24 6raig tart, kivéve az alabbi ese-
teket:

kockazatviselés kezdetétdl szamitott kovetkezd torleszts-
részlet esedékességének napjan 24 6raig tart.



Az utolsé biztositasi idGszak az adott Biztositottra vonatkozo
kockézatviselés megsz(inésének napjan 24 6raig tart.

1.6. KOZLESI KOTELEZETTSEG

17.

18.

A Biztositottat kozlési kotelezettség terheli, melynek értel-
mében a csoportos biztositdshoz torténd csatlakozéasakor
tett Nyilatkozaton koteles a biztositas elvallaldsa szempont-
jabdl lényeges minden olyan — igy kiilondsen az egészségi
allapotaval kapcsolatos — kortilményt a Biztositéval kdzolni,
amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztositott a Nyilat-
kozat egészségi allapotra vonatkozé részének a valésaggal
megegyez6ként torténd elfogadasaval, illetve a Nyilatkoza-
ton az egészségi allapotara vonatkozéan feltett egyéb kér-
désekre adott valésaghd valaszaval, és — szlikség esetén —
az egészségi nyilatkozat valésagh( kitoltésével, valamint a
Biztosité altal feltett egyéb kérdésekre adott valésagh va-
laszaval, és mindezeknek az aléirasaval vagy tav  (iértéke-

sités esetében a szébeli megerdsitésével a kozlési kotelezett-
ségének eleget tesz.

A Biztositott koteles a 1ényeges koriilmények valtozasat a
Biztositénak irasban bejelenteni. A kdzlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a
Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Biztositott
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett ko-
rilményt a Biztosit6 a csatlakozaskor ismerte, vagy az nem
hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Ha a Biztosit6 a csatlakozast, Nyilatkozat megtételét kove-
téen szerez tudomast a csatlakozaskor mar fennallt Iényeges
kortilményrél, az ebbdl eredd jogokat a szerz6dés fennalla-
sanak az elsé 6t évében gyakorolhatja. A kozlési kotelezett-
ség megsértése esetében a Biztositd kotelezettsége beall,
ha a Biztositottra vonatkozd kockazatviselés kezdetétdl a
biztositasi esemény bekovetkeztéig 5 év mar eltelt

Ezen rendelkezést a szerz6désben meghatarozott Iényeges
kortilmények valtozasara vonatkoz6 bejelentési kotelezett-
ség megsértésének kovetkezményeire is megfelel6en alkal-
mazni kell.

A Biztositott adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatait a Biz-
tositotti nyilatkozat, az adatkezeléssel kapcsolatos rendel-
kezéseket pedig a jelen Feltételek , Adatkezelés, adatvéde-
lem” cim{ pontja tartalmazza. A Biztositott koteles a kdzolt

Py

adatok ellendrzését a Biztositd részére lehetvé tenni

Il. BIZTOSITASI ESEMENYEK, BIZTOSITASI
SZOLGALTATASOK, BIZTOSITASI OSSZEG

19.

Jelen Feltételek szerint biztositasi eseménynek mindsil — a

késébbiekben részletezett feltételek szerint — a Biztositott

a) barmely oku halala (23. pont);

b) balesetbdl vagy betegségbdl eredd, 70%-ot elérd egész-
ségkéarosodasa (25. pont);

¢) barmely okbdl bekovetkezd, 60 napot meghaladé, fo-
lyamatos keres6képtelensége (27. pont);

d) 60 napot meghalad6, folyamatos munkanélkilisége
(30. pont).

Az egyes Biztositottak altal valaszthaté szolgaltatasi csoma-
gok és az azokhoz tartozé biztositasi események:

R P Szolgaltatasi csomagok
Biztositasi események

BAZIS EXTRA
Béarmely oku halal + +
Balesetbdl vagy betegségbdl eredd, + +

70%-ot eléré egészségkarosodas

Barmely okbdl bekovetkezd,
60 napot meghaladé, folyamatos - +
keresSképtelenség

60 napot meghaladé, folyamatos
munkanélkiiliség

20. A jelen Feltételek szerint:

a) Balesetnek mindsil a Biztositott akaratan kivdil, hirtelen
fellépd olyan kiilsé behatas, melynek kdvetkeztében a
Biztositott meghal, testi sériilést vagy maradandé egész-
ségkarosodast/rokkantsagot szenved.

b) Betegségnek mindsil a Biztositott egészségében beko-
vetkezd olyan — az orvostudomany éallaspontja szerint —
rendellenes testi, szervi vagy szellemi allapot, amely nem
mind&sil baleseti jelleglinek és objektiv tiineteket mutat.

¢) Egészségkarosodasnak mindsiil a Biztositott egészségi al-
lapotédban bekdvetkezé romlés, amely alapjan az arra
illetékes rehabilitaciés szakigazgatasi szerv szakvélemé-
nye, az egészségi allapot komplex mingsitése soran a
Biztositott egészségi allapotat 100 szazalékosnal kisebb
mértéklinek mindsiti.

d) Keres6képtelen az, aki sajat betegsége vagy balesete
miatt keresd tevékenységét (munkéjat) — orvosilag indo-
koltan — nem képes ellatni, tovabba az, aki fekvébeteg-
gydgyintézeti ellatasban betegségének megallapitasa
vagy gyogykezelése érdekében részesiil, ide nem értve
azon eseteket, melyek varandéssaggal, anyasaggal kap-
csolatosak. A keresSképtelenséget a hatalyos rendelke-
zések szerint a kezelGorvos igazolja.

e) Munkaviszonynak kell tekinteni a munkanélkiliségi
kockazat vonatkozasaban a folyamatos, legalabb heti
30 6ras, hatarozatlan tartamu, a Munka Torvénykonyvé-
rél sz616 2012. évi I. torvény (,Mt.”) hatdlya ala tartoz6
munkaviszonyt, tovdbbé a magyar jog hatélya ala tar-
tozé, kozszolgalati, koztisztviselSi jogviszonyt, kozalkal-
mazotti jogviszonyt, birésagi és igazsagugyi-, illetéleg
ligyészségi szolgalati viszonyt, fegyveres és rendvédelmi
szervek hivatasos és szerz6déses allomanyi tagjainak
szolgalati viszonyat, valamint azon munkavégzésre ira-
nyulé egyéb jogviszonyokat, amely alapjan a Biztositott
Magyarorszagon allaskeresési jaradékra jogosultsagot
szerez, és amely alapjan ténylegesen munkat végez (a
munkavégzés tappénz, illetve a munkaltatoé érdekkoré-
ben felmerdilt okbdl torténd sziineteltetését kivéve).

f) Munkanélkiili (allaskeresd) az, aki az alabbi feltételek
mindegyikének eleget tesz:

(1) a munkaviszony |étesitéséhez sziikséges feltételekkel
rendelkezik,

(2) oktatasi intézmény nappali tagozatan nem folytat ta-
nulmanyokat,

(3) oregségi nyugdijra nem jogosult,

(4) az alkalmi foglalkoztatasnak min&sulé jogviszony ki-
vételével munkaviszonyban nem all és egyéb keresé
tevékenységet sem folytat,



(5) az 1-4. alpontokban meghatérozott koriilményeiben
bekovetkezett valtozast annak bekdvetkeztétdl sza-
mitott 8 napon beliil bejelenti a munkatigyi kozpont
valamely kirendeltségének,

(6) elhelyezkedése érdekében a munkaiigyi koézpont
valamely kirendeltségével allaskeresési megallapo-
dast kot,

(7) az 1991. évi IV. tv. 25§ (2)-(3) bekezdése szerinti,
megfelel6 munkahelyre sz616 allasajanlatot elfogadija,

(8) akit a munkaligyi kdozpont valamely kirendeltsége al-
laskeres6ként nyilvantart.

21. Ajelen Feltételek szerinti Ggynevezett egydsszegii kolcson-

visszafizetés esetén a Biztosit6 a Banknak a biztositasi ese-
mény bekovetkezése idpontjaban fennall6 téketartozas
Osszegét fizeti ki. A téketartozas Ggy kerll megallapitasra,
mintha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezéséig
esedékes minden torlesztérészletet hidnytalanul megfizetett
volna, azaz az esedékes, de elmaradt torlesztésekbdl szar-
mazé tobblettartozast a Biztosité nem vallalja at.
Tovabba a Biztosité a t6ketartozas 6sszegén feliil a biztosi-
tasi esemény bekovetkezése és a szolgéltatas teljesitése kozti
id6szakra — de legfeljebb 2 hénapra — esd, a bankkdlcson-
szerz&dés szerint esedékes késedelmi és ligyleti kamatot,
valamint kezelési koltséget is megfizeti a Banknak.

Amennyiben a Biztosité altal a biztositasi eseményt kéve-
téen a Bank részére megfizetésre keriil§ biztositasi 6sszeg
kisebb, mint a bankkdlcson szerz6désbdl szarmazé teljes
tartozés O0sszege, a tartozas a Biztositd altal megfizetett 6sz-
szeggel csokken, de nem szlinik meg.

22. Ajelen Feltételek szerinti Ggynevezett havi torlesztérészlet
fizetés esetén a Biztosité a Banknak a biztositasi szolgaltatas
teljesitésének idépontjaban aktudlis, a Biztositott bankkol-
csonéhez kapcsol6dd, forintban fizetendd havi torleszté-
részletet fizeti meg, beleértve a ,Raiffeisen Jelzaloghitel
Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztositasi szerz6déshez
valé csatlakozasért a Banknak fizetett 6sszeget is. A havi tor-
lesztérészlet mértékérdl a Bank tajékoztatja a Biztositot a
konkrét karligyek esetén az adott ligylettel kapcsolatban.

ELETBIZTOSITAS
A Biztositott barmely oku halala

23. Jelen Feltételek tekintetében biztositasi esemény a Biztosi-
tottnak a ra vonatkozé kockazatviselési idén beliili barmely
okbdl bekdvetkezd elhaldlozasa. A biztositasi esemény be-
kovetkezésének id6pontja a halaleset napja.

24. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd egy-
0sszegl kolcsonvisszafizetést teljesit (21. pont).

EGESZSEGKAROSODAS

A Biztositott balesetbdl vagy betegségbdl eredd, 70%-ot elérd
egészségkarosodasa

25. Jelen Feltételek tekintetében biztositasi esemény a Biztosi-
tottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd, bal-

esetbdl vagy betegségbdl eredd, 70%-ot eléré egészségka-
rosodasa, azaz, ha a rehabilitaciés szakigazgatasi szerv

komplex mindsitése alapjan a biztositas tartama alatt meg-
allapitja, hogy a Biztositott egészségi allapota 1-30%-o0s
mértékil (D, E rokkantsagi mindsitésd kategériaba sorolas),
és ezért a Biztositott rokkantsagi ellatasban részesil.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja az egész-
ségkéarosodasnak a rehabilitaciés szakigazgatasi szerv szak-
hatésagi allasfoglalasaban szerepld napja.

26. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito egy-
0sszegl kolcsonvisszafizetést teljesit (21. pont).

KERESOKEPTELENSEGI KOCKAZAT

A Biztositott balesetbél vagy betegségbdl eredd, 60 napot meg-
haladé, folyamatos keres6képtelensége

27. Jelen Feltételek tekintetében biztositasi esemény a kockazat-
viselés tartama alatt bekovetkezett, a kockazatviselés kezde-
téhez képest el6zmény nélkiili, varatlan betegség vagy bal-
eset, melynek kovetkeztében a kereséképtelenség elbirala-
sara jogosult orvos altal igazoltan, a Biztositott sajat jogan
60 napot meghaladé id&tartamra folyamatosan keresékép-
telenné valik, amit a Biztosité orvosszakértgje is elismer.

A keresSképtelenség elfogadasat a Biztosité orvosszakértSje
esetlegesen tovabbi orvosi vizsgélatok eredményétél is flig-
g6Vé teheti.

A biztositasi esemény bekovetkeztének id6pontja a folya-
matos keres6képtelenség 61. napja.

28. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd havi
torlesztérészlet fizetést (22. pont) teljesit a Biztositott he-
lyett a Kedvezményezett (Bank) részére a folyamatos kere-
s6képtelenség tartama alatt legfeljebb 6 hénapon keresztiil,
de el6szor a keresSképtelenség 61. napjatdl esedékes elsé
havi torlesztérészlet vonatkozasaban.

29. A keresSképtelenségi szolgéltatas a kockazatviselés tartama
alatt tobbszor is igénybe vehets, amennyiben egy legalabb
90 napos, folyamatos keres6képes allapotot kdvetSen Gjabb
folyamatos keresSképtelenség kezdédik

MUNKANELKULISEGI KOCKAZAT

A Biztositott 60 napot meghaladd, folyamatos munkanélkuili-
sége

30. Jelen Feltételek tekintetében biztositasi esemény a Biztosi-
tott 6nhibéjan kivili, a munkaltaté altal kezdeményezett
felmondésbél ereds, 60 napot meghaladd, folyamatos
munkanélkiilisége, és ezzel osszefliggésben allaskeresési ta-
mogatasra val6 jogosultsag szerzése.

A biztositasi esemény bekdévetkezésének id6pontja a mun-
kanélkiiliség (az allaskeresési tamogatésra vald jogosultsag)
fennallasanak 61. napja.

31. Abiztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd havi
torlesztérészlet fizetést (22. pont) teljesit a Biztositott he-
lyett a Kedvezményezett (Bank) részére a folyamatos mun-
kanélkiiliség tartama alatt legfeljebb 6 hénapon keresztiil,
de el8sz6r a munkanélkiiliség (az allaskeresési tamogatasra
valé jogosultsag) 61. napjatdl esedékes torlesztSrészlet vo-
natkozasaban.



32.

A munkanélkiiliségi szolgaltatas feltétele a Biztositott 3 hé-
napot meghaladd, folyamatos munkaviszonya. A szolgalta-
tas a kockazatviselés tartama alatt tobbszor is igénybe ve-
hets, amennyiben egy legalabb 180 napos, folyamatos
munkaviszonyt kdvetéen kezd8dik djabb folyamatos mun-
kanélkiiliség.

BIZTOSITASI OSSZEG

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

A biztositasi 6sszeg a biztositasi szolgaltatas pénzben kife-
jezett értéke, mely a biztositasi eseményektdl fliggben a
24., 26., 27. és 31. pontokban keriilt meghatérozasra.

Amennyiben valamely bankkdlcsén vonatkozasaban tobb
biztositasi esemény kapcsan vagy tobb Biztositott kapcsan
esedékes szolgaltatas, akkor a Biztositd csak egyetlen, a Biz-
tositott(ak) szdmara — a szolgdltatas szempontjabél - leg-
kedvez8bb biztositasi eseményre teljesit.

A BIZTOSITAS DIJA

A Biztositd a csoportos biztositasban meghatarozott kote-
lezettségei teljesitését biztositasi dij ellenében vallalja.

A csoportos biztositasra vonatkozé havi biztositasi dijat a
Szerz6d6, azaz a Bank koteles megfizetni a Biztosito részére.
A Bank az altala medfizetett biztositasi dijnak a Biztositottra
juté részét — a Biztositott altal a Nyilatkozatban adott felha-
talmazas alapjan — atharitja a Biztositottra, aki koteles azt a
Bank részére megfizetni.

Az egyes Biztositottakra vonatkozé biztositasi dij — a valasz-
tott szolgaltatasi csomagtél fliggéen — a csoportos biztosi-
tashoz torténd csatlakozas napjan fennalld, forintban meg-
hatarozott tSketartozas szazalékaban keriil megallapitasra.
A havi biztositasi dij a bankkolcsén utan fizetendd havi tor-

leszt&részlettel egyiitt esedékes.

A havi biztositasi dij mértékét a Bank honlapjan kozzétett
mindenkori aktuélis Lakossagi Kondiciés Lista tartalmazza.

. KIZARASOK

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott a
Nyilatkozat alairasanak idGpontjaban rehabilitacios
vagy rokkantsagi ellatasban részesiil.

A Biztosito nem viseli a keresGképtelenségi és a munka-
nélkiiliségi kockazatot, ha a kockazatviselés kezdetekor
a Biztositott barmilyen egyéb jogcimen - kivéve az 6z-
vegyi, sziilGi és baleseti hozzatartozéi nyugdijat — nyug-
dijas.

A kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett barmely
okbdl mar karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt test-
részek és szervek, illetve e sériilések késébbi kovetkez-
ményei a biztositasbal ki vannak zarva.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kockazatvi-

selés kezdete el6tt meglévd betegséggel, kéros allapot-
tal vagy a velesziiletett rendellenességekkel (egyiitte-

42.

43.

sen: meglévs betegség) és azok kovetkezményeivel
okozati 6sszefiiggésben allo eseményekre, és amely
meglévd betegségrél a Biztositott a kockazatviselés kez-
detekor tudomassal birt.

A biztositasi fedezet nem terjed ki azon eseményekre,
amelyek kozvetleniil vagy kézvetve 6sszefiiggésben all-
nak:

a) harci cselekményekkel, haborus, polgarhaborus ese-
ményekkel és terrorcselekményekkel;

b) felkeléssel, lazadassal, zavargassal, fosztogatassal,
nem engedélyezett sztrajkkal, illetve tiintetéssel;

) a felszabadulé nuklearis energia karosité hatasaval,
magneses/elektromagneses mez6 altal okozott sérii-
lésekkel;

d) radioaktiv magenergia vagy ionizal6 sugarzas hata-
saval (kivéve a terapias célu orvosi kezelést);

e) a Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése koz-
ben, illetve a Biztositott fegyverviselésének vagy
fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefiiggésben
bekovetkezett eseményekkel;

f) repiiléshez kapcsolod6 eseményekkel, tobbek kézott
ejtéernyds ugrassal, motoros vagy motor nélkiili 1égi
jarmivek hasznalataval, kivéve az utasként, pilota-
ként, személyzetként valé részvételt a szervezett pol-
gari légi utasforgalomban;

g) a versenyszerii sportolas, edzés kozben bekovetke-
zett eseményekkel;

h) kilonésen kockazatos hobbi, sporttevékenység, ext-
rém sport (igy barlangaszat, bavarkodas, szikla-, fal-
és hegymaszas, magashegyi expedicié, bungee jum-
ping, auto rally, motocross, rafting, vizisizés, jet-ski,
hélégballonozas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas,
sarkanyrepiilés, ejtéernydzés, paplanernygdzés, miire-
piilés), valamint a motoros meghajtasu szarazfoldi és
vizi jarmiivek hasznalataval jaré, és egyéb rendkiviili
felkészultséget és tudast feltételezd sportagak (izése
kozben bekovetkezett eseményekkel;

i) HIV fertGzéssel;

j) aszilard, folyékony, Iégnemii anyagok szandékos be-
vétele miatti mérgezésekkel, sériilésekkel, ideértve a
drogok, kabitészerek altal okozottakat is;

k) a Biztositott elme vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyil-
kossaggal, oncsonkitassal vagy annak kisérletével
okozati 6sszefiiggésben bekovetkezé eseményekkel;

I) orvosilag nem indokolt miitétekkel, korhazi apolassal
és gyogyito eljarasokkal;

m) plasztikai mitéttel, esztétikai kezeléssel vagy szépé-
szeti és kozmetikai okbdl végzett kezelésekkel (bal-
eset/betegség miatti, orvosilag indokolt helyreallité
miitétek kivételével);

n) orvosi, illetve egészségiigyi végzettséggel vagy mi-
kodési engedéllyel nem rendelkezd személy altal
folytatott kezeléssel, 6ngyogyitassal;

0) a Biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval, kabi-
tészerfogyasztasaval, kabité hatasu anyag vagy
gyo6gyszerszedésével kivéve, ha ez utébbiakat keze-
IGorvos elGirasara, az elGirasnak megfelelGen alkal-
maztak.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott a
biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos al-
lapotban volt, illetéleg kabitészer vagy kabité hatasu

9



44,

45.

46.

47.

anyag vagy gyogyszer hatasa alatt allt és ez a tény a biz-
tositasi esemény bekovetkeztében kozrehatott.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott ér-
vényes vezetsi engedély vagy érvényes forgalmi enge-
dély nélkiil vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb koz-
lekedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény
ezzel okozati Osszefiiggésben kovetkezett be.

A Biztosité a balesetbiztositasi események korébdl to-

vabba kizarja:

a) a szivinfarktus, agyvérzés, epilepszia, tudatzavar
vagy belatasi képesség csokkenése miatt bekovetke-
zett balesetek kovetkezményeit;

b) a napszuras, héguta, napsugar altali égés, fagyas
okozta karosodasokat;

c) a balesettel osszefiiggésbe nem hozhat6 fertGzése-
ket, az Eur6paban nem honos fert6zésekbdl, a rova-
rok csipéseitdl szarmazé betegségeket;

d) a hasi- vagy altesti sérvet (megemelést), gerincsér-
vet, ha az balesettel nincs okozati 6sszefiiggésben;

e) a porcsériiléseket, randulasokat, ficamokat, ziz6da-
sokat, horzsolasokat, hizédasokat, tovabba a nem
baleseti eredetii vérzéseket;

f) a megemelés 6sszes formajat.

A Biztosit6 a betegségbiztositasi események korébdl to-

vabba kizarja:

a) az olyan szubjektiv panaszokra épiil6 betegségeket,
amelyek objektiv orvosi médszerekkel nem igazolha-
ték, tovabba a migrén, a gerinc egyes degenerativ
betegségeit (kiilonésen a polidiszkopatia) és azok
kozvetett és kozvetlen kovetkezményeit;

b) miivi terhesség megszakitast, kivéve, ha az elGallott
terhesség biincselekmény kdvetkezménye, illetve, ha
a terhességmegszakitas az anya egészségének meg-
Grzése érdekében torténik;

c) medd{ség, illetve a mesterséges megtermékenyités
miatt végzett kezeléseket és a sterilizacios beavatko-
zasokat, kivéve, ha egészségmegdrzés céljabal orvosi
javallatra torténik;

d) nemi jelleg megvaltoztatasa miatt végzett miitéteket
és kezeléseket.

KeresGképtelenség vonatkozasaban a biztositasi fedezet
nem terjed ki a 38.-46. pontokban meghatarozott ese-
ményekre, tovabba a Biztosit6 kockazatviselési korébdl
kizarja

a) az olyan keresdképtelenséget, amely nem a Biztosi-
tott egészségi allapota miatt kovetkezett be;

b) az olyan keresGképtelenséget, amely alatt a Biztosi-
tott jovedelemszerzg tevékenységet folytat;

c) az olyan keresGképtelenséget, amely kozvetleniil
vagy kozvetve osszefiiggésben all aszténiaval, dep-
ressziéval és mas mentalis rendellenességekkel; pszi-
chiatriai vagy pszicholégiai kezeléssel; detoxikalo ke-
zeléssel, alvasterapiaval; geriatriai vagy gerontolégiai
kezeléssel; rehabilitacioval, utégondozassal; gyogy-
pedagogiai, logopédiai kezeléssel; gydgytornaval,
fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal, firdGkaraval,
fogyokuraval; vagy orvosilag nem indokolt, a Bizto-
sitott altal kezdeményezett beavatkozasokkal (pél-
daul kozmetikai, plasztikai beavatkozasok), tovabba

olyan szubjektiv panaszokra épiilé betegségekkel,
amelyek objektiv orvosi médszerekkel nem igazolha-
tok (példaul migrén vagy a gerinc egyes degenerativ
betegségei/polidiszkopatia/ és azok kozvetett vagy
kozvetlen kovetkezményei);

d) az anyasaggal 6sszefiiggs keresGképtelenséget, mint:
terhesség és sziilés miatti keres6képtelenség; gyer-
mekapolasi tappénz; miivi terhességmegszakitas mi-
atti keresGképtelenség, kivéve, a nem szocialis,
hanem orvos éltal elrendelt, egészségiigyi oku ter-
hességmegszakitast; spontan vetélés eseteivel kap-
csolatos keresGképtelenség; mesterséges megtermé-
kenyités, valamint a sterilitas kezelésével kapcsolatos
keresGképtelenség.

48. Munkanélkiiliség vonatkozasaban a biztositasi fedezet

nem terjed ki a 38.-46. pontokban meghatarozott ese-

ményekre, tovabba a Biztosité kockazatviselési korébal

kizarja

a) aki az allaskeres6vé valasat megel6zGen nem allt mun-
kaviszonyban, vagy munkaviszonyban allt ugyan, de
a munkaviszony megsziinését megel6z6 3 hénap
soran a munkavégzése — a tappénz, illetve a munkal-
tato érdekkorében felmerilt ok kivételével - sziine-
telt. A Biztosito a jelen fedezetbdl kizarja azokat az
eseteket, amikor a Biztositott a kockazatviselés kez-
detétdl az allaskeresdvé valasat megel6zg idGtarta-
mig folyamatosan tappénzre volt jogosult.

b) a munkaltatéi jogok gyakorldja a Biztositott vagy a
Biztositott hozzatartozdja, vagy a Biztositott az adott
munkaltatonal tobbségi tulajdonnal vagy meghata-
roz6 befolyassal rendelkezik, vagy a Biztositott a
munkaltaté uzletvitelét befolyasolé6 dontések meg-
hozatalara jogosult vagy egyéb vallalati vezetési be-
folyassal rendelkezik

c) a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeménye-
zett, k6z0s megegyezéssel torténé megsziintetésé-
bal,

d) a Biztositott altal kezdeményezett rendes felmondas-
bal,

e) a munkaad¢ altal — a Biztositott munkavallal6nak fel-
rohaté ok miatt — kezdeményezett rendkiviili felmon-
dasbdl,

f) a probaidé alatti azonnali hatalyd munkaviszony
megsziintetésbdl vagy a probaidé nem meghosszab-
bitasabdl,

g) és a hatarozott tartamid munkaviszony felmondasa-
bdl, illetve lejaratabdl eredé eseményeket.

V. A BIZTOSITO MENTESULESE

49. A kozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére iranyul6 ko-

telezettség megsértése esetében a Biztosito kotelezett-
sége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhall-
gatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében, illetleg
— életbiztositasi és betegségbiztositasi szolgaltatas ese-
tében - ha a Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés
kezdetétdl 5 év mar eltelt.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vo-
natkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotele-
zettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel 6ssze-
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50.

51.

52.

53.

VI.

54.

55.

fiiggésben mertiil fel, a Biztosit6 a kozlésre vagy a val-
tozas bejelentésére iranyul6 kotelezettség megsértésére
a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkoz-
hat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezett-
ség egyarant terheli a szerz6dg felet és a Biztositottat;
egyikiik sem hivatkozhat olyan korilményre, amelyet
barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval k6z6lni, noha
arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre ko-
teles lett volna

Valamely Biztositott vonatkozasaban a Biztosité6 mente-

siil a halaleseti szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyi-

tast nyer, hogy a Biztositott halala

a) a Kedvezményezett szandékos magatartasa folytan,
vagy

b) a Biztositottnak a szerz6désbe valé belépésétdl sza-
mitott két éven beliili 6ngyilkossaga miatt kovetke-
zett be.

A két éven beliilli 6ngyilkossag akkor is mentesulést

eredményez, ha azt a Biztositott beszamitasi képességé-

nek hianyaban kovette el.

A Biztosité mentesiil a baleseti, illetve betegségi szol-
galtatas teljesitése alol, ha bizonyitast nyer, hogy a bal-
esetet, illetve a betegséget a Biztositott szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasa idézte eld.

Sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak ming-

siil kiilonosen az a baleset, amely a Biztositott

a) szandékosan elkovetett silyos biincselekménye foly-
tan, vagy azzal 6sszefiiggésben, vagy

b) sdlyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet elérg)
allapotaval, vagy

) bodito, kabité vagy mas hasonlé hatast kivalto szerek
fogyasztasa miatti allapotaval kozvetlen okozati 6sz-
szefliggésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti
fiiggGsége folytan

kovetkezett be.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be,
amennyiben a szolgaltatasra jogosult vagy a Bank a biz-
tositasi eseményt a megadott hataridon beliil (59. pont)
nem jelenti be, és emiatt Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné valnak.

ERTEKKOVETES, MARADEKJOGOK

A ,Raiffeisen Jelzéloghitel Hitelfedezeti Védelem” csoportos
szerz6désben értékkovetés nem torténik.

A ,Raiffeisen Jelzéloghitel Hitelfedezeti Védelem” csoportos
szerz6désben nincsenek a dijfizetés elmaradasa, illetdleg a
szerz6désnek a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkili megszi-
nése esetében fennmaradé maradékjogok (visszavasarlas,
dijmentesités), biztositasi kotvénykolcson nem igényelhetd,
és tobblethozam-megosztasra nem kertil sor.

VII. A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI

56.

57.

58.

59.

A szolgaltatast a kedvezményezett Banknak teljesiti a Bizto-
sité.

A biztositasi eseményt annak a bekdvetkeztétdl szamitott
15 napon beliil a Biztositottnak vagy a szolgaltatasra jogo-
sultnak frasban be kell jelentenie a Biztositonak, a sziikséges
felvilagositasokat meg kell adnia, és lehet6vé kell tennie a
bejelentés és a felvilagositasok tartalméanak ellendrzését.

A Biztosit6 a szolgaltatasokat — a jogalap fennallasa esetén —
az igény elbiralasahoz szlikséges Osszes irat beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil teljesiti. Ha a Biztosité altal kért
dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy hianyosan
nyujtjak be, a Biztosité a felhivas megkiildését kovetd 30.
nap leteltével a szolgaltatasi igényt a rendelkezésre allé do-
kumentumok alapjan biralja el. A Biztosité a szolgaltatasi
igény teljesitéséhez szlikséges iratok késedelmes benyujtasa
miatt elhizédo kifizetéseket kamatmentesen teljesiti.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének napjatél szamitott
2 év elteltével a biztositasbdl eredd igények eléviilnek.

VIII. A TELJESITESHEZ SZUKSEGES
DOKUMENTUMOK

60.

A biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez a Biztositott-
nak, illetve a szolgaltatasra jogosultnak tobbek kozott az
alabbi iratokat kell bemutatnia, illetve atadnia:

a) a szolgaltatési igénybejelentdt;

b) elhalélozas esetén: a halotti anyakdnyvi kivonatot, a halal
okat, esetleges baleseti eredetét igazol6 orvosi vagy ha-
tésagi bizonyitvanyt;

¢) baleseti sériilés esetén: a baleseti sérilést és annak ko-
vetkezményeit dokumental6 orvosi és hatdsagi igazola-
sokat;

d) egészségkarosodas esetén a rehabilitacios szakigazgatasi
szerv szakvéleményét, melyben az egészségi allapot
komplex mindsitése soran a Biztositott egészségi alla-
potat 1-30% mértéklinek mindsiti, és az ezt megallapito
hatdsagi bizonyitvanyt;

e) az ,Orvosi igazolas a keresGképtelen allomanyba vétel-
rél” ciml nyomtatvanyt, a keresGképtelenségi igazolas
masolatat (a diagndzis pontos megjelolésével);

f) munkanélkiliségre vonatkozé szolgaltatési igény esetén
az éllaskeresési jaradék folydsitasa alatti idGszakra a terd-
letileg illetékes munkaiigyi kozpont hatarozatat az allas-
keresési jaradék, illetve az allaskeresési segély megallapi-
tasarol, valamint havonta be kell mutatni a jaradék vagy
segély folyositasat igazolé dokumentumot;
a Biztosité altal meghatarozott egyéb, a kockazat eredeti
vallalhatésagaval, a karesemény igazolasaval, a karkifize-
téssel osszefiiggd okiratokat (igy tobbek kozott: a Nyi-
latkozatot, tavértékesités esetében a Bank altal a biztosi-
tas beéllitasardl kildott irasbeli visszaigazolast, a sziiletési
datum igazolasat, orvosi igazolasokat, tappénzes lapot,
korhazi zaréjelentést, a munkanélkiiliség fennallasat iga-
zolé dokumentumokat);

h) egyéb dokumentumokat, amelyek a jogosultsag (ked-
vezményezettség), tovabba a biztositasi esemény és a
szolgéltatas mértékének megéllapitasahoz sziikségesek.

N—
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61.

62.

63.

64.

IX.

A Biztosit6 a biztositasi esemény bekovetkezése esetén azon
okiratok bemutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a beko-
vetkezett biztositasi esemény bizonyitasara. A Biztosité a
szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat
bemutatasatdl teheti fliggévé, amely a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szol-
galtatas mértékének meghatarozasahoz szlikséges. A bizto-
sitasi esemény bekovetkezését a Biztosité részére bizonyi-
tani sziikséges. A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
annak bizonyitasara alkalmasak azon okiratok, hatésagi, bi-
résagi hatarozatok, jegyz6konyvek, targyi bizonyitékok,
amelyek a biztositasi esemény jogalapjat, valamint annak
Osszegszer(iségét bizonyitjak.

A felsoroltakon kivil a Szerz6dének, Biztositottnak joga van
a biztositasi esemény igazolasara — a bizonyitas altalanos
szabalyai szerint — annak érdekében, hogy kovetelését ér-
vényesithesse.

Sziikség esetén a Biztosité egyéb igazolasokat is bekérhet,
és jogaban all a bejelentések és felvilagositasok tartalmat el-

lendrizni.

A biztositasi esemény igazolasaval kapcsolatos koltségeket
annak kell viselnie, aki az igényt érvényesiteni kivanja.

VEGYES RENDELKEZESEK

IX.1. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

65.

66.

A Biztosité az atlathatosag elvének érvényesiilése érdekében
kézérthetd médon kivanja Ugyfeleit tajékoztatni a Biztositd
adatkezelésérdl és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szamu, Altalanos Adatvédelmi Rendeletének
(,GDPR”) val6é megfeleléségérdl. A Biztositdé ugyanakkor a
jogi teljeskoriiség érdekében honlapjan, tovabba Ugyfél-
szolgalatan is kozzéteszi a részletes Adatkezeléssel kapcso-
latos dokumentumokat.

A Biztosité az informaciés onrendelkezési jogrél és az infor-
maciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény (,Info.
Torvény”), tovabba a GDPR alapjan, figyelembe véve a biz-
tositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény
(,,Bit.”) rendelkezéseit, az alabbi tajékoztatast nyduijtja a ter-
mészetes személy érintettek (Szerz6ddk, Biztositottak, Ked-
vezményezettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfelek, a tovabbi-
akban egyiittesen emlitve, mint: ,Erintett”) részére. Az
Erintett személyes adatai kezelésének célja, jogalapja és id6-
tartama a jelen tajékoztatéban tablazatos formaban meg-
talalhato.

Adatkezeld, -képviselGje és az Adatvédelmi tisztvisel§ neve,
elérhetdsége

Adatkezel6: UNIQA Biztositd Zrt.

Az Adatkezel§ képviselGjének, tovabba az adatvédelmi tiszt-
viselnek a neve és elérhetdsége a Biztositd honlapjan és az
Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve talalhat6. Ezen informaciok-
rél Ugyfeleink a fiiggd biztositaskdzvetitd ligynok biztosi-
taskozvetitdi irodajaban is tajékozodhatnak.

67. Adattovabbitas cimzettjei

68.

69.

Adatfeldolgozék: a Biztositd részérél adatfeldolgozdként a

Biztosité szamara a csoportos biztositassal kapcsolatban

mindenkor kiszervezett tevékenységet végzd személyek,

adatfeldolgozdék jarhatnak el, akik az adatokat megismer-

hetik. Ezen adatfeldolgozdk cimzetti korok szerint az alab-

biak:

— belfoldi és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 Egyez-
ményben részes tagallamban 1évé viszontbiztositok,

— elektronikus adatfeldolgoz6 szolgaltaték,

— informatikai (rendszerkarbantarté, tizemeltetd) szolgalta-
tok,

— informaciébiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

— kérrendezd és karszakértd szolgaltatok,

— karrendezés soran eljar6 magannyomozék,

— kockazatelbiralasban és karrendezés soran eljaré orvos-
szakértdk,

— karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd ligyvédek,
Ugyvédi irodak, kévetelés behajtok,

- vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltaték,

— a Bit. szerinti biztositaskozvetitok.

A Biztositénal adatfeldolgozast végzé személyek hatélyos

listdja a Biztosité honlapjan talalhato.

A Biztosit6 adatfeldolgozéjaként jelenik meg a jelen csopor-
tos biztositasi termék vonatkozasaban, a Bank, mint Szer-
z6d6.

Amennyiben a termék jellegébdl adéddan a szerz6désben
foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a
Biztositd a szerz8dés teljesitése céljabdl harmadik orszagba
tovabbitja az Erintett személyes adatait annak érdekében,
hogy az Erintett kiilfsldén részesiilhessen egészségiigyi ella-
tasban, vagy kiilfoldon vehessen igénybe szolgaltatasokat.
A Biztosité minden esetben az Erintett altal igénybe vett szol-
galtatas szerinti orszagban honos partnerének tovabbitja az
Erintett személyes adatait. Amennyiben a szerz&dés teljesi-
téséhez az elengedhetetlentil sziikséges, a Biztosit6 3. or-
szagba az aldbbi cimzetti kdrnek tovabbithat adatot:

— viszontbiztositok,

— egészségligyi intézmények,

— egészségligyi szolgaltatast nyujtéd szolgaltatok,

- nyomoz6hatdsag, ligyészség, birdsag.

Biztositasi titok megismerése

A Biztosit6 jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak
mindsild adatait. A biztositasi titok kezelésére vonatkozé
rendelkezéseket a Bit. 135-146. §-ai tartalmazzak, amely
szovege elérhet6 a Magyarorszdg Kormanya &ltal meg-
hatarozott, elektronikus kdzszolgaltatasként miikods, barki
szamara téritésmentesen hozzaférhets honlapon (jelenleg:
http://njt.hu/).

Az On mint Erintett jogai

Fontos szamunkra, hogy On tisztaban legyen az adatvéde-
lem &ltal biztositott Erintetti jogaival. Ennek érdekében az
aldbbiakban a teljesség igénye nélkdil felsoroljuk, hogy mi-
lyen adatvédelmi jogokkal élhet a rank bizott adataival kap-
csolatban. A részletes leirds megtaldlhaté a Biztosité hon-
lapjan (www.uniqa.hu/adatkezeles) és Ugyfélszolgalatan.
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. Az Erintett hozzaférési joga

Elérhet8ségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfeleld
tajékoztatast kapjon arrél, hogy személyes adatainak ke-
zelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor On jogosult
arra, hogy hozzéférjen az altalunk tarolt személyes adatai-
hoz, és azokr6l masolatot kérhet, illetve tajékoztatast kér-
het arrél, hogy miként kezeljiik személyes adatait.

. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse, javitsa a pontatlan adato-
kat, illetve a hianyos adatok kiegészitését kérje.

. A torléshez val6 jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toréljiik

bizonyos éltalunk tarolt személyes adatait, amennyiben:

— A tovébbiakban mar nincs sziikséglink az adott ada-
tokra;

— On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott
hozzéjarulasat;

— On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

- Ha jogszabaly alapjan elGirt jogi kotelezettség teljesi-
téséhez torolni kell;

— Aggodalma mertil fel az adatai altalunk térténé adat-
kezelésének jogalapja tekintetében.

. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Amennyiben kérdése vagy aggodalma meril fel sze-
mélyes adatai altalunk torténd kezelésének pontossaga-
val, indokoltsagaval vagy jogszeriségével kapcsolatban,
kérheti bizonyos adatkezelési tevékenységeink korlatoza-
sat. A korlatozast akkor is kérheti, ha nekiink mar nincs
sziikségiink az On adataira, de On, mint Erintett igényli
valamely jogi igényének elGterjesztéséhez, érvényesité-
séhez vagy védelméhez. On abban az esetben is kérheti
a korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos érdek alapjan
torténd adatkezelés jogalapjat.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miveletek nem vé-
gezhetdk, csak tarolni lehet az adatokat. A korlatozas fel-

oldasardl a Biztosito el6zetesen tajékoztatja majd.

. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On barmikor kérheti, hogy a Biztosité a hozzajarulasa
alapjan, vagy szerzddéses jogalapon kezelt személyes
adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban bocsassa rendelkezésére. On tovabba jo-
gosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatke-
zel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozné a Biz-
tosité.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalésithato,
a Biztosité az On kérésére a személyes adatokat kdzvet-
lendil tovéabbitja.

. A hozzajarulas visszavonasahoz val6 jog
Amennyiben On hozzajarult a személyes adatainak hasz-
nalatéhoz, kezeléséhez vagy megosztasahoz, azaz,
amennyiben az adatkezelés az On altal adott hozzajaru-
lason alapul, On a hozzajarulasat barmikor visszavon-
hatja, amennyiben nem a szolgaltatas nyujtasahoz vagy
a biztositasi szerz6dés teljesitéséhez feltétlenil szlikséges
adatokrél van szé.

A hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer{iségét.
On a direkt marketing megkeresésekhez adott hozz4ja-
ruldsat a lenti, 70. pontban megjeldlt postai levelezési
cimre, vagy a lemondom®@uniqga.hu email cimre kiildott
levelével barmikor visszavonhatja. A visszavoné nyilatko-
zatban kérjik, tlintesse fel nevét és partnerkédjat.

7. A tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az Erintett személyes adatainak kezelése
jogos érdeken alapul, ideértve a kozvetlen lzletszerzési
célbdl torténd adatkezelést, illetve, a jogos érdeken ala-
pulé profilalkotast, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
ezen jogos érdeken alapul6 adatkezeléssel szemben.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iiz-

letszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a sze-
mélyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

8. Jogorvoslati jog
Ha On dgy itéli meg, hogy a mindenkor hatélyos adat-
védelmi jogszabalyok szerinti jogait megsértették, joga-
ban éll a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésagnal panaszt benyujtani. A Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésag elérhetdségei:
Honlap: http://naih.hu/;
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9;
Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410;
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
A jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat a
Biztosit6 ellen. A per az On valasztasa szerint a lakéhelye
szerinti torvényszék el6tt is megindithaté.

70. Biztosito elérhetsége adatkezelési ligyekben

71.

A fenti jogait az adatvedelem@uniga.hu email cimre vagy
az UNIQA Biztosité Zrt., 1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74. postai levelezési cimre kiildott levelében gyakorol-
hatja.

A jelen tajékoztaté egyoldali moédositasanak lehetdsége
A Biztosité jogosult a fenti ,,Adatkezelés, Adatvédelem” cim
pontban szabalyozott rendelkezéseket egyoldaldan médosi-
tani. A médositasrél a Biztosité az Erintettet legkésSbb a ha-
talybalépés napjat megel6z6 munkanapon, az Ugyfélszolga-
latan kifliggesztett médositott dokumentumok Gtjan értesiti
és a moédositott rendelkezéseket a honlapjan is kozzéteszi.
Az Erintett a médositas tartalmardl a fliggé biztositaskozve-
tité gynokok biztositaskozvetitsi irodajaban is tajékoz6d-
hat.
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72. A Biztosité az Erintett kovetkezd személyes adatait, az itt me

ghatarozott célbdl, jogalapon, és id6tartamban kezeli:

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartama

A Biztosité biztositasi csalas megeld-
zése, valamint azonositasa érdekében
végzett adatkezelési tevékenység, va-
lamint ennek folyamatos ellen6rzése
(kulon adatbazis).

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité bizto-
sitasi csalas megel6zéséhez, azonosi-
tasahoz fliz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerzédéskétéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositési szerz6-
dés teljesitése soran keletkez§ sze-
mélyes adatok.

GDPR 17. cikk (3) bek. e) pontja sze-
rinti jogi igény érvényesitése.

A biztositasi szerz6dés megkotését
megel6zben az Biztosité ellendrzi
ligyfeleinek esetleges korabbi dijhatra-
Iékait, valamint nagyobb 6sszegi biz-
tositasok esetén az tigyfél jovbeni
dijfizetési képességét (kockazatos ligy-
felekkel vald szerz6déskotés megels-
zése érdekében végzett tevékenység).

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité kocka-
zatos Ugyfelekkel val6 szerz&déskotése
megel6zéséhez f(iz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskstéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6-
dés teljesitése soran keletkezd sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennéllasanak
idején, valamint azon idGtartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

Az ligyfél egészségi allapotabdl fa-
kadé kockazatainak felmérése és érté-
kelése, a kockazatokkal aranyos bizto-
sitasi dij megallapitasa.

Az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Természetes személyazonosité adatai,
TAJ-szém, egészségligyi kérdGivre adott
valaszok, egészségligyi adatok, egész-
séguigyi adatokat alatamaszto leletek,
orvosi diagnézisok és feljegyzések.

A létrejott szerz6dések esetén az
egészségligyi adatok a biztositasi szer-
z6dés megkotésével és allomanyban-
tartasaval kapcsolatos adatokkal meg-
egyez6 ideig kertilnek taroldsra.

Szamwviteli bizonylatok megGrzésére
vonatkozé kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztosi-
téra vonatkozé jogi kotelezettség tel-
jesitése (Szamvtv.169.§ szerinti jogi
kotelezettség).

A szamviteli bizonylatokhoz szlikséges
személyes adatok.

8 év

Direkt Marketing és hirlevél.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hoz-
zajarulasa.

Erintett neve, cime, e-mail cime és te-
lefonszama.

A hozzéjérulas visszavonasaig, illetve a
Biztosité fennallasaig.

A szerzGdéssel kapcsolatos kérdések-
kel, kérésekkel, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabol barmely kom-
munikécios csatornan (honlapon lévé
Grlap kitoltésével, irasban, telefonon
vagy személyes iigyfélszolgalaton ke-
resztiil) a Biztositéhoz fordulé Erintet-
tek azonositasa annak érdekében,
hogy Biztosité kizarélag az arra jogo-
sult személlyel és olyan adatot kozol-
jon, melyre az azonositott fél jogosult.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerzGdés teljesitése.

Névy, sziiletési név, anyja neve, szlile-
tési id6, azonosité okmany szama,
email cim, elektronikus fellileten ke-
resztili ligyintézés esetén az azonosi-
tashoz szlikség felhasznalénév és jel-
sz0.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idGtartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

A technikai adminisztracié megkony-
nyitése, és a gyorsabb tgyfélkiszolga-
las megvaldsitasa, a személyes adatok
és biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
informaciék megosztasa az arra jogo-
sult Erintettekkel.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerzGdés teljesitése.

Név, iranyitészam, telefonszam, vala-
mint a beazonositashoz szlikséges
egyéb személyes adatok.

A kitoltott nyomtatvanyok / egyéb
dokumentumok, valamint az azokra
adott valaszokban foglalt adatok a
biztositasi szerz6dés megkotésével és
allomanybantartasaval kapcsolatos
adatokkal megegyez§ ideig keriilnek
eltarolasra.

Az ligyfél szerz6désével kapcsolatos
igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a
szerzGdéssel kapcsolatos kérdéseinek,
észrevételeinek, bejelentésének rend-
szerezése, a szerz6désbdl ereds karbe-
jelentések, szolgéltatasi igénybejelen-
tések fogadasa, illetve a telefonbeszél-
getést kovetSen, a kés6bb benydijtott
panaszok és jogvitak esetén a szerzé-
désre vonatkozé korabbi telefonos be-
szélgetések hangfelvétel alapjan tor-
ténd rekonstruélésa.

GDPR 6. cikk (1) b) - a biztositasi
szerzGdés teljesitése.

Név, iranyitészam, telefonszam, vala-
mint a beazonositashoz sziikséges
egyéb személyes adatok.

A Biztosité a megkeresés eredménye-
ként tudomasara jutott adatot a kéz-
hezvételt kovets kilencven napig ke-
zelheti. Ha a megkeresés eredménye-
ként a Biztosité tudomasara jutott
adat a Biztosit jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adat-
kezelés fentebb meghatarozott idétar-
tama meghosszabbodik az igény ér-
vényesitésével kapcsolatban indult el-
jaras befejezéséig.

Az ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy Uj és meglévé termékeinek is-
mertetése, gazdasagi reklamok, hirle-
velek kiildése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hoz-
zajarulasa.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim,
Erintett meglévs szerzGdéseire vonat-
kozé adatok (kilondsen szerz&dés ti-
pusa és dija), szerzGdés lejarata.

Leiratkozasig, visszavonasig.

Veszélykozosség érdekeinek megévasa
érdekében, a szolgaltatasok jogsza-
balynak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése és a biztositasi szerz6dések-
kel kapcsolatos visszaélések megaka-
dalyozésa céljabol.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztositd jogos
érdeke.

A szerz6dés megkotéséhez sziikséges
adatok kezelése.

A biztositasi jogviszony fennéllasanak
idején, valamint azon idGtartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

Az elhunyt szerzdg féllel, illetve biz-
tositottal kapcsolatba hozhat6 adatok
tekintetében az Erintett jogait az el-
hunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerzGdésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) - jogi kétele-
zettséq teljesitése.

A szerz&déssel kapcsolatos adatok ke-
zelése.

Az 6rokési jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd, de legaldbb
nyolc évig.

Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon tajékoztatéd kerlil elhelyezésre az ott megvaldsulé személyes ada-

tok kezelésével kapcsolatban.
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Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartama

A még nem véglegesitett ajanlattal
kapcsolatos adatkezelés. Az adatkeze-
1és célja a szerz6déskotési folyamat le-
zarésa és a szerz6dés megkotése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotését megel6zGen az
Erintett kérésére torténd lépések meg-
tétele.

A biztositasi kockazatok felmérése és
kezelése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerzGdés megkotése és teljesitése.

A biztositasi szerz6désre vonatkozd
ajanlat elutasitasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotését megelézéen az
Erintett kérésére torténd lépések meg-
tétele.

A FATCA szabalyozasban meghataro-
zott kotelezettségek (pl.: adattovabbi-
tas) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkoz6 jogi kotelezettség teljesitése.
A jogi kotelezettséget a FATCA szaba-
lyozas, igy tobbek kozott a Magyar-
orszag Kormanya és az Amerikai Egye-
siilt Allamok Kormaénya kozétt a nem-
zetkozi adéiigyi megfelelés el6mozdi-
tasarol és a FATCA szabélyozas végre-
hajtasardl sz616 Megallapodas kihirde-
tésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé
egyes torvények modositasardl sz616
2014. évi XIX. torvény keletkezteti.

A CRS szabalyozasban meghatarozott
kotelezettségek (pl.: adéillet&ség
megallapitasa) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkoz6 jogi kotelezettség teljesitésé-
hez sziikséges adatkezelés. A jogi ko-
telezettséget a CRS szabalyozas, igy
tobbek kozott a pénziigyi szamlakkal
kapcsolatos informéciék automatikus
cseréjérdl szol6, illetékes hatésagok
kozotti tobboldali Megallapodas ki-
hirdetésérél sz616 2015. évi CXC. tor-
vény, valamint az ad6és egyéb kozter-
hekkel kapcsolatos nemzetkozi koz-
igazgatasi egyuttmiikodés egyes sza-
balyairdl sz616 2013. évi XXXVII. tor-
vény keletkezteti.

A Biztosité pénzmoséas megel&zésével
kapcsolatos kotelezettségei (pl.: az
lgyfél-atvilagitasi intézkedések) telje-
sitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkoz6 jogi kotelezettség teljesitésé-
hez sziikséges adatkezelés. A jogi ko-
telezettséget a biztositasi jogviszony,
valamint a pénzmosas és a terroriz-
mus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozésardl sz6l6 2017. évi
LIIl. torvény keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskstéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6-
dés teljesitése soran keletkezd sze-
mélyes adatok. A biztositasi szerz6dés
teljesitése szempontjabdl relevans
egészségligyi kockazatok megallapita-
sat szolgald, a Biztositott altal atadott,
vagy a Biztositott felhatalmazasa alap-
jan harmadik személytdl beszerzett
egészséguigyi adatok. A Biztositd kiza-
rélag a biztositasi szerz6dés teljesité-
séhez feltétlen sziikséges, a Biztositott
egészségi allapotara vonatkozé adato-
kat kezeli (,,Egészségligyi adatkeze-
1és").

GDPR 17. cikk (3) bek. E) pontjajogi
igény érvényesitése

A biztositasi szerz6dés hatélyanak
fennallasa alatt.

A Biztosit6 a |étre nem jott biztositasi
szerzGdéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a
szerz8dés |étrejottének meghitsuldsa-
val kapcsolatban igény érvényesit-
het6. Ebben a tekintetben az adatok
megdrzésére a Ptk. eléviilési szabalyai
az iranyadok.

A biztositasi szerz6dés hatélyanak
fenndllasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kovetden a Bizto-
sité igényérvényesitése esetén az igé-
nyérvényesitési hataridd leteltéig
kezeli az adatokat.

A Biztosité szolgéltatas teljesitésével
kapcsolatos kotelezettségeinek (pl.:
kifizetés teljesitése) elvégzése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkoz6 jogi kotelezettség teljesitésé-
hez sziikséges adatkezelés. A jogi ko-
telezettséget a biztositasi jogviszony,

valamint az ad6zas rendjérdl sz616
2017. évi CL. torvény keletkezteti.

Az Erintett adéazonosité jele.

A biztositasi szerz6dés hatélyanak
fenndllasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdvetden a Bizto-
sitd igényérvényesitése esetén az igé-
nyérvényesitési hataridg leteltéig
kezeli az adatokat.

A biztositasi szerz6dés megkotése,
médositasa valamint a biztositasi szer-
z6dés allomanyban tartasa.

GDPR 6. cikk (1) b) - a biztositasi
szerz6dés megkotése és teljesitése.

Az Erintett altal a szerzGdéskotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6-
dés teljesitése soran keletkezd sze-
mélyes adatok.

Amennyiben az adott adatkezelési cél
teljesitése érdekében sziikséges,
Egészségligyi adatkezelés.

A biztositasi szerz6dés hatélyanak
fennallasa alatt.

A Biztosité altal honlapon keresztiil
lizemeltetett Befektetéskezelési szol-
galtatés igénybe vétele

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz8dés megkotését megel6z8en az
Erintett kérésére torténd lépések meg-

tétele.

Amennyiben az Erintett biztositasi
szerzGdéséhez a Befektetéskezelési
szolgaltatas elérhetd és az Erintett ezt
igénybe veszi, az Erintett neve, titu-
lusa, Anyja neve, lakcime, szliletési
helye, ideje, mobiltelefonszama, email
cime, kotvényszama.

A Befektetéskezelési szolgéltatas
igénybevételének hatalya alatt, és a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetSen a Biztositd igényérvényesi-
tése esetén az igényérvényesitési ha-
taridd leteltéig kezeli az adatokat.




Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartama

Az Erintett szimara megfelel§ biztosi-
tési alapu befektetési termék értékesi-
tése, beleértve az e célbdl torténd
profilalkotast.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztosit6ra vo-
natkozé jogi kotelezettség teljesitése.
A jogi kotelezettséget a Bit. 166/E. §
keletkezteti.

Amennyiben az Erintett biztositasi
alapu befektetési termékekre (ide tar-
tozik tobbek kozott a befektetési egy-
séghez kotott életbiztositas, nyugdij-
biztositas) vonatkozé szerzdést kivan
kétni, az Erintett altal a szerz6désko-
téshez, nyomtatvany kitoltéséhez
megadott személyes adatok, a biztosi-
tasi szerzGdés teljesitése soran kelet-
kez& személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kovetben a Bizto-
sitd igényérvényesitése esetén az igé-
nyérvényesitési hataridg leteltéig
kezeli az adatokat.

A biztositasi szolgaltatasi igény elbira-
lasa.

A biztositasi szerzdés teljesitése, ide-
értve a biztositasi szolgaltatas teljesité-
sét is.

Az Erintett biztositasi szerz6désbdl
szarmazé koveteléseinek megitélése.

GDPR 6. cikk (1) b) - a biztositasi
szerzGdés megkotése és teljesitése.

A biztositasi szerz6désbdl szarmazd
jogi igényekkel szembeni védekezés
elGterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkozé jogi kotelezettség teljesitése.
A jogi kotelezettséget a biztositasi
szerzGdés, a Bit., a Polgari Torvény-
konyvrdl sz616 2013. évi V. torvény,
tovabba az adott jogteriiletre vonat-
kozé agazati jogszabaly keletkezteti.

A Biztosité biztositasi szerz6désbdl
eredd igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) ¢) — a Biztosit6ra vo-
natkozé jogi kotelezettség teljesitése.
Ajogi kételezettséget a biztositasi
szerzGdés, a Bit., tovabba a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V.
torvény keletkezteti.

A biztositasi szerz6déses jogviszonnyal
kapcsolatos birésagi, hatésagi meg-
keresések megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkozé jogi kotelezettség teljesitése.
A jogi kotelezettséget a biztositasi
szerzGdés, a Bit., a Polgari Torvény-
konyvrdl sz616 2013. évi V. torvény,
tovabba az adott jogteriiletre vonat-
koz6 agazati jogszabdly keletkezteti.

A biztositasi szerz6dés megsziintetése.

GDPR 6. cikk (1) b) - a biztositasi
szerz6dés megkotése és teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskétéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6-
dés teljesitése soran keletkezd sze-
mélyes adatok.Amennyiben az adott
adatkezelési cél teljesitése érdekében
szlikséges, Egészségligyi adatkezelés.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kovetben a Bizto-
sit6 igényérvényesitése esetén az igé-
nyérvényesitési hataridg leteltéig
kezeli az adatokat.

IX.2. A PANASZOK BEJELENTESE

Az ligyfél a Biztositd, tovabba fliggd biztositaskozvetitd tigynoke
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (sze-
mélyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefa-
xon, elektronikus levélben (a tovabbiakban: e-mail) terjesztheti
el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a Biztosité akadalymen-
tesitett Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74.) lgyfélfogadasi idében munkanapokon a
www.uniqa.hu weboldalon kdzzétett ligyfélfogadasi idGben,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon az alabbi telefonszamokon:
+36-1/20/30/70/544-5555 a www.uniqga.hu weboldalon
kozzétett nyitvatartasi idében,

d) telefax Gtjan (az aldbbi telefax szdmon: +36-1/238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, R6bert Karoly krt.
70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjlik feltlintetni a Panasz-
kezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szaba-
lyairél [Panaszkezelési Szabdlyzat] a https://www.uniga.hu/

panaszbejelentes internetes honlapunkon nyujtunk tajékozta-
tast, valamint a szabalyzat sz6vege megtaldlhaté a Biztosito
székhelyén miikédd Ugyfélszolgélaton is. Amennyiben az eljar6
biztositaskozvetité fliggd biztositaskozvetité tobbes ligynok,
vagy fliggetlen biztositaskozvetits alkusz, gy ezek magatarta-
sara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo esetleges pa-
naszat a biztositaskozvetiténél terjesztheti eld.

A Biztosito Feltigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Internetes elérhetség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-80-203-776

Jogorvoslati forumok:

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizs-
géalaséra el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén az ligyfelek szamara az aléabbi lehetd-
ségek allnak rendelkezésre.
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I. Minden ugyfélre vonatkoz6 lehetdség

Barmilyen szerz8déses jogvita esetén az ligyfél a Polgari Per-
rendtartds szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé biré-
sagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

Il. A Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 torvény értelmében

Fogyasztonak mindsiil6 tigyfelek tovabbi lehetgségei

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizs-

galasara el6irt 30 napos torvényi vélaszadasi hataridé ered-

ménytelen eltelte esetén az MNB tv. értelmében fogyaszténak
mindsulé tgyfél az alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz
fordulhat:

a) amennyiben a panasz a Szerz6dés létrejottével, érvényes-
ségével, joghatasaival, megsz(inésével, tovabba szerz6dés-
szegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos, (gy az ugyfél
a Pénziligyi BékéltetS Testiilethez (tovabbiakban: ,PBT”) for-
dulhat;

b) amennyiben a panasz az MNB tv.-ben meghatérozott fo-
gyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara
(a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulaszta-
sara) iranyul, Ggy az gyfél az MNB Ugyfélszolgalatanal fo-
gyasztévédelmi eljaras meginditasat kezdeményezheti.

A fenti eljarasok meginditasanak feltétele, hogy az ligyfél a jog-

orvoslat kezdeményezését megel6z6en a Biztositonal kdzvetle-

nil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Az tgyfél a fenti eljarasok alapjaul szolgal6 , Kérelem” nyomtat-

vany megkdldését igényelheti a Biztosit6tél. A nyomtatvanyt a

Biztositd igazolhaté médon, kéltségmentesen az tUigyfél kérésé-

nek megfelelen e-mailen vagy postai Gton haladéktalanul meg-

kiildeni koteles. A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhetdvé teszi

a https://www.uniqga.hu/panaszbejelentes internetes honlapjan

és az Ugyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben is.

lll. A vonatkozé EU rendelet értelmében Fogyasztonak
mindsiil6 tigyfelek tovabbi lehetdsége: Online vitarendezési
platform

Amennyiben az ligyfél az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel
rendelkezik és a vonatkozé EU rendelet (tovabbiakban: ,, Rende-
let”) megfelels pontja értelmében fogyaszténak minésiil, a Biz-
tositéval elektronikus Gton megkotott Szerz&déssel 6sszefliggés-
ben felmerild pénziigyi fogyasztéi jogvita birésagi eljarason
kivili, a PBT kdzrem{ikodésével torténd rendezését az Eurdpai
Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési platformon
(http://ec.europa.eu/odr) keresztiil is kezdeményezheti.

A Rendelet értelmében fogyaszténak mindsil ,barmely termé-
szetes személy, aki nem kereskedelmi, lizleti vagy szakmai célbdl
jar el.”

A Rendelet hatdlya kdzvetlendil kiterjed a Magyarorszagon szék-
hellyel rendelkezé pénziigyi szolgaltatéra, amennyiben kozte és
a fogyaszté kozott |étrejott online szolgéltatasi szerz6déssel kap-
csolatban pénziigyi fogyaszt6i jogvita merdil fel.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras
lefolytatasa céljabél igénybe vehetd olyan interaktiv weboldal,
amely elektronikus Gton és dijmentesen elérhet6 az Eurdpai
Unié intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magya-
rul is. A honlap miikodésével kapcsolatos felhasznal6i Gtmutaté
a_https://ec.europa.eu/consumers/odr/userguide oldalon talal-
haté.

A Biztosité online vitarendezés érdekében — kizarélag e célbdl —
hasznalt e-mail cime, amelyet az online vitarendezési platfor-
mon meg kell adni: onlinevitarendezes@uniga.hu.
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a
PBT jogosult.

IX.3. SZANKCIOS KORLATOZASI ES KIZARASI ZARADEK

Jelen Szerz6dés egyéb rendelkezéseitdl fliggetlentl, jelen cso-
portos biztositas abban az esetben jogosit szolgéltatasra vagy a
Biztosito altal teljesitendd barmely kifizetésre, amennyiben az
nem Utkozik az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal vagy az Eurépai
Unié altal alkalmazott gazdasagi, kereskedelmi vagy pénziigyi
szankcidba, és/vagy embarg6s rendelkezésébe, tovabba nem
ellentétes barmely mas, a jelen szerz6d6 felekre alkalmazandé
nemzeti jogszaballyal. Ez a rendelkezés irdnyadd az Amerikai
Egyesiilt Allamok vagy egyéb orszag gazdasagi, kereskedelmi
vagy pénzligyi szankcidira és/vagy embargés rendelkezéseire is,
amennyiben azok nem ellentétesek az Eurépai Unié vagy
Magyarorszag jogszabalyaiva
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A Raiffeisen Bank Zrt. az aldbbiakban talalhato tablazat Biztositdk oszlopaban szerepls biztositéd tarsasagok megbizasabdl,
mint fliggé biztositaskodzvetitd (igynok) jar el.

A Raiffeisen Bank Zrt.

Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.
Telefon: +36-80-48-85-88;+36-1-48-48-484
Fax: +36-1-484-44-44

Honlap: www.raiffeisen.hu

E-mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-041042

Addszdm: 10198014-4-44

Tevékenységi kor: Egyéb monetdris kdzvetités

Biztositaskozvetit6i nyilvantartdsi szam: 205011955211
Biztositast kdzvetits természetes személy neve:

A Raiffeisen Bank Zrt. nem rendelkezik minGsitett tobbségi befolydssal az aldbbiakban taldlhaté tablazat Biztositok
oszlopaban szerepl6 egyik biztositd tarsasdgban sem. Az aldbbi tablazatban szerepld biztositd tarsasdgok vagy azok
anyavallalatai nem rendelkeznek minésitett befolyassal a Raiffeisen Bank Zrt.-ben.

A Raiffeisen Bank Zrt. feligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB), székhely: 1013 Budapest, Krisztina
korut 55. tel.: +36-1-428-2600, fax: +36-1-429-8000, e-mail:inffo@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850
Budapest, Ugyfélszolgélat: 1022 Budapest, Krisztina krt. 6., Ugyfélszolgalati tel.: +36-80-203-776

A Raiffeisen Bank Zrt. a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasidban szerepl§, figg6 biztositaskozvetits (Ugynok). A Raiffeisen
Bank Zrt. adatai az MNB, mint felligyeleti hatdsag biztositaskozvetitbi regiszterében szerepelnek, a nyilvantartas
ellendrizhetd az MNB honlapjan (https://regiszter.mnb.hu/Person).

A Raiffeisen Bank Zrt. fligg6 biztositaskozvetitéként a www.raiffeisen.hu honlapon, illetve az alabbi tablazat jobb oldalan
felsorolt biztositok megbizasabdl jar(hat) el, az alabbi tablazat bal oldalan felsorolt biztositasi termékek kozvetitésére van
jogosultsaga.

Biztositasi termékek Biztositok

Eletbiztositas UNIQA Biztosité Zrt.

Epités- és szerelésbiztositas Allianz Hungaria Zrt.

FelelGsségbiztositas Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Lakdsbiztositas UNIQA Biztosito Zrt

MezG6gazdasagi biztositas Allianz Hungdria Zrt.

Géptorés biztositas Allianz Hungdria Zrt.

Nyugdijbiztositas UNIQA Biztositd Zrt

Vagyonbiztositas Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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Csoportos biztositasi termékek

Biztositok

Csoportos Hitelfedezeti biztositas
(személyi kdlcsonhoz)

NN Biztosito Zrt.

Csoportos Jovedelempétlo biztositas (bankszamlahoz)

NN Biztosité Zrt.

Csoportos balesetbiztositas
(Bankszamlahoz)

Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositas (bankszamlahoz)

UNIQA Biztosito Zrt.

Csoportos Hitelfedezeti biztositas

(jelzaloghitelhez, babavard kolcsonhoz,

bankszamlahitelhez,

hitelkartyahoz, kis- és kdozépvallalkozasok szamdra folydsitott
bankhitelekhez)

UNIQA Biztosit6 Zrt.

Csoportos utasbiztositas
(bankkartyahoz, hitelkartyahoz)

UNIQA Biztosito Zrt.

Mar nem értékesitett/allomanyapolt Biztositasi termékek

Biztositok

Eletbiztositas
Gépjarmibiztositas
Lakasbiztositas

Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

FelelGsségbiztositas

Gépjarmlbiztositas

Vagyonbiztositas

Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositas
Kezesi és Garancia biztositas

Allianz Hungdria Zrt.

Hitelfedezeti biztositas

BNP Paribas Cardif Biztositd/ Eletbiztositd Zrt.

Eletbiztositas
Felel6sségbiztositas
Lakasbiztositas
MezG6gazdasagi biztositas
Balesetbiztositas

Generali Biztosito Zrt

Csoportos élet- és balesetbiztositas

NN Biztositd Zrt.

Géptorés biztositas
FelelGsségbiztositas
Vagyonbiztositas

Egyedi csoportos vagyon biztositas

Union Vienna Insurance Group Zrt.

Hitelfedezeti biztositas
Felel6sségbiztositas
Gépjarmibiztositas
Vagyonbiztositas
Egészségbiztositds
Széllitmanybiztositas
Temetési biztositas

UNIQA Biztosité Zrt.

A Raiffeisen Bank Zrt. altal értékesitett biztositdsi alapu befektetési termékek kozvetitése soran tandcsadast nyujt, egyéb
biztositasi termékek kdzvetitése soran az Ugyfél kérésre nyujt tanacsadast.

A Raiffeisen Bank Zrt. a biztositaskozvetitdi tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban részeslil, a Biztositotdl kapott
jutalék alapjan dolgozik, azaz a kdzvetitett biztositas szerz6dés biztositasi dija magdban foglalja a javadalmazast.

A Raiffeisen Bank Zrt. a mar nem értékesitett termékekkel kapcsolatban végzett biztositaskozvetitsi (allomanyapolasi)
tevékenységével (Bit. 383.§ ) kapcsolatban is javadalmazasban részesiil, a Biztositotdl kapott fenntartasi jutalék révén.

A Raiffeisen Bank Zrt. jelen biztositasi termék kozvetitése sordn nem jogosult az tgyféltdl dij vagy dijelGleg atvételére,
illetve a biztositotdl az ligyfélnek jaré 0sszeget el6zetesen nem vehet at.
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A Raiffeisen Bank Zrt. a biztositéval kotott megallapodasa alapjan képviseleti jogosultsdggal nem rendelkezik, kizardlag
biztositaskdzvetitGi tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkotni nem jogosult.

Az ligyfelet és a fogyasztoi érdekképviseleti szervet megilleti a Raiffeisen Bank Zrt-vel szembeni panasztétel lehet&sége.

A panaszokat széban személyesen bankfidkban vagy telefonon a +36-80-488 588-as belfoldrél ingyen hivhato
telefonszdmon, vagy postai Uton a Raiffeisen Bank, Koézponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve (Budapest, 1700);
telefaxon a +36-1-484-4444-es telefax szamon, a Raiffeisen Bank, Kozponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve;
elektronikus levélben az info@raiffeisen.hu-nak cimezve vagy honlapon, a panaszbejelenté (irlap kitoltésével.

A bejelentett panaszok a www.raiffeisen.hu honlapon taldlhaté Ugyfélpanasz-kezelési Szabdlyzatban foglaltak szerint
kerilnek elbiralasra.

A panasz elutasitdsa esetén a fogyaszténak mindsilé Ugyfél a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén
fogyasztévédelmi ellenGrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (levélben: 1534 Budapest BKKP, Pf.
777.; telefon: +36-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerz8dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a
Pénzligyi Békéltet6 Testlilethez (levelezési cim: H-1525 Budapest Pf.: 172., telefon: +36-80-203-776; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.) vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat.
A fogyasztdnak nem min8siilé6 Ugyfél az birdsaghoz fordulhat polgdri perrendtartds szabalyai szerint illetékességgel
rendelkezé birésaghoz fordulhat.

A Raiffeisen Bank Zrt. tevékenysége ellatasa soran kezeli az Ugyfelek adatait, melynek sordn a megbizé biztosité utasitasai
és elGirdsai, valamint a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései szerint jar el. Az adatkezelésre els6sorban a
megbizd biztosité adatkezelési tdjékoztatdjaban foglaltak az irdanyaddk, ugyanakkor biztositaskozvetité és teljesitési
segédje sajat adatkezelési tdjékoztatdja is fellelhet6 a kovetkez6 linken: https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-
csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato.

Az adatkezelésnek kizardlag biztositas kdzvetités a célja. Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés el6készitése, megkotése és
teljesitése. Az adatokat csak azok a munkatarsak, szerz6déses kozrem(ikédék ismerhetik meg, akiknek feladatuk
ellatasahoz szikséges.

Barmikor jogosult személyes adatai kezelésérél tajékoztatast, a kezelt adatokhoz vald hozzaférést kérni a fenti
elérhet6ségek barmelyikén, tovabba kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, hordozasat, korlatozdasat, valamint
megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozasi jog. A jogokrdl részletesen a Raiffeisen Bank Zrt. honlapjan, a
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato linken
olvashat, Az érintettek jogai fejezetben.

Adatai kezelésével kapcsolatos kérelmével és panaszaival a biztositaskozvetité és teljesitési segédje adatvédelmi
tisztviselGjéhez, tovdbba jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatésaghoz (székhelycim: 1055
Bp., Falk Miksa u. 9-11., lev. cim: 1363 Budapest, Pf.:.9., tel.: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy az illetékes birésaghoz fordulhat (http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/illetekessegkereso).

A Raiffeisen Bank szakmai tevékenysége soran okozott karért vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért az a biztositd
koteles helyt allni, amely termékének kozvetitése sordn a Raiffeisen Bank Zrt. a tevékenységével vagy mulasztdsdval a
kart okozta.

Hatdlyos: 2023. augusztus 1. naptdl visszavonasig

Raiffeisen Bank Zrt.
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